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Luis Bernardo Nava Guerrero
Mensaje

ace tres afios me comprometi a dirigir este

municipio para lograr el bienestar de todas y

todos. Durante mi gobierno, escuché a la gente
para poder trabajar y resolver las problemaéticas sociales
en un esquema de un Gobierno Abierto y de Resultados,
que trabaja con una vision incluyente, de la mano de la
ciudadania, favoreciendo el crecimiento econémico de
todos los sectores.

Hoy me honra informar de los buenos resultados que
hemos alcanzado, gracias al intenso trabajo emprendido
por esta Administracién, siempre en aras de satisfacer
las necesidades mas sentidas de la poblacién y guiando
todas nuestras acciones al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

Afrontamos como gobierno un entorno complicado
por la pandemia de Covid-19 lo cual, sin duda, fue uno de
los desafios mas grandes que enfrentamos para proteger,
en la medida de lo posible, a todos los sectores de la
poblacién, dando especial atencién a los mas vulnerables,
quienes resultaron mas afectados a causa de los estragos
econdmicos ocasionados por la contingencia sanitaria.

Gracias a la fortaleza de nuestra capacidad financiera,
el Municipio de Querétaro continla teniendo unas
finanzas saludables, logrando destinar una importante
parte de los recursos a programas sociales que mitigaran
el deterioro econémico de quienes perdieron su empleo
y estuvieron en situacion de riesgo alimenticio.

Pese a la adversidad, de la mano, sociedad y
gobierno hemos consolidado una ciudad moderna,
desde un entorno de equidad, respeto y bienestar social,
con base en un proyecto integral orientado a reducir la
brecha social atendiendo las demandas mas sentidas de
las y los queretanos.

Hemos trabajado con una visién claray responsable
de gobierno: sabemos lo que tenemos que hacer y
cdémo debemos hacerlo. Por ello, creamos programas de
apoyos emergentes enfocados a la recuperacién de las
MiPyMES, a fin de fortalecer el mercado interno y poder
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hacer frente a los embates de la pandemia. Gracias
a todo esto, el municipio ha entrado en un proceso
acelerado de reactivaciéon de su economia, al mismo
tiempo que los indicadores de contagio por el Covid-19
apuntan a la baja.

Como resultado del clima de paz social que hemos
construido de la mano los habitantes y el gobierno,
la inversion productiva continda llegando a tierra
queretana, tierra fértil para los emprendedores, para el
empleo y para todas y todos aquellos que contribuyen
con su trabajo y con su integridad para hacer de la capital
de Querétaro el mejor lugar para vivir.

En el ambito de la seguridad, podemos afirmar
con satisfaccién que se consolidaron las acciones
establecidas para alcanzar las metas y los objetivos que
nos propusimos al arranque de esta Administracién,
entre los que se encuentran el fortalecimiento de los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos de las
fuerzas policiales y una inmejorable coordinacion con el
sistema de seguridad estatal y federal.

De manera paralela, hemos impulsado estrategias
y acciones transversales e interinstitucionales que han
consolidado la cultura de paz, sostenida en los valores y
en el fortalecimiento de la familia como nucleo social.

Como resultado de tres afios de haber implementado
y consolidado un Gobierno Abierto, basado en la
transparencia y rendicién de cuentas, y una participacion
permanente y ordenada de las y los ciudadanos para
lograr un entorno libre de corrupcién, el Municipio de
Querétaro se ubica dentro de los primeros lugares a
nivel nacional en Transparencia, lo que ha renovado la
confianza ciudadana.

Finalmente, podemos afirmar con mucho orgullo que
vivimos en una de las ciudades mas hermosas del mundo,
con una cultura e historia que la hacen Patrimonio de
la Humanidad, una ciudad préspera y con una de las
economias mas soélidas a nivel nacional, con un entorno
de armonia y paz social, como pocas en el pais.
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n el tercer afo de trabajo de esta Administracion

Municipal, en materia de seguridad y conforme

al Plan Municipal de Desarrollo y al Programa
Municipal de Seguridad Publica 2018-2021, se
consolidaron las acciones establecidas para cumplir
con los objetivos orientados al fortalecimiento de
las fuerzas policiales y de sus recursos humanos,
materiales y tecnolégicos.

La solidez de la estrategia y de los cuerpos de
seguridad, se refleja en una mejora en la percepcién de
esta por parte de la ciudadania. Al inicio de la presente
Administracion (2018), la percepcidon de inseguridad se
encontrabaenun 50.8%. Como resultado del Programa
Municipal de Seguridad Publica (2018-2021), al primer
trimestre de 2021, un 59.5% de la poblacion que habita
en la capital de Querétaro la considera segura, es decir
que la percepcion de inseguridad disminuyd a un
40.5%, ubicandola en un 25.9% por debajo de la media
nacional. En el mismo periodo, de acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en su Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) que comprende el periodo de diciembre 2018
a marzo 2021. Asi, se observa una tendencia a la
baja desde septiembre de 2019, que se refleja en las
condiciones de seguridad a nivel estatal: de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2020 el estado de
Querétaro ocupa el tercer lugar del ranking nacional de
mejor percepcion de seguridad entre sus habitantes,
logrando escalar tres posiciones con respecto al mismo
periodo del afio inmediato anterior.

Estos son tan solo algunos resultados del combate
frontal al delito y del desempefio profesional
institucional que han consolidado al Programa
Municipal de Seguridad Publica 2018-2021 como
referente nacional.
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PROGRAMA1

SEGUROS TODOS

Este programa tiene como objetivo consolidar la
seguridad en el municipio como un derecho
fundamental y base del desarrollo social

e individual, con un impacto positivo en la
calidad de vida de sus habitantes, a través del
fortalecimiento integral de una institucion de
Seguridad Publica sélida y profesional.







TERCER INFORME MUNICIPAL

PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

El 3 de noviembre de 2020 se establecid en la Gaceta
Municipal que de acuerdo al Modelo de Desarrollo
Policial del Municipio de Querétaro (2018-2021) -Unico
en el estado-, queda la politica de profesionalizacion
policial como parte integral de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Querétaro (SSPM). De esta manera
se dié cumplimiento al protocolo en materia de control
de confianza y vigilancia para la permanencia de los
elementos en el cuerpo de seguridady en el proceso de su
promocion, que abarca desde las pruebas toxicologicas
hasta evaluaciones del desempefio y de competencias
basicas de la funcién, entre otras.

Este sistema garantiza que quienes integran el
cuerpo de seguridad municipal hayan aprobado las
evaluaciones de preseleccion, selecciéon y control de
confianza, y que hayan probado con sus capacidades
que son las personas indicadas para proteger a la
poblacién de la delincuencia.

Durante el periodo que se informa se aplicaron un
total de 16,434 evaluaciones de desempefio al personal
policial, con la finalidad de monitorear los rubros
de imagen y disciplina, productividad y rendimiento
y vocacién policial, teniendo como resultado la
aprobacion del 100% del personal evaluado.

Como parte de las acciones para la formacién de
los elementos de la policia municipal, se realiz6 una
inversion de 2 millones 119 mil pesos en la imparticion
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de 65 programas de capacitacion que consistieron en
actualizacion, especializacion y alta direccién, en los
que se conté con un total de 6,213 asistencias, lo que se
traduce en un promedio de 5 capacitaciones al afio por
cada elemento.

Destacan los cursos especializados para los
integrantes de la Unidad de Policia Cibernética
nivel 00 y nivel 01, los cursos de Metodologia de
la Investigacién Criminal y de Inteligencia para el
Combate al Narcomenudeo, asi como el Diplomado
en Alta Direccién de Habilidades Interpersonales para
operadores del sistema de justicia penal acusatorio.

Del mismo modo, el 100% del personal policial
adscrito a la Direccién de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar y de Género (52 elementos)
recibié capacitacién especializada en Técnicas de
Investigacién Policial en el Delito de Feminicidio y en
Justicia Penal para Adolescentes.

Cabe destacar que el Instituto del Servicio Profesional
de Carrera Policial (ISPCP), adscrito a la SSPM, se
convirtié en la sede nacional del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) para
la aplicacion del examen general, siendo el primero a
nivel nacional en ser distinguido con esta capacidad.

Con el fin de fortalecer el ISPCP, se implementaron
diversas acciones que impulsan el crecimiento
profesional del personal policial y que reconocen su
desempefio para efectos de promocién profesional.
Muestra de ello es que el 20 de febrero de 2021 se
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otorgaron 80 nombramientos al grado inmediato
superior: 1 Policia Primero, 20 PoliciaSegundoy 59 Policia
Tercero. Lo anterior como resultado del 3er. Concurso
por Oposicion publicado por esta Administracion, Unica
convocatoria anual en el estado de Querétaro para
promociones y ascensos, que fomenta la vocacién en
el servicio y el sentido de pertenencia institucional
del personal policial del municipio, al satisfacer sus
expectativas de desarrollo profesional.

En lo referente a la Linea de Emergencias 911, se
capacité a 106 operadores en temas especializados
como: “Primer Respondiente Médico” y “Evacuacion de
Inmuebles, Busqueda y Rescate", y "Uso de Extintores”.

Asimismo, se llevd a cabo wuna capacitacién
especializada al personal de Supervision y Operadores
de Videovigilancia, que les brind6 las herramientas
para la atencion inmediata de reportes de seguimiento,
analisis y coordinacion con el drea de despacho policial,
frente a eventos que ponen en riesgo la integridad
y el patrimonio de la ciudadania. Esta capacitacion
abarcd temas relevantes como: zonas de riesgo para
la videovigilancia, Criminogénesis, Tipologia de la
personalidad, Delitos patrimoniales y Transformacion
positiva de conflictos.
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Durante el periodo que se informa se entregaron un
total de 61 estimulos, de los cuales 28 fueron dirigidos a la
capacitacion continua, con unainversion de 193 mil pesos,
y 33 al desempefio por puestas a disposicién por delitos
de alto impacto y actuacion sobresaliente en el ejercicio
de las funciones, por un monto de 339 mil 600 pesos, lo
que se traduce en una inversién de 532 mil 600 pesos en
estimulos a los elementos de seguridad municipal.

Ademas, hasta el mes de abril se habian entregado
60 reconocimientos al servicio policial a elementos
que realizaron acciones destacables en beneficio de
la sociedad queretana, y 54 reconocimientos al mejor
desempefio policial en el marco del programa 10x100
“Defendamos Querétaro”. Se entregd asi un total de
114 reconocimientos por la Comisiéon del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

A fin de mejorar las condiciones laborales,
profesionales y personales de los integrantes de la
policia municipal, ademas de la capacitacién en técnicas
y tacticas, la SSPM cuenta con un programa permanente
de atencién psicolégica gratuita. En este periodo se
llevaron a cabo 812 sesiones psicolégicas para personal
adscrito y, en algunos casos, para sus familiares, con
una inversion de 371 mil 768 pesos.

De igual manera, a través del area de nutricion del
ISPCP, se impartieron 170 platicas nutricionales y se
atendié de manera personalizada a 214 policias con
programas especiales. En este periodo se brindaron
también 1,546 consultas nutricionales para coadyuvar
con la buena salud de los elementos policiales y su
certificacion bajo los mejores estandares.

Con la finalidad de consolidar la certificacién del
cuerpo policial dentro de los estandares que establece
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publicay cumplir con los requisitos del Modelo
Optimo de la Funcién Policial, el ISPCP desarroll6 el
proyecto para la construccion del Centro de Formacién,
Evaluacién y Profesionalizacién del Municipio de
Querétaro, que contara con: un stand de tiro real de
Ultima generacién sistematizado y cerrado, un stand
de tiro virtual, dos simuladores de manejo de vehiculo
radio patrulla, un médulo de instructor y plataforma
de movimiento, dos aulas de capacitacion totalmente
equipadas y certificadas, oficinas administrativas, un
comedor, un consultorio médico y un consultorio de
nutricién. Para este proyecto se invirtieron 28 millones
600 mil pesos.



TERCER INFORME MUNICIPAL

FORMACION INICIAL

Conscientes de la importancia de incrementar el
numero de policias cada vez mejor preparados, con
la capacidad y sensibilidad para garantizar seguridad
a la ciudadania, el Instituto del Servicio Profesional
de Carrera Policial (ISPCP) continué con la tarea de
fortalecer sus programas de Formacion Inicial: Técnico
Superior Universitario (TSU) en Policia Preventiva,
Policia de Reaccion y Policia Cibernética. En este
periodo se cuenta con dos generaciones egresadas
y una generacién en proceso de ingreso, esto como
resultado de tres convocatorias abiertas a la ciudadania
para reclutar hombres y mujeres interesados en formar
parte de la corporacion policial, en las que se cont6 con
1,111 aspirantes inscritos, y en las que se invirtieron 4
millones 282 mil pesos. Como resultado de lo anterior,
se sumaron 98 nuevos policias, haciendo un total de
301 nuevos elementos y 24 en formacion inicial que se
han integrado durante la presente Administracion.
Cabe destacar que 93 alumnas y alumnos del
Programa de Policia de Reaccion obtuvieron su
certificado de estudios de nivel medio superior y 122
policias obtuvieron su titulo como Técnico Superior
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Universitario (TSU) en Policia Preventivo, mientras que
13 policias siguen cursando sus estudios de nivel medio
superior y 72 cursan el nivel de TSU. Asi, al término
de este periodo suman 300 elementos de un total de
410 policias, que obtuvieron su titulo como Técnico
Superior Universitario en esta Administracion, lo cual
evidencia que el Municipio de Querétaro ha reforzado e
incrementado la profesionalizacion de su policia.

Como parte esencial de los conocimientos con los
que debe contar el personal policial esta el marco
normativo, por lo que en el periodo que se informa se
dio asesoria y asistencia a través de la direccion juridica
a 191 policias, con la finalidad de encausar su actuacién
dentro del marco legal.

Asimismo, se implementaron dos programas de
mejora de las condiciones laborales del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), que
consistieron en apoyos econémicos para la adquisicion
de utiles, uniformesy becas escolares, asi como material
y equipo para la remodelacion de la vivienda, esto con
una inversion de 6 millones 563 mil pesos.

Otro de los logros alcanzados en esta Administracion
es el acuerdo para la implementacion del Programa de
Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias del
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Municipio de Querétaro Caidos en Cumplimiento de
su Deber, publicado el 22 de diciembre de 2020, y que
consiste en el apoyo econémico de un milléon de pesos
para que los familiares estén en condiciones de afrontar
su duelo, pagando sus deudas y los gastos inmediatos.

INFRAESTRUCTURA POLICIAL

Es indiscutible que en materia de seguridad publica, la
tecnologia cumple una funcion primordial. Actualmente
se cuenta con 10 nuevas aplicaciones digitales que
registran informacion relacionada con labores policiales
y administrativas de la SSPM, y con 50 sistemas
desarrollados entre los que destacan los del programa
"De la mano por tu seguridad" y los del inventario de
armamento y equipo tecnolégico del personal policial,
que coadyuva al control de su uso y ubicacién.

Dando continuidad al programa "Fortalecer Ia
infraestructura y operacion de la tecnologia para el
combate y atencién a los delitos", en el ultimo afio se
invirtieron 50 millones 149 mil 618 pesos para la puesta
en marcha de 162 botones de asistencia ciudadana
adicionales que conectan a la poblacion con la linea de
emergencias 911. Con esta accion se alcanzé la meta
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de colocar 200 botones en las principales avenidas
del municipio, con un registro de 6,011 activaciones;
adicionalmente, a finales de julio se concluyé la
instalacion de 43 Botones de Asistencia Ciudadana
dentro de condominios del municipio, como parte
de las acciones del Programa para la Dignificacion de
Condominios, con una inversién de 20 millones 95
mil pesos, concluyendo con esto con un total de 243
botones funcionando en el municipio.

El mantenimientoylaampliacion de lainfraestructura
de fibra Optica y de videovigilancia municipal es
una condicién imprescindible para el adecuado
funcionamiento del Centro de Comunicaciones,
Cémputo y Comando (C4) y de su conexion con todos
los equipos de vigilancia instalados en la via publica. En
el periodo que se reporta, la red de fibra 6ptica tuvo un
incremento de 260 km, por lo que se extendié de 390
km a 650 km, con una inversion de 9 millones 800 mil
pesos que incluyé el mantenimiento de la red.

Lavideovigilanciaesunodelos principalesinhibidores
de la delincuencia y una herramienta fundamental para
el videopatrullaje y el seguimiento de eventos desde
el C4. Al cierre de esta Administracion, el Municipio
de Querétaro cuenta con un total de 3,317 camaras
instaladas operando en calle, lo que representa un
incremento de 2,501 (816 se recibieron de la pasada
administracién). Para ello se invirtieron 110 millones
469 mil pesos.

FORTALECIMIENTO DEL C4

Con la finalidad de fortalecer la operacién del C4
se instalaron 18 lineas adicionales al Numero Unico
de Emergencias 911, lo que da un total de 40 lineas
telefénicas para la atencién efectiva del Sistema de
Botones de Asistencia Ciudadana. Para la ampliacién de
las lineas de emergencia, cdmaras de videovigilancia,
botones de asistencia y camaras lectoras de placas, asi
como el incremento de la plantilla de operadores de
atencién y monitoreo, en este periodo se realizd una
inversion de 5 millones 191 mil 956 pesos.




EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

Respecto del equipamiento de automotores, se
adquirieron 30 camionetas tipo SUV equipadas con
video a bordo y con GPS y 27 motocicletas. Asimismo,
se adquiri6 equipo para las actividades de Primer
Respondiente, uniformes, y equipo de proteccion y
seguridad para el 100% del personal policial. Con este
proposito se ejercieron 13 millones 418 mil pesos del
recurso FORTASEG y 45 millones 795 mil pesos de
fuente municipal y FORTAMUN.

Por otro lado, con recurso FORTASEG por 10
millones 492 mil 523 pesos, mas una inversion
municipal adicional de 1 millén 384 mil 986 pesos, se
adquirio mobiliario y equipamiento tecnolégico para el
arranque de operaciones de la Subcomandancia Sur,
otra meta cumplida del Plan Municipal de Desarrollo.
Con esto, el Municipio de Querétaro cuenta con mas
infraestructura para la seguridad, incluyento ahora las
tres Subcomandancias Sur, Pefaflor y Menchaca, que
permiten mayor cobertura territorial para acciones de
proximidad, y mejorar en los tiempos de respuesta y
de vigilancia para la prevencién de actos delictivos y
faltas administrativas.

ATENCION CIUDADANA
A través de las solicitudes y recomendaciones que se

reciben por parte de la ciudadania, esta Administracion
continla escuchando, trabajando y resolviendo.

Mediante el Nimero Unico de Emergencias 911 se
recibieron un total de 879,811 llamadas, de las cuales
el 43.96% se clasificaron como procedentes y se
atendieron en un tiempo de respuesta promedio de
00:11:19 minutos. El resto de llamadas se encuentran
clasificadas en los rubros de solicitud de informacioén,
orientacion o competencia de otras instituciones.

En cuanto a trdmites y servicios directamente
relacionados con la operacion policial, se atendieron
24,857 peticiones ciudadanas para cierres viales vy
otros servicios, ademas de realizar 10,274 rondines de
vigilancia a los planteles educativos.

De igual manera, gracias al registro de la evidencia
que proveenlascamarasdevideovigilanciadurantelos
365 dias del afio, la Direccion Juridica de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal de Querétaro atendié
entiempoy formael 100% de las 3,354 solicitudes que
fueron analizadas y contestadas, en cumplimiento de
legalidad y servicio por personal del Departamento
de videovigilancia.

A través de la Coordinacién de Servicios y Enlace
Ciudadano, se generaron 139,755 tramites y/o
peticiones en el area de liberacion de vehiculos; como
resultado se autorizd la liberacion de 7,324 vehiculos
que se encontraban retenidos en el Corraléon Municipal
Sur. Cabe agregar que se implementd una estrategia
para mejorar este servicio: se aplicd una encuesta de
satisfaccién a 3,987 ciudadanas y ciudadanos, que
arrojé un 83% de satisfaccion, superando la expectativa
institucional del 80%.
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ESTRATEGIAS DE OPERACION

Con el sistema de arcos lectores de placas se agilizd
notablemente la recuperacion de vehiculos con reporte
de robo. Asi, en este periodo se remitieron a la Fiscalia
225 vehiculos, y en lo que va de la Administracién se
recuperaron 1,046, es decir, un 43% mas respecto al
periodo 2015-2018.

Gracias a la tecnologia del C4, a través de la Red de
Videovigilancia se pudieron visualizar 34,644 eventos
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en el periodo que se informa, lo que permitié elevar la
efectividad de la intervencion del personal policial en calle.

Por otro lado, la tranquilidad en los espacios
publicos, la inhibicion del delito y la disminucién de
las faltas administrativas dependen en gran medida
de la vigilancia preventiva. Con este propoésito se
implementaron diez dispositivos inteligentes que
incluyen patrullaje inteligente y puntos de observacion
estratégicos, con la siguiente frecuencia de intervencion:

DISPOSITIVO FRECUENCIA

PATRULLAJE INTELIGENTE 9,434
COMERCIOS 4,791
TRANSPORTE PUBLICO 701
QROBUS 730
ESCUDO 656
PUNTOS DE CONTROL 369
MERCADOS 360
CARRETERO 265
COMUNIDAD SEGURA 256

ACCIONES DISUASIVAS 3,040
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En lo que se refiere a las acciones operativas, se
realizaron 20,602 intervenciones que resultaron en
la detencion de 7,706 personas que fueron remitidas
al Juzgado Civico por faltas administrativas, asi como
2,045 personas no aptas para continuar conduciendo
un vehiculo de motor en la via publica, puestas a
disposicion del Juez Civico. Ademas, 4,706 personas
fueron puestas a disposicion de la Fiscalia General
del Estado y de la Fiscalia General de la Republica,
de acuerdo a su competencia, por la comisién de
diversos delitos.

En el rubro de armas de fuego se aseguraron 204
armas cortas, 38 armas largas y 2,097 cartuchos Utiles,
que fueron puestos a disposicién de la Fiscalia del Fuero
Comun y/o Federal, y se recuperaron 1,104 vehiculos
con reporte de robo.

Como parte de las acciones preventivas, se
decomisaron 3,598 dosis de sustancias téxicas
ilegales, se aseguraron 2,300 litros de hidrocarburo, y
se desarticularon 225 bandas delictivas dedicadas al
robo de vehiculos, comercios, casa habitacién y robo a
transelnte, entre otros.
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OPERACION POLICIAL

En un esfuerzo preventivo y estratégico para reducir
el nimero de accidentes automovilisticos provocados
por conductores que manejan en estado de ebriedad,
durante este periodo se mantuvo en operacién el
programa “Diversién Responsable”, implementando 298
dispositivos en diferentes puntos de la ciudad, con un
total de 30,568 pruebas de alcoholemia a conductores de
vehiculos de motor. De estos se pusieron a disposicion
del Juzgado Civico a 2,045 por presencia de alcohol
en aire expirado, por lo que resultaron no aptos para
continuar circulando en la via publica.

En lo que concierne a infracciones al Reglamento de
Movilidad y Transito del Municipio de Querétaro, en
este periodo se registraron 52,460 por las siguientes
causas: estacionarse en lugar prohibido, no obedecer
sefiales de transito, conducir sin licencia, estacionarse
en guarnicion amarillay no circular en primera persona.
También se registraron 5,888 hechos de transito
terrestre donde resultaron 371 personas lesionadas
y 49 personas fallecidas. Del total de los hechos de
trénsito se realizaron 1,855 convenios, se denunciaron
130 hechos de transito terrestre a la Fiscalia, 1,174 a la
Direccién de Mediacién y 334 al Juzgado Civico.
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Como resultado de los dispositivos viales de control
de velocidad, hubo una disminucién de hechos de
transito terrestre en calles y avenidas de 17.9% y un
decremento del 18% en decesos por la misma causa.

Para darle continuidad al Modelo de Policia de
Proximidad -que fomenta la participacion ciudadana en
materia de prevencion del delito y, a su vez, fortalece
el liderazgo comunitario para una sana convivencia-,
se realizaron 3,333 acciones: 12 visitas de seguimiento,
24 reuniones comunitarias, 3,221 patrullajes dirigidos,
76 apoyos ciudadanos y 157 apoyos en coordinacion
con otras instituciones. Lo anterior se llevdé a cabo
en conjunto con el programa operativo “Accién es
Prevenir” en cuanto a la implementacion de dispositivos
enfocados a comercios, con el fin de verificar las
medidas sanitarias ante la contingencia por Covid-19.

INTEGRIDAD Y ETICA POLICIAL

La notable disminucién del delito en esta Administracion
incidié favorablemente en el incremento de la
percepcién de seguridad y del desempefio policial,
lo que ha colocado a la Secretaria de Seguridad

LUIS NAVA

Publica Municipal de Querétaro (SSPM) como una
de las mejores corporaciones del pais y como la
segunda institucién mejor evaluada por el Instituto
para la Seguridad y la Democracia A.C. (INSYDE) y
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, al obtener 34 de 35 puntos posibles,
asi como 8 puntos extraordinarios por buenas practicas
en los indicadores de: Condiciones Laborales, Unidades
de Desarrollo Policial, Estado de Fuerza, Armamento y
Equipamiento, Infraestructura, Policia de Proximidad y
Policia Orientada a Resolucidon de Problemas, Medicién
y Resultados, y Normatividad.

En el balance de las acciones establecidas en el
Programa 1 “Seguros Todos” y ejecutadas en los
tres afios de gobierno Municipal, se cuenta con un
comparativo respecto a la Administracién 2015-2018,
esto conforme a los registros internos de la Unidad
de Inteligencia.

OCTUBRE 2015 - OCTUBRE 2018 - PORCENTA:!E DE
DELITO PATRIMONIAL ABRIL 2018 ABRIL 2021 VARIACION
ROBO A CASA HABITACION 5224 4,1M -21%
ROBO DE VEHICULO AUTOMOTOR 8,863 6,818 -23%
ROBO A TRANSEUNTE 3,862 3,285 -15%
ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO 1,152 865 -25%
DANO A LA PROPIEDAD 710 3,859 -46%

*Fuente Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con fecha de consulta del 21 de mayo de 2021.
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Asimismo, de los resultados de la encuesta ENVIPE-
INEGI respecto al primer trimestre de 2021, la confianza
ciudadana en el desempefio policial aumenté un 7.49%,
mientras que la percepcion de inseguridad disminuyé
un 59.2%, ambas en comparacion con el mismo periodo
del afio 2016.

COMBATE A LA CORRUPCION

La Secretaria General de Gobierno, en el ambito
de la prevencién social y comunitaria orientada a
contrarrestar factores de riesgo, asicomo en la ejecucién
de acciones de mejora regulatoria, impulsé la reforma
al Reglamento de Justicia Administrativa aprobada en
Sesién de Cabildo el 13 de abril de 2021. Con lo anterior
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se garantizan las condiciones de transparencia y certeza
juridica en el actuar del Juzgado Civico, y de protecciény
acceso a lajusticia para las victimas o partes agraviadas.
En materia de transparencia, se propiciaron las
condiciones para generar el Registro Nacional de
Detenciones por Faltas Administrativas, que busca
proteger los Derechos Humanos de las personas
detenidas en el territorio municipal, garantizando la
trazabilidad absoluta del proceso de detencion, desde
que ocurre el hecho hasta la consignaciéon ante los
juzgados civicos municipales. A través del desahogo de
audiencias publicas orales, en este periodo se determiné
la responsabilidad de 11,968 personas por realizar
conductas que alteraron el orden y la paz publica.
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CONCERTACION CIUDADANA Y MUNICIPAL

Como parte de las acciones que promueven la
sana convivencia ciudadana, establecidas en el
Eje 1 Municipio Seguro, se dio continuidad a los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos que
se implementaron en los siete Centros Delegacionales
de Mediacion y Conciliacién Municipal, cuyo propésito
es procurar la cohesién social y mejorar la calidad
de vida comunitaria. Con este fin en este periodo se
invirtieron 1 millén 402 mil pesos en la atencién de
mas de 8,200 personas, con servicios de mediacion
que se registraron en 951 expedientes de mediacion
vecinal y 107 para conciliacion condominal, ademas
de 1 mil 073 sesiones de mediacion y 66 sesiones de
conciliacion que incluyen orientacién juridica a las
y los ciudadanos para garantizar el ejercicio de sus
derechos fundamentales.

El nimero de conflictos atendidos y registrados se
divide en: 3,836 en materia vecinal, 840 en materia
familiar, 186 en materia de arrendamiento, 361 por
deuda de dinero, 405 de indole penal, 32 en materia
laboral y 147 por prestaciones de servicios irregulares
o insatisfactorias. Asi mismo, de conformidad con el
Codigo Urbano, se atendieron 1,141 controversias de
ciudadanos que habitan en régimen de condominio,
ademasde asesorias paralacreacién delas Asociaciones
Civiles y la integracién de las mesas directivas

LUIS NAVA

condominales, asi como capacitacion en cuanto a pago
de cuotas y solucién de conflictos entre condéminos.

De la misma manera, a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos se atendieron
a mas de 5300 personas, esto derivado de la
despenalizacion del delito por dafio culposo, derogado
en la fraccion | del articulo 77 del Codigo Penal para el
Estado de Querétaro.

En este sentido, también se atendié a mas de 1,500
partes involucradas en accidentes que derivaron en
1,381 expedientes y 958 sesiones de mediacion, donde
se resarcieron los dafilos materiales entre las partes del
hecho de transito, y a los bienes que son patrimonio
del municipio.

Debido a la contingencia sanitaria y las restricciones
como el confinamento y la sana distancia, se pusieron
a disposiciéon de las y los ciudadanos los medios
electrénicos necesarios para su atencion, asi como
la via teleféonica mediante la cual se atendié a 2,267
personas. A través de las plataformas digitales se dio
continuidad a las sesiones de mediacion, orientaciones
y capacitaciones a vecinos de colonias y condominios.
Se atendieron solicitudes de mediacién por el correo
electrénico oficial de 96 personas en hechos de transito
y a 179 en materia de mediacién comunitaria, para
apoyarlos a través de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos por la via virtual.
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OFICIALES DE MOVILIDAD

Como parte de las acciones para crear y fortalecer los
mecanismos que ayuden a garantizar el cumplimiento
de todos los ordenamientos en materia administrativa
municipal para la pacifica y sana convivencia de la
ciudadania, se fortalecio la presencia de los oficiales de
movilidad en los puntos de conflicto hasta en un 40%, lo
que mejord la atencién en los problemas de trafico en
los semaforos del municipio.

Para fortalecer la seguridad vial, el 30 de junio
del afio 2020 arrancd el programa “Campafia de
Velocidad Segura”, que consiste en el uso de un
radar que registra la velocidad de los vehiculos que
circulan por las vialidades del municipio. Al detectar
que los conductores exceden los limites de velocidad
permitidos, se les aplica la infraccion correspondiente
al articulo 31 fraccion Il y/o Il del Reglamento
para la Movilidad y del Reglamento de Transito del
Municipio de Querétaro. En este periodo se registré
el levantamiento de 603 infracciones y se identificaron
las avenidas en las que ocurrieron con mayor
frecuencia: Espuelas del Ferrocarril, Paseo Querétaro
y Av. Del Parque. Las boletas de infraccién emitidas
en la “Campafia de Velocidad Segura” representan el
26% del total de las boletas de infraccion emitidas en el
periodo. Como parte de este programa, se cuenta con
la participacién de los oficiales de movilidad, quienes
promueven el manejo responsable en su labor de
concientizar a la ciudadania.
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En otras acciones que promueven el orden vial, como
reservar los espacios de estacionamiento y retirar de
la via publica cualquier artefacto, anuncio, letrero,
mobiliario u obstaculo, se retiraron de la via publica
3,841 objetos en el periodo informado, la mayor parte
de estos en la delegacion Centro Historico

Asimismo, cabe mencionar que debido a la ejecucién
del proyecto denominado “Sistema Pluvial y Reingenieria
Vial Avenida Pie de la Cuesta”, se llevaron a cabo
trabajos de modificaciones geométricas, intervencion
que requirié del apoyo de los oficiales de movilidad.

COVID-19 Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
(PCM)

Para salvaguardar la integridad de la ciudadania, asi
como de sus bienes y el entorno, y con el propésito de
mitigar los efectos de los fendmenos perturbadores de
la pandemia, el gobierno del Municipio de Querétaro,
a través de su area de Proteccion Civil, implementé
programas y planes de prevencion y atencion entre los
que destaca el “Programa Municipal de Gestién Integral
del Riesgo y Proteccién Civil", que consta de tres
etapas: 1) Adecuacion e integracion de los esquemas
de atencién a emergencias para una operacién
eficaz y eficiente, 2) Elaboracién del fundamento
juridico, técnico y operativo, e 3) Implementacion de
los lineamientos establecidos ante situaciones de
emergencia frente a la pandemia.
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Planes de Proteccidn Civil y acciones en este periodo:

1. Plan de Incendios Forestales para salvaguardar el bienestar de la poblacién,
sus bienes y el entorno. Se emitieron 47 campafias con recomendaciones
en relacién con la prevencién de incendios forestales, en las que se dieron a
conocer varias acciones preventivas mediante redes sociales. Asimismo, durante
el periodo que se informa se atendieron alrededor de 969 incendios en predios
baldios y forestales.

2. Plan de Temporada Invernal para salvaguardar la vida y la salud de las
personas vulnerables en situacién de calle: informa a la poblacién de los
frentes frios y emite recomendaciones para evitar los contagios por causa de
enfermedades respiratorias, asi como la propagacion del Covid-19. Mediante
redes sociales, se emitieron 44 campafias en relacion con la temporada invernal a
fin de informar a la poblacidn y evitar cualquier enfermedad o situacion de riesgo.

3. Plan de Fendmenos Hidrometeoroldgicos para prevenir y/o controlar
situaciones de riesgo a la poblacion generadas por causas naturales o
antropogénicas que puedan escalar a desastres. Como parte de este plan se
cred el Comité Técnico de Atencion a Fenémenos Hidrometeoroldgicos 2021 del
Municipio de Querétaro. Se realizaron trabajos preventivos de mantenimiento y
limpieza de cuerpos de agua y drenes, asi como monitoreos permanentes en las
siete delegaciones y con otras instancias gubernamentales.

4. Plan de Semana Santa para salvaguardar la vida de las personas
proximas a los cuerpos acuiferos (bordos, presas, rios, etc): se realizaron 47
operativos con el apoyo de grupos voluntarios especializados en la atencién
de emergencias, con la finalidad de concientizar a la poblacion del peligro que
corren al realizar actividades acudticas, logrando como resultado un saldo
blanco durante dicho periodo.

5. Plan de Medidas de Seguridad Sanitarias de Pandemia por Covid-19 para
frenar la curva de contagios y generar entornos seguros, mediante la aplicacion
y verificaciéon de lineamientos de sanidad: se efectuaron 147 operativos
interinstitucionales en espacios publicos y privados, asi como actividades de
promocion de una cultura resiliente, con un alcance de 447,324 mujeres y
431,607 hombres que habitan en la capital.
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Mediante una inversion de 3 millones 216 mil pesos,
se adquirio un total de 8,515 insumos esenciales entre
los que se cuenta equipamiento para la operacién de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil.

En este periodo se atendieron 3,297 reportes de
emergencias de diversa indole: accidentes terrestres,
atencion médica prehospitalaria, incendios, fugas
de gas natural y LP, riesgos por sustancias quimicas,
contaminacion del aire, derrames, caida de arboles,
cableado y postes en malas condiciones, anuncios y
espectaculares, entre otros, que fueron atendidos a
través de la Linea Unica de Emergencias 911 en el Centro
de Comando, Control, Comunicaciéon y Cémputo (C4).

Por otro lado, con la finalidad de atender a las
personas en situacion de vulnerabilidad, se realizaron
recorridos rutinarios en puntos estratégicos del
municipio, en los que se detectaron 15,338 personas en
situacién de calle.

Con un enfoque de Gestion Integral del Riesgo se
convocd a los sectores social, académico, privado
y publico, y se llevaron a cabo acciones en materia
de educacién, prevencién y resiliencia, para generar
entornos mas seguros. Gracias a esta colaboracion
ciudadana se impartieron 145 cursos de capacitacion a
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14,664 personas en los siguientes temas: Reanimacion
Cardio Pulmonar (RCP) y uso del Desfibrilador Externo
Automatico (DEA), Manejo de heridas y hemorragias,
Plan familiar de emergencia, Evacuacién de inmuebles,
Prevencién de incendios, Primeros auxilios adultos
y pediatricos, Uso y manejo de gas LP y natural,
Inducciéon a Proteccion Civil, Manejo de enjambres,
Cuidados del medio ambiente, Aproximacién en lengua
de seflas mexicana, Movilizacion e inmovilizacién de
pacientes, Manejo adecuado de residuos, Materiales
peligrosos, Uso de la Guia de Respuesta a Emergencias,
Uso y manejo de extintores, Jornada de resiliencia y
discapacidad, Activaciéon 911, RCP masivo, Identificaciéon
de un infarto, Evaluacién del paciente, Triage, Manejo
de la via aérea y oxigenoterapia y Manejo del estrés
durante la pandemia, entre otros.

Es preciso mencionar que en el contexto del
confinamiento, estas capacitaciones se realizaron a
través de las redes sociales oficiales y de plataformas
como Zoom y Google meets, y algunas otras de manera
presencial, con las medidas sanitarias pertinentes.

También en materia de difusién, mediante las redes
y los medios oficiales de comunicacién se realizaron
765 publicaciones en relacion con las campafias
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informativas de Protecciéon Civil con un alcance de
2,509,649 visualizaciones.

Es importante resaltar que en este periodo se cred
el Centro de Monitoreo ubicado en las instalaciones
de la Coordinacién de Proteccién Civil Municipal, el
cual fue equipado con siete pantallas que, de acuerdo
con el Atlas de Riesgo Municipal, monitorean de
manera permanente las zonas mas susceptibles a
los fenémenos perturbadores hidrometeorolégicos,
sanitario-ecologicos y geoldgicos.

Por ultimo, en relacion con la pandemia se mantuvo
un monitoreo permanente a nivel municipal, estatal,
federal y mundial para contar con informacion de
primera mano.

REGULACION DEL COMERCIO

Con el propésito de garantizar las condiciones que
permitan el cumplimiento irrestricto de todos los
ordenamientos en materia administrativa municipal,
en lo que concierne al comercio verificado y
ordenado, se realizaron 33,112 visitas de verificacion,
de las cuales 2,468 (7.5%) fueron por denuncias
ciudadanas, 29,408 (88.8%) a través de recorridos
y censos, y 1,236 (3.7%) derivado de operativos
interinstitucionales, incluyendo los realizados por la
Unidad Especializada Anti-Covid-19 con el objetivo de
disminuir los contagios en establecimientos. Como
resultado de estas inspecciones se registraron 1,245
procedimientos administrativos.

LUIS NAVA

En materia de espectaculos, se llevaron a cabo 86
visitas de verificacion en establecimientos, de las que
resultaron 4 procedimientos administrativos.

En cuanto al ordenamiento del comercio en via
publica, se realizaron 91,325 visitas de verificacién, de
las cuales 800 (0.9%) fueron por denuncias ciudadanas
y derivaron en 609 procedimientos administrativos,
y 90,525 se realizaron por recorridos en diferentes
puntos del Municipio de Querétaro, asi como en los
puntos de mayor afluencia como el primer y segundo
cuadro del Centro Histérico y los mercados publicos
mas concurridos.
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PROGRAMA 2

CULTURA DE LA PAZ

Este programa tiene como objetivo integrar

de manera transversal dependencias del
gobierno municipal y estatal, organizaciones
de la sociedad civil, sector empresarial y
sector académico de todos los niveles, para
sumar esfuerzos con actividades sociales,
culturales, artisticas, deportivas y formativas,
encaminadas a hacer de Querétaro la capital de
la paz a través de cuatro pilares: fortalecimiento
de la familia, resolucion no violenta de conflictos,
respeto e inclusidon, y un sélido sentido de
participacion ciudadana.
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EVENTOS CULTURALES

El acceso a la cultura y el arte, asi como promover y
preservar la memoria historica, las tradiciones y las
expresiones artisticas y culturales, fortalece el sentido
de identidad y de pertenencia entre los habitantes
de una regién. El patrimonio cultural y artistico es
un bien comudn y bajo esta premisa es que debe
estar al alcance de todos. Por ello, pese al obstaculo
que representd el confinamiento por la pandemia
del Covid-19 y el cierre de los espacios culturales,
apoyados por la tecnologia se dio continuidad a
los programas y acciones establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021.

De esta manera, con una inversiéon de 6 millones
400 mil pesos, se llevaron a cabo 1,378 actividades y 3
festivales, con un alcance de 2.1 millones de personas
que participaron a través de las redes sociales del
Municipio de Querétaro.

Con el proposito de mitigar los efectos econémicos
adversos provocados por la pandemia, se implementé
el Programa Ocupacion Temporal que integré a 149
ciudadanas y ciudadanos, quienes colaboraron en
la organizacion de 115 actividades, entre las que
destacaron 353 videos de talleres artisticos, puestas
en escenay conciertos, asi como 49 tutoriales. Con una
inversion de 2 millones 980 mil pesos, a través de este
programa se les entreg6 un apoyo econémico de 10 mil
pesos bimestrales durante 4 meses.

Con la participacion ciudadana y de la comunidad
artistica se concretaron propuestas innovadoras,
creativas y lddicas que enriquecieron el programa de
cultura en una amplia gama para todas las edades.
Destacan la edicion y publicacion de 15 talleres por
la plataforma Zoom y la transmision de 44 talleres en
504 sesiones a traveés de la pagina de Facebook, con un
alcance de 724,697 personas.

Con este mismo apoyo y con el proposito de ser
implementados por las y los maestros talleristas de los
recintos culturales del municipio, se desarrollaron 20
programas en disciplinas como: danza, artes plasticas,
musica, fotografia, comic, gastronomia tradicional
y teatro musical, entre otras. Cabe destacar que las
nifias y los nifios fueron los principales participantes
de estos talleres, entre los que se cuentan “Libertades
de expresién corpoérea”, “Viviendo el Teatro en casa:
Comprendiendo el hecho escénico a través del mundo”,
“Malabares para todos”, “Arte procesual para nifios” e
“Introduccion al folklore regional”.
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Las y los jévenes participaron en talleres como
“Lectura y escritura creativa”, “Pintando la Historia:
procesos y técnicas de pintura de los distintos
estilos artisticos”, “Capoeira Breakin” y “Danza
Contemporanea”.

Como se menciond anteriormente, también se
llevaron a cabo 3 festivales en los que se contdé con
la participacion de la comunidad cultural de las siete
delegaciones del Municipio de Querétaro. El festival del
Dia de Muertos 2020 tuvo lugar del 27 de octubre al 2 de
noviembre, con una inversion de 1 millén 900 mil pesos,
y conté con 42 contenidos virtuales y 12 presenciales
que abordaron el origen prehispanico, la ritualidad y la
importancia de conmemorar esta tradicidn mexicana.
En su modalidad presencial congregé a 1,251 personas,
quienes, previa cita y siguiendo el protocolo de sanidad
establecido, acudieron a los 12 eventos en diversas
sedes, entre las que destacan la ofrenda monumental
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dedicada a 12 compositores queretanos que vivieron
desde mediados del siglo XIX hasta los primeros afios
del siglo XXI, que sirvi6 como punto de partida para
eventos virtuales como el Concierto Magno del Coro de
la Camara del Conservatorio de Musica José Guadalupe
Veldzquez, grabado en el templo de San Antonio.

Como parte de las actividades de este Festival,
se lanz6 la convocatoria “Calaverita en Familia”
para incentivar la creacion de calaveritas literarias
tematicas que exaltaran la tradicion queretana a
través de personajes historicos o de leyenda. Esta
convocatoria tuvo 11,231 interacciones con el publico
virtual, 130,084 reproducciones y un alcance de
456,963 personas.

Para realizar el Festival Navidefio 2020 se invirtieron
700 mil pesos y participaron 110 artistas de la capital
de Querétaro, quienes sumaron su talento para
organizar 26 eventos entre pastorelas, obras de teatroy
conciertos. Enriquecieron este festival las charlas de los
cronistas delegacionales y los talleres que impartieron
los maestros del sistema de casas de cultura y
bibliotecas publicas municipales. A través de la pagina
de Facebook se tuvo un alcance de 494,300 personas,
4,300 interacciones y 119,300 reproducciones.

LUIS NAVA

El Festival de la Ciudad Maxei 2021 tuvo lugar del 26 al
29 demarzo conunainversion de 1 millon 300 mil pesos;
serealizaron 58 actividades artisticas y culturales que se
transmitieron de manera virtual. En ellas participaron
244 artistas locales en la creacién de contenidos que
abarcaron casi seis siglos de vida de nuestra ciudad,
fomentando el sentido de pertenencia, el arraigo y el
orgullo de vivir en Querétaro. Destacan la participacion
de los grupos culturales de cada Delegacién, asi como la
continuidad de “El Sabor de tu Delegacion”, que difunde
de manera virtual la tradicién de los platillos tipicos
mas representativos de cada demarcacion como son
las carnitas de Santa Rosa Jaurégui, el mole de Felipe
Carrillo Puerto, el pozole de Epigmenio Gonzalez, los
tacos de guiso del Centro Historico, las gorditas de
Josefa Vergara y Hernandez, los tacos de Félix Osores y
la nieve de Cayetano Rubio.

Con motivo de la conmemoracion del 490 aniversario
de la fundacién de la ciudad, asi como el 25 aniversario
de la declaracién de la zona de monumentos histéricos
como Patrimonio Cultural de la Humanidad, y con una
inversion de 4 millones 731 mil 651 pesos, se realizé el
festival Maxei 490 Aniversario Santiago de Querétaro
del 22 al 25 de julio de 2021, el cual cont6 con 50 eventos
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presencialesy virtuales, contando con una participacion
de mas de 400 artistas locales, teniendo un impacto en
mas de 400,000 personas. Como parte de los festejos,
se publico el libro “490 aniversario de la ciudad Santiago
de Querétaro. Historia e identidad a través de sus siete
delegaciones”, el cual tuvo un tiraje de 2,000 ejemplares.

Paralelamente, se llevé a cabo el Foro Iberoamericano
del Patrimonio Cultural, con la presencia de paises
tales como: Espafia, Francia, Ecuador, Pery, Brasil y
México, siendo la sede el Municipio de Querétaro; se
conto con la presencia de 21 especialistas, mismos que
intercambiaron experiencias y conocimiento en torno a
practicas de conservacion de los patrimonios material e
inmaterial por medio de la plataforma digital.

También se realiz6 la exposicion “Contando Historias
de mi Barrio, Hagamos Fotografia” dentro de La Galeria
Perimetro Alameda, conformada por mas de 126
ciudadanos de las 7 delegaciones que participaron en el
curso-taller, donde pudieron aprender de herramientas
sobre narracion fotografica y clases magistrales con
fotégrafos reconocidos a nivel internacional.

Ademas, se impartieron siete talleres (uno por cada
delegacién) a través de los cuales se dieron a conocer los
juegos tradicionales prehispanicos de diversas regiones
del pais, como son el Ehecamalotl o juego del remolino,
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la Pitarra, el Malakachajauilij o juego de los aros, la
Kantsakata o papalote, el Ulama de cadera o juego de
pelota, la Rayuela, la Serpiente y la Loteria, todos ellos
relacionados con las tradiciones comunitarias. Al finalizar
el festival se registraron 91,643 reproducciones, 12,206
interacciones, y un alcance de 401,400 espectadores.

Por otra parte, en cuanto a las actividades cotidianas
del quehacer cultural de la Secretaria, en este periodo
se llevaron a cabo 569 actividades que alcanzaron
tanto de manera virtual como presencial a 262,076
personas. Destacan dos exposiciones en la Vieja
Estacion del Ferrocarril: “Autoretrata”, que convoco
a once fotégrafas locales para reflexionar cémo se
vive el confinamiento provocado por la pandemia a
través de la imagen, y “El sabor del viaje”, exposicién
fotografica que tuvo lugar en el marco del Dia Nacional
del Ferrocarrilero, en colaboracién con el Centro
Nacional para la Preservacion y Documentacién del
Patrimonio Ferrocarrilero.

Parafomentarlalecturay conmemorar el Dia Nacional
del Libro, a través del programa Letras Vivas se realizaron
actividades en las bibliotecas publicas municipales, entre
las que destaca la entrega de mil libros a igual nimero de
familias de las siete delegaciones.
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A través de la Secretaria de Cultura, se emiti6 la
convocatoria de cuento “Ignacio Padilla” en su edicién
2020, que recibié 40 trabajos de escritoras y escritores
queretanos, los cuales fueron remitidos al jurado que
eligi6 a tres ganadores y se otorgaron cinco menciones
honorificas y dos menciones especiales.

En cuanto a las actividades musicales, se dio
continuidad al programa de formacion y practica
musical para nifias, nifios y jovenes, quienes formaron
parte de los grupos que tomaron clases de musica y
danza, lo que fue posible a través de las plataformas
digitales del municipio.

De igual manera, los integrantes de las agrupaciones
Camerata Santiago de Querétaro, Coro Santiago de
Querétaro y Voces Concertistas, se dieron a la tarea de
aprender a producir y editar videos que permitieron
acercar la musica a mas personas y familias.

Para continuar fortaleciendo la parte formativa de la
cultura, se elaboraron y publicaron a través de la pagina
de Facebook 235 videos tutoriales de musica, danza,
artes plasticas, teatro e historia del arte. Asimismo, se
impartieron 629 sesiones de talleres virtuales sobre
literatura, computacién, ensamble musical, guitarra y
piano, a cargo de los centros culturales comunitarios.

Por su parte, los teatros y galerias municipales
llevaronacabo 33 actividadesdonde seinvité a participar
a 54 artistas locales para su programacién cultural
que alcanzé a 126,780 personas. Destacé la Galeria
Perimetro Alameda con la exposicion “Memoria de
nuestro Querétaro. Tradicion, identidad y pertenencia”,
que narra graficamente la historia de la ciudad a través
de mas de 100 fotografias, mapas y planos. Asimismo,
se presentd “Bitacora de Confinamiento”, una muestra
de 21 artistas locales que integraron la exposicién
“Dias de Pandemia”, muestra fotografica integrada
por 111 imagenes como un homenaje realizado por
18 fotoperiodistas locales, obras que han cubierto los
hechos mas relevantes que involucran al personal de
salud en la atencion y contingencia de la pandemia por
Covid-19.

Por su parte, la Galeria Municipal Rosario Sanchez
de Lozada contd con cinco exposiciones de las que
destacan “Ojos en silencio” y “Un respiro”; también
se presentd el libro Arte Nuevo Colectiva y en la
Cineteca Rosalio Solano se llevé a cabo la 68* Muestra
Internacional de Cine, ademas de ciclos de cine que
incluyeron “Dia de Muertos”, “Mexicanos con Oscar” y
“Homenaje a Robin Williams".
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DEPORTE Y RECREACION

Como parte de la estrategia para impulsar las practicas deportivas y
fortalecer con ello el tejido social, se destinaron 62 mil pesos a la entrega
de apoyos sociales a la comunidad deportiva del municipio, y 4 millones
305 mil pesos en uniformes deportivos para las asociaciones, clubes y ligas
deportivas de futbol, basquetbol y voleibol que tienen actividad en los
espacios deportivos de la capital de Querétaro.

Del total de 7,995 uniformes, 6,292 fueron para jugadores de futbol, 910
para basquetbol, y 793 para voleibol.

DEPORTE EQUIPOS BENEFICIADOS JUGADORES BENEFICIADOS
Futbol 484 6,292
Basquetbol 76 910
Voleibol 66 793

Totales 626 7,995
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La Carrera Nocturna tiene por objetivo promover
la practica de la actividad fisica, la recreacién y la
convivencia, ademas de contribuir al fomento de un
estilo de vida saludable y al fortalecimiento de un
entorno de equidad entre las y los ciudadanos. Este
eventosellevé acaboel 27 demarzode 2021 atendiendo
a las disposiciones sanitarias de distanciamiento social
por el Covid-19.

Participacion por Delegacion:
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Para su organizacién se destinaron 2 millones 792
mil pesos que abarcaron el servicio de la plataforma
App para el proceso de registro y manejo de resultados,
el staff, las playeras y las medallas para los 5,000
participantes: 52.08% mujeres y 44.92% hombres.

DELEGACION MUNICIPAL PARTICIPACION

Centro Histérico 33.04%

Villa Cayetano Rubio 7.76%
Santa Rosa Jauregui 3.54%
Josefa Vergara y Hernandez 12.94%
Epigmenio Gonzalez 18.72%
Felipe Carrillo Puerto 7.92%
Félix Osores Sotomayor 16.08%
Participacion total 100%
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MAS Y MEJORES ESPACIOS PUBLICOS

La recuperacion y acondicionamiento de espacios
seguros que permitan la convivencia familiar ha sido
uno de los distintivos de este gobierno.

Desde su creacion, el Parque Bicentenario ha sido
una alternativa para el deporte y el esparcimiento
tanto individual como familiar y colectivo. Debido al
confinamiento por la pandemia (marzo 2020) tuvo que
cerrar sus puertas al publico, tiempo que se aprovech6
para darle mantenimiento a sus atracciones y realizar
actividades relativas a la conservacién de sus 160,450m?
de areas verdes y de las especies endémicas que ahi
habitan. Lo anterior fue posible con una inversion de 2
millones 850 mil pesos.

Es preciso mencionar que este parque hafuncionado
como sede para la aplicacién de la vacuna contra el
virus SARS-CoV-2, tarea en la que se han coordinado
con varias instancias, como la Secretaria del Bienestar,
Bomberos Querétaro, Proteccion Civil del Municipio
de Querétaro y la Guardia Municipal para cuidar la
logistica de ingreso, vacunacion, recuperacién y salida
de la personas.

En cuanto al mantenimiento y la mejora de los
inmuebles patrimoniales, se gestionaron recursos
para el cambio del cableado de la instalacion eléctrica
del Museo del Cerro de las Campanas, la reposicion
de piezas de la Maqueta Artistica y Arquitectonica en
Bronce, asi como la colocacién de mica y vinil en los
cristales del Foro La Chimenea de la Antigua Estacion
del Ferrocarril.
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Como medida de prevencidn sanitaria, en el Teatro
de la Ciudad se realiz6 la limpieza, aspirado, lavado y
retoque en tinta de 50 m? de la alfombra en pasillos, el
aspirado y lavado de las vestiduras de 472 butacas, asi
como el retoque a los plasticos y el lavado de pisos de
plastico de la salida de emergencia. Por otro lado en la
Cineteca Rosalio Solano se replicaron las actividades de
aspirado y lavado en los 200 asientos.

Asimismo, al inicio de este afio se llevé a cabo la
reparacion del plafon en el area de camerinos del Teatro
de la Ciudad, en beneficio de las y los artistas, y de las
compafias que hacen uso de este recinto cultural.

Conlafinalidad de mejorar los espacios que se utilizan
para la capacitacion y los ensayos de las agrupaciones
artisticas adscritas a la Secretaria de Cultura, se instald
una ventana en el salon de ensayo del Coro y Camerata
Santiago de Querétaro, y se le dot6é de material eléctrico
y electrénico para mejorar las extensiones y cables de
micréfono que son utilizados para los eventos artisticos.
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CULTURA DE LA PREVENCION

En este periodo se dio continuidad al programa AcciénES
Prevenir, que tiene por propdsito desarrollar estrategias
y acciones integrales en materia de prevencion social
para atender los factores de riesgo que generan violencia
y delincuencia en las siete delegaciones, de acuerdo a las
necesidades de cada colonia.

Con una inversion de 15 millones 661 mil 227 pesos,
se desarrollaron actividades focalizadas e integrales,
entre ellas 3,414 campafias de difusiéon que tuvieron un
alcance de 100,813 personas, en temas como: Cultura
de la Legalidad, Cultura de la Denuncia, Comunicacion
y Organizacion Vecinal, Derechos Humanos, Equidad
de Género, Protocolo de la Linea de Emergencia 911,
Prevencién Comunitaria, Prevencién en Llamadas
de Extorsion, Prevencion de Delitos Patrimoniales y
Recuperacion de Espacios Publicos.

Como parte de las acciones de prevencion situacional
se llevaron a cabo 112 acercamientos con locatarios
que redundaron en el beneficio de 712 personas y
la realizacién de 131 autodiagndsticos en los que
participaron 1,389 ciudadanas y ciudadanos para
conocer su percepcion en materia de seguridad.

Como resultado de estos recorridos exploratorios
en cada colonia para la deteccion de factores de
riesgo, se llevaron a cabo 68 planes de accién en
materia de prevencion que guian el trabajo focalizado
de las delegaciones en el corto, mediano y largo
plazo, facilitando el seguimiento y monitoreo de las
responsabilidades establecidas.

Por su parte, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro (SSPM) disefié la “Encuesta
para la deteccion de factores de riesgo”, que en
su segunda aplicacion de 5,016 cuestionarios a la
ciudadania reflejo: una disminucion de un 9% en el
numero de personas que indicaron conocer de manera
proxima la comisién de algun delito, un incremento
del 36.66% al 38.26% del nimero de personas que
denunciaron algun delito, y una disminucion de un
5.38% en el nimero de personas que indicaron haber
sido victimas de algun delito.

La iluminacion de los espacios publicos es uno de los
factores inhibidores de la delincuencia. En este tema,
la encuesta reflej6 que el nUmero de personas que
identifican a qué dependencia reportar las luminarias
dafiadas se incrementé de un 25.8% al 50.46%. En
términos del orden y limpieza de las colonias, el
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63.36% percibe su colonia cuidada y reconocen las
areas de oportunidad para solicitar lo necesario a las
dependencias involucradas.

En conclusion, la implementacién del programa
AccionES Prevenir contindia con un impacto positivo que
se refleja en las colonias intervenidas con una variacién
porcentual de-28% en promedio en laincidencia delictiva,
respecto de la evaluacion inicial previa a la intervencién.
De acuerdo con la Ultima Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana del INEGI 2021, la capital de Querétaro
se sitUa entre las 20 ciudades con menor percepciéon de
inseguridad al mantenerse 25.9 puntos por debajo de la
media nacional de 66.4 puntos.

La participacion ciudadana tiene un rol fundamental
en materia de prevencién. En funcion de ello se convocé
a la creacion de 26 redes ciudadanas integradas por
204 personas, quienes organizaron 1,056 actividades,
jornadas de recuperacion de espacios, sesiones
informativas, talleres y acercamientos a locatarios, esto
con un alcance de 16,690 personas.

En lo que concierne al sistema de vigilancia para la
prevencion del delito en las escuelas y sus alrededores,
se continu6 con el programa Patrullaje Escolar,
mediante el cual se impartieron 364 capacitaciones
virtuales al alumnado, personal directivo y docente e
integrantes de los establecimientos comerciales, con
una participacién de 956 personas.




Por su parte, los Centros Integrales de Prevencion
Social (CIPRES) -ubicados estratégicamente en zonas
con factores de riesgo potenciales- continuaron con
sus actividades educativas, lUdicas, artistico-culturales,
deportivas, psicosociales y productivas, en las que han
participado 114,362 habitantes de 378 colonias enlo que
va de esta Administracion. Asimismo, en coordinacion
con otras dependencias gubernamentales, con la
sociedad civil, el sector académico y las organizaciones
no gubernamentales, se impartieron 336 actividades
con 1,309 sesiones de trabajo a 6,706 personas, en
temas como: Perspectiva de género, Cultura de paz,
Cultura de la legalidad, Cohesion social, Respeto a los
Derechos Humanos, Solucién pacifica de conflictos y
Autoempleo, entre otros.

Elacercamientodelaciudadania ala SSPM se realizade
diferentes maneras y una de ellas son las visitas guiadas
a las instalaciones del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo C4, y al Instituto del Servicio
Profesional de Carrera Policial (ISPCP). Hasta la fecha se
han realizado 521 recorridos con 3,813 personas.

Es asi que, a través del Programa Integral de
Prevencién Social impulsado por el Consejo Municipal
para la Implementacién de las Estrategias Integrales,
y una Coordinacién Municipal que disefia, desarrolla
y evalla la operatividad de las acciones para el
fortalecimiento del tejido social, mediante 14,444
acciones implementadas, se ha institucionalizado la
prevencion social de la violencia y la delincuencia.
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HECHOS DE TRANSITO

Derivado de las reformas al marco regulatorio, se facultd
a los jueces civicos municipales para conocer y resolver
dafios en bienes de propiedad publica, se simplificé el
procedimiento de atencién a dafios culposos y se cred
la figura del Médico Regulador, cuya funcion consiste en
la supervision de los trabajos de los paramédicos, que
fungen como Primer Respondiente en la atencién de
eventualidades médicas de las personas que cumplen
sanciones administrativas al interior de las celdas de los
juzgados civicos.

Asimismo, se ampliaron los plazos para el
ofrecimiento de pruebas en los dafios culposos por
hechos de transito de 3 a 12 dias, permitiendo que las
partesinvolucradas tengan mayor tiempo para allegarse
elementos probatorios en su defensa, y se incorporé
un apartado para brindar seguridad y proteccion a
victimas de violencia familiar a través del cumplimiento
de d6rdenes de restriccion o proteccion.

En el periodo que se informa, fueron presentados
ante los jueces civicos municipales 609 asuntos por
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daflos culposos en hechos de transito flagrantes,
en Audiencia Oral se resolvio la responsabilidad
administrativa, y se lograron 536 acuerdos reparatorios
en favor de la parte afectada, con una efectividad del
88.01% de casos resueltos.

De la misma forma, fueron atendidos 1,636
asuntos por dafos culposos en hechos de transito no
flagrantes, de los que en Audiencia Oral se resolvié la
responsabilidad administrativa y se lograron 1,458
acuerdos reparatorios en favor de la parte afectada,
con una efectividad del 89.11% de casos resueltos.

COMBATE A LA VIOLENCIA DE GENERO

Un tema central para este gobierno municipal ha sido
la prevencion de la violencia familiar y de género, asi
como la atencién integral a sus victimas. A través de la
Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y
de Género, se implementaron acciones concretas y de
caracter permanente que coadyuvan a la construccion
de una sociedad libre de violencia y mas participativa en
la denuncia de este tipo de hechos.

Tal como se establece en las lineas de accion
del Plan Municipal de Desarrollo, se dio atencion
psicologica urgente a 807 personas (612 son mujeres
y 195 hombres) y asistencia social que comprende
seguimiento y canalizacién, asi como orientacién
juridica a 1,250 personas.

Conscientes del riesgo que enfrentan principalmente
las mujeres a causa de los actos de violencia, se atendié
el 100% de las 6rdenes de restriccién y medidas de
proteccién dictadas por las autoridades judiciales y de
procuracion de justicia, para salvaguardar la integridad
fisica de las victimas; que en este periodo fueron 2,379
mujeres, 575 hombres y 325 personas con datos de
identidad reservada.

De los seguimientos que se llevaron a cabo sobre
las medidas de proteccion emitidas, se rindieron 567
informes a las autoridades correspondientes con
informacion relevante (indicadores) que permiten
prevenir los riesgos de violencia en el entorno familiar y
social de las victimas.

En la busqueda permanente para garantizar la
seguridad de las personas defensoras de los Derechos
Humanos, asi como de las y los periodistas, se dio
tramite al 100% de los Mecanismos de Proteccién
emitidos por la Coordinaciéon para la Proteccion vy
Promocién de Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Querétaro.
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Por otro lado, la busqueda de personas de las cuales
se desconoce su paradero, se opera en coordinacion
con la Fiscalia General del Estado y la Comisién Local de
BuUsqueda de Personas del Estado de Querétaro, y en
este periodo se dio tramite al 100% de las solicitudes de
busqueda y localizacion de personas, colaborando en la
localizacién de 75 de ellas.

Desde la creacién de la Direccion de Atencién a
Victimas de la Violencia Familiar y de Género en el
afio 2019, se dio continuidad a la implementacion del
Protocolo Alba con un 100% de efectividad, lo que ubica
a la capital de Querétaro en el primer lugar estatal
en el manejo efectivo de su operacién. Lo anterior en
concordancia con el Convenio de Colaboracion del
Protocolo Alba para la Busqueda de Nifias, Adolescentes
y Mujeres Adultas para el Estado.

Para responder de manera integral a los problemas
sociales desde un enfoque de perspectiva de género,
ademas, la policia especializada en la atencién a
victimas de violencia familiar y de género atendi6é en
este periodo a 3,316 personas, de las cuales 2,264 son
mujeres (488 nifias y/o adolescentes, 1,659 mujeres
adultas y 117 adultas mayores) y 1,052 hombres (377
nifios y/o adolescentes, 582 hombres adultos y 93
adultos mayores). Entre los servicios que se les dio
estan los primeros auxilios psicologicos y/o contencidon
emocional. Asimismo, en cumplimiento con las medidas
y 6rdenes de proteccién a victimas de violencia, se
realizaron 2,483 seguimientos en campo, velando por su
seguridad e integridad personal y psicoemocional.
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ATENCION A GRUPOS VULNERABLES

En materia de servicios de asesoria y representacion
juridica en asuntos familiares para personas en
situaciéon de vulnerabilidad, a través de los Bufetes
Juridicos Gratuitos situados en cada una de las siete
delegaciones, se atiende a las y los ciudadanos de
manera gratuita y mediante mecanismos alternos de
solucién de conflictos, privilegiando en todo momento el
interés superior de los menores y adolescentes, con un
enfoque de perspectiva de géneroy grupos vulnerables.
En este periodo se llevaron a cabo 1,784 asesorias en
materia familiar, penal, mercantil y civil, asi como 289
juicios de indole familiar. De esta manera se garantiza
el apoyo legal y con ello el acceso a la justicia para las
personas en situacion de vulnerabilidad econdmica
que no cuentan con la posibilidad de ser representadas
por un abogado particular. Estas acciones contribuyen
a promover la cultura de paz, una sociedad justa y
equitativa, y a fortalecer el Estado de Derecho.

Los adultos mayores son considerados un sector
vulnerabley para protegerlos de las condiciones propias
desuedad (posible pérdidade memoria, desorientacion,
enfermedades crénicas, etc.), esta Administracién
lanzé, en coordinacidon con la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el programa "De la mano por
tu seguridad", cuyo objetivo es contribuir al bienestar
y seguridad de este sector social mediante el uso de
tecnologia a través de un brazalete para que en caso de
extravio o alguna necesidad urgente, puedan solicitar
ayuda. En este periodo 290 personas adultas mayores
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recibieron su brazalete con un cédigo QR para su
identificacion.

Uno de los efectos colaterales de la pandemia y de
la contingencia sanitaria por causa del Covid-19 a nivel
mundial ha sido su impacto en la salud mental. En este
sentido y con el propésito de atender a los habitantes
del municipio, desde el 30 de marzo de 2020 se habilitd
la Linea 070 de Atencion Psicoldgica que opera los 365
dias del afio.

A través de esta linea se realizan intervenciones
de primer contacto y se canalizan a instituciones
especializadas en caso de requerirse y atendiendo a
la gravedad de los casos, de acuerdo a un semaforo
de riesgo.

SEMAFORO CLASIFICACION
Riesgo bajo
Amarillo Riesgo medio

Riesgo alto

Durante este periodo, se atendieron 1,750 llamadas
de atencién psicoldgica, de las cuales 863 fueron de
primer contactoy 887 de seguimiento. Encuantoalgrado
de riesgo, 925 llamadas se clasificaron en semaforo
verde, 626 en semaforo amarillo y 199 en semaforo
rojo. Del total de estas llamadas, 1,357 corresponden
a mujeres y 393 a hombres. Del sector conformado por
nifias, nifios y adolescentes se registraron 67 llamadas y
del sector de adultos mayores 1,683. Las causas por las
que usaron la Linea 070 de Atencion Psicolégica fueron:
estrés, ansiedad, angustia, miedo, sintomatologia
depresiva, situaciones de duelo, riesgo suicida, abuso
de sustancias, situaciones de violencia, violencia de
género, rencillas de pareja y problematicas familiares,
entre otras.
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Para fortalecer esta asistencia en materia de
prevenciony en el cuidado de la salud mental, mediante
el programa “Primeros Auxilios Psicol6gicos” se habilitd
la pagina  www.primerosauxiliospsicologicos.com,
una plataforma digital dirigida al sector educativo del
municipio que tiene como objetivo brindar contencion
emocional a alumnos, docentes, padres y madres
de familia, a través del chat de atencion psicolégica y
la vinculacién a la linea 070 de Atencion Psicolégica.
Cuenta con las siguientes categorias: nifias y nifios
de primaria, adolescentes de secundaria, docentes, y
madres y padres de familia.

En este periodo se registraron 95 atenciones
psicolégicas por esta via, de las cuales 73 fueron
de primer contacto y 22 de seguimiento. De estas
intervenciones 39 fueron para estudiantes, 37 para
padres y madres de familia, y 19 para otros usuarios
de la plataforma en busca de atencion psicologica. Del
total de las intervenciones, 32 corresponden a hombres
y 63 a mujeres.

Cabe mencionar que para la atenciéon por medio de
esta plataforma se maneja la misma semaforizacion de
riesgo que para la Linea 070 Atencién Psicologica. Las
atenciones brindadas se clasificaron en: 50 semaforo
verde, 31 semaforo amarillo y 14 semaforo rojo.
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En lo concerniente a la intervencion enfocada al
desarrollo de habilidades socioemocionales, como
la identificacion y el manejo de emociones, y el
autocuidado, el programa tuvo un alcance a nivel
primaria de: 11 instituciones educativas de las que se ha
dado seguimientoa 110 grupos que representan un total
de 3,579 estudiantes (1,873 hombres y 1,706 mujeres);
seguimiento a seis grupos de 57 docentes (50 mujeres
y 7 hombres) en sesiones de trabajo que se han llevado
a cabo de manera virtual; y platicas de inteligencia
emocional y crianza a 78 madres y padres de familia (13
hombresy 65 mujeres) a través de plataformas digitales.
Aunado a lo anterior se entregaron 117 ejemplares de
la Guia Primeros Auxilios Psicoldgicos.

En lo referente al nivel secundaria, se tuvo un alcance
de 18 grupos que representan un total de 768 alumnos
(364 hombres y 404 mujeres), se ha dado seguimiento
con sesiones de trabajo a 74 docentes (20 hombres y
54 mujeres) y se entregaron 46 ejemplares de la Guia
Primeros Auxilios Psicologicos.

Asimismo, en coordinacion con la USEBEQ se asignaron
18 escuelas primarias y 11 secundarias mas para la
aplicacién del programa Primeros Auxilios Psicolégicos, y
se ha cumplido con el objetivo de darles seguimiento.

EJE1 | MUNICIPIO SEGURO

Como parte de la atencion psicolégica a los grupos
vulnerables, en el Parque Los Alcanfores se abrid un
Centro de Servicios para Personas en Situacion de
Calle para promover la reinserciéon social a través
de actividades psicoterapéuticas, educativas, de
capacitacion y construccion de un proyecto de vida
para esta parte de la poblacién, todo en un entorno
con las medidas sanitarias de distanciamiento social y
la implementacion de un confinamiento seguro. En la
segunda fase de este proyecto tuvo lugar lainauguracion
de las nuevas instalaciones del Hogar de Transicion
“Cambiando Vidas"” el 22 de febrero de 2021, con una
inversion de 2 millones 480 mil pesos, de los cuales 1
millén 211 mil pesos fueron destinados a rehabilitacion
y equipamiento del inmueble y 1 millén 269 mil pesos
para los gastos de operacion.

Dirigido a la atencién de personas en situacion de calle,
"Cambiando Vidas" es un espacio temporal de puertas
abiertas, libre de violencia y de consumo de sustancias.
Tiene como objetivo principal fomentar procesos de
sociabilizacién entre las y los beneficiarios, y organismos
e instituciones publicas y privadas, para contribuir al
desarrollo de un proyecto de vida mediante estrategias y
acciones de acompafiamiento que impulsen y mejoren su
situacion social.
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Mediante acciones para impulsar la reintegracion
social de este grupo en situacion de riesgo que ha sido
victima de marginacién y discriminacién, se generan
las condiciones para el cuidado de su salud ante la
pandemia y se continla con la construccién de un
proyecto de vida para cuando esta termine. En estas
instalaciones se les brindan los servicios basicos para
cubrir sus necesidades esenciales: tres comidas al dia,
una cama, regaderas con agua caliente e instalaciones
limpias en donde se fomenta la sana convivencia.

Asi mismo, las personas que hacen uso de estos
espacios son recibidas, atendidas y acompafiadas entre
cinco y seis meses, tiempo en el cual los usuarios pasan
por diferentes procesos de reinsercién sociolaboral, asi
como de trabajo psicoeducativo, emocional y recreativo
para la estabilizacién, capacitacion y vinculaciéon a un
empleoy cartera de vivienda, rompiendo asi con el ciclo
de pobrezay brindando una nueva oportunidad de vida.

Con este programa se ha logrado la reinsercion social
de 17 personas, brindando una nueva oportunidad
laboral para 36 beneficiarios y logrando el regreso
escolar de 6 infantes vinculados por medio de la USEBEQ.
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Actualmente en el Hogar de Transicion se encuentran
27 personas: 3 mujeres, 2 adultas mayores, 18 hombres,
3 adultos mayores y un menor. Se ha logrado la
documentacion de 72 personas, la atencion médica de
44 y 18 vinculaciones al Centro Estatal de Salud Mental
con 5 ingresos a Centros de Rehabilitacion.

PERSPECTIVA FAMILIAR TRANSVERSAL

Con el fin de promover acciones psicoeducativas dirigidas
apadres, madresyadultosresponsables,y parafortalecer
la Cultura de Paz desde la familia como célula basica
de la sociedad, con una inversién de 105 mil pesos se
realizaron actividades que promueven el fortalecimiento
de los lazos familiares, en las que participaron 7,790
habitantes del Municipio de Querétaro. Las actividades
incluyeron ciclos de talleres de “Crianza Positiva”,
talleres de “Formacién en Valores para la Familia”,
conferencias de “Desarrollo de Habilidades Parentales
y Filiales” y conferencias para el fortalecimiento de los
lazos familiares y el manejo de emociones durante la
contingencia por Covid-19, entre otras.

Asimismo, mediante un convenio realizado con
el Pontificio Instituto Juan Pablo Il de la Universidad
Andhuac, se llevaron a cabo dindmicas familiares de
comunicacién, establecimiento de limites, y vinculos
estrechos y saludables, fortaleciendo asi el tejido social
delacomunidad enla que estas familias se desenvuelven.

A través de la Red Municipal de Apoyo a la Familia,
se capacitd en Perspectiva Familiar y Comunitaria,
asi como en Formacién en Valores para Familias, a



organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de
impulsar el trabajo desde este enfoque, a través del
programa “El Valor social de la Familia”. Se fomento
ademas la integracion de nuevas organizaciones, el
trabajo en conjunto con los integrantes de la red, las
reuniones de trabajo con el Consejo Consultivo del
Instituto Municipal de la Familia, y mesas de andlisis para
el desarrollo de politicas publicas en favor de las familias.

Aunado a lo anterior, se realizaron diversas acciones
para el fortalecimiento de los vinculos familiares
y comunitarios. Con este fin, en enero de 2021 se
comenzd a realizar la “Guia para la Implementacion de
Politicas Publicas para Promover y Fortalecer el Valor
Social de la Familia”, con la cual -como su nombre
lo indica- se promoverdn acciones con Perspectiva
Familiar y Comunitaria en las diversas organizaciones
civiles. A través de estas actividades se tuvo un impacto
en 176,799 ciudadanas y ciudadanos de las siete
delegaciones del Municipio de Querétaro, con una
inversion de 90 mil pesos.

A través del Programa "Empresas Familiarmente
Responsables, Reconocidas y Certificadas", se realizo
una inversién de 105 mil pesos en acciones que
promovieron el balance entre la vida familiar y la vida
laboral de los colaboradores de las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas. El distintivo municipal
"Equilibrio Trabajo-Familia" reconoce a los centros de
trabajo que, desde sus politicas internas y practicas
laborales, promueven dicho balance. A este distintivo

pueden aspirar instituciones publicas o privadas
establecidas en la capital de Querétaro. Desde el 1 de
octubrede 2020 alafechasehanreconocido 28 centros
de trabajo, con un total de 1,142 colaboradores.

En relacion con la contingencia por Covid-19 se
apoy6 a las 149 empresas ya certificadas a través de
boletines informativos, conferencias y actividades de
capacitacion para la implementacion y seguimiento
de practicas de balance trabajo-familia. Se sensibilizé
sobre la importancia del balance entre la vida laboral
y la vida familiar a través de 37 reuniones con cerca de
637 colaboradores de los centros de trabajo inscritos
en el programa del Distintivo Municipal Equilibrio
Trabajo-Familia. Asimismo, se realizaron acciones para
la promocién de buenas practicas dirigidas a las 291
empresas que a la fecha se han registrado.

Finalmente, con una inversion de 105 mil pesos se
implementé el programa “Familias en Red”, a traves
del cual se ha conformado una comunidad de padres
y madres de familia y de adultos responsables de la
crianza de menores. En este sentido, se realizaron
diversas actividades para el fortalecimiento de los
vinculos al interior de las familias y de los lazos
comunitarios, con la certeza de que la reconstruccion
del tejido social puede y debe realizarse a partir de su
célula fundamental, es decir, la familia.

Fomentar y desarrollar la perspectiva familiar y
comunitaria es posible a través de actividades que
promuevan la convivencia familiar, permitan Ia
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recreacion de la familia y brinden herramientas para el
fortalecimiento de los vinculos familiares. Una familia
que ha sido fortalecida desde su interior, genera
mayor capital social; esto se traduce en ciudadanas y
ciudadanos comprometidos con su comunidad que
impactan de manera positiva en su entorno. Por este
motivo durante el periodo que se reporta se realizaron
40 eventos, jornadasy convivencias familiares culturales
y artisticas, beneficiando directamente a 4,911 personas
de las siete delegaciones del municipio. Ademas, se dio
difusion de contenidos referente al fortalecimiento de
los vinculos familiares y de las actividades que realiza
el Municipio de Querétaro a través de sus diferentes
dependencias para impulsar el desarrollo de la familia y
los lazos comunitarios, impactando a los 4,196 padres y
madres de familia, asi como a los adultos responsables
de la crianza que actualmente conforman esta Red.

JOVENES

Derivado de la contingencia sanitaria y con el afan
de seguir apoyando a la juventud en este tiempo
de confinamiento, se cred un plan de accién virtual
que contiene 31 capsulas y 37 infografias de caracter
preventivo ante situaciones de riesgo en temas como:
salud sexual y reproductiva; prevencion de violencia
fisica, emocional/psicolégica, sexual y de género;
habilidades para la vida; autoestima y proyecto de vida,
entre otros tépicos de interés. Este plan de accién tuvo
un alcance de 8,574 hombres y 7,962 mujeres

Con el fin de fortalecer y apoyar la cultura y el arte
urbano se realizaron 30 actividades virtuales entre las
que destacan: entrevistas de “J6venes que inspiran” con
Topo Gémezy el tema La animacion digital, una puerta a
laimaginacion; laexposicion pictéricadel Diade Muertos;
el documental de “Skate, una forma de vida”; talleres
de teatro con jovenes del Centro de Internamiento
y Ejecucién de Medidas para Adolescentes (CIEMA);
talleres de circo Multidisciplinario, entre otros, con
el fin de generar una actividad comercial y recreativa
buscando alejar a los jévenes de situaciones de riesgo.
El alcance fue de 5,932 hombres y 3,986 mujeres.

Aunado a lo anterior se abrieron espacios para
entrevistas de “J6venes que Inspiran” a Jonathan Badillo
yaAarén Mendoza con eltema: ;Como obtener unabeca
y estudiar en Corea del Sur?, ademas de una entrevista
a la ganadora del Premio Municipal de la Juventud
2020, Brissa Pifiera Kachok acerca de su experiencia.
Participaron 1,622 mujeresy 1,121 hombres.
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Para que las y los jovenes conozcan de forma clara y
detallada el trabajo que se esta desarrollando a través del
Instituto de la Juventud, se cred el Manual del Programa
para el Desarrollo Integral de la Juventud, un documento
donde, ademas, encontraran informacion detallada
de la situacién que viven las personas de su edad y asi
comprender de mejor manera los fines del programa.

Como parte de la labor de difusién, se publica una
revista donde las y los colaboradores son jovenes que
promueve la participacién, la reflexién y el intercambio
de informacién e ideas.

Reconociendo el esfuerzoy las capacidades que tienen
las y los jovenes, se lanzé la convocatoria del Premio
Municipal de laJuventud 2020 con una inversion de 40 mil
pesos, resultando cuatro ganadores cuya dedicaciéon y
trabajo causo entusiasmo y admiracion entre la juventud
gueretana. Las categorias que se consideraron fueron:
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Logro Académico, Ciencia y Tecnologia, Integracion y
Compromiso Social, Emprendimiento, y Expresiones
Artisticas, Culturales y Deportivas. El alcance fue de
51,000 mujeres y 52,098 hombres.

Alasy los jovenes les gusta conectarse en proyectos
donde pueden desarrollar sus capacidades; tomando
esto en cuenta se conformaron 37 vinculos productivos
con organizaciones de la sociedad civil, empresas
e instituciones educativas donde participaron 185
jovenes a fin de aumentar sus posibilidades de
desarrollo. De la misma manera, se conformé la
alianza Jévenes por los Derechos Humanos para la
generacion de acuerdos de participacion juvenil, con
beneficios tanto para el Municipio de Querétaro como
para la organizacién involucrada.

En materia de cultura y arte urbano, se llevaron a
cabo 23 actividades donde participaron mil jovenes,
tanto de manera presencial como virtual, en diversas
areas artisticas y urbanas, entre las que destacan:
skate, madonari, bmx, graffiti y muralismo. Asi mismo,
se impartieron talleres en diversas plataformas como
Facebook Live, en donde las y los jévenes solicitan
informacién y aclaran sus dudas en cuanto a ilustracion
digital, dibujo artistico y arte urbano.
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Adicionalmente, se realizaron 7 concursos de practicas
urbanas y demos, donde aproximadamente 400 jovenes
expusieron, tanto de manera presencial como virtual,
su talento de la musica, el break dance y el grabado en
lindleo, fortaleciendo sus habilidades artisticas.

Para seguir vinculando dependencias
gubernamentales, instituciones educativas, empresas
y organizaciones de la sociedad civil con las y los
jovenes, se inauguro la “Semana de la Sustentabilidad”
con autoridades de la ONU Medio Ambiente, donde se
dictaron 9 conferencias sobre esta tematica.

Comprometidos en consolidar una cultura de paz,
la Coodinacién del Programa Querétaro por la Paz, en
conjunto con la USEBEQ, desarrollé6 un programa de
estudio con el apoyo de psicélogos y pedagogos aplicado
en todas las primarias publicas y privadas del municipio.

El fomento de valores es un pilar importante en la
formacion integral de las y los nifios, ya que en esta
etapa comienzan a formar su identidad personal y a
diferenciar las acciones y comportamientos positivos
y negativos; es por ello que se disefidé el programa
Aprendiendo a Convivir, con el objetivo de ayudar a
promover en la educacion primaria la sana convivencia
y la cultura de paz, a través del fomento de valores y
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la educacién emocional. El programa esta compuesto
de 6 libros, uno por grado, asi como una Guia de
Orientaciones Didacticas para el Docente. Entre los
meses de agosto y septiembre de 2020, estos libros
se distribuyeron en 371 escuelas primarias publicas y
privadas del municipio, llegando a 109,000 alumnas y
alumnos, gracias al apoyo de mas de 3,300 docentes
involucrados y comprometidos con el objetivo del
programa. Lo anterior fue posible con una inversién de
5 millones 689 mil pesos.

Asimismo, en febrero de 2021 se aplicé una encuesta
digital a las y los docentes participantes en el programa
para conocer su percepcion sobre el impacto en los
estudiantes de Aprendiendo a Convivir, arrojando los
siguientes resultados: el 64% expresd que a pesar de
no estar en clases presenciales, estan contentos con
la aplicacion de los libros porque promueven la union
familiar y las habilidades para la vida en estos tiempos
de pandemia; el 85.9% dijo que el libro contribuye en
gran medida al desarrollo humano integral de las y los
nifios; y el 72% piensa que los libros son Utiles para
trabajar la educacién en valores y la salud emocional
con sus alumnas y alumnos.
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Con estos parametros se confirma la importancia de
promover valores y habilidades socioemocionales en
esta etapa de la vida donde se construyen los cimientos
paralaformacién humana, ya que el dia de mafiana sera
fundamental que las y los ciudadanos hayan crecido en
un ambiente de respeto, civilidad, paz, salud emocional
y buenas practicas.
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a reactivacion econémica esta ligada a la

calidad de vida en el contexto de la pandemia,

por ello ha sido una de las prioridades de
esta Administracién, particularmente en términos
de captacion de inversion productiva y de la
recuperacion de los empleos perdidos. Uno de
los retos de la contingencia fue proteger a la clase
media en la medida de lo posible y atemperar los
dafios en los sectores mas vulnerables y afectados
en el municipio.

Como resultado de las acciones emprendidas,
en el primer trimestre de 2021 el Municipio de
Querétaro ocup6 el quinto lugar a nivel nacional
en la recuperaciéon de 8,150 empleos, de los cuales
el 37.6% lo ocuparon mujeres y el 62.4% hombres,
de acuerdo a los datos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).
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PROGRAMA 3

CIUDAD ORDENADA

Entre los objetivos de este programa destaca

la mejora continua de las condiciones de
vivienda y del entorno urbano de la poblacién
menos favorecida, asi como la creacion de
estrategias y acciones que contribuyan a la
solucién de los problemas de movilidad
generados por el incremento de la densidad
poblacional en la capital.
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TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO (TEG)

Tanto el Programa de Transporte Escolar Gratuito (TEG)
como el de Transporte Universitario Gratuito (TUG) -
ambos emblematicos en el municipio- tienen como
finalidad disminuir la emision de contaminantes, al
mismo tiempo que se aligera la carga vehicular en las
principales vialidades y en las zonas escolares. Este
programatienerepercusionesfavorables principalmente
en el medio ambiente y en la economia familiar.
Mediante un sistema de autobuses se traslada de
manera gratuitaalasylosalumnos desde sus respectivas
instituciones educativas hasta puntos cercanos a sus
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domicilios, con rutas 6ptimas para mejorar los tiempos
de traslado y en condiciones de seguridad.

Cabe mencionar que, debido a la pandemia y a las
restricciones impuestas por el confinamiento, este
programa se tuvo que suspender temporalmente.
Sin embargo, para su mejor aprovechamiento este
recurso se orientd al programa Acciones Emergentes,
consistente en apoyo para la ciudadania en dos temas
principales: movilidad segura y reactivacién econémica.

De las Acciones Emergentes gratuitas con las que
cuenta la Secretaria de Movilidad, asi como el nimero
de traslados realizados en el ultimo afio de esta
Administracién, se tiene el siguiente registro:

ACCIONES EMERGENTES TRASLADOS
Rutas por la salud 111,000
Apoyo a habitantes de la 160,000
Delegacién Cayetano Rubio
Vigilante Ciudadano 120,500
Rutas Nocturnas 1,600
Empleo Temporal 7,815
Total 400,915

Gracias a la inversion destinada a este programa,
actualmente se cuenta con una flota vehicular de
81 unidades, una plantilla de 113 operadores, y 115
asistentes debidamente capacitados, asi como con un
sistema de monitoreo en tiempo real que da seguimiento
al trayecto de las y los beneficiarios para su mayor
tranquilidad y seguridad, y genera, a su vez, informacion
que permite evaluar la eficiencia del servicio.

Es importante sefialar que, una vez que las
autoridades sanitarias indiquen que lasy los estudiantes
pueden regresar a clases presenciales, el programa de
Acciones Emergentes dara paso al restablecimiento del
TEGy del TUG.
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TRANSPORTE GENERALIZADO (TG)

Este programa que deriva del TEGy TUG se implemento
para abarcar a las instituciones educativas privadas
y a las zonas industriales ubicadas en el Municipio
de Querétaro. Mediante un sistema de autobuses se
traslada a las y los alumnos de escuelas particulares
y al personal administrativo empresarial hacia su
destino, con rutas 6ptimas para mejorar los tiempos de
traslado y en condiciones de seguridad. De esta manera
se contribuye con el propoésito de disminuir la carga
vehicular en horas pico.

Actualmente se cuenta con una carta compromiso con
13 instituciones educativas a las que se dara el servicio
una vez que se reanuden las actividades escolares, y ya
se encuentra operando con una empresa automotriz.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Instituto Ferguson

Colegio Salesiano

Instituto Asuncion

Colegio Montpellier

Anglo Mexicano

Instituto Rembrandt

Reina Elizabeth

Instituto La Paz

Gran Bretana

Colegios Bosques

Colegio Montessori

Viktor Frankl

Thomas Jefferson

Derivado del confinamiento, dentro de este programa
se generd la Accion Emergente “Acercandote”, la cual
inici6 el 14 de diciembre de 2020 y consiste en trasladar
de manera gratuitay segura alasylos ciudadanos desde
puntos cercanos a su zona de residencia hasta los ejes
viales en donde puedan trasbordar a las unidades del
Transporte Publico Estatal.

Se cuenta con 10 lineas que ofrecen este servicio de
lunes a domingo en un horario de 6:00 de la mafana a
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EMPRESAS

Distribuidor autorizado
Volkswagen (VACQSA)

56 usuarios

registrados 1,516 traslados

10:00 de la noche. Actualmente se tiene registrado un
total de 45,434 usuarios y 1,832,864 traslados.

No obstante, cuando las autoridades sanitarias
indiquen que los estudiantes pueden regresar a clases
presenciales, el programa Acciones Emergentes dara
paso a la operacién normal del Transporte Generalizado
dirigido a las instituciones educativas privadas y a las
empresas ubicadas dentro del municipio.
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PROYECTOS QROBICI

Acorde alos nuevos estandares de desarrollo sostenible,
el Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria de
Movilidad, impulsa el uso de la bicicleta como un medio
de transporte eficiente, seguro, ecolégico y saludable,
pues contribuye a crear un entorno que mejora la
calidad de vida y la salud de la poblacién, al tiempo que
permite mitigar el transito vehicular motorizado.

QroBici es un sistema alternativo de transporte
en bicicletas que facilita al usuario el realizar viajes
desde una estacion cercana a su origen hasta otra
cercana a su destino, dentro de la zona centro del
Municipio de Querétaro. Hoy en dia, el sistema de
bicicletas publicas cuenta con gran aceptacion por
parte de la poblacion y representa una opcion viable
y poco onerosa para trasladarse.

Desde julio de 2020, la Secretaria de Movilidad se ha
hecho responsable de la operacién y mantenimiento de
este programa, y a partir del 17 de agosto del mismo
afio se ha dado el servicio de manera gratuita, en apoyo
a la movilidad en el contexto de la pandemia.

En el balance, al término de esta Administraciéon
se cuenta con un registro de 4,800 usuarios y 37,000
viajes realizados.

Durante el tercer afio de gobierno municipal se
continué trabajando en el proyecto “Red Preliminar de
Carriles para Bicicleta”, con base en los resultados de
levantamientos y estudios técnicos realizados durante
el primer afio de gobierno, con los que se pudieron
identificar aspectos como la seguridad vial, pendientes,
tipos de vialidad, parametros de velocidad y longitud
de la ruta, ademas de la observacién de las areas de
oportunidad parala creacién de propuestas en términos
de ampliacion de la red existente y la red preliminar.

Este trabajo dio paso al “Proyecto de la Red de
Carriles para Bicicleta del Municipio de Querétaro
2018-2021", disefliado y proyectado técnicamente, y
actualmente en ejecucion, del que se derivaron los
proyectos geomeétricos de movilidad de los siguientes
corredores: “Epigmenio Gonzalez”, tramo 5 de
Febrero-Prol. Tecnoldgico y Universidad parte central;
“Universidad Poniente”, tramo Carretera a Campo
Militar; y “Universidad Oriente”, tramo Blvd. Bernardo
Quintana-Av. Emeterio Gonzélez-calle Pan de Dulce,
todos ellos concluidos en el mes de abril. Por ello, se
esta en condiciones de arrancar la ejecucion de la obra
que tiene como finalidad ampliar la red de carriles para
uso de la bicicleta en el Municipio de Querétaro, de tal

manera que cada vez mas personas tengan acceso a
este medio de transporte, seguro y rapido, para llegar
a sus destinos.

Aunado a lo anterior, se concluy6 el diagnostico y
disefio de cuatro corredores ciclistas (57.56 kilémetros),
lo que da paso al desarrollo del proyecto, ya que
permite conocer el estado actual de la infraestructura
ciclista existente y validar la de los nuevos tramos de la
red. De acuerdo con estos resultados, la construccion y
el mantenimiento de estos cuatro corredores ciclistas
beneficiaran a 220,971 habitantes (113,224 mujeres y
107,281 hombres) de las delegaciones Josefa Vergara
y Hernandez, Felipe Carrillo Puerto, Félix Osores
Sotomayor y Epigmenio Gonzalez.
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DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO

Un avance importante en esta materia es el convenio de colaboracién
establecido entre los municipios de la zona metropolitana; Querétaro,
El Marqués, Corregidora y Huimilpan, que delinea el mecanismo de
coordinacion de diversos proyectos de desarrollo y planeacion territorial.

Conbaseenlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
y la Nueva Agenda Urbana, definidos en la Estrategia Territorial del indice de
Prosperidad Urbana Q500, asi como en la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, se aprob6 por
unanimidad en Sesion de Cabildo la implementacién del Plan Querétaro
2050 como un instrumento de planeacién a largo plazo, consolidando asi el
desarrollo integral y sostenible de la capital de Querétaro.

Es pertinente sefialar que la Estrategia Q500 se dio como resultado de la
participacion ciudadana a través de talleres virtuales con enlaces de cada
dependencia municipal, donde se analiz6 su operatividad, complejidad y
viabilidad, lo que derivé en lineas de acciéon que se enmarcan en el Plan
Querétaro 2050, mismo que contiene 50 programas distribuidos en 5 ejes
rectores orientados al desarrollo urbano, ambiental, social, econémico y
de gobernanza a través de 20 enfoques detonadores de politicas publicas.

En un primer avance de implementaciéon a corto, mediano y largo
plazo, se establecid un convenio de colaboracién con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para la integracion de un Sistema de
Informacion Geografica a nivel metropolitano que incluya variables de
la dimensién fisico-ambiental, sociodemografica y econdémica, urbana
y urbano-rural, establecidas por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano para la elaboracion de los Programas de Desarrollo
Urbano Metropolitanos.
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Actualmente ya se cuenta con 76 mapas digitalizados
que permiten una visualizacién del cambio de las
variables en el periodo 2000-2020, lo cual facilita
la elaboracion de instrumentos de planeacién y
proporcionainformacion para el monitoreoy evaluacion
de dichos instrumentos.

Derivado de estos trabajos, se actualizé el indice
Socioeconémico de la Zona Metropolitana de
Querétaro a nivel de Area Geoestadistica Basica (AGEB),
con datos del Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2020, lo cual es de suma importancia ya que permite
conocer las caracteristicas de la poblacion que habita
esta ciudad y que puede ser de gran utilidad para la
planeacién, gestion y elaboracion de proyectos sociales
y econdémicos.

Esta informacién es pulblica y se encuentra
disponible como material de difusién de las estadisticas
municipales en formato compacto. A la fecha se cuenta
con dos ejemplares de las “Estadisticas Municipales”
del afilo 2019 y 2020, en los que se compilan datos en
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materia de Geografia, Economia, Salud, Medio Ambiente,
Participacién, Festividades, Poblacion  Indigena,
Demografia, Género, Educacion, Gobierno, Vivienda,
Capacidades Diferentes, Transporte, Infraestructura,
Turismo y Seguridad.

Por otro lado, cabe sefialar que se concluyd
satisfactoriamente con la agenda de trabajo convenida
con el Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED) en la implementacion de
la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, obteniendo
el estatus 6ptimo en indicadores de evaluacion de
desempefio en la Administracién actual, en los rubros
de finanzas, organizacion municipal y transparencia.

Enresumen, pararealizar de manera eficiente y eficaz
los programas y acciones enfocadas al ordenamiento
estratégico e integral del desarrollo urbano y ecolégico
del municipio, es imprescindible la coordinacion con
el Gobierno del Estado y con otras entidades que en
su conjunto favorezcan una vision metropolitana del
desarrollo urbano.
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SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

A través de la Direccién de Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro se
atendieron 11,667 tramites como licencias de construccion, permisos para uso
de suelo y seguimiento e inspeccién de construcciones.

Se atendieron 4,386 tramites que incluyen Licencias de Construccion,
Terminacion de Obray Licencia de Construccion con terminacién de Obra Integral.

DESCRIPCION NO. DE TRAMITES
Licencia de Construccién 2,836
Terminacién de Obra 933
Licencia de Construccién con 617

Terminacion de Obra Integral (LRT)

Total 4,386

Con la finalidad de brindar certeza juridica a la ciudadania en lo que se refiere
al Uso de Suelo, se atendieron 7,048 tramites en los siguientes rubros:

DESCRIPCION NO. DE TRAMITES
Factibilidades de Giro 1,187
Dictamenes de Uso de Suelo 1,461
Informes de Uso de Suelo 765
Dictdmenes de Uso de Suelo con Factibilidad de Giro 453
Factibilidades de Giro dentro de Aperturas de Negocio 1,074
Factibilidades de Giro Aperturas Simplificacion 1,386
Dictdmenes de Uso de Suelo con Factibilidad de Giro 722

dentro de Apertura de Negocio

Total 7,048
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En lo que corresponde al Seguimiento e Inspeccion
de Construcciones, se realizaron 233 acciones en
atencion a las denuncias ciudadanas presentadas en las
siete delegaciones municipales.

DESCRIPCION

NO. DE ACCIONES

Infracciones por faltas administrativas 130
en materia de Desarrollo Urbano

Clausuras 34
Verificaciones a construcciones para corroborar que correspondan 60
a su respectiva Licencia de Construccién autorizada
Suspensiones de obras por no respetar el proyecto autorizado 9
Total 233

Uno de los objetivos de este gobierno ha sido
implementar programas que simplifiquen el proceso
administrativo mediante mecanismos, herramientas y
acciones orientadas a facilitar al usuario la realizacién
de los tramites, al mismo tiempo que incidan en la
reduccién de los costos econémicos y sociales.

Ejemplo de ello es la “Licencia de Construccién
Integral 5 en 1" consistente en la realizacién de cinco
tramites en un solo proceso, lo que reduce el tiempo
de respuesta y el nUmero de requisitos. Ademas, el
usuario puede gestionarlo por Internet a través de la
pagina del municipio.

LICENCIA DE CONSTRUCCION
INTEGRAL 5 EN 1

« Dictamen de Uso de Suelo

« Visto Bueno de Proyecto en Condominio

« Claves Catastrales preasignadas

« Certificados de Numeros Oficiales

« Licencia de Construccion
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Su implementacién coadyuva al crecimiento
ordenadoy sostenible, impulsa la inversion privada en el
ramo de la construccion y con ello promueve la creacion
de empleos para dinamizar la reactivacion econdmica.

Actualmente se estd trabajando en programas de
capacitacion orientados a los colegios de arquitectos e
ingenierosy a las camaras de la construccion, para darles
a conocer estas nuevas herramientas que les permiten
realizar sus permisos para la ejecucién de obra con
una disminucién aproximada del 40% en el tiempo de
respuesta y un 38% en requisitos para los tramites.

NORMATIVIDAD VIAL Y SENALETICA

Mejorar las condiciones de movilidad ha sido una
de las prioridades de esta Administracion, asi como
modernizar la sefialética vial. Respecto a esto
ultimo, el Departamento de Ingenieria Vial adscrito
a la Direccion de Gestién para la Movilidad de la
Secretaria de Movilidad ha elaborado el diagndstico,
implementacién y homologacién de la misma en todo
el municipio.
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Entre las metas alcanzadas en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de
septiembre de 2021, se instalaron 934 sefialamientos
verticales homogéneos, de acuerdo a la normativa
vigente y a las caracteristicas de cada vialidad, con una
inversion de 1 millén 923 mil pesos.

Dando continuidad a lo establecido en el articulo
57 del Reglamento para la Movilidad y el Transito del
Municipio de Querétaro (aprobado en Sesion de Cabildo
el 27 de marzo de 2020), en donde se contemplan las
medidas de restriccién a la circulacion de los vehiculos
de transporte de carga en los horarios comprendidos
de las 06:30 a las 9:00 y de las 17:30 a las 20:30 horas,
el 14 de julio de 2020 se estableci6é una prérroga de 45
dias naturales para la entrada en vigor del horario de
las 06:30 a las 9:00 horas, y otra de 60 dias naturales
para el horario de las 17:30 a las 20:30 horas, por lo que
su implementacién de manera oficial comenzé el 11 de
septiembre de 2020.

Con esta medida se redujo el impacto generado por
la circulacién de vehiculos de carga respecto a lo que
sucedia previo a su implementacién, en un 16.4% en
el horario de las 06:30 a 09:00 horas y un 9.4% de las
17:30 a 20:30 horas. Esta accién beneficia a 1,049,777
personas (535,188 mujeres y 514,589 hombres) en el
Municipio de Querétaro.
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SEMAFOROS INTELIGENTES

A través de la Direccién de Gestion para la Movilidad y
de su Departamento de Semaforizacion, se realizd un
analisis para la deteccién de puntos criticos y de fallas
en la comunicacién y programacion.

Respecto a la sincronizacién de semaforos para
mejorar los tiempos de recorrido vehicular, se
invirtieron 600 mil pesos del presupuesto corriente,
con los siguientes resultados: una reduccion del 30%
en los corredores de Av. de La Luz, Av. Constituyentes
y Av. Universidad; reduccién del 50% en Av. Cerro del
Sombrerete entre la calle Playa Roqueta y Tlaloc (en el
horario pico de las 18:00 a las 21:00 horas), asi como
en el Blvd. de Las Américas, desde la calle Amsterdam
hasta la calle Camino Real.

Para lograr lo anterior se cuenta con un sistema
de monitoreo que da seguimiento a los tiempos de
semaforo y volUmenes transitados, lo que ha impactado
favorablemente en los tiempos de los usuarios.
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PROGRAMA AUTO COMPARTIDO

Con el fin de mitigar el transito, la congestion vehicular
y disminuir asi los tiempos de traslado, se lanzo
una convocatoria para la realizacion de la aplicacion
movil “Vamos Juntos” y de un portal web para la
administracién de la informacién. El ganador fue el
Instituto Tecnoloégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), institucion educativa con la cual ya
se firmé un convenio de colaboracién, con unainversién
de 818 mil 931 pesos.

El desarrollo de la aplicaciéon concluyé en diciembre
de 2020 dando inicio a las pruebas de funcionamiento
por parte de la Secretaria de Movilidad. La capacitacion al
personal del Centro Civico para realizar la prueba piloto
del programa dio inicio en enero de 2021. Sin embargo,
debido a las restricciones sanitarias de distanciamiento
social, la aplicacion mévil “Vamos Juntos” esta en espera
del semaforo verde para arrancar su operacion.
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MOVILIDAD INCLUYENTE

La Secretaria de Movilidad, a través de la Direccion de Planeacién de
la Movilidad, elaboré y concluy6 el proyecto de mejora a diecisiete
intersecciones del municipio que presentan un alto indice de hechos
de transito, de las cuales se tiene registro entre 2016 y 2020.

INTERSECCIONES

DELEGACION

Av. Corregidora y Av. Universidad

Av. Juarez y Av. Universidad

Calle Marte y Av. Universidad

Calle Damian Carmona y Av. Universidad

Calle Mariano Arista y Av. Universidad

Awv. Los Arcos y calle Independencia

Av. Constituyentes y Av. Corregidora

Av. Zaragoza y Av. 5 de Febrero

Av. Zaragoza y Av. Corregidora

10

Av. Tecnolégico y Av. Zaragoza

n

Calle San Mateo Atenco y Av. Corregidora

12

Calle Juana de Arco y Av. Corregidora

Centro Histérico

13

Av. 5 de Febrero y calle San Diego

14

Av. Revolucién y Av. del Sol

15

Carr. al Campo Militar y Av. 5 de Febrero

Felipe Carrillo Puerto

16

Blvd. Bernardo Quintana y Av. de La Luz

Félix Osores Sotomayor

17

Blvd. de Las Américas y Av. Constituyentes

Josefa Vergara y
Hernandez

En total son diecisiete propuestas de intervencion para mejorar la
infraestructura de los espacios publicos y permitir a la ciudadania

desplazarse de manera mas segura y accesible.

El desarrollo de este proyecto beneficiara a por lo menos 664,939
habitantes (339,586 mujeres y 323,539 hombres) de la delegacion
Centro Histérico; de ellos 7,851 son personas que presentan alguna
dificultad para caminar o para desplazarse por si mismas.
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PROGRAMA 4

DESARROLLO ECONOMICO

El propdsito de este programa es promover el
desarrollo econémico mediante el impulso

de las actividades productivas, creando las
condiciones que estimulen la inversion directa para
que esta, a su vez, genere mas y mejores empleos
en un marco de respeto al equilibrio ambiental.
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REGULARIZACION Y CERTEZA JURIDICA
DEL PATRIMONIO

El Ayuntamiento de Querétaro, en la Sesién Ordinaria de
Cabildo celebrada el 15 de diciembre de 2020, aprob6
el acuerdo por el que se autoriza la regularizacion,
lotificacion, autorizacién de la venta de lotes y la
denominacién de los asentamientos humanos “Nuevo
Plan Santa Maria II”, del Ejido Santa Maria Magdalena en
la delegacion Felipe Carrillo Puerto, y “Manuel Gomez
Morin”, ubicado en el predio llamado "ElI Rincén",
exhacienda San Pedro Martir en la delegacion Félix
Osores Sotomayor.

A través de estas regularizaciones se dio certeza
juridica a 377 familias que desde entonces ya cuentan
con su escritura publica, ademas de la posibilidad de
solicitar créditos para mejorar su vivienda, contar con
servicios publicos y con ello brindar condiciones de
seguridad para sus integrantes y su patrimonio.

Acciones como estas que consolidan las areas urbanas
formales y sustentables, se suman al combate del rezago
social en materia de vivienda, servicios basicos, salud,
seguridad, energia, educacion y medio ambiente.
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CULTURA DEL CUIDADO AMBIENTAL

Con la aprobacion del Programa Municipal de Gestion
Ambientaly Cambio Climatico de Querétaro se sientan
las bases para transitar a un desarrollo municipal
sustentable, mediante acciones que contrarresten los
efectos del cambio climatico. Este programa definira
las politicas publicas ambientales hasta el 2030 y
esta orientado a mejorar la calidad de vida de los
1,049,777 habitantes del municipio (535,188 mujeres
y 514,589 hombres).

El Fideicomiso Queretano para la Conservacion
del Medio Ambiente (FIQMA) es una entidad
paramunicipal con personalidad juridica y patrimonio
propio. Desde su creacién fue concebida para
emprender acciones conjuntas con la ciudadania que
salvaguarden y conserven los recursos naturales de la
capital de Querétaro, garantizando la inmutabilidad,
sostenibilidad y desarrollo de sus predios en
beneficio del medio ambiente. Entre sus funciones
estan la recuperacion, mejoramiento, conservacién y
desarrollo de los bienes inmuebles del Fideicomiso y
de los recursos naturales del municipio.
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El Ayuntamiento de Querétaro destiné 21 predios
con una superficie total de 1,256,106 m2 que se suman a
las areas de conservacién ambiental a cargo del FIQMA,
de los cuales se han sometido a fideicomiso 10y el resto
(donados por acuerdo del Ayuntamiento) se encuentran
en proceso de escrituracion.

El vivero del FIQMA es el Unico dedicado en forma
especializada a la produccién de 5,100 plantas nativas,
principalmente las de Palo Blanco y Patol o Colorin,
consideradas especies protegidas por la NOM-059-
SEMARNAT-2010. Ademas esta certificado ante la
SEMARNAT como Unidad para la Conservacion, Manejo y
Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre (UMA),
con lo cual se garantiza el adecuado mantenimiento de
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los 35,000 ejemplares que ahi habitan.

Durante el afio 2020 se suspendieron las usuales
campafas de reforestacion por la contingencia. Sin
embargo, con las debidas medidas sanitarias se
realizaron algunos trabajos de reforestacién con el
Programa de Ocupacién Temporal, tales como 29
reforestaciones en predios del FIQMA y 4,425 arboles
plantados en los predios de El Vergel, Pefia Colorada,
Ciudad del Sol, Cuesta Bonita, Privada Juriquilla y en
jardines publicos y condominales.

Asimismo, se dio continuidad a la actualizacion
y ejecucion de programas enfocados a optimizar el
potencial ambiental de los predios del FIQMA a través
de 142 acciones de conservacion.

ACCIONES DE CONSERVACION

Jornadas de reforestaciones

Jornadas de mantenimiento con riegos de apoyo y conformacion de
cajetes para optimizar la captacion de agua pluvial

Ejecucion de podas fitosanitarias que consisten en la conformacién del
dosel, optimizan el crecimiento y coadyuvan en el saneamiento.

Mantenimiento en obras de conservacién de suelo y agua

Prevencién de incendios como brechas corta fuego y desmalezado

Reubicacién y fertilizacién de flora nativa

Acondicionamiento de jardineras para el sembrado de flora silvestre

Colocacion de malla ciclénica

Instalacion de apiarios para el desarrollo de la polinizacion (Las Américas)

Estas acciones se llevaron a cabo en colaboracion
con el apoyo de algunos becarios, en 12 predios
ubicados en La Ermita, Privada Juriquilla, Ciudad del
Sol, Cuesta Bonita, El Vergel, Cafiada Bolafios, Milenio
Ill, Pefla Colorada, Lucepolis, San Pablo Infonauvit,
Cafiada Juriquilla y Vivero San Pablo. El proceso incluy6
una evaluacion que considera varios aspectos como
la densidad de la vegetacién, la uniformidad, la salud
de la flora e indicios de fauna silvestre, asi como de las
areas compatibles con las actividades de conservacién
del medio ambiente que abarcan del 60 al 85%, lo cual
permite sentar las bases para la zonificacion de los
predios y la deteccion y programacion de las acciones
necesarias para su pleno desarrollo.

En el periodo que se informa se ha dado atencién
a 153 denuncias ciudadanas, vigilando el cumplimiento
del marco legal en materia ambiental.

Las denuncias ambientales mas frecuentes, con
un 56% del total, corresponden al ruido en comercios
como restaurantes, gimnasios, talleres mecanicos,
entre otros.

Otros rubros de denuncias atendidas son:

* Descargas al suelo y agua: 8%
* Humos: 8%

¢ Olores y particulas: 6%

* Residuos: 10%

e Otros: 4%

* Vegetacion: 8%
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RESPIRA QUERETARO

Este proyecto de corresponsabilidad ciudadana busca
generar alianzas entre los diversos sectores sociales
para mitigar el cambio climatico y mejorar la calidad
del aire con la entrega para su plantacién de 127,764
arboles en 200 colonias, mediante el Programa de
Ocupacion Temporal y los comités comunitarios.

Gracias a estas y otras acciones de reforestacion y
su compromiso con el mantenimiento y generacién de
areas verdes en zona urbana, el Municipio de Querétaro
fue reconocido internacionalmente como parte de la Red
Tree Cities of the World 2020 por Arbor Day Foundationy
la Food and Agriculture Organization (FAO).

DESARROLLO SUSTENTABLE:
MAS INVERSION Y MEJORES EMPLEOS

La sustentabilidad, ademéas del cuidado del medio
ambiente, abarca varias dimensiones, entre ellas la
econdmica, que impacta en la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones.

Con el objetivo de acercar la Bolsa de Empleo
Municipal a toda la ciudadania, incluyendo a quienes no
cuentan con las herramientas para el acceso electrénico,
se cuenta con ventanillas en todas las delegaciones
municipales para que quien lo desee pueda darse
de alta, integrando en este servicio a las personas
en situacion de calle, vulnerables, con capacidades
diferentes y/o adultos mayores.

A través del portal electrénico de la Bolsa de Empleo
Municipal, el Departamento de Fomento al Empleo ha
desarrollado mecanismos que lograron vincular en este
periodo a 8,710 buscadores de trabajo (4,591 mujeres y
4,119 hombres) con empresas que ofertaron empleos
dignos y remunerados conforme a la ley.

Actualmente se tiene un registro de 857 empresas de los
sectores de industria, comercio y servicios que participan
con el municipio ofertando vacantes en diferentes niveles
educativos: 874 plazas operativas (primaria y secundaria),
1,400 técnicas (preparatoria, bachillerato y con preparacién
técnica) y 994 profesionales.
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CULTURA EMPRENDEDORA

El Municipio de Querétaro ha sido el epicentro de
importantes alianzas internacionales para la realizacion
de proyectos de cooperacién bilateral o multilateral, en
un esquema de triple hélice para promover proyectos
innovadores y sustentables.

A manera de antecedente, habra que recordar que
desde el afio 2017 el municipio forma parte de la Red
Internacional de Ciudades Michelin, la cual agrupa a 32
ciudades de 19 paises que son sede de alguna planta o
centro de investigacion de esta empresa. El objetivo de
la red es generar espacios de cooperacion internacional
y el intercambio de practicas exitosas en materia de
sostenibilidad, movilidad e innovacion publica.

En el afio 2019, el Municipio de Querétaro fue
elegido para albergar en el 2021 a la 3ra. Conferencia
de la Red Internacional de Ciudades Michelin,
asumiendo la copresidencia de la misma en conjunto
con el gobierno de Clermont-Ferrand, Francia. Con una
participacion de 200 representantes de las ciudades
de la Red se posicioné a este municipio como el foco
internacional para la inversion extranjera, la innovacion
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y la sustentabilidad. Este evento gener6 una derrama
econdmica de alrededor de 2 millones de pesos para la
ciudad de Querétaro.

La politica econdmica del gobierno municipal
promueve las interacciones productivas con otras
ciudades del mundo para extender las posibilidades de
las MiPyMES establecidas en la capital de Querétaro,
y que estas puedan comercializar sus productos vy
servicios mas alla de nuestras fronteras.

A través del Programa Emprende, que tiene como
propésito impulsar a los emprendedores y fortalecer
a las MiPyMES, en colaboracién con la Confederaciéon
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), y con
una inversion aproximada de 1 millén de pesos, se
otorgaron 35 becas para capacitar a micro, pequefias
y medianas empresas en rubros como el desarrollo de
paginas web, disefio de imagen y papeleria, desarrollo
de manuales organizacionales, asesoria publicitaria,
servicio de contabilidad, asesorias fiscal, laboral,
comercio exterior, consultoria, redes sociales, asi como
sala de juntas y bolsa de trabajo.

Para fomentar en los emprendedores el desarrollo
creativo e innovador, se realizaron 30 eventos de




TERCER INFORME MUNICIPAL

transferencia de conocimiento entre webinars,
capacitaciones, talleres, conferencias y seminarios, en
los que participaron 1,012 emprendedores.

Asimismo, en un esquema de apoyos de coinversion
a emprendedores y MiPyMES, se otorgaron 84 apoyos
en Disefio de Imagen y Registro de Marca ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Como parte importante del Programa Emprende, se
cuenta con la Plataforma Emprende, que es una “oficina
virtual” que permite acceso a simuladores de negocios
y datos para la toma de decisiones, con un registro de
61,000 visitas al sitio en el periodo que se informa.

Durante el confinamientoylasrestricciones sanitarias
fue mas que evidente la necesidad de fomentar el
consumo local y promover los productos y servicios que
se ofertan en el municipio. Para ello se disefi6 la tienda
en linea “Hecho en Querétaro”, una plataforma digital
gratuita a disposicién de los productores y comerciantes
locales para promocionar y comercializar sus productos
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a nivel estatal, nacional e internacional, donde los
compradores pueden seleccionar los productos de
su preferencia, hacer la compra, realizar el pago de
manera segura y dar seguimiento del pedido realizado.

Con una inversién de 440 mil 800 pesos se dio
inicio a la primera etapa en la cual se registraron 50
productores y se estima recibir alrededor de 5,000
visitas durante el primer afio.

“PA’LLEVAR": APOYO A LA ECONOMIA
LOCAL ANTE LA PANDEMIA

Otra estrategia de apoyo a los emprendedores es la
plataforma “Pa’llevar”, que durante la contingencia
facilité la compra y el consumo local en linea sin
necesidad de salir de casa. Esta plataforma digital cuenta
con 518 negocios registrados y tuvo mas de 8,400 visitas
que, a su vez, generaron 17,961 vistas a las paginas web
o redes sociales de los negocios dados de alta.
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JOVENES EMPRENDEDORES

El Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible y en sinergia con Sony Channel,
lanz6 el programa “Experiencia Universitaria Shark
Tank Querétaro” (EUSTQ), una creacién original de esta
Administracién y sin antecedentes a nivel nacional.

El objetivo del EUSTQ es impulsar el espiritu
emprendedor delasylosjovenes queretanos através de
asesorias, capacitacionesy vinculacion con empresarios
queretanos, quienes podrian acompafiarlos, sumarse
como socios capitalistas de su negocio y contribuir en el
incremento de la planta productiva y/o el mejoramiento
de sus planes de negocio para constituir empresas
fuertes que generen mas y mejores empleos.

Como seguimiento a este programa, en su tercera
fase, que consté de dos rondas de inversion, los
participantes tuvieron la oportunidad de presentar sus
proyectos alos posiblesinversionistas paraconvencerles
de que le apostaran a sus ideas de negocio.

La primera ronda de inversién se llevd a cabo en 2020
en colaboracion con Sony Channel, con la participacion
de 10 proyectos, de los cuales 5 tuvieron una respuesta
positiva de parte de los inversionistas rumbo a una
alianza que les permita impulsar su idea de negocio.
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Durante la segunda ronda de inversién realizada en
2021 se tuvo la participacién de 21 proyectos, de los
cuales 12 fueron de especial interés delos inversionistas.
Ademas, se realizé la transmision del programa especial
a través de Sony Channel para dar a conocer a nivel
nacional el talento de las y los jovenes queretanos.

Desde el inicio del programa “Experiencia
Universitaria Shark Tank”, en Querétaro se beneficié
a 55 proyectos en los que participaron 94 jévenes y
se impartieron 558 horas de mentoria de expertos,
9 talleres y 4 conferencias; y se conté ademas con la
colaboracion de 9 inversionistas queretanos.

Por otro lado, para apoyar a las MiPyMES a insertarse
en las cadenas de proveeduria de las empresas
tractoras a nivel nacional e internacional, se firmaron
tres convenios de colaboraciéon con el AeroclUster de
Querétaro, el cltster de Energia de Querétaroy el clister
de Plasticos de Querétaro. Para ello, se impartieron 10
cursos de capacitacién especializada que beneficiaron
a 255 personas empleadas en los sectores estratégicos,
esto con una inversién de 471 mil 934 pesos, lo que
incide en la preparacién constante de los trabajadores 'y
el fortalecimiento de mas empresas.

ORDENAMIENTO DEL COMERCIO

A través del programa de Mejora Regulatoria, se
continuan agilizando los tramites de Licencias de
Funcionamiento en diferentes plataformas electrénicas,
sin dejar de considerar a quienes realizan sus tramites
de manera presencial en las ventanillas del Centro
Civicoy en las delegaciones municipales.

En este contexto, para fortalecer el programa
#SUMATE, en marzo de 2021 se integraron 25 colonias
mas a las 235 autorizadas en el periodo anterior,
haciendo un total de 260 colonias y 49 asentamientos
beneficiados, con el registro de 178 actividades de
comercio establecido en la categoria de riesgo bajo, que
hoy en dia se encuentran en posibilidad de obtener su
Licencia de Funcionamiento de manera rapida. En este
periodo se otorgaron 139 licencias de funcionamiento
en el marco del Programa #SUMATE.

En cuanto a la renovacion de licencias de
funcionamiento, mediante la plataforma en linea se
realizaron 3,244 refrendos y 5,756 atenciones a tramites
via correo electroénico.

Como estimulo a los contribuyentes cumplidos,
mediante el tramite Apertura de Negocios y Renovacién
de Licencia Municipal de Funcionamiento Multianual,
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se benefici6 a 449 titulares con 60 licencias de
funcionamiento con vigencia de dos afios y 389 licencias
de funcionamiento por tres afos.

Con el programa de apoyo para el Refrendo de
Licencias de Funcionamiento 2021 de los restaurantes,
bares, cantinas y similares, centros nocturnos,
discotecas, hoteles, moteles, salones de fiestas,
gimnasios, teatros y estancias infantiles, se benefici6 a
231 establecimientos que por causa de la contingencia
sanitaria permanecieron cerrados atendiendo al
semaforo epidemiologico.

Este apoyo por parte del municipio consistio
en la condonacion del pago de los derechos por
refrendo de Placa de Empadronamiento y/o Licencia
de Funcionamiento 2021 para los establecimientos
que cumplieron con los requisitos establecidos en
el programa, lo que implicé una inversion de 522 mil
902 pesos.

Deigual forma, conla estrategiaimplementada parala
emision de la Licencia de Funcionamiento Preautorizada,
se incentivé a los establecimientos que se encontraban
al corriente en el pago de predial y regularizados en
materia de Proteccién Civil para que pudieran obtener
automaticamente su refrendo, mismo que se les hizo
llegar por correo postal y electrénico. Con esta iniciativa
se beneficié a 3,285 titulares de establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, con un recurso
asignado de 26 mil 861 pesos.

APOYO A LOS PRODUCTORES AGRICOLAS

Con el fin de incentivar la produccion agricola en
las zonas rurales del Municipio de Querétaro, se dio
continuidad al “Programa de Mecanizacion Agricola”.
Este tiene como objetivo apoyar a los productores
agricolas de las delegaciones de Santa Rosa Jauregui y
Felipe Carrillo Puerto en las labores de labranzay cultivo
de la tierra, asi como en el mantenimiento, reparacion
de implementos y refacciones de la maquinaria. En
este periodo se incidi6 en 5,130 hectareas de 64
comunidades, con 18 tractores propiedad del municipio
a través de actividades como barbecho, siembra,
escarda y rastra, entre otras. Con esto se beneficié a
2,070 familias, quienes ahorraron hasta un 70% en los
costos de las labores propias de cultivo. Cabe destacar
que este programa es el Unico a nivel nacional con este
tipo de apoyo para los campesinos.

EJE 2 | MUNICIPIO PROSPERO



MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE

De manera complementaria y para desarrollar
e implementar programas agricolas y pecuarios
sustentables, se realizd6 la firma del convenio de

colaboracion entre la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario de Gobierno del Estado (SEDEA)
y el Municipio de Querétaro para el programa

“Municipalizado 2020".

Se trata de conjuntar acciones y recursos para
apoyar la implementacién de un programa integral
de innovaciones tecnologicas agropecuarias en el
municipio, que permitan incrementar la productividad
de manera sustentable mediante el fomento
al desarrollo y la tecnificacion de las unidades
agropecuarias, acuicolas y forestales en beneficio de
los agricultores y ganaderos del medio rural y de las
unidades de produccién familiar.

Con una coinversién de 2 millones de pesos con la
SEDEA (en partes iguales) se alcanz6 a 451 familias con
apoyos en especie a precios subsidiados, tales como:
paquete de gallinas, generador de luz, ordefiadoras,
hule para invernadero, invernadero de traspatio,
revolvedora de alimentos, nucleo apicola, cisternas,
molinos de nixtamal, estufas ecolégicas, molinos de
martillo, remolques, entre otros.

Como parte del programa “Municipalizado 2021" se
asign6 1 millén de pesos en la compra de molinos de
nixtamal que se entregaron solamente a mujeres, lo
que impacté favorablemente en la economia de 200
familias que habitan las zonas rurales del municipio.

LUIS NAVA

Respecto a la vacunacién de ganado en comunidades
de las delegaciones de Santa Rosa Jauregui y Felipe
Carrillo Puerto, y con una inversion de 550 mil pesos, se
vacunaron 6,421 cabezas de ganado, lo que benefici6 a
314 familias ganaderas, de las cuales los jefes de familia
son 208 hombres y 106 mujeres.

Ademas de la aplicacion de vacunas a bovinos,
ovinos, caprinos y conejos, también se llevo a
cabo la desparasitacién, vitaminado, diagnosticos,
tratamientos, y muestreo, entre otras acciones,
complementado con capacitacion y asesoria en materia
de sanidad, manejo y comercializacion.

Al cierre de la presente Administracién, se espera
beneficiar a otras 242 familias con el tratamiento a
5,447 animales.
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Cabe sefalar que la situacion apicola en el Municipio
de Querétaro observa una caida del 96.26% en el
inventario de colmenas en el periodo comprendido de
1984 a 2019, pasando de 14,100 a solamente 527, lo
que le dio un estatus de emergentes y prioritarias a las
acciones emprendidas en esta materia. Con el objetivo
de contrarrestar esta caida, la Direccion de Desarrollo
Rural y Agropecuario desarroll6 el proyecto integral
denominado “Rescate, Desarrollo y Consolidaciéon de
la Apicultura en el Municipio de Querétaro”, asi como
el Santuario de la Abeja, que se ubica en la delegacion
Santa Rosa Jauregui, dentro de un predio de FIQMA, en
donde se vincula a:

¢ Proteccion Civil y el Fideicomiso Queretano para la
Conservacion del Medio Ambiente (FIQMA), encargadas de
salvaguardar y conservar el capital natural del municipio.

e Comité Estatal para el Fomento y Proteccion
Pecuaria del Estado S.C., que brinda capacitacion a los
apicultores y realiza monitoreo sanitario constante a los
enjambres rescatados y a los apiarios de los productores
del municipio.

e Universidad Auténoma de Querétaro, con un
compromiso de trabajo en materia de actualizacion en
biolégica ambiental, veterinaria y de nutricion humana.

Dos de los propodsitos de estas vinculaciones
estratégicas son la regeneracion del medio ambiente,
al ser las abejas las principales polinizadoras, y la
reactivacion del sector apicola del municipio, en beneficio
de laeconomia de las familias que viven de esta actividad.

Para lograr lo anterior, en los uUltimos tres afios se
trabajé en diversas actividades, tales como:

e Imparticion de capacitacion constante a los
apicultores para que logren la certificacion de buenas
prdcticas.

 Capacitacion a personal de Proteccion Civil para la
activacion del protocolo de primer contacto y traslado al
Santuario de la Abeja.

e Nutricion a los apiarios con aziucar y proteina,
tratamientos sanitarios preventivos (Varroa), genética
(abejas reinas) y equipamiento.

Como resultado de estas acciones se logré el
mejoramiento productivo y el crecimiento de los
apiarios hasta en un 11%. Con ello, el Municipio de

Querétaro se posiciona como pionero en el pais, por
ser el primero en implementar el rescate de enjambres
silvestres e introducirlos al Santuario de la Abeja, en
el que los enjambres rescatados entran a un proceso
de mejoramiento genético, nutricional y sanitario para
estar en condiciones de ser donados a los apicultores
del municipio, integrandolos a la vida productiva y
abonando al crecimiento del inventario de colmenas en
el municipio.

Caberesaltar que elincremento del 11% en el nimero
de colmenas productivas impactara geométricamente
en el incremento de abejas polinizadoras, de la flora, y
de la produccion de miel, jalea real y polen, entre otros
productos. De manera indirecta beneficiaran también a
todos los expendios que comercializan estos productos
de calidad certificada.

Enlo que serefierealaprevenciény control de plagas
y malezas, se realiz6 un convenio de colaboracion con
el Comité Estatal de Sanidad Vegetal del Estado de
Querétaro (CESAVEQ) para la implementaciéon del
programa “Sanidad Vegetal”, que apoya con dotacién
en productos a costos accesibles para la erradicacién
de plagas y control de malezas en el campo, ademas
de proporcionar capacitacion y asesoria en materia de
sanidad vegetal. Para dar cumplimiento a lo estipulado
en este convenio, se requirié una inversion de 200 mil
pesos beneficiando a 1,226 familias de las delegaciones
Santa Rosa Jaureguiy Felipe Carrillo Puerto.
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HUERTOS FAMILIARES
Y CULTIVO DE PECES

La implementacion de unidades de produccion tanto de hortalizas como de peces
fortalece la autosuficiencia alimentaria de muchas familias que habitan en el
Municipio de Querétaro.

Es por ello que se dio continuidad al Proyecto de Huertos Familiares (urbanos y
rurales), detectado como una de las necesidades prioritarias durante las jornadas de
atencion en las comunidades que presentan altos indices de desnutricion en las siete
delegaciones del municipio.

Con una inversion de 8 mil pesos se entregaron moédulos de produccion de
horticultura a 793 familias, lo que ha representado un ahorro de 200 pesos semanales
por familia al consumir sus propias hortalizas; ademas contaron con capacitacién
para el manejo adecuado de los médulos.

En esta materia, una de las prioridades de esta Administracién fue impartir
capacitacion tedrica y practica a familias e instituciones escolares en temas como la
eliminacion de plagas, la fertilizacién de la tierra y la cosecha de semilla en plantas
madre generadas en cada uno de los huertos, evitando asi el abandono de los mismos.
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OBSERVATORIO TURISTICO

Uno de los sectores mas afectados por la pandemia
a nivel mundial ha sido el turistico y la capital de
Querétaro no fue la excepcion. Pese a ello, entre octubre
de 2020y junio de 2021 se conté con la visita de 386,486
personas que se tradujeron en 651,705 turistas noche,
dejando una derrama econdémica de 1,642 millones de
pesos. Con ello, la ocupacién hotelera alcanzd un 24%
de su capacidad en 172 hoteles (9,876 habitaciones), lo
cual generd un ingreso al municipio por concepto del
impuesto sobre el uso de inmuebles destinados a la
prestacion de servicios de hospedaje de 4 millones 600
mil pesos, mismos que se reinvirtieron en la promocion
del municipio.

EJE 2 | MUNICIPIO PROSPERO

En el contexto de la pandemia, una de las prioridades
de esta Administracién ha sido proteger la salud de las
y los habitantes de la capital de Querétaro y la de sus
visitantes. Gracias a dicho compromiso el 2 de marzo de
2021, a través de la Secretaria de Turismo, el Municipio
de Querétaro obtuvo el sello “Safe Travels Stamp”,
creado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés) y que cuenta con el
respaldo de organismos internacionales de la salud y
del turismo.

Con este sello, los viajeros pueden confiar en que se
han adoptado los protocolos estandarizados globales de
salud e higiene, mediante la implementacion de buenas
practicas sanitarias acorde a las normas establecidas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Con
este recurso y con el compromiso de los prestadores
de servicios para dar continuidad a los protocolos de
seguridad sanitaria, la reactivacion econémica en el
sector es una meta alcanzable en el mediano plazo.
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EVENTOS ATRACTIVOS

Tomando en cuenta las restricciones que impuso
la contingencia en cuanto a la sana distancia y la
medida “Quédate en casa”, la Secretaria de Turismo
del Municipio de Querétaro implementé la difusion y
promocién de todos los eventos para que se llevaran
a cabo de manera virtual a través de las redes sociales
oficiales, lograndose un impacto de 746,713 personas
que pudieron disfrutar desde sus hogares del programa
de recreacién y esparcimiento en su nuevo formato.

Para la realizacién de estas actividades, se tuvo un
monto de inversion en pautas publicitarias para redes
sociales de 483 mil 364 pesos, destacando los siguientes
eventos virtuales:

1. Fiesta Mexicana en Pert

2. Primer Encuentro de Comida Virreinal
y Postres Conventuales

3. Especial de Leyendas Queretanas

4. Lo Que Callamos los Teatreros

5. Probando Ando

Enlarealizaciénvirtual de la Novena Edicién de Noche
de Museos, que tuvo lugar el 25 de septiembre de 2020,
participaron 27 recintos y se logré un alcance de 3,913
personas, con una inversidén en pauta publicitaria para
redes sociales de 7 mil pesos.

Delamisma manera, conunainversion de 7 millones
313 mil pesos del 25 al 28 de marzo de 2021 se llevé a
cabo el 13° Festival de Comunidades Extranjeras, en el
que participaron 39 paises con un alcance de 494,000
visualizaciones en videos y 9,000 interacciones a través
de redes sociales a nivel local, nacional e internacional.

Para difundir de manera lIddica los atractivos
turisticos de la ciudad, también se utilizé el juego de
mesa llamado “Turisteando por Querétaro”.

LUIS NAVA

PRODUCTOS TURISTICOS

Como parte delasestrategias de promocién delos atractivos
del municipio, la Secretaria de Turismo cre6 nuevas formas
de impactar en las y los ciudadanos y turistas que han
elegido a Querétaro como su destino a descubrir.

Con la finalidad de mejorar las 11 rutas turisticas de
la capital, se invirtieron 2 millones 572 mil pesos en el
desarrollo de los“Circuitos Turisticos Quiero Querétaro”,
integrando actividades y experiencias que rescatan
la identidad queretana, su historia, su patrimonio y el
legado colonial para alcanzar audiencias con segmentos
especificos. Como resultado de lo anterior, se beneficié
a mas de 250 empresas de este sector, con un impacto
de 202,795 turistas.

Sumado a lo anterior, con una inversién de 432 mil
250 pesos se continud con el calendario de capacitaciéon
y mejora para prestadores de servicios turisticos, que
incluyé mas de 20 cursos en linea como: Excelencia en
el Servicio, Creando mi Experiencia Diferenciada en
mi Negocio, Introduccion al Marketing en Hoteleria,
Imagen Corporativa, Nuevas Formas de Empezar, asi
como el Seminario en Gestién de Eventos y Banquetes,
beneficiando a un total de 315 empresas del sector y
con un impacto en 202,795 turistas.

Ademds, se continu6 con la colaboracion vy
vinculacién con las principales universidades locales
para el fortalecimiento y beneficio del sector, con la
elaboracion de evaluaciones y manuales para cada una
de las rutas turisticas, asi como reportes de evaluacion
para los anfitriones, con el fin de garantizar la mejora
continua de sus establecimientos y asi atraer a un
mayor nimero de visitantes al destino.
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| desarrollo y el progreso garantizan el bien

comun siempre que tengan una perspectiva

incluyente que permita garantizar los derechos
de la infancia, crear las condiciones necesarias para
que las y los adolescentes y jévenes disfruten de
una vida sana y productiva, permitir a los adultos
mayores una vida digna, garantizar un vida libre de
violencia para las mujeres y mitigar las condiciones
que reproducen la pobreza.

La vision incluyente asume la diversidad y la
pluralidad como wuna oportunidad para crear
programas y estrategias que fomenten el sentido de
pertenencia, y que ademas propicien la construccién
de comunidades mas nutridas culturamente.
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PROGRAMA S5

QUERETARO AMICABLE

Conscientes de |la importancia que tiene la familia
como institucion social y de su trascendencia en
la reproduccion de los valores y las conductas
civicas que forman a las personas desde su
infancia y que las relacionan socialmente,

este programa tiene por objetivo crear las
condiciones y los entornos propicios para el
desarrollo saludable de los habitantes del
Municipio de Querétaro.







DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

En este periodo se dio continuidad a los programas
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
orientados al fortalecimiento de las familias y de
sus integrantes, ejemplo de ello es el programa de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Querétaro, que tiene entre sus
objetivos asegurar el acceso universal de nifias, nifios
y adolescentes a los servicios de salud, garantizar la
seguridad alimentaria y un buen estado nutricional,
lograr la igualdad sustantiva, garantizar una educacion
de calidad y asegurar su acceso, permanencia y
conclusion oportuna en todos los niveles educativos, y
garantizar una vida libre de violencia, entre otros.
Hacer cumplir estos derechos fundamentales ha sido
posible gracias a la coordinacion que ha mantenido esta
Administracién con la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA); trabajo colaborativo que implicé un
intercambio de informacién con diversas dependencias
y entidades gubernamentales para la aprobacién del
Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA) del Municipio de Querétaro, que

ha beneficiado a un total de 49,233 nifias, nifios y
adolescentes. Al corpus de este programa lo integran
los apartados siguientes: Antecedentes, Conceptos
Generales, Marco Normativo, Diagnéstico sobre Nifias,
Nifios y Adolescentes en el Municipio de Querétaro, y
en él se establecen los objetivos generales, estrategiasy
lineas de accion. Asimismo, refiere a 55 programas que
el Municipio de Querétaro lleva a cabo.

En materia juridica, a través de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes se brindd
atencién y representacion juridica en derecho familiar
concerniente a casos de maltrato infantil. Asimismo,
se brindd apoyo psicolégico para coadyuvar a la sana
convivencia y comunicacién dentro del ndcleo familiar.
Esta atencién integral (fisica, emocional, psicolégica y
social) benefici6 a 6,996 nifias, nifios y adolescentes.

En cuanto a los servicios dirigidos a los menores de
edad que presentan alguna situacién de vulnerabilidad,
se encuentran sesiones de hemodialisis, dotacién de
pafiales, suplementos alimenticios, material de curacién,
sillasderuedas,andaderas, muletasybastones, asicomo
becas econdmicas para estancias infantiles (guarderias,
preescolary escuelas de educacion especial); y becas de
transporte para personas con discapacidad, entre otras.
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Através delos programas alimentarios se beneficiaron
a los habitantes de 107 comunidades y colonias de las
siete delegaciones del municipio. Entre los servicios que
se dan a las y los nifios y adolescentes, y también a los
adultos mayores estan: valoraciéon nutricional, entrega
de despensas a familias y desayunos (caliente y frio) en
escuelas y centros de dia.

Dentro de los 21 Centros de Atencion Familiar (CAF), se
atendieron a los nifios de preescolar para que pudieran
continuar con sus actividades escolares en medio del
confinamiento por la pandemia; de esta manera, a través
de educacion en linea se atendieron a 940 nifias y nifios
con edades entre los 3y 6 afios de edad. Asi mismo, se
impartieron talleres a 2,500 mujeres en condiciones de
vulnerabilidad econémica, con lafinalidad de capacitarlas
y proporcionarles las herramientas que les permitan
mejorar su calidad de vida.

LUIS NAVA

Por otro lado, mediante el Albergue Yimpathi se dio
asistencia social a 2,818 personas que pernoctaban en
las calles del municipio.

Para atender a quienes presentan algun
padecimiento fisico, lesion y/o discapacidad, y para
que puedan integrarse a sus actividades diarias con
mayor autonomia, mediante el Centro Integral de
Rehabilitacion Regional (CIRR), ubicado en la delegacion
Santa Rosa Jauregui, se realizaron 15,239 servicios a
personas provenientes de 140 colonias y comunidades
ubicadas dentro e incluso fuera del municipio.

Para hacer posible todo lo anterior se destin6
un presupuesto de 218 millones 200 mil 433 pesos,
distribuidos de la siguiente manera:

COORDINACION SERVICIOS Y APOYOS BENEFICIARIOS PRESUPUESTO
Procuraduria de Proteccién de Nifas, 116,179 6,996 $3,035,526.75
Nifios y Adolescentes
Coordinaciéon de Alimentaciéon 1,811,776 45,190 $8,881,502.33
y Desarrollo Comunitario
Coordinacién de Proteccion Social para 828,467 60,986 $97,452,537.21
Adultos Mayores
Coordinacién Atenciéon Familiar 101,020 24,802 $84,660,728.44
y Desarrollo Infantil
Coordinacién Atencién a Poblaciéon 25,535 5,590 $9,624,114.79
Vulnerable
Coordinacién de Participacion Ciudadana 26,272 4,669 $6,171,972.20
para el Desarrollo Comunitario
Coordinacién de Vinculaciéon con 15,699 337 $3,317,190.41
Organizaciones de la Sociedad Civil
Comparte Tu Navidad 26,046 25,596 $3,465,686.97
SIPINNA 205,384 49,233 -

Casa de Adulto Mayor Josefa Vergara [0} 500 $1,591,174.59
y Hernandez
Total 3,156,378 223,399 $218,200,433.69
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Durante este periodo se inauguré el nuevo Centro
de Adulto Mayor de la delegacion Josefa Vergara, donde
se realizaran actividades recreativas, deportivas vy
culturales; talleres como cachibol, computacién, tai chi,
ritmoterapia, tejido, bordado, danza folclérica, guitarra,
cartoneria, inglés, artes plasticas y yoga; asistencia de
la salud en temas de nutricion, tanatologia, fisioterapia
y apoyo psicologico. Para crear este espacio que
beneficiara a 500 personas adultas mayores se invirtio
1 millon 591 mil 174 pesos.

DIF ATU LADO

A través de las Jornadas Multidisciplinarias que llegan
a todas las delegaciones del municipio se detectan las
necesidades de las diversas comunidadesy se les provee
de las condiciones para mejorar su entorno social.

En materia de salud se cuenta con un equipo de
médicos especialistas, quienes proporcionan servicios
de optometria, audiometria, escaner mamario y
tamizaje de diabetes. En este periodo se entregaron
lentes, aparatos auditivos, glucometros, bastones,
andaderas y sillas de ruedas a 20,862 personas. Estas
acciones mejoran la calidad de vida de la poblacién que
vive en condiciones de pobreza y/o vulnerabilidad. En
total, se realizaron 70,000 servicios y apoyos, con una
inversion de 83 millones 540 mil 89 pesos.

“MEDICO EN TU CALLE"; PRUEBAS
COVID-19 GRATVUITAS Y A DOMICILIO

Con el propésito de mitigar el nUmero de contagios
en la pandemia, se hicieron pruebas para la deteccién
de Covid-19 en los domicilios y mediante mddulos
instalados en mercados y plazas comerciales, para lo
cual se empled una plantilla de 34 médicos y se conto
con la colaboracién del sector salud estatal. Ademas
de las pruebas, se distribuyeron oximetros y libretas
para el seguimiento de los niveles de saturacion
de oxigeno. Asimismo, a los pacientes se les dio el
apoyo de concentradores de oxigeno a domicilio para
estabilizarlos ambulatoriamente.

Para dar continuidad al programa “Médico en tu calle”,
que tiene como proposito brindar consultas médicas,
entregar medicamentos y realizar analisis clinicos
gratuitos en el domicilio de los adultos mayores y de
personas con discapacidad, en este periodo se realizaron
66,828 servicios que llegaron a 28,229 personas, con una
inversion de 66 millones 305 mil 333 pesos.
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“COMEDOR EN TU CALLE"

Conscientes de la situacién critica que vivieron
muchas familias ya que la pandemia puso en riesgo
su acceso a la alimentacion, mediante un convenio de
colaboracion entre el Sistema Municipal DIF Querétaro
y la Secretaria de Desarrollo Humano y Social arrancé
el programa “Alimentos en Caliente”, que consistio
en la entrega gratuita de porciones de comida en las
delegaciones municipales.

A partir del mes de enero 2021, la modalidad de
este programa se adecu6 a la necesidad de acercar el
apoyo alimentario a un mayor nimero de beneficiarios,
llamandose “Comedor en tu calle”. Desde entonces,

LUIS NAVA

la reparticién gratuita de raciones de comida caliente,
nutritiva y saludable, se llevé a cabo de lunes a viernes
mediante motos food truck que llegaron a las colonias y
comunidades de las siete delegaciones.

Por otro lado, con el programa “Comparte tu
Navidad” se distribuyeron cenas navidefias para
las personas y/o familias en riesgo de alimentacion
por la pandemia, con el apoyo de las delegaciones
municipales en las entregas.

Para lo anterior se destinaron 5 millones 734 mil 990
pesos y se prepararon 695,276 porciones de comida
que consumieron 31,865 personas en condiciones de
vulnerabilidad econémica.

ACCIONES DISTINTIVAS SERVICIOS Y APOYOS BENEFICIARIOS (ASIGNI:I‘)’(E)RISI;?:RCIDO)
Programa “DIF a tu lado” 70,000 20,862 $83,540,089.09
Programa “Médico en tu 66,828 28,229 $66,305,333.77
Calle”, Atencién COVID
Comedor en Tu Calle 695,276 31,865 $5,734,990.16
Total 832,104 80,956 $155,580,413.02
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ACTOS REGISTRALES

Para garantizar los derechos que les corresponden a
las y los ciudadanos, y abonar al fortalecimiento de los
vinculos familiares, el Municipio de Querétaro cuenta
con 12 oficialias de Registro Civil ubicadas en todas las
delegaciones, dentro de 4 hospitales, y un médulo en
el nuevo Hospital General de la Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro, en donde se han atendido a mas
de 100 usuarios de marzo a la fecha.

En total, entre los registros de nacimientos,
adopciones, reconocimientos, matrimonios, divorcios,
defunciones e inscripcion de sentencias (susceptibles
de constituir o modificar el estado civil de las personas)
se cuentan para este periodo 69,489.
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Para salvaguardar el interés superior de las y los
nifios y adolescentes, con fundamento en el Cédigo Civil
vigente en el Estado de Querétaro, asi como en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
y en la Convencién sobre los Derechos del Nifio de la
UNICEF, a partir de esta Administraciéon se empez6 a
realizar el registro de nacimiento de recién nacidos cuyos
padres (ambos) son menores de edad. Anteriormente
se requeria del consentimiento de los abuelos maternos
del recien nacido, y el padre tenia que iniciar un juicio
civil a efecto de reconocerse como tal.

En las jornadas comunitarias de “Alcalde en tu calle”
se incluyé el servicio de Registro Civil con los siguientes
resultados: la expedicion de 10,142 actas de nacimiento
locales y 423 copias de actas de nacimiento a personas
que se encuentran en situacién de calle, lo que les
permite acceder a los beneficios que proporcionan los
programas sociales.

EXHUMACIONES Y CREMACIONES

Durante esta Administracién se llev6 a cabo la “Campafia
de exhumaciones y cremaciones de restos aridos
con temporalidad vencida 2020”, esto para mitigar
la saturaciéon de fosas en los panteones municipales,
principalmente en los del Cimatario, San Pedro Martir,
Hércules y Santa Rosa Jauregui. Como incentivo de esta
campafia, se hizo efectivo un descuento de hasta un
67% sobre la tarifa establecida, con fundamento en el
articulo 32, fraccién llly V de la Ley de Ingresos para el
Ejercicio Fiscal 2020 del Municipio de Querétaro. De esta
manera, el precio general por este servicio fue de 109
pesos por exhumaciony 238 por permiso de cremacién,
con lo cual se beneficiaron 873 familias.

Desde el inicio de 2021, en apoyo solidario a las y
los ciudadanos que sufrieron la pérdida de algun ser
querido por causa del Covid-19, se emitié el acuerdo
AA/SF/04/2021 por medio del cual se autoriza a la
Direccién Municipal del Registro Civil la condonacion de
los pagos por concepto de registro de acta de defuncién
y permiso de traslado del cuerpo y/o cremacion.

Cabe mencionar que desde el inicio de la pandemia
(marzo 2020) la presidencia de este gobierno municipal
giré instrucciones para habilitar la oficialia 01 del
Registro Civil a efecto de expedir actas de defuncion
(a causa de Covid-19) de manera pronta y expedita, las
24 horas de los 365 dias del afio. Méas de 3,000 familias
requirieron de este servicio.
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APOYOS PARA REDUCIR LA DESERCION
ESCOLAR

Otro de los efectos colaterales de la pandemia es el
riesgo de desercién escolar. Para mitigarlo, a través del
DIF se proporcioné el servicio de preescolar certificado
a distancia a un total de 76 nifias y nifios inscritos, a
quienes se entregaron cuadernillos de trabajo para la
realizacion en casa de sus actividades de lecto-escritura
y ejercicios de motricidad.
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En este sentido, mediante el programa “Tu Beca”,
también se incentivd con apoyos econdémicos a los
estudiantes de secundaria, preparatoria y licenciatura
que se encuentran en una situacion econdémica adversa,
para que pudieran continuar con sus estudios. En el
mes de septiembre de 2020 se entregaron 4,544 becas
(3,092 a mujeres y 1,452 a hombres) con una inversién
de 10 millones 746 mil 500 pesos.

SEPTIEMBRE 2020
NIVEL ESCOLAR CANTIDAD MONTO TOTAL
Secundaria 2,257 $1,600 $3,611,200
Preparatoria 1,206 $2,600 $3,135,600
Licenciatura 1,081 $3,700 $3,999,700
Total 4,544 $10,746,500

Por su parte, en lo que corresponde al mes de marzo 2021, con un monto
de inversion de 11 millones 59 mil 500 pesos, se entregaron 4,631 becas

(3,161 a mujeres y 1,470 a hombres).

MARZO 2021
NIVEL ESCOLAR CANTIDAD MONTO TOTAL
Secundaria 2,245 $1,600 $3,592,000
Preparatoria 1,237 $2,600 $3,216,200
Licenciatura 1,149 $3,700 $4,251,300
Total 4,631 $11,059,500

La inversion total en ambas entregas (9,175 becas) correspondientes a
este periodo fue de 21 millones 806 mil pesos.
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ARTES Y OFICIOS

A casi dos afios de haber ampliado la oferta de talleres
que se imparten en el Instituto de Artes y Oficios del
Municipio de Querétaro (IAOMQ), con una inversion
de 1 millon 239 mil pesos se ha beneficiado a 373
ciudadanas y ciudadanos que ahora cuentan con las
herramientas para poner su propio negocio y con ello
fortalecer su economia. La oferta de talleres incluye
reposteria, estilismo, serigrafia, carpinteria y panaderia,
entre otros. Cabe destacar que para mejorar la calidad

DELEGACION

UBICACION
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de estos talleres se cuenta con la colaboracion de
Grupo VATEL en materia de gastronomia y con ATELIER,
escuela de alta costura.

Por otro lado, para incentivar a la poblacién a
[levar un estilo de vida mas saludable mediante la
practica de algln deporte, con una inversién de
1 millén 400 mil pesos y a través del Instituto del
Deporte se brindaron servicios de acondicionamiento
fisico y deporte a 2,561 nifias, nifios y jévenes, en las
siguientes delegaciones:

NO. DE APOYOS

La Estaciéon

Centro Histérico

Unidad Deportiva Josefa Ortiz de Dominguez

48

Parque Querétaro 2000

Epigmenio Gonzalez

Parque Pefuelas

845

Parque Holland

Cancha Sombrerete

Parque Azucenas

Felipe Carrillo Puerto

Parque Ara

693

Parque Santa Mdnica

Cerrito Colorado

Félix Osores Sotomayor

Cancha Tonatituh 37

Unidad Deportiva Paseos de San Miguel

CDC Reforma Lomas

Josefa Vergara y Hernandez

Parque Venustiano Carranza

386

Unidad Deportiva Truchuelo

Estadio Bicentenario

Santa Rosa Jauregui

Estancia de la Rochera (comunidad)

221




MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE

“CAMBIEMOS SU FUTURO”

Los Centros de Dia cuentan con los educadores sociales
de calle, cuya funcién consiste en desalentar el trabajo
urbano marginal de las nifias, nifios y adolescentes.
En este periodo se hizo trabajo de intervencién con
258 familias, de entre las cuales se identificaron 465
beneficiarios para este programa.

Como parte de los apoyos se les proveyd
mensualmente de un paquete de despensa a fin de
contribuir a su economia familiar, y se entregaron 1,032
despensas a 152 familias que fueron consideradas
como las mas vulnerables. Debido a las restricciones de
movilidad por la pandemia, el personal de los Centros
de Dia acudi6é hasta los domicilios de las familias a
entregar los apoyos.

LUIS NAVA

“CON ELLAS, HACEMOS LA DIFERENCIA"

En Sesion Extraordinaria de Cabildo celebrada el 6
de marzo de 2021, el Ayuntamiento de Querétaro
aprobo el acuerdo por el que se autoriza iniciar el
procedimiento para la creacién de la Universidad de
las Mujeres como una plataforma profesional para
impulsar sumovilidad social e integracién al desarrollo
de la ciudad, asi como fortalecer su economia en

condiciones de igualdad y equidad.
Una de las innovaciones en materia de politica social
y atencion a las mujeres es el programa “Con ellas
hacemos la diferencia”, que empodera a las mujeres
al potencializar sus capacidades y habilidades por
medio de cursos y talleres que abarcan temas como
el autoconocimiento, el emprendimiento, las finanzas
personales y la perspectiva de género. Ademas, el
programa cuenta con servicios como terapias
de circulos de mujeres, acondicionamiento
fisico y nutricional, y prevencion en

materia de salud femenina.

En el contexto del confinamiento
por la pandemia se amplié el catalogo
de cursos y talleres, incluyendo:
Prevencién de Conductas de Riesgo
en mi Entorno, Prevencion de la

Violencia de Género, Violentdmetro,
Derechos Humanos, asi como terapias
grupales para fortalecer el proceso de
empoderamiento. Se incluyeron también
temas como seguridad, confianza y
sororidad, acondicionamiento fisico
y nutricional, entre otros. Esto
se llev6 a cabo a través de
una plataforma digital
capacitandose a 7,579
mujeres, 3,451 que
corresponden a la
segunda generacion
y4,128alatercera.Lo
anterior fue posible
con una inversion
de 5 millones 365

mil pesos.
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Por su parte, para fortalecer la formacién
profesional técnica, a través de la plataforma digital
del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Querétaro (ICATEQ), y con una inversion de 770 mil
pesos, se impartieron talleres de artes y oficios, entre
los que destacan: estilismo y cuidado de la imagen,
panaderia y reposteria internacional, mecanica
automotriz basica y electricidad basica, en los que
participaron 95 ciudadanas de la primera generaciény
724 de la segunda, dando un total de 819 beneficiarias
que ya cuentan con la constancia con validez ante la
SEP, lo que facilita su integracion al mercado laboral y
de emprendimiento.

Para fortalecer aun mas a las mujeres inscritas al
programa de capacitacionesy promover la generacion de
esquemas de emprendimiento se implementé el Apoyo
Econdémico al Emprendimiento, que busca promover su
empoderamiento y mejorar las finanzas familiares. La
entrega de este apoyo se dio en dos categorias:
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1. Fortalecimiento Econémico.-

Dirigido a negocios ya existentes (sector terciario)
que requieren de una inversion para su fortalecimiento.
2. Impulso Econémico.-

Dirigido a proyectos de negocios de nueva creacién
(sector terciario), que requieren de inversion inicial para
ponerlos en marcha.

Con una inversion de 7 millones 256 mil pesos se
entregaron 353 apoyos econdémicos para 50 mujeres
de la primera generacion y 303 de la segunda. Todas
las solicitudes fueron previamente dictaminadas como
viables por parte del Comité de Validacién.

Por otro lado, en tiempos de pandemia vy
confinamiento se cred la plataforma de la “Feria Virtual
del Empleo”, con la finalidad de impulsar el autoempleo
y fortalecer sus finanzas personales y familiares. La
mecanica consistioé en un pre-registro en la plataforma
de aprendizaje del programa, que las hizo acreedoras
a 1,500 pesos para su inscripcién, para la adquisiciéon
de kits de microemprendimiento y un espacio dentro
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de los 52 stands a elegir, donde participaron empresas
como: Clarity Perfect, Yves Rocher, Inmunotec México,
Expertis México, Randstad México, Quickshine Qro,
Usana, Queratinas Verde Menta, Pdv Global, Vida
Divina, Yatvii S. De RI, Nikken, Natufrey, Seytu Royal
Prestige, Young Living, St. Thomas, Blen, Soona, Shelo
Nabel, Ledao, Pa Consultores, Sors Consultores,
Evolucione, Abba Servicios de Personal, Empleo México,
Rhs Human Capital, Chemisette, Kyani, Black Fusion,
Herbalife, Yanbal, Mary Kay, Amway, Flower Moradita,
Kuailian, Swissjust, Betterware, Forever Living, By
Dzyne, Incienso D Santi, Ecolosia, Futuraleza, Belcorp,
Natura, Oriflame, Hinode, Im Academy, Soy Rio, Flash,
Super Q y Farmacia Guadalajara.

Con una inversién de 2 millones de pesos se realizd
el disefio y la administracion de la plataforma a través
de la cual, durante una semana, participaron en esta
Feria 1,144 mujeres.

Como parte del programa “Con ellas hacemos la
diferencia”, se implement6 también el curso Con ellas
al volante, que en su primera convocatoria contd con
350 ciudadanas interesadas en tomar clases de manejo
como una herramienta adicional para fortalecer su
autonomia e independencia. Actualmente se encuentra
en proceso la segunda convocatoria en la que se
esperan alrededor de 500 participantes, para lo cual se
invertirdn 525 mil pesos.

Con motivo de las fiestas decembrinas y para
preservar las tradiciones, se realiz6 una jornada de
talleres de decoracion de esferas navidefias, decoraciéon
de galletas e introduccién a la carpinteria, en los que
participaron 500 mujeres egresadas de la primera y
segunda generacion. Para lo anterior se invirtieron
461 mil pesos, que incluyeron la dotacién de algunos
alimentos de la temporada como tamales y atole en los
distintos centros comunitarios.

Enunesfuerzoporatendertambiénlasalud, mediante
el programa “No tires la toalla” se promovio la activacion
fisica y la salud nutricional de 350 beneficiarias del
programa, quienes asistieron a las unidades deportivas
de tres delegaciones: Epigmenio Gonzalez, Félix Osores
y Josefa Vergara. Con una inversion de 112 mil pesos
que se destinaron a la adquisicién de insumos (botellas
de agua, bebidas hidratantes, barras nutritivas, etc.).
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(0oscC)

Como se establecié en el Plan Municipal de Desarrollo,
esta Administracién ha promovido la participacion social
considerando la importancia del rol que desempefian
las OSC dedicadas a la atencién de problematicas
sociales especificas como adicciones, salud, casas
hogar, discapacidad, educacién, desarrollo comunitario
y tercera edad. En este rubro el Sistema Municipal
DIF, a través de la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil, canalizd
mensualmente donativos a 64 OSC que cumplieron con
los requisitos de normatividad y lineamientos del SMDIF,
para lo cual se ejerci6 un presupuesto de 2 millones 645
mil pesos. Adicionalmente, se otorgaron 16 donativos
econoémicos extraordinarios con un monto de 289 mil
pesos, para que pudieran continuar con sus actividades
en la dimensién social.

Por otro lado, se realizé una inversion de 3 millones
466 mil pesos en la entrega de 26,046 porciones de
cenas navidefias para las personas y/o familias en riesgo
de alimentaciéon por la pandemia, esto a través del
programa “Comparte tu Navidad”, en el que participaron
18 OSC con un alcance de 25,596 beneficiarios.

Mediante el Fondo de Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil se otorgaron recursos publicos
concursables (subsidios) en el ejercicio 2021, peso a
peso en conjunto con el Gobierno del Estado y con la
Fundacion Merced A.C., lo que hizo un monto total de 7
millones de pesos con los que se beneficié a 32 OSC para
que pudieran continuar con su labor social orientada a
mitigar algunas carencias de los grupos vulnerables.

ESTANCIAS INFANTILES

Es importante mencionar que por causa de la pandemia
y las restricciones sanitarias, las actividades que se llevan
acabo enlos Centros de Dia fueron suspendidas, a fin de
salvaguardar la salud de las nifias, nifios y adolescentes,
asi como del personal a cargo. No obstante, se continué
con los apoyos educativos y alimentarios, en la
modalidad de sana distancia y a domicilio.
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IGUALDAD SUSTANTIVA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Con la finalidad de generar conciencia sobre la
importancia de romper con las practicas de desigualdad,
y como una medida de sensibilizacion y prevencion de
la violencia de género, se llevaron a cabo diversos tipos
de intervenciones en materia de género, Derechos
Humanos, tipos y modalidades de violencia, y cuidado
de la salud sexual y reproductiva, dirigidas al publico en
general, asicomo al alumnado de las escuelas publicas y
privadas.Paraelloseinvirtieron 330 mil pesos destinados
a las siguientes acciones: 63 platicas en escuelas por
medio de plataformas virtuales que tuvieron un alcance
de 1,564 alumnasy 1,022 alumnos de diversos institutos
publicos y privados; 38 intervenciones en temas de
género, Derechos Humanos y prevencion de la violencia
por medio de plataformas virtuales; la elaboracién y
difusion de capsulas informativas por redes sociales,
con un alcance de 17,268 mujeres y 1,913 hombres.

En el marco del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra las Mujeres y las Nifias se lanz6
una campafia por redes sociales que abarcé: capsulas
informativas a cargo de especialistas en género,
recomendaciones de documentales, peliculas, series
tematicas, infografias para fortalecer la cultura de la
denuncia, y el acompafiamiento y asesoria para mujeres
en situacion de violencia. Esta campafia tuvo un alcance
de 8,040 mujeres y 4,563 hombres.

Asimismo, para conmemorar el Dia Internacional
de la Mujer, se transmitieron por redes sociales
programas con temas como: cuidado emocional y fisico,
emprendimiento, Historia de la lucha de las mujeres
y Derechos Humanos, esto con un alcance de 8,014
mujeres y 889 hombres.

Para fomentar la cultura de la prevencion en materia
de salud femenina, en el Dia contra el Cancer de Mama
se llevé a cabo un ciclo de conferencias para promover
la realizacion de estudios preventivos a través de un
intercambio de experiencias entre quienes han sufrido
este padecimiento, con un alcance en redes de 10,096
mujeres y 1,121 hombres. Como parte del programa,
en conjunto con el Instituto Municipal de las Mujeres de
Corregidora se realizaron 96 estudios de termografias
y se difundieron 23 capsulas informativas en temas de
salud sexual y reproductiva, con un alcance en redes de
1,407 mujeres.

LUIS NAVA

Entre los estragos causados por la pandemia se
encuentra la agudizacion de la violencia de género en
el hogar, por lo que se destinaron 290 mil pesos en
la instalacion de dos mdédulos de atencién psicologica
y asesoria juridica para proveer de estos servicios a
mujeres en situacion de riesgo por violencia. Estos
modulos se ubican en las delegaciones Epigmenio
Gonzalez y Centro Histérico y se han prestado a la fecha
491 servicios a 123 mujeres.

Para erradicar la violencia de género y fortalecer
la cultura de la igualdad sustantiva en los servidores
publicos del Municipio de Querétaroy con una inversiéon
de 330 mil pesos, se les impartieron a 341 mujeres y
185 hombres, 40 capacitaciones relativas a: prevencion
de la violencia, prevencion del acoso y hostigamiento
sexual, incorporacion del lenguaje incluyente y no
sexista, masculinidades y género y Derechos Humanos.
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PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

Laigualdadyelderechoalanodiscriminaciéonconstituyen
un pilar fundamental del sistema democratico, basado
en la premisa de que todas las personas nacemos libres
e iguales en dignidad y derechos.

En este rubro, durante este tercer afio de gobierno, se
realizaron21lineasdeacciéon correspondientesal Programa
Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
(PMPED 2018-2021), entre las cuales destacan:

1. Dos exposiciones artesanales y multiculturales
indigenas en la explanada del Jardin Guerrero, en las que
participaron de manera directa 200 artesanas y artesanos
indigenas con sus familias (9,567 personas de pueblos
originarios que radican en la capital). Estas exposiciones
han contribuido al mejoramiento de sus ingresos, a
través de la venta de sus productos que en tiempos de
confinamiento se promovieron por redes sociales.

2. Difusién de 18 webinars en temdticas de Derechos
Humanos y No Discriminacion con la presencia de 10,035
espectadores, para fortalecer la conciencia de la igualdad
y no discriminacion.

3. Creacidn de espacios comunitarios saludables y libres
de discriminacion en los poligonos de la delegacion Felipe
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Carrillo Puerto y en coordinacién con el programa “Tejiendo
Comunidades de Paz”, donde participaron 132 personas.

4. Capacitacion a las mujeres interesadas en desarrollar
sus habilidades en disciplinas como: autoconocimiento,
emprendimiento, finanzas personales, empoderamiento,
liderazgo y sororidad, con el objetivo de fortalecer su
autoestima y su autoimagen.

5. Difusion de 7 funciones de Cine Club Callejero que de
manera virtual acercaron contenidos de inclusion a 1,402
personas que habitan en la capital.

6. Emision de 10 convocatorias para cursos que
refuerzan estas temadticas, en los que se inscribieron 582
ciudadanas y ciudadanos, y 241 servidoras y servidores
publicos, esto en coordinaciéon con el Consejo Nacional
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

7. Capacitacion de 21 jovenes para replicar estos
contenidos en espacios comunitarios y escolares, con un
registro de 425 personas.

8. Capacitacién para promotores universitarios por la
Igualdad y No Discriminacién, mediante convocatoria.

9. Realizacién de 41 gestorias sociales para personas en
situacion de vulnerabilidad y 61 atenciones psicoldgicas
de manera presencial y a través de la linea 070 de
Atencion Municipal.



10. Atencion legal por parte del INMUPRED a 27 personas
que fueron presuntas victimas de actos discriminatorios,
lo que derivé en la modificacién de 16 reglamentos
municipales paraincorporar la cldusula antidiscriminatoria
y la perspectiva de Igualdad y No Discriminacion.

11. Capacitacion de perspectiva de Igualdad y No
Discriminacién a 144 servidores de Seguridad Publica
Municipal.

Por otro lado, para conmemorar el Dia Nacional
contra la Discriminacién, en coordinacion con la
Comision Nacional de Derechos Humanos se dictoé
una conferencia magistral virtual sobre Inclusiéon y No
Discriminacion, en la que participaron 321 personas.

Por su parte, el Comité de Seguimiento Municipal
al PMPED, que busca transversalizar la perspectiva
antidiscriminatoria en todas las instancias municipales,
cuenta actualmente con 32 dependenciasy 13 proyectos
de acciones.

Ademas, al interior del municipio se instalaron
dos comités adicionales: 1. Comité de Atencion y
Prevencién de casos de Acoso y Hostigamiento Sexual
del Municipio de Querétaro y 2. Comité de Igualdad
laboral y No Discriminacién.

Asimismo, se instalé el Sistema Municipal para la
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contralas Mujeres del Municipio de Querétaro, que tiene

como objetivo evaluar las actividades y acciones que
realiza la Administracion Publica Municipal en términos
de perspectiva de género, y realizar el seguimiento
puntual con cada una de las dependencias, entidades
u organismos pertenecientes al sistema municipal,
para que las actividades que se realicen tengan una
perspectiva de género. Lo anterior con el propoésito de
alcanzar la igualdad sustantiva y dar cumplimiento al
respeto a los Derechos Humanos de las mujeres y las
nifias. En el periodo que se informa se obtuvieron los
siguientes resultados:

-Entrega del Informe Anual 2020 del Sistema Municipal
para la Igualdad Sustantiva y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, para
su aprobacién y publicacion.

-Aprobacion de la Guia Prdctica para la Incorporacion
del Lenguaje Incluyente con Perspectiva de Género en
la Administracion Publica, asi como la imparticion de
capacitaciones para su manejo y aplicacion.

-Presentacion de resultados de la Certificacion de la
Norma 025 para la Igualdad Laboral y No discriminacidn.

-Presentacion de avances alcanzados por las
dependencias que integran el Sistema Municipal para
la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres 2021.
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COMITE DE ATENCION
Y PREVENCION DE CASOS DE ACOSO
Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Se encarga del seguimiento, consulta y asesoria
especializada en conductas referentes a la violencia,
acoso y hostigamiento sexual en su modalidad
laboral al interior del Municipio de Querétaro. Tiene
como objetivo principal ser el impulsor para el disefio
de planes de accion en temas de prevencién que
contemplen la difusién, capacitaciény sensibilizacion de
las y los servidores publicos, asi como dar seguimiento
a casos de acoso y hostigamiento sexual. En este
periodo se trabajé en la elaboracién de un convenio
de colaboracién con Servicios de Salud del estado de
Querétaro para coordinar la canalizacién pertinente
de quienes se encuentren en una situacion de acoso
u hostigamiento sexual en el trabajo. Asimismo, se
llevé a cabo un programa de difusion para prevenir
conductas de acoso y hostigamiento sexual al interior
del Ayuntamiento, con el apoyo de Comunicacion Social.
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COMITE DE IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

Su objetivo principal es promover una cultura
institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia, asi como cualquier forma de
discriminacion en el Municipio de Querétaro. El comité
se encarga de vigilar el desarrollo e implementacion de
las practicas de igualdad laboral y no discriminacion,
asi como de mantener la informacion actualizada sobre
protocolos de actuacion, planes de accesibilidad y bases
de datos con estadisticas de personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazas que laboran en
el municipio.

Con el proposito de recertificar al municipio en
la Norma NMX-R025-SCFI-2015 "lgualdad Laboral y
No Discriminacién" se destiné una inversién de 123
mil 672 pesos. La recertificacion requiere cumplir
con el procedimiento que incluye: evaluaciones y
certificaciones de las practicas en materia de igualdad
laboral y no discriminacion que se llevan a cabo en las
dependencias municipales; verificacién de cumplimiento
con la normatividad nacional e internacional en materia
deigualdady no discriminacion laboral, previsién social,
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clima laboral adecuado, accesibilidad, ergonomia y
libertad sindical. Como resultado del esfuerzo realizado,
se obtuvo la recertificacion en octubre de 2019 y se
refrendd en septiembre de 2021.

ATENCION A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Através de laimplementacién del Proyecto de Atencion
a las Personas con Discapacidad se entregaron 209
Tarjetones de Estacionamiento Reservado, lo que
fomenta una cultura civica incluyente. En materia
reglamentaria, se realizaron 3 diagndsticos de
accesibilidad en espacios privados y publicos, que
derivo de la aprobacion en Sesion Ordinaria de Cabildo
(22 de octubre de 2019) para llevar a cabo los ajustes
necesarios en diversos reglamentos municipales, en los
inmuebles de propiedad municipal, y en la pagina web
del municipio, lo que dio por resultado en este periodo
la actualizacion de 19 reglamentos en formato accesible
(sistema braille y audio).

LUIS NAVA

Con la intencion de promover la inclusién a través
del deporte, se realizaron 3 Jornadas de Deporte
adaptado en el Albergue Temporal ubicado en el
Parque Alcanfores Norte, con la participacion de 26
personas con alguna discapacidad.

La Lengua de Sefias Mexicana permite un mayor
acceso a la educacion y a los espacios laborales a
las personas sordas que habitan en el Municipio de
Querétaro. Por ello se impartié un curso de manera
virtual a 56 ciudadanas y ciudadanos.

Para conmemorar el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, en coordinacién con el
Consejo Tematico de Atencion e Inclusién a Personas
con Discapacidad en el Municipio de Querétaro, en la
Semana Municipal sobre la Discapacidad se realizaron
conversatorios virtuales sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, Educacion Inclusiva y
Discapacidad Psicosocial, entre otros, esto con un
alcance de 1,200 espectadores.
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PROGRAMA 6

ALCALDE EN TU CALLE

El objetivo que se persigue es construir

un gobierno cercano que estimule la
participacion ciudadana para emprender
juntos y de manera corresponsable el
mejoramiento de los entornos y de los espacios
publicos, a través de las jornadas de servicios.
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TIANGUIS Y MERCADOS

Elaccesoalasaludesunderechouniversal, porloqueespreciso
encontrar los mecanismos para proteger a quienes carecen
de él. En este sentido, en la Sesién Extraordinaria de Cabildo
que se llevé a cabo de manera virtual el 28 de enero de 2021,
el Ayuntamiento de Querétaro aprobd6 la implementacion del
programa “Salud en tu tianguis y mercado”, mediante el cual
se extiende la cobertura del seguro de vida y atencion médica,
contratado por el municipio, para proteger a quienes se
dedican al comercio en los tianguis y mercados municipales.

De estamanera fue posible proteger con unseguro devidaa
962 hombresy a 1,835 mujeres de entre 18y 99 afios de edad,
por una suma asegurada de 100 mil pesos, mas 20 mil pesos
para gastos funerarios, ademas de un servicio de asistencia
para los 2,797 titulares que se extiende hasta 3 integrantes de
su familia (conyuge y/o concubino, y parientes consanguineos
en linea directa ascendente, lateral y descendente en primer
grado). Los beneficiarios de las siete delegaciones quedaron
distribuidos de la siguiente manera.

DELEGACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Cayetano Rubio 14 37 51
Centro Histérico 12 217 329

Epigmenio Gonzalez 27 547 818
Felipe Carrillo Puerto 116 255 37
Félix Osores 218 437 655

Josefa Ortiz de Dominguez 182 271 453

Santa Rosa Jauregui 49 71 120
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ATENCION CIUDADANA

Debido al confinamiento causado por la pandemia
del Covid-19, el programa “Alcalde en tu calle”, que
durante tres afios de gobierno ha llevado una amplia
gama de servicios a todas las colonias del Municipio de
Querétaro, continud con su dindmica, en la modalidad
de cita previa para evitar aglomeraciones.

De esta manera, se llevaron a cabo 73 jornadas de
servicios con la participacién de funcionarios publicos
de las siete delegaciones, que atendieron de manera
cercana las necesidades de 16,951 ciudadanas y
ciudadanos en materia de: mantenimiento y mejora de
espacios publicos, reforestacion y areas verdes, limpia
y manejo de residuos, servicios de atencion médica en
unidades moviles (lentes, aparatos auditivos y aparatos
ortopédicos), reparacion de electrodomésticos, corte de
cabello gratuito, actividades culturales, y vacunacion y
esterilizacién de perros y gatos a través de la Unidad de
Control Animal (UCAM).

LUIS NAVA

“REGULARIZACION
DEL PATRIMONIO FAMILIAR”

La presente Administracion asumi6é el compromiso
de brindar certeza juridica a quienes habitan en
asentamientos irregulares. Para ello, a través del
programa de “Regularizacion del Patrimonio Familiar”,
se escrituraron 203 predios que corresponden a 88
mujeres y a 115 hombres con sus familias, lo que
proyecta un beneficio a mas de 900 personas.

Asimismo, con una vision de inclusion, se amplié
la cobertura de regularizaciéon en asentamientos
ubicados en superficies de régimen Ejidal, donde de
manera conjunta con las autoridades ejidales y con los
organos de Procuracion de Justicia Agraria, se obtuvo
la procedencia para la titulacion de 537 solares, de los
cuales 242 corresponden a mujeres y 295 a hombres.

La continuidad del Programa de “Regularizacion del
Patrimonio Familiar” fortalece el Estado de Derecho
al mismo tiempo que mejora la calidad de vida de las
personas beneficiadas con el acceso a mas obras y
servicios publicos. En este periodo se favorecieron
740 familias, lo que representa a alrededor de 2,400
personas que habitan en las inmediaciones de Santa
Rosa Jauregui, Felipe Carrillo Puerto, Epigmenio
Gonzalez Flores y Félix Osores Sotomayor.
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DIGNIFICACION DE ESPACIOS DEPORTIVOS
Y RECREATIVOS

Con el objetivo de mejorar los espacios deportivos y mantenerlos
funcionando, con el programa "Mi cuadra, mi orgullo" a través del Instituto
del Deporte y la Recreacion del Municipio de Querétaro (IDRMQ), en
colaboracion con la Direccién de Obras Publicas Municipales, se llevaron
a cabo trabajos de rehabilitacién y remodelacién (en algunos casos aun en
proceso) como a continuacién se reporta:

NO. PROYECTO DELEGACION ACCIONES BENEFICIARIOS
- Construccion de dos arcotechos en las
Rehabilitacion del Centro canchas de usos multiples
1 de Desarrollo Comunitario JVH . Modernizacién de bafos $30,000
Reforma Lomas .
- Instalacion de bebederos
- Rehabilitacion de canchas de usos
multiples
- Cambio de pasto sintético en canchas
de futbol 7 y rehabilitacion de malla
perimetral
Rehabilitacion de la . . .
. . . - Instalacion de nueva area ludica
2 Unidad Deportiva José JVH $20,000
Maria Truchuelo - Modernizacion de fachada
- Rehabilitacion al circuito de trote
- Rehabilitacién del estacionamiento
- Modernizacion de bafos
- Instalacién de bebederos
- Construccién de arcotecho en cancha
de usos multiples
- Cambio de pasto sintético en cancha
. Rehabilitacién de la Unidad <Ry de Tlutbol ;occerly rehabilitacion de $20,000
Deportiva Juriquilla malla perimetra !
- Modernizacién de bafos
- Modernizacion de fachada
- Instalacion de bebederos
o . - Modernizacion de bafos
4 Rehablll'tacmn en Estadio SRJ - Rehabilitacion de vestidores $10,000
Bicentenario )
- Instalacion de bebederos
Rehabilitacién en la Unidad L
5 Deportiva Josefa Ortiz de CH - Modernizacion de fachada $25,000
Dominguez - Instalacion de bebederos

Asi mismo, se le dio mantenimiento de manera
permanente a los 23 espacios deportivos de este
Instituto, a través de la Coordinacién de Administracion
y Mantenimiento de Infraestructura Deportiva.

Por otro lado, para fomentar la practica de las
actividades deportivas y recreativas, el IDRMQ realizé
un promedio mensual de 55 talleres, 26 eventos y se
apoyé a 72 academias, alcanzando a 23,809 usuarios.
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PROGRAMA DE OCUPACION TEMPORAL

Como parte de las estrategias implementadas por esta
Administracion para apoyar a quienes perdieron su
empleo a causa del impacto econémico que gener6
el confinamiento por la pandemia, los beneficiarios
del Programa de Ocupacién Temporal recibieron un
apoyo econémico mensual de 5 mil pesos por dos
meses mientras colaboraron en actividades como:
cuidado de medidas sanitarias, sanitizacion de espacios
publicos, labores administrativas, mantenimiento de
espacios, mantenimiento e instalacion de sefialética,
mantenimiento vial, poda, preparacién y entrega de
alimentos, proteccion civil, recoleccion de tiliches,
reforestacién y entrega de arboles.

Este programa tuvo dos convocatorias: para la
primera (julio 2020) se destinaron 17 millones 190 mil
pesos para apoyar a 1,798 personas de las cuales 1,134
fueron mujeres y 664 hombres; para la segunda (enero
2021) se destinaron 10 millones 405 mil pesos para
apoyar a 1,114 personas, de las cuales 746 son mujeres
y 368 hombres.

LUIS NAVA

PROGRAMA CERCA (CENTRO DE
RESPUESTA CIUDADANA)

Este programa cuenta con 60 cajeros instalados y en
funcionamiento, ubicados en 56 puntos estratégicos enlas
siete delegaciones, en centros comerciales, plazas, centros
culturales, paradas de transporte y juzgados civicos, etc.,
en los cuales se pueden realizar algunos tramites y/o
solicitar algiin servicio de la Administracion Municipal.

Lo anterior permite que un mayor numero de
ciudadanas y ciudadanos puedan acceder al modelo
de atencion de auto-servicio de manera rapida y facil,
minimizando los tiempos de gestiéon de tramites como
el pago del impuesto predial, la impresion de actas de
nacimiento (locales y foraneas), el pago de liquidacion
de adeudo universal, la impresion de CURP, el pago a
la CEA, y programacién de citas para el Registro Civil. El
grafico muestra los tramites atendidos.

% POR TIPO DE TRAMITE

TRAMITE PORCENTAIJE

PREDIAL 14%
CURP 21%
CEA 18%

ACTAS LOCALES 16%

PAGO UNIVERSAL 16%

ACTAS FORANEAS 15%
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En este periodo se realizaron un total de 159,544 operaciones en
los distintos cajeros, distribuidas de la siguiente manera:

TRAMITES GENERALES POR MES

2020 2021
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Por género, los usuarios beneficiados se distribuyeron de la
siguiente forma:

BENEFICIARIOS POR GENERO
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En este periodo se recaudaron 33 millones
168 mil pesos, recursos provenientes de las
operaciones de 535,188 mujeres y 514,589
hombres usuarios de estos cajeros.

En lo que refiere a la linea de atencion 070
se registraron 317,379 llamadas (solicitud
de algln tramite, servicio y/o informacion)
que fueron atendidas o canalizadas a su
area correspondiente. Sumado a la atencién
en linea, las y los ciudadanos cuentan con
este servicio en ventanilla Unica, moédulos
de atencion ciudadana ubicados en las siete
delegaciones, redes sociales y vinculacién.

SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA

VINCULACION
0.1%

,— REDES SOCIALES
0.5%




VENTANILLA UNICA

Hasta 20 tramites distintos se pueden realizar en estas
ventanillas:

* Ventanilla tunica de ingreso: se encuentra en las siete
delegaciones y en el Centro Civico, y tiene la funcion de
ingresar los tramites de manera fisica.

e Ventanilla unica de respuesta: se encuentra en
las siete delegaciones y en el Centro Civico, y tiene la
funcién de entregar las respuestas de los tramites ya
resueltos.

e Ventanilla unica digital: es virtual y se puede acceder
via Internet para el ingreso y respuesta de los tramites.

e Ventanilla unica de promotores: se encuentra
Unicamente en el Centro Civico y se especializa en el
ingreso y respuesta de tradmites a promotores.

* Ventanilla dnica especial: se encuentra Unicamente
en el Centro Civico y por medio de ella se atiende a las
personas de la tercera edad, a personas con alguna
discapacidad y a mujeres embarazadas.

TOTALES POR VENTANILLA

PERSONALIZADA 5%

Los tramites mas solicitados fueron: Apertura de
Negocio, Expedicién de Certificado de Numero Oficial,
Anuncios, Dictamen de Uso de Suelo, Licencias de /
Construccion y Factibilidad de Giro, entre otros. En este DRO 2%
periodo se registraron 23,497 solicitudes de tramites,
distribuidos de la siguiente forma:
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Detodas lassolicitudesrecibidas se encuentran en status de entregadoun
86%, lo que significa que fueron canalizadas y resueltas por la dependencia
correspondiente, mientras que el otro 14% esta en proceso de resolucién.

VENTANILLAS CENTRO CiVICO / DELEGACIONES / PERSONALIZADA / PROMOTORES

TRAMITES

Mobiliario particular en via publica Constancias

Catastro Informe de uso de suelo
Ruptura de pavimento Ventanilla promotores
Autorizacién de proyecto en condominio Factibilidad de giro
Certificado de numero oficial en bloque Licencias de construccién
Certificado de nimero oficial exprés Dictamen de uso de suelo
Dictamen de factibilidad de giro Anuncios

Fusiones y subdivisiones Certificado de numero oficial

Regularizaciéon con terminacién de obra Apertura de negocio

Terminacion de obra
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 070

Este servicio cuenta con 30 agentes telefénicos capacitados, quienes a
través de una plataforma digital atienden todas las llamadas ciudadanas.
En este periodo se registraron 249,166 llamadas entrantes y salientes,
distribuidas por mes de la siguiente manera:

TOTAL DE LLAMADAS REALIZADAS 070
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De estas llamadas, 38,758 generaron un reporte que se registré en la
Plataforma Siebel, distribuidos por meses como se muestra la siguiente

grafica:
SOLICITUDES SIEBEL 070
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Respecto de las llamadas entrantes, los servicios mas solicitados fueron:
recoleccion de tiliches, recoleccién de poda, mantenimiento de luminarias,
quejas a Obras Publicas, inspeccién a obra por falta de Licencia, riego con
pipa en areas verdes, animales muertos, mantenimiento, desmalezado de
area verde, queja recoleccién de basura y verificacion de servicio.

TOP 10 MAS SOLICITADOS

6,697

5,516

1,672
1,081

610
550
409
389
351
253
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Por otra parte mediante el Toma turnos ubicado en el médulo de atencién
del Centro Civico, se canalizaron las solicitudes de 42,929 ciudadanas y
ciudadanos, y ademas se les apoy6 con asesorias y orientacion.
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El area de Vinculacion Ciudadana se encarga del seguimiento y la atencion
de las solicitudes ciudadanas que en este periodo fueron 290, derivadas
de las jornadas, recorridos comunitarios, programas municipales y eventos
organizados por las diferentes secretarias.
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LUIS NAVA

Respecto a la atencién y seguimiento de los reportes generados por medio
delasredessociales de Atencion Ciudadana en Facebook, Twitter, Instagram
y chat web, se recibieron 1,498 que en su mayoria son de seguimiento a
oficios y solicitudes para servicios publicos.
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Por medio del area de recepcion de peticiones se
atendi6 a 535,188 mujeres y 514,589 hombres, en las
siete delegaciones.

De estamanera, a través de la atencion personalizada
y agil por parte de los servidores publicos municipales,
se fortalecece el vinculo con las y los ciudadanos, al ser
escuchados y atendidos en su necesidad especifica.

"MEJORA Y EQUIPAMIENTO DE VIVIENDA"

Este programa (autorizado por acuerdo de Cabildo el
28 de julio de 2020) contribuye con la mejora de las
condiciones de vida de familias que viven en situaciéon
de hacinamiento, rezago y pobreza. En este periodo se
invirtieron 7 millones 803 mil pesos en 145 acciones
de vivienda, de las cuales 110 fueron para un cuarto
adicional y 35 para techos firmes, lo que beneficio
a 507 personas de 44 localidades y colonias de las
delegaciones Santa Rosa Jauregui, Epigmenio Gonzalez,
Felipe Carrillo Puerto y Josefa Vergara y Hernandez.
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DIGNIFICACION DE CONDOMINIOS

Con el objetivo de dignificar las areas y bienes de
uso comun de los condominios habitacionales
del municipio, a través del fortalecimiento de la
seguridad, la promocion del deporte, la recreaciony el
mejoramiento de laimagen urbana, el 24 de noviembre
de 2020 el Ayuntamiento de Querétaro aprob6 el
Acuerdo para la implementacion del “Programa para
la Dignificacion de Condominios del Municipio de
Querétaro”, por medio de dos convocatorias que
beneficiaron en total a 611 condominios.

Primera convocatoria: con una inversion de
47 millones 50 mil pesos, se beneficiaron a 36,560
viviendas, lo que representa 135,372 habitantes de los
condominios. Los beneficios ordinarios consistieron
en: 1,046 luminarias de led, 598 luminarias de led
solares, 520 reflectores de luz led, 360 cubetas de 19
Its. de pintura acrilica, 298 cubetas de 19 Its. de pintura
trafico blanco, 275 cubetas de 19 Its. de pintura trafico
amarillo, 47 cubetas de 19 Its. de impermeabilizante
acrilico, 214,800 m? de bacheo, limpieza y riego de sello
premezclado, 1,600 sefiales viales preventivas y 600
sefiales viales restrictivas, 2,472 m. de malla ciclonica
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y 126 contenedores de basura de polietileno de 1,100
Its. Aunado a lo anterior, se entregaron 457 alarmas
vecinales. En cuanto a los beneficios extraordinarios,
estos se sujetaron al esquema de coinversion peso a
peso, en donde el municipio aporta el 50% del costo y el
beneficiario el otro 50%. Bajo este esquema se proyecta la
entrega de 4 paquetes de juegos infantiles para exterior
y 3 paquetes de aparatos de ejercicio para exterior.

Segunda convocatoria: con una inversién de 35
millones 336 mil pesos, se beneficié a 12,240 viviendas,
lo que representa 45,288 personas habitantes de
los condominios. Los beneficios ordinarios fueron:
154 alarmas vecinales, 571 luminarias de led, 163
luminarias de led solares, 269 reflectores de luz led,
123 cubetas de 19 lIts. de pintura acrilica, 133 cubetas
de 19 Its. de pintura trafico blanco, 184 cubetas de 19
Its. de pintura trafico amarillo, 11 cubetas de 19 Its.
de impermeabilizante acrilico, 219,700 m? de bacheo,
limpieza y riego de sello premezclado, 56 sefiales viales
preventivas y 56 sefiales viales restrictivas, 1,248m.
de malla ciclénica y 44 contenedores de basura de
polietileno de 1,100 lts.

Cabe mencionar que en ambas convocatorias
hubo beneficios complementarios como: poda alta,
desmalezado, recoleccién de tiliches, entrega de masa
vegetal para reforestacion y rehabilitacion de areas
verdes en camellones al interior del condominio.
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ACTIVIDADES EN LAS
DELEGACIONES MUNICIPALES

CENTRO HISTORICO

Mediante el programa “Alcalde en tu calle” se realizaron
13 jornadas en la delegacién Centro Histoérico, con
la participacion de varias secretarias municipales,
atendiendo las colonias: Palmas, Girasoles, San Pablo,
Paisaje, Carretas, El Tepetate, Nifios Héroes, Centro
Histérico, Molinos 1, San Gregorio, San Sebastian, La
Era, La Piedad y Mercado de la Cruz.

Conforme al Modelo de Gestién establecido en el
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Escuchar,
Trabajar y Resolver, y atendiendo las medidas de
sanidad establecidas para contener la pandemia, se
continué con el programa de atencién a la ciudadania
por medios digitales y mddulos en la Delegacion, asi
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como de actividades que consistieron en: 41 recorridos,
7 reuniones via Zoom, 93 citas en oficina y 6 visitas en
las que participaron los comités comunitarios de cada
una de las colonias. De esta forma se atendié a 1 mil 156
ciudadanas y ciudadanos (693 mujeres y 463 hombres).

Adicionalmente, dandole continuidad al proyecto

de atencién y seguimiento llamado “Enlaces
delegacionales”, se atendieron 1,235 peticiones
ciudadanas a través del trabajo de los enlaces

delegacionales (23 trabajadores de las diferentes areas
agrupados en parejas) que mantuvieron comunicacién
constante con los comités comunitarios, lideres, parrocos,
deportistas e instituciones educativas, entre otros.
Durante este periodo se atendieron los tramites
y solicitudes de servicios de 5,159 ciudadanas y
ciudadanos (2,837 mujeres y 2,322 hombres). En la
siguiente tabla se muestra a detalle el nimero de
personas atendidas por modalidad y tipo de tramite:

CIUDADANOS ATENDIDOS
DEPARTAMENTO TELEFONO MODULO TOTAL %

Informacién 732 993 1,725 33%
Ventanilla Gnica 203 251 454 9%
Comercio en via publica 186 125 3n 6%
Bienestar 42 65 107 2%
Reclutamiento 336 58 394 8%
Registro Civil 81 101 182 4%
Centro Civico 248 188 436 8%
Predial 89 97 186 4%
DIF Municipal 12 132 244 5%
Juridico 17 38 55 1%
Qrobus 38 29 67 1%
Movilidad 14 24 38 1%
Becas 31 21 52 1%
Antecedentes penales n 16 27 1%
Atencioén ciudadana 312 365 677 13%
Catastro 22 7 29 1%
Empleo 15 32 47 1%
Operaciones 31 25 56 1%
Poda 27 47 74 1%

Total 2,547 2,614 5,161 100%
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En coordinacion con el Instituto Municipal para
la Prevencion de Conductas de Riesgo se le dio
continuidad al programa “Intervencion Integral para las
Personas en Situacién de Calle”, que tiene la finalidad
de dignificar la calidad de vida de las personas que viven
en situacion de indigencia mediante oportunidades
de salud, educativas y laborales, para que no tengan
necesidad de pernoctar en los espacios publicos. En
este periodo, con asistencia social fue posible que 16
personas regresaran a sus hogares, que 5 ingresaran
de manera voluntaria a centros de rehabilitacion, 6
reingresaran a los centros escolares y 24 se reinsertaran
en alguna actividad laboral. Cabe mencionar que con la
instalacion del Hogar de Transicién “Cambiando Vidas”,
las personas vulnerables encuentran un espacio de
preparacion para su reinsercién social.
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Con la finalidad de reforzar las medidas de
prevenciéon y reducir el riesgo de contagio por
Covid-19, se organizaron las Jornadas de Limpieza
en el primer cuadro de la ciudad, lo que propicia un
entorno favorable para la reactivacion economica del
sector servicios. Durante este periodo se realizaron
11 Jornadas de Limpieza en las que participaron
activamente comerciantes, vecinos, sociedad
organizada, autoridades y visitantes del Centro
Histdrico, en actividades como:lavado de plazas, barrido
de calles y limpieza de frentes de negocio. Ademas, se
organizaron recorridos en las principales avenidas de
esta Delegacion para concientizar a la ciudadania sobre
la importancia de respetar las medidas de sanidad,
esto acompafiado de la entrega de 30,000 cubrebocas
donados por el Municipio de Querétaro.

EPIGMENIO GONZALEZ FLORES

En este periodo se dio continuidad a los recorridos
en colonias para escuchar las principales demandas y
peticiones ciudadanas. De esta manera, en 37 recorridos
se atendieron 19,240 personas (9,850 mujeres y 9,390
hombres) que se expresaron en un 70% satisfechas
en la resolucion de sus peticiones. Entre las colonias
atendidas destacan San Pablo Comevi I, Granjenal
del Silencio, Desarrollo San Pablo, Arboledas, Horno
del Muerto, Los Arroyitos, Las Margaritas, Paseos
del Pedregal, El Sabino, San José El Alto, El Oasis y
Monarcas Il.

Para mejorar la imagen urbana de los espacios
publicos municipalesy contribuir con el medio ambiente,
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se llevaron a cabo 23 jornadas de rehabilitacion en las
colonias: Amalia Solérzano, Movimiento Obrero, San
Pedrito Los Arcos, Menchaca I, Nuevo San Pedrito, Las
Margaritas y San José El Alto. Se realizaron también
3 jornadas de reforestacion con 106 arboles en las
colonias Desarrollo San Pablo, El Parque y El Sabino.
Estas acciones beneficiaron a 14,930 personas (7,800
mujeresy 7,130 hombres).

Asimismo, se recibieron 1,125 peticiones ciudadanas
que fueron canalizadas a diferentes dependencias para
su resolucién inmediata. Por otro lado, se llevaron a
cabo 72 reuniones de trabajo (unas presenciales, otras
mediante la plataforma Zoom) con distintos grupos y
sectores de la sociedad, entre ellos asociaciones civiles,
comités comunitarios, dependencias municipales,
comerciantes y ciudadanos, esto con la finalidad de
atender temas de interés comun en 120 colonias de
la Delegacion.

Con el fin de fortalecer el tejido social mediante la
participacion ciudadana en la busqueda de soluciones a
los problemas comunitarios, los Comités de Participacion
Ciudadana realizaron 44 reuniones de trabajo donde se
expusieron las inquietudes de 28,556 personas (14,560
mujeresy 13,996 hombres). Asimismo, se conformaron
8 comités de obra con la participacion de 60 ciudadanas
y ciudadanos a fin de supervisar, realizar y socializar
los trabajos de construccion y/o rehabilitacién de los
espacios publicos en las colonias: Lomas de San Pablo,
Pefiuelas, Los Arroyitos, Lomas de San Pedrito Pefiuelas,
San José El Alto y en la colonia Independencia.

En materia de cuidado animal se gestionaron 39
Jornadas de Esterilizaciéon con la Unidad de Proteccién
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Animal Municipal Querétaro, a las que acudieron 400
familias que llevaron a sus mascotas, en las colonias
Heberto Castillo, Las Américas Ill, Mision Bucareli, Altos
de San Pablo, Lomas del Mirador, Puertas de Belén,
Jardines de Santiago e Ignacio Pérez.

Por otro lado, se realizaron 5 jornadas para dar
a conocer y poner a disposicién de la ciudadania
los servicios que ofrece el municipio a través de sus
diferentes programas. Las colonias visitadas fueron:
Desarrollo San Pablo, Las Maravillas, Paseos del
Pedregal, Nueva Realidad y Victoria Popular, y se conto
con la asistencia de 20,119 ciudadanas y ciudadanos.

Con el propésito de apoyar la jornada de vacunacién,
durante el mes de abril se pusieron a disposicion de la
ciudadania 5 camiones y 2 camionetas tipo van para el
traslado de 7,850 adultos mayores que recibieron su
vacuna en el Eco Centro Expositor.

FELIPE CARRILLO PUERTO

Con el fin de continuar en la tarea de conocer y
resolver los requerimientos y necesidades de las y los
ciudadanos, se realizaron 58 recorridos que cubrieron
19 comunidades de la Delegacién y 140 colonias y
asentamientos humanos irregulares. Las comunidades
y colonias atendidas fueron: San Isidro El Alto, El Sol,
La Luna, Santa Maria Magdalena, Los Laureles, San
Antonio de la Punta, Felipe Carrillo Puerto, La Sierrita,
La Aurora, Plutarco Elias Calles, El Tintero, El Higo, Loma
IX, La Carambada, Tonatiuh, Rancho San Pedro, Rancho
Bellavista y Ejido Modelo, Santa Anita, Tlacote el Bajo,
El Laurel, Patria Nueva, Mompani, Frida Kahlo, San
Antonio del Maurel, Ciudad del Sol, Las Teresas, Tinaja
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de la Estancia, Jardines del Valle, Las Flores, Sonterra,
Vifiedos, Valle de San Pedro, San Sebastian, Ensuefio y
Prados de la Capilla, entre otras.

Durante el periodo que se informa, se atendieron
206 solicitudes de las cuales 172 se canalizaron a las
dependencias correspondientes y 34 se atendieron
directamente en la Delegacién. En ambos casos se
hizo un seguimiento a los reportes que se ingresaron
para dar respuesta a las necesidades e inquietudes
de la ciudadania. Entre los tramites mas solicitados
estan la aprobacién de apertura de negocio a través
del Programa de Apoyo Temporal para Micro Negocios
(PATMIN), la simplificacion del tramite de Licencia de
Funcionamiento, el Visto Bueno para la apertura de
licencias de comercio en via publica, y las solicitudes
de instalacidn de tianguis. Mediante la gestién de estos
tramites se apoy6 a la ciudadania para que mejore su
fuente de ingresos y su economia.

En lo que concierne al Programa de Esterilizacion,
se apoyo con la difusidn, logistica y la atencién de 500
mascotas, con apoyo para el resguardo en el médulo
de esterilizacion.

FELIX OSORES SOTOMAYOR

En el periodo que se informa se realizaron 224
recorridos, con la finalidad de detectar, prevenir y
resolver problematicas en 40 colonias y comunidades,
realizando un trabajo conjunto con diferentes
dependencias municipales. Entre las principales
colonias atendidas se encuentran: Puertas de San
Miguel, Fernando de Tapia, Miguel Hidalgo, Francisco
Villa I, Satélite, Cerrito Colorado, Villas de Guadalupe, El
Romerillal, Rosendo Salazar, Rubén Jaramillo, La Loma,
Huertas de Jurica, Colinas de Santa Cruz Il, La Obrera,
Geo plazas, El Rocio y Los Sauces.

Con lo anterior se beneficiaron a 46,054 habitantes.
Ademas, se efectuaron 304 reuniones en la Delegacion
en la que se atendieron a 613 ciudadanos y ciudadanas,
escuchando sus requerimientos de manera puntual,
resolviendo y/o canalizando sus demandas.

En relacion a los requerimientos de tramites y
servicios, se recibieron 2,262 peticiones ciudadanas
relacionadas principalmente con bacheo, poda de
arboles, alumbrado publico, desazolve, inspeccién de
obra de construcciéon e inspeccién a comercios, las
cuales fueron atendidas y/o canalizadas oportunamente
a la dependencia correspondiente.

EJE 3 | MUNICIPIO INCLUYENTE
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Asi mismo, se validaron 297 tramites de apertura
de negocios, licencias municipales, comercio en via
publica, eventos religiosos y de espectaculos entre otros,
apoyando de esta forma a la economia familiar.

JOSEFA VERGARA Y HERNANDEZ

El personal de la Delegacién, en conjunto con diferentes
dependencias municipales, realiz6 224 recorridos
con la finalidad de prevenir, detectar y resolver
problematicas en 40 colonias y comunidades, entre las
que se encuentran: Puertas de San Miguel, Fernando
de Tapia, Miguel Hidalgo, Francisco Villa I, Satélite,
Cerrito Colorado, Villas de Guadalupe, EI Romerillal,
Rosendo Salazar, Rubén Jaramillo, La Loma, Huertas de
Jurica, Colinas de Santa Cruz Il, La Obrera, Geo Plazas,
El Rocio y Los Sauces. Como resultado, se atendieron a
46,054 habitantes.

Sumado a los recorridos, se efectuaron 304
reuniones en las oficinas de la Delegacién donde
se les dio atencién a 613 ciudadanas y ciudadanos,
escuchando sus requerimientos, resolviendo y/o
canalizando sus demandas.

En cuanto a tramites y servicios se recibieron 2,262
peticiones ciudadanas relacionadas principalmente con
bacheo, poda de arboles, alumbrado publico, desazolve,
inspeccién de obra de construcciéon e inspeccién a
comercios, las cuales fueron atendidas y/o canalizadas
oportunamente a la dependencia correspondiente.
Destacan por su frecuencia los tramites de apertura de
negocios, licencias municipales, comercio en via publica,
eventos religiosos y de espectaculos.
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Con el cuidado que establecen las medidas sanitarias,
en este periodo se realizaron 33 recorridos donde
participaron 502 ciudadanas y ciudadanos (301 mujeres
y 201 hombres) de diferentes colonias y comunidades
de la Delegacion. Asimismo, se hicieron recorridos
en 9 mercados y tianguis con el fin de atender las
problematicas de los comerciantes y apoyarlos en los
tramites de licencias de funcionamiento, recoleccion
de basura, condiciones de seguridad y mejoras de
la infraestructura, entre otros. Los establecimientos
atendidos se ubican en las colonias: Presidentes, Lomas
de Casa Blanca, Lazaro Cardenas, Reforma Agraria y
Central de Abastos.

Es asi como se atendieron 2,163 peticiones de las
cuales 1 mil 840 corresponden a servicios diversos y
323 a tramites como: mejoramiento de imagen urbana,
reportes para rondines de vigilancia y funcionamiento
de camaras de vigilancia, cierres de calle, peticiéon
de sefialética, recoleccién de escombro vy tiliches,
solicitudes de proteccion civil, informacion sobre apoyos
de QroBus e informacién de las vacunas de Covid-19 e
Influenza H1N1, entre otros. De los 323 tramites gran
parte corresponden a vistos buenos para apertura
de licencias de funcionamiento, cambio de uso de
suelo, dictamen de uso de suelo, colocacién de juegos
mecanicos y permisos provisionales para eventos.

Adicionalmente, fueron atendidos directamente
por el Delegado Municipal 238 habitantes de esta
demarcacién para tratar solicitudes personales vy
conflictos vecinales.



TERCER INFORME MUNICIPAL

SANTA ROSA JAUREGUI

Durante este periodo se atendieron 630 solicitudes de
tramites, serviciosy asesorias, entre los que destacan el
visto bueno para licencias de funcionamiento, asesorias
agrarias y solicitudes para el mejoramiento de imagen
urbana de las colonias y comunidades, beneficiando a
6,283 habitantes (3,079 mujeres y 3,204 hombres) de
las siguientes colonias: Las Rosas, La Cruz, Pedregal,
Centro, Palo Alto, La Gotera, La Luz, Montenegro, Pinto,
La Barreta, La Carbonera, La Versolilla, Santa Catarina,
Juriquilla, Jofre, Puerto de Aguirre, Acequia Blanca,
Buenavista, La Monja, La Solana, Ojo de Agua, Loma del
Chino, Estancia de La Rochera, Estancia de Palo Dulce,
San Isidro Buenavista, La Palma, Pie de Gallo, Cerro de la
Cruz, Corea, El Herrero, Jofrito, La Cafiada, La Estacada 'y
San José Buenavista.
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Con el apoyo de la empresa Harman de México,
se llevd a cabo el programa “Abrigando Corazones”,
entregandose cobijas a 710 adultos mayores y grupos
de personas vulnerables de las comunidades de Cerro
Colorado, San Miguelito, San Isidro el Viejo, Puerto
de Aguirre, Acequia Blanca, Pie de Gallo, Santa Rosa
Jaureguiy Col. El Pedregal.

Para reforzar la estrategia del plan de estudios de
educacion basica en tiempos de contingencia y reducir
la desercion escolar, se impartieron asesorias y se dio
apoyo para la elaboracién de tareas a 66 alumnas y
alumnos de nivel preescolar y primaria que habitan en
las comunidades: La Carbonera, San Miguelito, Acequia
Blanca y Santa Rosa Jauregui.
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VILLA CAYETANO RUBIO

En el periodo que se informa se realizaron 26 recorridos
delegacionales en los que participaron 721 personas
(354 mujeres y 367 hombres), quienes solicitaron 192
gestiones y 207 acciones de intervencion en diferentes
colonias y comunidades de la Delegacion, entre las
que destacan: La Purisima, Puertas del Cielo, Bolafios,
Rancho San Antonio, Lomas del Marqués, Hércules,
Balcones Coloniales, Calesa Il Seccién y Milenio lI.
Mantener las colonias en éptimas condiciones es
fundamental para el buen desarrollo y convivencia de
la poblacién. Por lo anterior, se realizaron 8 jornadas
de rehabilitacion de espacios publicos con la finalidad
de cambiar la imagen urbana en la comunidad. Estas
jornadas se realizaron en las comunidades de: Rancho
San Antonio, Lomas del Marqués, Hércules (canchas
de basquetbol), 2 de Abril (canchas de futbol), Loma
Dorada y Ejido La Purisima, con una participacion de
800 ciudadanasy ciudadanos que realizaron actividades
de reforestacién, limpieza de calles, borrado de grafiti,
desmalezado y recoleccion de tiliches, entre otros.
Asimismo, se llevaron a cabo 8 jornadas “Alcalde en
tu calle” que en coparticipacion con otras dependencias
municipales atendieron a los habitantes de las colonias:
2 de Abril, Rancho San Antonio, Hércules, Loma Dorada,
Puertas del Cielo, Bolafios, Lomas del Marqués y La
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Purisima, beneficiando a un total de 1,506 habitantes
de esta demarcacion, de los cuales 738 son mujeres y
768 hombres.

Por otro lado, la cercania y participacién de las y los
ciudadanos es fundamental para el desarrollo social de
la comunidad, por lo que, durante el periodo que se
reporta, se llevaron a cabo 21 reuniones ciudadanas con
los Comités Comunitarios y las organizaciones civiles
que expresaron las inquietudes de 536 habitantes (289
hombres y 247 mujeres).

Por su parte, la Delegacion resolvi6 de manera
directa 606 tramites y peticiones ciudadanas, de las
cuales algunas se resolvieron al momento y otras
fueron canalizadas a las respectivas dependencias,
como Proteccion Civil, Direccion de Desarrollo Urbano,
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Movilidad,
Direccion de Inspeccion a Comercio y Espectaculos, y
Direccién de Gobernacion.

Para reforzar la atencién ciudadana, adicionalmente
se atendieron a 240 personas via telefénica y/o de
manera presencial en la Delegacion para canalizar u
orientar alguna gestion o tramite.

Por otro lado, se realizaron 31 recorridos de
supervision de obra con la finalidad de dar atencion y
seguimiento a 270 solicitudes referentes a la verificacion
de diferentes obras, entre las que destaca la vialidad
principal de Hércules.
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no de los compromisos asumidos por

esta Administracion ha sido generar las

condiciones que mejoren la calidad de vida
de los habitantes del Municipio de Querétaro.
Para lograrlo, se han atendido puntualmente dos
rubros: los servicios publicos y la infraestructura,
ambos orientados -con un sentido humano vy
social- a las comunidades rezagadas para reducir
la desigualdad.

Sumado a lo anterior, se ha asumido el reto de
conservar en buenas condiciones la infraestructura
existente, lo cual ha implicado planear el desarrollo
urbano para crecer ordenadamente, mejorar los
servicios publicos para hacerlos mas eficientes e
implementar la tecnologia de punta para modernizar a
la capital, todo ello en un esquema de sustentabilidad.



TERCER INFORME MUNICIPAL EJE4 | MUNICIPIO CON CALIDAD DE VIDA Y FUTURO

PROGRAMA 7

TIERRA DE BIENESTAR

El principal objetivo de este programa es
contar con servicios publicos de calidad,
ejecutar obras que dignifiquen el entorno
y conservar en buenas condiciones el
patrimonio que es el bien comun de quienes
habitan en la capital de Querétaro.







QUERETARO VERDE

Conforme crece la capital y el nimero de personas que la habitan, se torna mas urgente
preservar las areas verdes que constituyen los pulmones de la ciudad. De cara al cambio
climatico y considerando la geografia de la entidad ubicada en el semidesierto, el reto
toma mayores dimesiones.

De su conservacién, cuidado y reproduccion depende la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones que cohabitan este ecosistema y de su biodiversidad.

Actualmente el municipio cuenta con 8,240,488 m? de areas verdes urbanas (que
requieren de mantenimiento permanente), constituidas principalmente por plazas,
andadores, jardines, distribuidores, glorietas, parques, unidades deportivas, panteones,
camellones y jardines.

TIPO DE AREA VERDE TOTAL DE M?
Areas verdes no definidas 396,439.88
Remanentes 2,861.92
Parques 3,276,925.28
Jardines 1,006,128.50
Andadores 64,757.72
Unidades deportivas 970,821.80
Panteones 297,114.25
Plazas 87,243.51
Glorietas 18,316.64
Camellones 1,221,605.23
Distribuidores viales 898,272.77
Total 8,240,487.50

Superficie en m? de areas verdes publicas en 2021.
Fuente: Municipio de Querétaro, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, 2021.
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De los 8,240,487.50 m? de areas verdes urbanas, casi
siete mil estan bajo el resguardo de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales. Respecto a dichas areas
el Ultimo afio de gobierno se reporta una cobertura
del 74%, (5,087,874 m?) con las siguientes acciones:
desmalezado, limpieza, recoleccion, riego, fumigacion,
poda, forestacion, reforestacion y recuperaciéon de
espacios publicos.

En seguimiento a las solicitudes de la ciudadania,
ademas, se atendieron 32,579 peticiones, las cuales
correspondieron a: 11,816 acciones de mantenimiento
de areas verdes, 7,308 acciones de recoleccién de
restos de poda, 12,342 acciones de poda formativa,
estructural, de saneamiento, de aclareo, control de
altura, liberacién de luminarias y derribo de arboles de
alto riesgo que ponen en peligro la integridad de los
transeuntes. Asi mismo, se atendieron 1,113 solicitudes
de abastecimientos a cisternas y riegos en parques
y areas verdes que constituyen los pulmones de la
ciudad, lo que requirié 48,600 viajes de agua tratada
equivalente a 923,400 m3.

Con estas acciones se contribuye a la proteccion,
funcionamiento y conservacion de los espacios verdes
para una mejor imagen urbanay el sano esparcimiento.

LUIS NAVA

MANTENIMIENTO DE LAS REDES
SANITARIA Y PLUVIAL

Conlafinalidad de mitigarlas contingencias que pudieran
presentarse por la temporada de lluvias y salvaguardar
asi el patrimonio e integridad fisica de la ciudadania del
Municipio de Querétaro, se llevaron a cabo acciones
de mantenimiento, limpieza y desmalezado en 80 km
de 26 tramos de drenes pluviales a cielo abierto, en los
cuales se recolectaron 1,657.62 toneladas de maleza,
basuray azolve.

De igual manera, se dio mantenimiento a las redes
sanitaria y pluvial con 1,286 acciones de desazolve en
rejillas pluviales, bocas de tormentay pozos de visita, en
las siete delegaciones municipales.

Con la misma finalidad, se atiendieron 'y
monitorearon diariamente los 21 carcamos pluviales
existentes en el municipio, con 40 actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo. Destaca la
puesta en funcionamiento de los carcamos de La Aurora
y el Nuevo Hospital General.
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IMAGEN URBANA

Comprometidos con mejorar la imagen urbana, se
realizaron actividades de pintura y borrado de grafiti
como parte del mantenimiento a las plazas y jardines
del Centro Histérico (Patrimonio Cultural de la
Humanidad), en un area de 11,160 m?, y se rehabilitd
la pintura en parques publicos en una superficie de
19,857 m?2 Ademas, se llevaron a cabo diferentes
actividades de mantenimiento a la infraestructura de
parques, jardines, espacios publicos, fuentes y sistemas
de riego, en las siete delegaciones municipales con un
total de 33,963 acciones.

Sumado a lo anterior, se realizaron labores de
desmalezado y limpieza en ocho de los veinte pulmones
urbanos, que equivalen a un area de 259,327 m2.

Por otro lado, en lo que concierne especificamente
a los trabajos de pintura en cada una de las siete
delegaciones municipales, se cubrié un area de
21,222 m? en guarniciones, camellones, vialidades,
lomos de toro, taludes en vialidades, fuentes
publicas y jardines, ademas del borrado de grafiti en
fachadas, muros de drenes, puentes peatonales no
concesionados y puentes vehiculares.

Dando seguimiento al programa “Rehabilitacion de
parques”, con una inversion total de 23 millones 387 mil
pesos, se continud con las intervenciones en 26,647.42
m?2 de areas verdes que corresponden a: Fiscalia,
(Corregidora Norte, col. Alamos), parque Mansiones
del Valle (Hacienda El Jacal esquina Hacienda Vanegas,
col. Mansiones del Valle), Parque Industrial Viaducto
(Prol. Bernardo Quintana y Acceso lll, col. Industrial),
parque Hacienda Sta. Rosa (Boulevard Hacienda Sta.
Rosa esquina Hacienda de Abajo, Fracc. Hacienda Sta.
Rosa), area verde de Loma Dorada (Boulevard Bernardo
Quintana y Paseo Loma Dorada, col. Loma Dorada),
glorieta Arboledas (Paseo Constitucion y Prolongacion
Corregidora Norte, col. Arboledas), parque Las Plazas
(Plaza de La Constitucion y calle Prudencia Grifell),
parque Universo 2000 (calles Orbita, Astro y Siglo, col.
Universo 2000), parque Mercurio (Encarnacion Cabrera
y José Siurob, col. Mercurio), parque Hacienda Galeras
(Hacienda Galeras, Hacienda La Muralla y Hacienda El
Salitre, col. Jardines de la Hacienda), parque Plazas del
Sol (calle de la Concepcion entre San Juan Bautista y
Ayuntamiento, col. Plazas del Sol Il seccién), parque de
la colonia Del Valle (calle Del bosque casi esquina con
Del Monte, Fracc. Residencial Del Valle).

Asimismo, mediante el proyecto de “Colocacion de
juegosygimnasios en delegaciones”, selogré la habilitacién
y/o rehabilitacion de diversas areas, como: canchas de
la colonia Burocrata (calles Rafaela Lépez de Rayon,
Gertrudis Bocanegra y Manuela Medina, col. Burdcrata),
parque La Joya (calle Dolores del Rio y Joaquin Pardavé,
col. La Joya), area de juegos del Parque Alfalfares (Camino
a San Pedro Martir s/n col. Loma de Sta. Cruz), parque
Mision Carrillo (Luis Herrera Vazquez, col. Misién Carrillo),
parque Rancho San Pedro (Circuito Merlot esquina Av.
Valle Verde, Fraccionamiento Rancho San Pedro): estas
acciones sumaron una cobertura total de 9,969.03 m2, con
una inversion de 9 millones 938 mil pesos.

De igual manera, mediante el proyecto de
“Rehabilitacién de areas verdes” y con una inversion
total de 11 millones 135 mil pesos, se rehabilitd una
superficie de 14,624.00 m? en zonas aledafias a la
Av. Pie de la Cuesta, como: parque Nuevo Horizonte
(calle 1y calle Técnicos, col. Nuevo Horizonte), parque
Holland (Av. Tlaloc y Av. Pie de la Cuesta, col. San Pablo)
y la glorieta Los Robles (Av. Pie de la Cuesta esquina
Euripides, col. Los Robles).
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También se rehabilitaron las areas verdes del parque
Ilgnacio Pérez (10 de Mayo y calle Josefa Vergara y
Hernandez, Fracc. Ignacio Pérez)y el parque La Lagartija
(Boulevard Universitario esquina Mision San Francisco,
col. Jurica Real Convento), con una superficie total de
34,961.00 m2y una inversion de 12 millones de pesos.

Sumado a lo anterior, se destiné una inversiéon de
50 millones de pesos para la rehabilitacion de 19 areas
verdes que abarcan camellones y parques ubicados en
las siete delegaciones del municipio, con una superficie
total de 104,057 m2.

En cuanto a las acciones realizadas en el Vivero
Municipal, contintalareproducciéon de arboles, arbustos,
herbaceas, flores y cubresuelos, con la finalidad de
donarse a la poblacién y con ello contribuir al cuidado
del medio ambiente, y también para la reforestacion
de mas areas verdes. Al respecto, en el periodo que se
informa se tuvo una produccién de 1,006,314 plantas.

Con estas acciones se mejoraron la calidad de los
espacios publicosy de laimagen urbana para el disfrute
de 1,049,777 habitantes (535,188 mujeres y 514,589
hombres) de las siete delegaciones.

EQUIPAMIENTO Y MODERNIZACION DEL
RASTRO

El Rastro Municipal de Querétaro (RMQ), ubicado
en la delegacion Epigmenio Gonzalez, cuenta con la
categoria Tipo Inspeccién Federal (TIF) 412, que es
garantia de inocuidad y calidad en la carne que se
procesa en este establecimiento, y que es distribuida
principalmente en el municipio por nuestros usuarios.
En el periodo que se reporta, el volumen de cabezas
de ganado de abasto procesadas fue de 127,147, de
las cuales 5,044 fueron de la especie bovina, 5,848 de
la ovinay 116,255 de la porcina.

Cabe destacar que el RMQ cuenta con procesos
sanitarios que cumplen con las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), Procedimientos Operativos
Estandar de Saneamiento (POES), Programa de
Prerrequisitos, Programas de Analisis Microbiolégicos y
Toxicolégicos, Programas de Control de Fauna Nociva,
Programa de Bienestar Animal, y otros controles
requeridos para evitar los posibles riesgos en el
consumo de productos carnicos. Todo esto es reforzado
con un programa de capacitacion (25 eventos) dirigido
al personal del Rastro.

Para el manejo de residuos organicos que se generan
en estos procesos, se cuenta con un Biodigestor
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Anaerobio tipo laguna, el cual produjo energia
renovable de 117,757 m? de biogas, sustituyendo 40,521
litros de diesel que no se utilizaron para la operacion
de la caldera, representando un ahorro del 77%. De
esta forma, se ejecutaron acciones a favor del medio
ambiente al dejar de quemar combustibles derivados
de hidrocarburos, ademas de evitar la contaminacién
de suelos y la creacion de focos de infeccidén, dando
un adecuado manejo a los residuos generados en el
Rastro Municipal.

Con el objetivo de mantener la operatividad conforme
a la capacidad establecida y la certificacion TIF, se
destind una inversion total de 1 millon 650 mil pesos
para la segunda etapa del Proyecto de Modernizacion
de Equipamiento e Infraestructura del Rastro Municipal,
beneficiando directamente a los introductores con un
producto carnico de calidad e inocuo, lo que se vera
reflejado en la salud publica del municipio. Este proyecto
consiste en:

* Ampliacién de corrales de porcinos, considerdndose
la construccidn y equipamiento de corraletas para
resguardar 200 porcinos.

* Modificacién y reparacion del horno incinerador.

* Adquisicién de una bdscula ganadera con capacidad
de 10,000 kg.

El Rastro se distingue por su apertura para recibir
visitas de estudiantes. Durante el periodo que se
informa acudieron 12 estudiantes de nivel medio
y superior provenientes de diversas instituciones
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educativas, quienes requerian adquirir las habilidades
para su formacién profesional, por lo cual se
integraron en la mejora continua de los procesos,
ya sea mediante la realizacion de su servicio social,
estadias y/o practicas profesionales.

DIGNIFICACION DE MERCADOS Y TIANGUIS

Los mercados, ademas de ser espacios para la venta de
productos y alimentos, son considerados espacios de
tradiciony folclor local. Por ello, es de suma importancia
preservarlos y dignificar sus instalaciones en beneficio
de los comerciantes y locatarios, asi como de los
consumidores y visitantes.

Con este prop6sito se destinaron 1 millon 500 mil pesos
en la ejecucién de 7,215 acciones de mantenimiento
para los 8 mercados publicos municipales, tales como:
limpiezay desinfeccién de bafios, limpieza y desinfeccion
dentro y fuera de las instalaciones, lavado de areas
comunes, reparacion de la red hidraulica y eléctrica, y
acciones de mantenimiento en general.

Asimismo, y siguiendo las recomendaciones
de la Secretaria de Salud del Estado, se realizaron
actividades de saneamiento y fumigacién con el fin
de evitar la propagacion del Covid-19, asi como de
plagas, beneficiando tanto a los locatarios como a la
poblacion que asiste a estos espacios. Estas actividades
tienen el proposito de mejorar la imagen y atencion
a la ciudadania. Actualmente, en los mercados del
municipio se tiene una afluencia promedio mensual de
166,928 visitantes.
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ALUMBRADO Y LIMPIEZA

La calidad de la infraestructura instalada en el municipio ha contribuido a
mejorar la percepcion ciudadanay, en este sentido, la iluminacién juega un
papel importante. Es por ello que se continué con el uso de tecnologia LED
en la red de alumbrado publico, lo que posibilita una eficiente distribucion
de luzy con ello mayor seguridad en el desplazamiento peatonal y de motor.
Ademas del aspecto estético, es un factor que inhibe a la delincuencia y
disminuye el dafio ambiental.

En este periodo se incremento la red de alumbrado publico de 68,858 a
69,800 luminarias, como consecuencia de la entrega de fraccionamientos y
obras al Municipio de Querétaro.

DELEGACION MUNICIPAL TOTAL DE LUMINARIAS
Epigmenio Gonzalez Flores 1,120
Centro Histérico 13,002
Josefa Vergara y Hernandez 8,620
Villa Cayetano Rubio 4,700
Felipe Carrillo Puerto 6,820
Félix Osores Sotomayor 1,320
Santa Rosa Jauregui 8,380
Luminarias colocadas en vialidades 5,810

Luminarias colocadas en fuentes publicas 28

Total 69,800
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Respecto a las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones del
alumbrado publico del municipio, asi como a las
acciones para el ahorroy promocion del uso eficiente de
la energia eléctrica, se destinaron en este periodo 65 mil
940 pesos, con lo cual se benefician 1,049,777 habitantes
(535,188 mujeres y 514,589 hombres) del municipio.

En lo que concierne al tema de residuos sélidos, a
través de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
se trabajé en la “Elaboracion del Diagndstico Basico
de Residuos Solidos Urbanos del Municipio de
Querétaro”, instrumento que permitira evaluar,
planificar y monitorear los esfuerzos en el rubro de
residuos sélidos urbanos, asi como generar estrategias
y mecanismos que permitan la implementacién
de acciones y proyectos orientados al fomento de
una cultura de desarrollo sustentable; mediante
el cuidado, prevencién, proteccion, conservacion y
aprovechamiento del patrimonio natural del estado de
Querétaro. Ademas, el diagndstico fortalece el acervo
documental y estadistico en materia ambiental para la
toma de decisiones y el desarrollo de politicas publicas,
beneficiando con esto a toda la poblacién del municipio.
El diagnostico tuvo una inversién total de 580 mil pesos.
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El cuidado y mantenimiento de los espacios
publicos mejora la calidad de vida de los habitantes del
municipio, a través de la imagen urbana, la salud y la
higiene, fomentando asi la realizacion de actividades
que promueven su desarrollo integral.

Es por ello que se han desarrollado e implementado
programas anuales como las jornadas de recoleccion
de tiliches (1,488.28 toneladas), escombro (433.70
toneladas), limpieza de 75 predios urbanos baldios
(353.50 toneladas y 9,458.51 metros cuadrados),
limpieza de drenes (390.02 toneladas), recoleccién de
residuos soélidos urbanos a establecimientos publicos y
privados (7,026.49 toneladas), barrido manual (254.44
toneladas) y mecanico (1,066.88 toneladas), papeleo en
vialidades primarias y secundarias (578.15 toneladas),
recolecciéon de residuos soélidos urbanos en eventos
publicos y privados (555.80 toneladas), entre otros.
De esta manera, se contribuye a que el municipio siga
siendo una de las ciudades mas limpiadas del pais.

Esimportantesefialarlaimportanciadela participacion
ciudadana en cuanto a el cumplimiento con la disposicién
de residuos en los horarios y dias establecidos para su
recoleccion, asi como en el concientizar a sus circulos
mas cercanos para no sacar la basura fuera de la
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frecuencia establecida, depositar la basura ocasional en
las papeleras, y solicitar a través del 070 la recoleccién de
tiliches que se encuentran en las calles.

En este rubro, ademas, se crearon convenios de
colaboracion y programas de manejo adecuado de
residuos especiales, como llantas, pilas y aparatos
electrénicos, para asegurar que estos tengan un
destino final apropiado, evitando que sean dispuestos
en el relleno sanitario y reducir asi el grado de
saturacion del mismo.

Ademas de los programas de acopio permanente,
a inicios de 2021 se realizaron dos jornadas
extraordinarias en el estacionamiento del Auditorio
Josefa Ortiz de Dominguez, siguiendo todas las medidas
sanitarias y sin que la ciudadania tuviera que descender
de sus vehiculos.

Asi, el 23 de enero de 2021 se llevé a cabo la “Jornada
de recoleccién de residuos eléctricos y electrénicos” en
la que se recolectaron 68.7 toneladas y se recuperaron
150 kg. de pilas usadas. En la jornada participaron 1,206
vehiculos en los que las personas acudieron a depositar
sus residuos, con lo que se evitd que fueran dispuestos
en el relleno sanitario, representando un ahorro de
espacio de 450 m?3.

LUIS NAVA

Por su parte, la jornada “RespiraQro y recicla tus
llantas” que tuvo lugar el 6 de marzo de 2021, cont6
con la participacion de Industrias Michelin y Cementos
Fortaleza. En cinco puntos de acopio se recolectaron
42.45 toneladas, lo que significa que 3,376 neumaticos
de desecho se retiraron de la via publica y con esto se
ahorré un espacio de 500 m? en el relleno sanitario.
Cabe destacar que lo recolectado fue enviado a
coprocesamiento, y con ello se generaron 231 Gigajoules
de energia alterna.

Con estas acciones se aporta a la economia circular,
al reincorporar estos residuos a la cadena productiva
y evitar la explotacién innecesaria de otros recursos,
beneficiando a toda la poblacién del municipio.

ATENCION CIUDADANA Y DENUNCIAS

Através de diversas lineas de comunicacion se atienden
diariamente los reportes ciudadanos, se realizan
visitas de inspeccion para verificar la procedencia o
improcedencia de la denuncia y se da seguimiento a
las mismas para solventar el reporte, el cual incluye:
realizar invitaciones para el cumplimiento por parte
de la persona infractora (con buenos resultados en
la mayoria de las ocasiones) y dar seguimiento a los
procedimientos administrativos en caso contrario.

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo
1,750 visitas de inspeccion, de las cuales 753 fueron por
residuos sélidos fuera de horarios, 385 por verificacion
de servicios especiales de recoleccion de residuos
solidos en establecimientos comerciales, 159 por poda
y tala de arboles y 453 por limpieza de predios urbanos
baldios. Asimismo, se registraron 1,750 reportes y
denuncias ciudadanas que en su mayoria fueron
atendidas satisfactoriamente, excepto en 32 casos
que derivaron en procedimientos administrativos; 5
concernientes a residuos solidos (por falta de contrato
0 no respetar el horario de recoleccion de basura), 20
por poda y tala de arboles indebida y 2 por predios
urbanos baldios y por falta de limpieza.
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FOMENTO AL CUIDADO ANIMAL

En colaboracién con asociaciones civiles protectoras
de animales y rescatistas, el programa “AdoptaQro”
realiza actividades de manejo y control animal, ademas
promueve la adopcién responsable de las mascotas
que han sido abandonadas y/o maltratadas. En este
periodo se realizaron siete jornadas en las delegaciones
municipales y plazas importantes, que derivaron en la
adopcién de 435 mascotas.

Por su parte, la Direcciéon de Proteccién, Cuidado
y Control Animal continué con el programa “Can-
confiable”, dirigido a las y los ciudadanos que han
adoptado mascotas con el objetivo de disminuir el
abandono de animales de compafia debido a su
comportamiento. A través de este programa, se brindan
entrenamientos gratuitos en las instalaciones del
Parque Alcanfores Seccién Sur, en los que se asesora a
las y los propietarios para mejorar el comportamiento
de las mascotas y su interaccion con los miembros de
la familia; en este periodo se entrenaron 89 mascotas.

Como parte del programa, se realizaron 17 eventos
de bienestar animal en diferentes espacios del
municipio, entre los que destacan: el Segundo Concurso
de Fotografia, que conté con la participaciéon de 650

EJE4 | MUNICIPIO CON CALIDAD DE VIDA Y FUTURO

personas, en donde las y los nifios fueron un factor
importante para sensibilizarlos acerca del maltrato
animal. También se realiz6 el Festival de Adopcion y
las jornadas de Bienestar Animal a los que acudieron
alrededor de 1,000 personas, asi como el Primer
Foro de Bienestar Animal en el que participaron 700
personas, de las cuales 400 obtuvieron constancia con
valor curricular.

Estos eventos estan dirigidos a toda la poblacion del
municipio, y se contd con una participacién del 35%
en la delegacién Centro Histérico, 30% en Félix Osores
Sotomayor, 20% en Epigmenio Gonzalez y 15% en las
delegaciones Josefa Vergara y Hernandez, Santa Rosa
Jauregui, Villa Cayetano Rubio y Felipe Carrillo Puerto.

La Unidad de Rescate Animal, integrada por personal
altamente capacitado y expertos en rescate animal,
estd disefiada con los estandares internacionales para
vehiculos de rescate y ha sido equipada para atender las
emergencias de las mascotas, incluso cuenta con grua
hidraulica para atender a los animales de granja que
puedan encontrarse en peligro, ademas de escalera,
reflectores de emergencia, lancha inflable con remos,
extintor, hacha, pala y motosierra.

Finalmente, mediante la linea telefénica especial con
que se cuenta para atender las denuncias de maltrato
y solicitudes de rescate, en este periodo se atendieron
1,351 reportes de rescate animal y/o canalizaron 1,060
reportes de maltrato animal en las siete delegaciones.

ESTERILIZACION
Y VACUNACION GRATUITAS

Mediante las jornadas “Alcalde en tu calle” se
incrementaron las esterilizaciones gratuitas en las
diferentes colonias y comunidades del municipio,
fomentando asi el bienestar animal y el cuidado
responsable de las mascotas; con estas acciones se
evitdé la reproduccion masiva de perros y gatos en
situacién de calle y abandono. Ademas, estas jornadas
ofrecen el servicio gratuito de vacunacion antirrabica,
promoviendo la salud animal y el bienestar de las
mascotas y sus duefios.

En este periodo se realizaron 7,953 esterilizaciones y
seaplicaron 23,536 vacunas antirrabicasy 1,819 vacunas
polivalentes; el 40% corresponde a la delegacion Félix
Osores Sotomayor, el 30% a Santa Rosa Jauregui, el
15% a Epigmenio Gonzalez, el 10% a Josefa Vergara y
Hernandez, y el 5% restante a las delegaciones Felipe
Carrillo Puerto, Villa Cayetano Rubio y Centro Histérico.



DIGNIFICACION DE PANTEONES MUNICIPALES

Con la finalidad de contribuir al mejoramiento y dignificacion de los 8
panteones municipales, enlos que se cuenta con un total de 42,432 fosas (de
las cuales se tienen disponibles 3,200), con una inversién de 600 mil pesos
se realizaron 8,257 acciones de mantenimiento que comprenden: barrido,
papeleo, retiro de flor seca, rastrillado, desmalezado, vaciado de tambos,
pintura y trabajos de mejora continua. También se elabord un censo para
ordenar y hacer eficiente la ubicacion de las tumbas y se realizaron 1,394
inhumaciones y 921 exhumaciones que estuvieron a cargo de una cuadrilla
compuesta por 55 servidores publicos.

La ejecucion de diversas obras y rehabilitaciones en los distintos
panteones realizadas en este periodo, se desglosan a continuacion:

PANTEON OBRAS Y/O REHABILITACIONES MONTO DE INVERSION
- Construccion y rehabilitacion de 240 fosas $240,000.00
San Pedro Martir - Asignacion de 200 espacios para $0
inhumaciones
- Construccion de 1,400 fosas $1,000,000.00
- Construccion de 1,024 nichos para cenizas
Cimatario o restos &ridos $0.00
- Asignacion de 285 espacios para las $0.00
inhumaciones
Comunidad de Pintillo - Entrega de oficina, bodega y bafios $0.00
Total $1,240,000.00

Cabe afiadir que debido a la contingencia sanitaria y por recomendacion de
la Secretaria de Salud, los dias 1y 2 de noviembre no se recibieron visitantes.
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PROGRAMA 8

INFRAESTRUCTURA
PARA EL FUTURO

El objetivo de este programa es optimizar los
recursos para cuidar y preservar el patrimonio
cultural del Centro Histérico, asi como
fortalecer la infraestructura urbana y mejorar
los servicios publicos con vision social.
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PRESERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO

El Centro Histérico de Santiago de Querétaro fue
declarado Patrimonio Mundial y Cultural de la
Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
desde 1996, y con ello se adquirié el compromiso para
el 6ptimo mantenimiento, conservacion, rehabilitacién
y revalorizacion de todos los sitios considerados dentro
de esta declaratoria.

En este Ultimo afio de gestidn se invirtieron 1 millon
200 mil pesos en la restauraciéon de la Capilla del
Espiritu Santo que data de 1550, colocandose entre los
monumentos mas antiguos de Querétaro. Ubicada en la
esquina de las calles Melchor Ocampo y Arteaga, a esta
Capilla se le realizaron las siguientes intervenciones
para su conservaciéon: remozamiento de la fachada
tanto interior como exterior con el retiro de aplanados
y pintura en mal estado, asi como la restitucion de los
mismos, rehabilitacion de los aerodrenes, restitucion
de juntas de cantera en mal estado, tratamiento del
portén de madera, rehabilitacion del vitral y cambio de
vidrios de ventanas, colocacion de pintura en herreria,
rehabilitacion del sistema eléctrico exterior, asi como
la impermeabilizacion de las cubiertas y limpieza de
bajadas pluviales y rehabilitacién de extensiones de
gargolas. De esta forma sigue siendo un recinto bien
conservado que recibe la visita de alrededor de 41,000
habitantes de la zona centro y de los turistas.
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Como parte de los compromisos para conservar la
declaratoria como Patrimonio Mundial de la Humanidad
del primer cuadro de la ciudad, se actualiz6 el Plan de
Manejo y Conservaciéon de la Zona de Monumentos
y Barrios Tradicionales de Santiago de Querétaro,
coordinada por personal especializado de la UNESCO.

De acuerdo con las medidas sanitarias recomendadas
por la Secretaria de Salud por causa de la pandemia,
los talleres de capacitacion se impartieron de forma
virtual, en una primera etapa, con la representaciéon de
la sociedad e instituciones colegiadas, asi como de los
grupos organizados de comerciantes del Centro Historico.

REHABILITACION DEL EQUIPAMIENTO URBANO

En este uUltimo afio de la Administracién, se destinaron
12 millones 939 mil pesos en 11 estudios y proyectos
dentro de los cuales destacan: estudios de movilidad
para proyectos prioritarios en el municipio; estudio
hidrolégico de la Cuenca Tlacote para el proyecto
ejecutivo de obras de conduccién y regulacion; estudio
costo-beneficio Mercado Lomas; estudios ambientales
en su primera y segunda etapa; estudios de topografia
para la ejecucion de obra publica; elaboracion de
proyectos estructurales y firmas responsivas para
ejecucién de obra; estudio geodésico y andlisis de riesgo
estructural de talud en calle Rio Hondo, Menchaca llI;
levantamiento topografico Parque Alcanfores Sur y
supervision externa para el Polideportivo San Pedro
Martir. Con la ejecucion de estos estudios se proyecta
un beneficio para 433,150 personas (220,906 mujeres y
212,244 hombres) que habitan en estas demarcaciones.

Con la finalidad de tener una mejor imagen urbana
en comunidades y colonias, y con una inversién de 798
millones 160 mil pesos, se realizaron 125 obras, entre
las que destacan:
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DELEGACION OBRAS REALIZADAS

Villa Cayetano Rubio - Infraestructura de Fabrica Hércules a calle del Deporte en la Colonia Hércules

- La construccion del estacionamiento, reconstruccion de locales comerciales y
mejoramiento general del mercado Lomas de Casa Blanca

- Construccion de hombros o parapetos a lo largo del dren pluvial sobre Av. José Ma.
Lozano hasta Av. de Las Américas, col. Reforma Agraria, conformacién de hombros
y talud en dren EI Arenal. Construccion de la torrentera pluvial frente a parque

ubicado en Serapio Rendoén
Josefa Vergara

y Hernandez - Centro de Adulto Mayor

- Red sanitaria y de agua potable en calles de Prados de Miranda

- Infraestructura Av. San Rafael frente a la entrada principal a CONALEP, urbanizacion
de la calle Moctezuma y terminacion de la calle Tenochtitlan, col. Las Aguilas

- Urbanizacion de calles Turin, Génova Norte y Florencia, col. La Roma

- Urbanizacién de calles Orquideas, Gardenias y Tulipanes, col. Jardines del Cimatario

- Construccion de dos aulas didacticas en la Secundaria Técnica No. 12 Ighacio
Manuel Altamirano, col. Menchaca Il

- Techumbre en cancha de usos multiples en la primaria Benito Juarez, Localidad de
San José El Alto

Epigmenio Gonzalez - Techumbre tipo lonaria en preescolar Guadalupe Victoria, col. Victoria Popular
- Techumbre y rehabilitacion en plaza civica del preescolar Conin, col. Bolafios

- Urbanizaciones de la calle Quintana Roo entre Carretera a Chichimequillas y Baja
California, calle Guanajuato, de calle Quintana Roo a calle Michoacan, col. San José
El Alto

- Adecuaciéon de espacios de sano esparcimiento "Deportiva La Purisima", la primera
etapa de rehabilitacion de unidades deportivas

- Obra exterior del Polideportivo San Pedro Martir
- Construccion de biblioteca en CETIS 105, col. Santa Maria Magdalena

- Aula de usos multiples en preescolar Tenoch, col. San Pedro Martir

Felipe Carrillo Puerto - Construccién de cancha de usos multiples y techumbre en Telesecundaria

Bicentenario de la Independencia de México, Localidad El Pie

- Infraestructura pluvial, mejoramiento de la red de drenaje sanitarioy
reconstruccion de calles de la col. Felipe Carrillo Puerto primera etapa

- Urbanizacion de la calle 25 de Julio, de calle Hidalgo hasta el Libramiento
Norponiente (Puente Santo Nifio de Praga), Localidad Tlacote El Bajo

- Red sanitaria y de agua potable en calles de Ampliacion Loma Bonita

. - Urbanizaciéon de calle Cerro de Pathe, Cerro de las Campanas y Cerro de San
Félix Osores Sotomayor Gremal, col. Ampliacién Loma Bonita

- Urbanizacion en las calles 11, 8 y 12, col. El Paraiso

- Urbanizacién de la calle que se encuentra frente a la primaria desde la calle
principal hasta 290 m con direccion al oeste, Localidad de Cerro Colorado

- Red sanitaria y de agua potable en las calles de La Gotera, San Miguelito

Santa Rosa Jauregui - Techumbre sobre cancha de usos multiples en Secundaria José Ma. Morelos y
Pavon, Localidad de Buenavista

- Urbanizaciéon en la calle Mariano Escobedo, Localidad Buenavista

- Urbanizacion de la calle Miguel Hidalgo lado sur, Localidad Pie De Gallo

Asimismo, se iniciaron los trabajos en su segunda Con estas acciones fueron beneficiados 884,211
etapadela obradistintivaderenovaciony complemento habitantes (450,948 mujeres y 433,263 hombres)
de alumbrado publico en el municipio. del municipio.
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MEJORA EN SUPERFICIES DE RODAMIENTO,
GUARNICIONES Y BANQUETAS

Durante el tercer afio de gobierno se destind una
inversion de 665 millones 486 mil de pesos para realizar
el mantenimiento parcial y/o total a las superficies de
rodamiento de las vialidades primarias y de penetracion
del municipio.

Como accion distintiva se reconstruyd la vialidad
e infraestructura pluvial de la calle Miguel Hidalgo en
Tlacote El Bajo, en la delegacién Felipe Carrillo Puerto.
Con esta obra se regresa la funcionalidad de la vialidad
y se mejora el transito vehicular de la zona, ademas
de equiparla con un nuevo dren pluvial que aumenta
la seguridad en tiempo de lluvias encauzando los
escurrimientos fuera de la localidad.
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Asimismo, en el rubro de conservacion vial
se realizaron 29 obras de habilitacion, con una
inversion de 488 millones 875 mil pesos, y 5 obras
de construccion integrales, con una inversion de 176
millones 611 mil pesos, lo que representa un beneficio
para 950,000 habitantes (484,500 mujeres y 465,500
hombres) de la capital.

Aunado a lo anterior, se realizaron obras de
rehabilitacion y mantenimiento a 66,026 m2? de
vialidades con superficies de rodamiento de diferentes
materiales, entre las que destacan la mezcla asfaltica,
material fresado y adoquin, con lo que se benefician
283,795 usuarios (144,735 mujeres y 139,059 hombres)
de estas vialidades.

DELEGACION CANTIDAD EN M?

Centro Histérico 394

Epigmenio Gonzélez Flores 603
Felipe Carrillo Puerto 18,821
Félix Osores Sotomayor 19,902
Josefa Vergara y Hernandez 3,336
Santa Rosa Jauregui 19,063
Villa Cayetano Rubio 3,907
Total 66,026

En este Ultimo afio de gestion se
mejoraron 10,009 m? con acciones
de construccion, rehabilitacion
y mantenimiento de banquetas,
guarniciones y nuevos pavimentos,
facilitando con esto la movilidad de
214,484 peatones (109,387 mujeres
y 105,097 hombres).
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BORRADO DE GRAFITI

Se dio continuidad al programa de mejoramiento de la imagen urbana que
incluye eliminar la contaminacién visual a través de la limpieza y pintura de
muros, fachadas y calles de la ciudad. Para ello se eliminé el grafiti en una
superficie total de 141,613 m?, beneficiando a 240,896 habitantes (122,857
mujeres y 118,039 hombres). La distribucion por colonia se puede observar
en la siguiente tabla:

DELEGACION CANTIDAD EN M2
Centro Histérico 22,348
Epigmenio Gonzalez Flores 1,746
Felipe Carrillo Puerto 7,950
Félix Osores Sotomayor 54,237
Josefa Vergara y Hernandez 4,266
Santa Rosa Jauregui 20,430
Villa Cayetano Rubio 20,636

Total 141,613
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OBRA MENOR

En cuanto a los servicios de obra menor, se realizaron 1,357 obras de
construcciéon de bardas, muretes, reparacién de drenaje, construccién
de registros, aplanados e impermeabilizados, lo que favorece a 101,660
habitantes (51,847 mujeres y 49,813 hombres) de estas inmediaciones.

DELEGACION OBRAS
Centro Histérico 611
Félix Osores Sotomayor 48
Santa Rosa Jauregui 264
Villa Cayetano Rubio 434
1,357

Total
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PINTURA DEL MOBILIARIO URBANO

Como parte de las acciones de mejora en el equipamiento urbano, se
rehabilitaron y pintaron 534 piezas del mobiliario urbano como son los
juegos infantiles y aparatos para realizar gimnasia al aire libre, lo que
beneficia a 82,871 usuarios (42,264 mujeres y 40,607 hombres).

DELEGACION PIEZAS DE MOBILIARIO URBANO

Felipe Carrillo Puerto 127
Félix Osores Sotomayor 281
Santa Rosa Jauregui 126

Total 534




DESMALEZADO

En el Ultimo afio de gobierno se incrementaron significativamente los trabajos de
desmalezado en las colonias y comunidades de las siete delegaciones, atendiendo
una superficie de 753,067 m?, que mejora el entorno de 258,278 habitantes (131,722
mujeres y 126,556 hombres) de estas demarcaciones. Con areas mas limpias disminuye
la cantidad de fauna nociva y aumenta la seguridad para los transelntes en temporada
de lluvias, evitdndose las inundaciones ocasionadas por coladeras tapadas.

DELEGACION CANTIDAD EN M?
Centro Histérico 94,691
Epigmenio Gonzalez Flores 118,387
Felipe Carrillo Puerto 35,898
Félix Osores Sotomayor 183,133
Josefa Vergara y Hernandez 193,819
Santa Rosa Jauregui 47973
Villa Cayetano Rubio 79,166

Total 753,067
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PODA (BAJA) DE ARBOLES

Referente al servicio de poda de arboles, se atendieron 444 biounidades con
poda baja, lo que mejoro la iluminacion en calles y colonias del municipio,
y con ello 51,504 transelntes (26,267 mujeres y 25,237 hombres) pueden
caminar mas seguros.
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DELEGACION UNIDADES
Epigmenio Gonzalez Flores 67
Felipe Carrillo Puerto 198
Félix Osores Sotomayor 54
Santa Rosa Jauregui 3
Villa Cayetano Rubio 122

Total YAYA
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN PIPA

La atencién a colonias y comunidades que carecen de agua potable adquirié
mayor relevancia por la contingencia sanitaria del Covid-19. Por ello, en
el periodo que se reporta se apoyd con 1,980 viajes de pipa con entrega
de agua potable con capacidad de 10,000 lIts. a 84,773 habitantes (43,234
mujeres y 41,539 hombres) de estas demarcaciones, que pudieron mejorar
las condiciones de limpieza y sanidad de sus hogares y entornos.

DELEGACION SERVICIOS
Epigmenio Gonzélez Flores 131
Felipe Carrillo Puerto 19
Félix Osores Sotomayor 26
Josefa Vergara y Hernandez 443
Santa Rosa Jauregui 899
Villa Cayetano Rubio 392

Total 1,980
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PLUVIAL

Para mantener en buenas condiciones la infraestructura pluvial, se
realizaron 1,306 servicios, entre los que destacan la limpieza y desazolve
de los principales drenes, torrenteras, alcantarillas y registros. Con estos
trabajos se disminuye el riesgo de inundaciones para 172,526 habitantes
(87,988 mujeres y 84,538 hombres) de estas demarcaciones.

DELEGACION SERVICIOS
Centro Histérico 16
Epigmenio Gonzalez Flores 2
Felipe Carrillo Puerto 93
Josefa Vergara y Hernandez 664
Santa Rosa Jauregui 493
Villa Cayetano Rubio 38

Total 1,306
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RECOLECCION DE TILICHES

Uno de los servicios que la poblacion mas demanda es la recoleccion de
tiliches, escombro y residuos de poda. En el periodo que se reporta se
realizaron 1,917 servicios en colonias y comunidades, en atencién a 179,353
personas (91,470 mujeres y 87,883 hombres).

DELEGACION SERVICIOS
Centro Histérico 524
Epigmenio Gonzalez Flores 144
Felipe Carrillo Puerto 152
Félix Osores Sotomayor 706
Santa Rosa Jauregui 101
Villa Cayetano Rubio 290

Total 1,917
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APOYO CON CAMION DE VOLTEO Y MAQUINARIA

Atendiendo los requerimientos de la poblaciéon para el movimiento y
acarreo de los materiales que se emplean en los procesos de mejora de sus
hogares, colonias y comunidades, se realizaron 2,899 servicios de apoyo
con maquina retroexcavadora y camion de volteo, en beneficio de 142,789
habitantes (72,822 mujeres y 69,967 hombres).

DELEGACION SERVICIOS
Epigmenio Gonzalez Flores 733
Felipe Carrillo Puerto 565
Félix Osores Sotomayor 555
Santa Rosa Jauregui 991
Villa Cayetano Rubio 55
Total 2,899

Con estas actividades y acciones en materia de mejora de los espacios y
de la imagen urbana, se cumpli6 con el Eje 4 Municipio con Calidad de Vida
y Futuro establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
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| gobierno abierto es la piedra angular de

una sociedad en la que se pueden escuchar

la diversidad de voces, debatir propuestas,
intercambiar ideas y construir oportunidades entre
todos los actores que la conforman. Refiere a un
cambio de paradigma de gestion publica transversal
a las dependencias del gobierno municipal, que
entiende a la ciudadania desde una vision de
corresponsabilidad social en el quehacer publico.

En congruencia con esta visién, como resultado de
tres aflos de haber implementado y consolidado el
modelo de Gestién para Resultados, el Presupuesto
basado en Resultados, el Blindaje Anticorrupcion, el
Sistema de Evaluacion de Desempefio y la Mejora
Regulatoria, el Municipio de Querétaro se ubica
dentro de los primeros lugares a nivel nacional en
Transparencia, esto de acuerdo al reporte anual
del indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal de los Municipios (ITDIF-M), emitido
por Aregional.

ey
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PROGRAMA 9

CERO IMPUNIDAD

Este programa tiene como objetivo transparentar
y digitalizar los procesos que intervienen

en la atencion ciudadana para eliminar las
posibilidades de que se materialicen actos de
corrupcion derivados de las gestiones municipales
y con ello reforzar el vinculo con la sociedad.
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BLINDAJE ANTICORRUPCION

Dos de los temas medulares en esta materia son la
transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania,
por lo que se emitié6 una convocatoria para las y los
interesados en formar parte de la Comisién Ciudadana
paralaRendicién de Cuentas del Municipio de Querétaro
2020-2023.

En la Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el 28
de julio de 2020, el Ayuntamiento aprobé por mayoria
de votos la designacién de las y los integrantes de esta
Comision, que se encarga de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones en materia de transparencia, rendicion
de cuentas y combate a la corrupcién para garantizar
el correcto desempefio de los servidores publicos de la
administracién publica municipal.

En el periodo que se informay para dar cumplimento
al Reglamento del Blindaje Anticorrupcion, se llevaron a
cabo 45 sesiones.

DEL 1 OCTUBRE 2020 AL 30 ABRIL 2021

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL BLINDAJE NO. DE SESIONES
Coordinacién General 4
Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas n
Consejos Ciudadanos por Eje 20
Comité de Transparencia 7
Consejo de Mejora Regulatoria 3
Total 45

Una de las condiciones del principio de Transparencia es la maxima publicidad. Para cumplir
con este precepto se disefié e implementé una herramienta digital que se encuentra en el
website https://municipiodequeretaro.gob.mx/blindaje-anticorrupcion/ para que las y los
ciudadanos tengan acceso a las acciones y los resultados del Blindaje Anticorrupcion.
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COMUNICACION Y DIFUSION

En materia de prevencion y seguridad, durante el dltimo
aflo de gestion la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro (SSPM) emitié 800 comunicados
de prensa a los diversos medios de comunicacién
impresos, digitales, audiovisuales y radiofonicos.

Por su parte, la Direccion de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar y de Género lanz6 la campafa del
programa “De la mano por tu seguridad”, que tiene
como proposito coadyuvar al bienestar y seguridad
de las personas adultas mayores que pueden padecer
episodios de pérdida de memoria.

Asimismo, en coordinacién con la Direccién
de Visitaduria Interna se lanz6 la campafia
#ValorEsProtegerte, con el fin de transparentar la
conducta policial en calle, estimular la cultura de la
denuncia ciudadanay fortalecer los Derechos Humanos.

De manera complementaria, mediante el
conversatorio virtual "Acciones por la integridad y
confianza ciudadana", a través de las plataformas
digitales se facilitaron las herramientas para poder
identificar a las unidades y policias de esta dependencia
municipal, y que en caso de notar alguna anomalia, las
y los ciudadanos la denuncien al 070 o por medio de

LUIS NAVA

la App Denuncianet. Aunado a lo anterior, se difundio
informacion impresa que se entreg6 directamente a los
habitantes de la capital.

En lo que concierne a la Coordinacion General
de Comunicacion Social, esta realizé las campafias
de difusién de los programas institucionales que
corresponden a los 5 Ejes que conforman el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021.

En el contexto de la contingencia sanitaria por causa
del Covid-19, se cre6 una campafia integral de difusion
en materia de salud, economia y beneficio social a
través de los diferentes medios de comunicacién
impresos y digitales, para informar oportunamente
sobre acciones preventivas.

CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA

Por medio de las acciones del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro que fomenta
la cultura ética de los servidores publicos en cuanto
a los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, y
ademas, se fortalecio la confianza ciudadana.
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Para ello, se llevaron a cabo trabajos de analisis y
revision a la normativa municipal en materia de ética
y conducta en la funcién publica, de los que se derivo
el Coédigo de Etica y Conducta de las y los servidores
publicos del municipio.

En cumplimiento al articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018),
se instald el Comité de Etica del Municipio de Querétaro,
del cual forma parte el titular del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro.

En este periodo, dicho Comité trabajo en la
implementacion de acciones permanentes para el
fomento del comportamiento ético e integro en el
desempefio del servicio publico. Destaca la difusion
del Cédigo de Etica y Conducta y la exhortacién para
su cumplimiento basada en una cultura de servicio
orientada en principios y valores sélidos.

En este sentido, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal obtuvo 98 muestras biolégicas para la
obtencién de perfil genético de las y los alumnos que
cursan Formacion Inicial, cubriendo con ello el 100%
de los elementos en activo de la corporacion (1,285).
Cabe detallar que las muestras bioldgicas se concentran
en un Banco de ADN que permite la identificacion e
individualizacion de las y los policias que conforman las
instituciones de seguridad municipal y estatal. Lo anterior
se realizé con una inversion de 633 mil 599 pesos.

Asi mismo, para reforzar el cédigo de conducta con
un enfoque de respeto a los Derechos Humanos, en
este periodo se capacitd a 244 policias en activo y con
ello se cubrié al 100% del personal policial en activo,
en congruencia con los acuerdos del Consejo Estatal
de Seguridad.
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

El Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro,
apelando a su facultad de Autoridad Sustanciadora y
Resolutoria, tiene bajo su cargo el procedimiento de
responsabilidad administrativa desde la admision del
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
hasta la emision de la resolucién que impone -en su
caso- la sancién administrativa al servidor publico
(siempre que se califique la falta como no grave).
Desde enero del afio en curso, se inicié un programa
de capacitacién constante a través de la Direccién
de Investigacion, ante la creacién de una nueva
plataforma unificada para los tres niveles de gobierno
para emitir las declaraciones patrimoniales por parte
de los servidores publicos y en visperas del periodo
legal para la emisién de declaraciones patrimoniales
de modificacién. Para lograr dicho objetivo, personal
adscrito al Organo Interno de Control (OIC) recibid
capacitacion por parte de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Querétaro e implementd herramientas
tales como trasladar dicha informacién robustecida
con las aportaciones del OIC, a los servidores publicos
adscritos a la entidad municipal, asi como la creacién
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gradual y temporal de diversos moédulos de atencion
personalizada para aquellas personas que no cuenten
con los medios electronicos necesarios para emitir su
declaracién patrimonial, a fin de generar acciones de
prevencién para evitar omisiones en la presentacion
de declaraciones de situacion patrimonial y que la
totalidad de los servidores publicos del Municipio de
Querétaro, en cumplimiento en tiempo y forma a la
obligacion prevista por los articulos 32 y 33 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. La
Ultima declaracion se presentd en el mes de mayo del
presente afio, con un total de 5,588 declaraciones.

En este sentido, se iniciaron 343 procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de servidores
publicos, de los cuales 166 fueron calificados por la
autoridad investigadora como faltas administrativas
no graves y solo cuatro como graves; el 84% concierne
a responsabilidad patrimonial por la omision de
presentar en tiempo y forma las declaraciones
patrimonialesy de intereses sefialadas en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y en un 16% a
una responsabilidad disciplinaria por la deficiencia en
el desempefio del puesto, cargo o comisién asignada.
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La incidencia en las dependencias municipales
respecto de las presuntas faltas administrativas
denunciadas ante la Direccion de Responsabilidades
del Organo Interno de Control, se presenté en la
siguiente forma: 17.68% Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 23.92% Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, 18.72% Secretaria de Finanzas,
9.36% Secretaria General de Gobierno, 6.24% Secretaria
de Administracion, 2.8% Secretaria de Movilidad, 5.2%
Secretaria de Desarrollo Humano y Social, 4.16%
Secretaria de Obras Publicas Municipales y 12.64%
otras dependencias.

De los procedimientos de responsabilidad
administrativa calificados como no graves se resolvieron
10, mientras que 90 se encuentran en las etapas
procesales correspondientes. Respecto a los cuatro
procedimientos calificados como faltas administrativas
graves, fueron remitidos para su resolucion al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

De los expedientes resueltos, se impusieron las
siguientes sanciones administrativas a seis servidores
publicos: 3 amonestaciones publicas y 3 suspensiones
del empleo, cargo o comision.
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Como una acciéon preventiva en lo que refiere a
responsabilidad administrativa, se dio inicio a 19
cuadernos administrativos en los que participa el
Organo Interno de Control del Estado de Querétaro.

Durante el periodo de octubre 2020 a abril 2021, la
Direccién de Responsabilidades del Organo Interno
de Control del Municipio de Querétaro emiti6 57
expedientes para sustanciar en contra de personal
operativo de la SSPM, de los cuales 10 procedieron a
sustanciacion y fueron remitidos al Consejo de Honor y
Justicia de la Secretaria para su resolucion.

Este es uno de los mecanismos inhibidores de
la comisién de conductas delictivas y/o de aquellas
que atenten contra el honor, el decoro, la dignidad,
la imagen y el prestigio de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro.

RESPONSABILIDAD POR DANO
PATRIMONIAL

En esta categoria se registraron 70 reclamaciones
ciudadanas de las cuales 43 se encuentran solventadas
y 27 en proceso de resolucion. De los procedimientos
concluidos, en 18 de ellos se determiné la procedencia
de la indemnizacion reclamada, con la responsabilidad
consiguiente por parte del Municipio de Querétaro en
los siguientes casos:

* Baches, con una incidencia de 7 eventos.

¢ Alcantarillas y/o coladeras, con una incidencia en

3 eventos.
* Desmalezamiento, con una incidencia de 8 eventos.
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CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

A través de la Direccién de Visitaduria Interna de la
SSPM, se efectla la investigacién sobre el desempefio
irregular del personal policial de la corporacion, a fin de
esclarecer los hechos y determinar la existencia o no de
la comision de una falta administrativa y/o la presunta
participacion de la, él o los imputados.

En este periodo se radicaron 706 cuadernos de
investigacion administrativa, y una vez que se efectud la
investigacion correspondiente, se determinaron un total
de 518 expedientes administrativos correspondientes a
este y otros afios, lo que representa una efectividad del
121.67%. Derivado de ello se remitieron 336 informes
de presunta responsabilidad administrativa al Consejo
de Honor y Justicia, 3 vistas a la Direcciéon de Guardia
Municipal para conocimiento y resolucién de faltas
competencia de mando, y 29 vistas al Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro para la instauracion
del procedimiento administrativo correspondiente.
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COMPARATIVO DE EXPEDIENTES DE INVESTIGACION
INICIADOS Y DETERMINADOS POR ANO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION MUNICIPAL ADMINISTRACION MUNICIPAL
2015-2018 2018-2021
Vieksens | “Heaserr | ‘Sioasws | Wioases | b | “odriar
Iniciados 184 323 431 516 642 560
Determinados 129 265 323 505 659 671
Efectividad 70.10% 82.04% 74.94% 97.86% 102.64% 119.82%

COMPARATIVO DE EXPEDIENTES DETERMINADOS
POR ANO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION MUNICIPAL ADMINISTRACION MUNICIPAL
2015-2018 2018-2021
01/10/2015 al | 01/10/2016 al | 01/10/2017 al | 01/10/2018 al | 01/10/2019 al | 01/10/2020 al
01/09/2016 01/09/2017 01/09/2018 01/09/2019 01/09/2020 | 30/09/2021
Tipo de determinacién/total de 129 265 323 505 659 671
determinaciones
Archivo 40 29 188 367 377 356
Informe de Presunta Responsabilidad 57 144 96 89 212 261
Administrativa
Vista a mando 25 16 15 3 5 1
Tribunal Municipal de Responsabilidades 7 6 17 38 30 26
Administrativas / Auditoria de
Fiscalizacién/Organo Interno de Control
del Municipio de Querétaro
Acumulacion (o] 0 6 7 35 27
Amonestacion directa 0 (o] 0 1 0 [0}

Asimismo, se realizaron 97 visitas ordinarias de
inspeccion, delas cuales 65(67.01%) se llevaron a cabo
en areas operativas, esencialmente en las estaciones
de policias, y las 32 restantes (32.98%) en 4areas
administrativas de la dependencia. Como resultado
de las visitas se implementaron medidas preventivas
y correctivas a las diversas areas de la Institucion, a
fin de incrementar la calidad en el servicio publico e
identificar las areas de oportunidad.

En suma, el C)rgano de Control Interno ha
supervisado 67 procesos efectuados en esta Secretaria,
como son entregas-recepcién, toxicolégico masivo,
actas circunstanciadas, entre otros, a fin de dotarlos de
certeza, transparencia y legalidad.

Se atendi6 el 100% de las denuncias realizadas a
través de la aplicacion tecnoldgica Denuncia Querétaro
(Denuncianet), radicandose los respectivos expedientes
de investigacion.

Durante este periodo se implementaron también
diversas estrategias a fin de contribuir con la inhibicién
de actos de corrupcion. Una de ellas se refiere a
la permanencia de personal policial, a través de la
aplicacién de examenes de control de confianza,
aplicandose 380 evaluaciones, con una inversién de 3
millones 382 mil 818 pesos.

Para garantizar que el actuar policial se encuentre
apegado a la legalidad y a los principios constitucionales
del servicio publico, el Consejo de Honor y Justicia de la
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SSPM dio continuidad a las labores de inicio, integracién y resolucién de
procedimientos disciplinarios instruidos en contra de elementos operativos
de la corporacién, originados por presuntas infracciones disciplinarias,
labor de la que derivé el desahogo de cinco sesiones en las que, con la
participacion de tres vocales ciudadanas y un consejero policial, se resolvié
respecto a las conductas aludidas.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

MES INICIADOS RESUELTOS TOTAL DE EXPEDIENTES POR SESION
Agosto 2020 17 14 31
Diciembre 2020 36 31 67
Enero 2021 7 6 13
Marzo 2021 51 20 71
Mayo 2021 31 27 58
Total 142 98 240

De estas resoluciones, las que derivaron en responsabilidad disciplinaria
remitieron a 80 policias adscritos a la Direccién de Guardia Municipal, con
sanciones que van desde amonestacién y suspension temporal sin goce
de sueldo hasta la remocién e inhabilitacion para desempefiar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico estatal y municipal.
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RENDICION DE CUENTAS (AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS)

A fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos
publicos municipales, asi como de observar el
cumplimiento de lo asentado en los manuales de
procedimientos elaborados por la Secretaria de
Administracién, se realizaron auditorias internas a
todas las dependencias, entidades y organismos de la
Administracion Publica; esto en apego alas disposiciones
legales aplicables en materia administrativa y financiera
de conformidad con el articulo 8, fracciones I,ILI11,XI del
Reglamento del Organo Interno de Control.

Con fundamento en el Programa Anual de Auditoria,
se aplicaron 59 auditorias internas: 32 entre julio y
diciembre de 2020, 5 en el primer trimestre de 2021,
14 en el segundo trimestre, y 8 en el tercer trimestre
de 2021.

Enlo querespectaalas auditorias externas realizadas
al municipio por parte de la Auditoria Superior de
la Federacién (ASF), la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SC) y la
Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado (ESFE); se
concluyeron tres y existen cuatro en proceso.

En cuanto a dos auditorias practicadas por la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), se informa
que se encuentran concluidas, asi como publicado
el respectivo Informe Individual de Auditoria de
las siguientes: la 1082-DS-GF con el titulo Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF) y la 1083-GB-GF con
el titulo Recursos de Otorgamiento del Subsidio para
el Fortalecimiento del Desempefio en Materia de
Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México y, en su caso,
para las Entidades Federativas que Ejerzan de Manera
Directa o Coordinada la Funcién (FORTASEG).

Por su parte, la Auditoria realizada por la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro se
encuentra concluida, asi como publicado su respectivo
Informe Individual de Auditoria: la ESFE/CP/1455, con
el titulo Cuenta Publica correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2019.

Respecto a las auditorias en proceso, una es la ESFE/
CP/1622, con titulo Cuenta Publica correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2020 y tres mas por parte de la
ASF: la primera, 1185-GB-GF con titulo Recursos del
Otorgamiento del Subsidio para el Fortalecimiento
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del Desempefio en Materia de Seguridad Publica a los
Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México y, en su caso, para las Entidades Federativas
que Ejerzan de Manera Directa o Coordinada la Funcion;
la segunda, 1183-DE-GF con titulo Participaciones
Federales a Municipios; y la tercera, 1184-DS-GF
con titulo Recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Por su parte, el Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones de
Servicios del Municipio de Querétaro llevd a cabo 80
eventos: 40 Invitaciones Restringidas, 36 Licitaciones
Publicas Nacionales, 3 Enajenaciones Publicas
Nacionales y 1 Invitacion Restringida Federal.

En el rubro de Auditorias de Obra Publica, se
constituyeron 20 comités de seleccién de contratistas
solicitados por la Secretaria de Obras Publicas
Municipales, donde participaron: la Cdmara Mexicana
de la Industria de la Construccion, el Colegio de
Ingenieros Civiles del Estado de Querétaro, el Colegio
de Arquitectos, el Colegio de Ingenieros Responsables
de Obra, y Directores Responsables de Obra,
Corresponsables y Especialistas de la Ingenieria del
Estado de Querétaro, A. C. (CIROCEQ).
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Asimismo, se convocé a participar en 49 concursos
de obra publica (por invitacion restringida o licitacién
publica), previa verificacion del cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables en la materia y
observando el cumplimiento de los manuales de
procedimientos elaborados por la Secretaria de
Administracién.

Por otro lado, se atendieron 65 actos de entrega-
recepcién de obra publica, por invitacién de la Secretaria
de Obras Publicas Municipales. En lo que respecta
al Padrén de Contratistas de Obra Publica y en el
Padron de Laboratorios de Calidad de Obra Publica del
Municipio de Querétaro se registraron 398 contratistas,
incluyendo personas fisicas y morales. Ademas, se
llevaron a cabo 53 sesiones en el Comité de Dafios y
Evaluacién de Siniestros.

ACCIONES POR LA SEGURIDAD

De manera coordinada con el Consejo Estatal de
Seguridad de Querétaro, se implementé el programa
“10 Acciones por la Seguridad”, que promueve la
integridad policial y el fortalecimiento institucional
a nivel estatal y municipal mediante evaluaciones
que abarcan: perfil genético, cddigo de conducta,
Denuncianet, investigacién especializada, control
de las radiocomunicaciones, justicia administrativa,
prevencién del delito, redes ciudadanas, estimulos al
desempefio y reformas al Cédigo Penal.
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MEJORA REGULATORIA

Uno de los principios del gobierno abierto es la
simplificacién administrativa mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), esto para alcanzar la meta de cero impunidad e
implementar el Blindaje Anticorrupcion.

En este sentido, la Comision de Mejora Regulatoria
da seguimiento a los proyectos de las diferentes
dependencias relacionados con la optimizaciony mejora
de los tramites y servicios que brindan a la ciudadania,
al tiempo que promueve la mejora de las regulaciones.

En el periodo que se reporta se concluyé el Programa
Anual 2020 con 16 proyectos integrados, y el Consejo de
Mejora Regulatoria aprob6 el correspondiente al 2021
que integrara 8 proyectos adicionales.

En congruencia con la Ley General de Mejora
Regulatoria, en este periodo se dio continuidad con
el Registro Municipal de Inspectores, Verificadores y
Visitadores Domiciliarios, el cual contiene los datos de
82 servidores publicos facultados para desempefiar las
actividades mencionadas. Esta herramienta permite a
la ciudadania verificar la identidad del servidor publico
que lo visita en su domicilio o negocio.

La Protesta Ciudadana es un mecanismo que permite
al interesado manifestarse cuando ocurren acciones u
omisiones por parte del servidor publico encargado de
atenderle en algln tramite o servicio y que sin causa
justificada altere o incumpla con lo dispuesto en las
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cédulas del Registro Municipal de Tramites y Servicios.
Enel periodo que sereportase haningresadoy atendido
un total de 20 solicitudes.

A través de la Agenda Regulatoria se dan a conocer
a la ciudadania las iniciativas municipales que se
someteran a la aprobacion del Ayuntamiento de
manera semestral. Asi mismo, las que tienen un impacto
sobre los tramites y servicios o que representan costos
sociales para la poblacién, se someten al Analisis de
Impacto Regulatorio que demuestre que sus beneficios
son superiores a sus costos.

Por su parte, el Registro Municipal de Regulaciones
contiene la informacién de los 88 reglamentos
municipales, que se pueden visualizar y descargar
mediante el portal del municipio. Asimismo, se mantuvo
actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios
con informacion de los 318 tramites del municipio, para
que la ciudadania conozca los requisitos, tiempos de
respuesta, formatos, costos, etc.

Como un reconocimiento a los avances en Mejora
Regulatoria, en diciembre de 2020 la Asociacion
Nacional de Alcaldes (ANAC) entregd al Municipio de
Querétaro el Galardon Felipe Villarreal Torres.

En conjunto con la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria y la Direccion de Desarrollo Urbano
se implementd la “Ventanilla Especializada de
Construccion”, que unifica en un solo proceso los
tramites referentes a: Dictamen de Uso de Suelo,
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Certificado de Numero Oficial, Alineamiento, Licencia de
Construccion y Aviso de Terminacién de Obra. Con ello,
se beneficiara a las y los ciudadanos con proyectos de
obras nuevas menores de hasta 1,500 m?, reduciendo
enun 41% el tiempo de respuesta de 19 dias habilesa 7.
Para ello, en una primera etapa se expide el
Dictamen de Uso de Suelo y los certificados de nimeros
oficiales exterior e interiores, y en una segunda etapa, el
Alineamiento, la Licencia de Construcciéon y Terminacion
de Obra, para aquellas construcciones edificadas de
uso comercial, habitacional e industrial, en giros de bajo
riesgo, y para predios con un maximo de 1,500 mz2,

EXPEDIENTE ELECTRONICO CIUDADANO

Se trata de una herramienta tecnoldgica que facilita la
realizacion de los tramites de Licencia de Construccion
y Licencia de Funcionamiento, al unificarlos en un solo
proceso, tanto en las ventanillas presenciales como en
los tramites por Internet. La entrega de documentos
se realiza una sola vez, se digitaliza y se guarda en un
expediente electrénico para futuros tramites. Durante
el 2021 se trabajé en la ampliacion del catdlogo de
servicios y tramites. Cabe mencionar que durante el
2020 se lograron simplificar 63 tramites y en el 2021 se
incluyeron 27 adicionales que, en suma, en tres afios de
gobierno representa mas del 50% de los tramites.
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REFORMAS A ORDENAMIENTOS
MUNICIPALES

Como producto de un exhaustivo analisis sobre la
reglamentacién municipal que estd relacionada con los
tramites, se detectaron los reglamentos que inciden
de una manera mas directa en los tramites y servicios
del municipio.

Buscando disminuir en un 50% el numero de
improcedencias y generando mejores canales de
comunicacién con las y los ciudadanos dedicados a
la construccién, se trabajo de la mano con el Colegio
de Arquitectos, el Colegio de Ingenieros y Directores
Responsables de Obra, Corresponsables y Especialistas
delalngenieriadel Estado de Querétaro, A. C. (CIROCEQ).

Con la reforma al Reglamento de Construccion
para el Municipio de Querétaro, se redujo a 72 horas
la emision de Licencia de Construccién como tramite
individual, es decir, 66% menos en el tiempo de
respuesta a quien lo solicita.

Esto derivd en reformas a 7 reglamentos y en la
emision de 2 reglamentos nuevos, que en conjunto
impactaron en la simplificacion de 50 tramites
municipales, lo que hizo posible una reduccion
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sustancial en los tiempos de respuesta de licencias
de construccion (67% de reduccion) y licencias de
funcionamiento (89% de reduccion).

Por otro lado, se promovié una iniciativa de Ley
ante la Legislatura del Estado para la implementacién
de un programa que agiliza la entrega-recepcion de
los fraccionamientos. El programa piloto se trabajo
en coordinacién con CANADEVI y gracias a él en la
actualidad se pueden realizar entregas parciales por
servicios, infraestructura, fases, etc.

Este programaesaplicable tanto paradesarrolladores
como para asociaciones de colonos, y facilita el acceso
mas rapido de sus habitantes a los servicios publicos en
sus fraccionamientos.

Después de una exhaustiva revisién del Marco
Normativo Municipal contemplado en el Programa
de Actualizacion del Marco Normativo Municipal,
cuya principal Linea de Accién consiste en actualizar
el Sistema Juridico Municipal (incorporando los tres
pilares del gobierno: la transparencia, la rendicién de
cuentas y la participaciéon ciudadana), del 1 de octubre
de 2020 al 30 de abril de 2021 se autorizé lareforma de 4
reglamentosy la creacién de 2 reglamentos adicionales.

NO. REFORMA A ORDENAMIENTOS MUNICIPALES SESION DE CABILDO
1 Reforma diversos articulos del Reglamento Organico de la 10 de noviembre de 2020
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro
2 Reforma al articulo 20 del Reglamento Interior del Sesion Ordinaria de Cabildo
Ayuntamiento de Querétaro celebrada de manera virtual
el 8 de diciembre de 2020
3 Reforma al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera 8 de septiembre de 2020
Policial del Municipio de Querétaro
NO. CREACION DE ORDENAMIENTOS MUNICIPALES SESION DE CABILDO
1 Reglamento del Comité para la Atencién Integral de 9 de febrero de 2021
Personas en Situacién de Calle del Municipio de Querétaro
2 Reglamento Interior Secretaria de Cultura 9 de febrero de 2021
del Municipio de Querétaro
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Asimismo, es importante sefialar que el Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, en el periodo que se informa, ha celebrado 23 Sesiones
de Cabildo, en las cuales se han desahogado diversos temas de interés
municipal, sesiones que se clasifican de la siguiente manera:

NO. DE SESIONES

TIPO
Ordinarias 14
Extraordinarias 5
Solemnes 2
Ordinaria Itinerante 2
23

Total
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mediante la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Municipio de Querétaro
(UTAIP), el gobierno municipal recibe los requerimientos
por parte de la ciudadania y emite la informacioén,
atendiendo sus solicitudes en tiempo y forma. Durante
este periodo se recibieron un total de 1,362 solicitudes
alas que se atendi6 en un 100%.

Por parte de otras dependencias municipales se
atendieron 1,574 requerimientos de informacion
(publicada en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia); con mayor incidencia se
encuentran la Secretaria de Desarrollo Sostenible,
Secretaria General de Gobierno y Secretaria de
Administracion.

De conformidad con la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Querétaro, de octubre a diciembre de 2020 se
actualizaron 99 formatos que contienen la informacion
que generan las dependencias municipales sujetas a la
obligacion de transparencia, en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma
Nacional de Transparencia.
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En cuanto a la reforma de los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacién vy
estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (marzo de 2021), en el primer
trimestre de este afio se publicaron -en los portales de
Internet del Municipio y en la Plataforma Nacional de
Transparencia- mas de 100 formatos que contienen la
informacion que generan las dependencias municipales
sujetas a la obligacion de transparencia.

Durante este periodo se impartieron diversas
capacitaciones en materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales a los enlaces de
Transparencia de las dependencias que integran la
Administracion como sujetos obligados. Asimismo,
dentro del programa de capacitacién continua, se
preparé a mas de 200 servidoras y servidores publicos
que intervienen en alguno de los procedimientos o
tramites de transparencia, en materia de proteccion de
datos personalesy elaboracién de versiones publicas de
documentos, a fin de brindar siempre un mejor servicio
a la ciudadania.
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CONSERVACION Y DIFUSION DE
LA INFORMACION HISTORICA Y
ADMINISTRATIVA

El Archivo Municipal es el responsable de administrar,
organizar, describir, conservar y divulgar la informacién
histérica y administrativa del Municipio de Querétaro.

En cumplimiento a lo dispuesto en La Ley General de
Archivos, en el mes de enero se concluy6 el instrumento
de planeacion orientado a coadyuvar en el proceso
de la administracion de los archivos de los sujetos
obligados, denominado Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA) 2021, el cual se convertird en la
herramienta de los procesos de administracion de los
Instrumentos de Control y Consulta Archivistica. Cabe
mencionar que en el PADA 2020 quedaron plasmados
proyectos y actividades dirigidos a la mejora de diversas
areas del Sistema Institucional de Archivos (SIA) y de las
estrategias implementadas para mejorar los procesos
y procedimientos de la administracién, organizacion y
conservacion documental de los Archivos de Tramite,
Concentracién e Histéricos del Municipio de Querétaro.

Por otro lado, en cumplimiento de la obligacién del
Archivo Histérico Municipal en materia de difusion,
se continud con la edicion de la revista Estudios
Historicos Nuevas Lecturas, mediante la cual se divulga
material de investigacién en las disciplinas de historia,
antropologia, y ciencias sociales. En esta publicacion
peridédica participan investigadores de reconocido
prestigio adscritos a instituciones de educacion superior
y a centros de investigacién como la UAQ y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia.
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GOBIERNO ABIERTO

Con el objetivo de optimizar los recursos municipales
mediante una administracién transparente, regulada y
abierta que permita incrementar los logros alcanzados
y recuperar la confianza ciudadana, se llevé a cabo
por segunda ocasién el ejercicio ciudadano Gobierno
Abierto, mediante el cual se convocé a las colonias
Rancho San Pedro |, 11, Ill, y IV, San Pedro Martir, Ciudad
Del Sol, La Loma IX, Fundadores, Josefa Vergara, El
Alamo, Valle de San Pedro, Vifiedos, Sonterra, Coli
del Poniente, Geo Villas, Azucenas, Cerrito Colorado,
Colinas del Poniente y Jardines de Jurica, pertenecientes
a las delegaciones Felipe Carrillo Puerto y Félix Osores
Sotomayor, para poner a su consideracién la ejecucion
de obra publica con una bolsa de aportacion municipal
de 15 millones de pesos.

El 8 de octubre de 2020 se llevaron a cabo de manera
virtual las mesas de trabajo con las y los ciudadanos
participantes de las colonias previamente convocadas,
de las que se desprendieron dos propuestas de
obra: 1. Urbanizacién a base de carpeta asfaltica con
guarniciones y banquetas de concreto en la calle Prol.
Miguel Hidalgo en San Pedro Martir; 2. Urbanizacion a
base de empedrado asentado y junteado con mortero
con guarniciones y banquetas de concreto, en calles de
la colonia Jardines de Jurica.

Estos ejemplos de ejercicio de Gobierno Abierto
constituyen una practica de transparencia y promocion
de la participacién ciudadana que en este caso se realizé
de manera conjunta entre el Municipio de Querétaro,
Infoqro y el Instituto Electoral del Estado de Querétaro.
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PROGRAMA 10

ADMINISTRACION OPTIMA
Y FINANZAS SANAS

La crisis generada por la pandemia causo,

entre otros efectos, serios estragos en las
finanzas a nivel mundial, por el colapso en la
economia debido a la contingencia sanitaria y el
consiguiente cierre de negocios y desplome del
indice de empleos.

Uno de los objetivos de este programa es
incrementar y optimizar los recursos publicos
mediante la implementacion de sistemas y
mecanismos tecnologicos y administrativos
para su eficaz manejo y evaluacion.
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SOLIDEZ Y AUTONOMIA FINANCIERA

Esta Administracion ha mantenido durante tres afios
las finanzas sanas y sin necesidad de contratar deuda
publica. No obstante el lento crecimiento econémico en
México y las reducciones en las transferencias federales,
se pudieron privilegiar las obras y acciones orientadas a
la reactivaciéon de la economia.

Tanto por el rubro recaudatorio como por un
Producto Interno Bruto (PIB) per capita por encima de la
media nacional, se espera que el crecimiento econémico
del Municipio de Querétaro se recupere favorablemente
a partir de este 2021, sostenido ademas por el entorno
positivo para la Inversién Directa (ID).
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En medio de este complicado escenario, el gobierno
municipal mantuvo una gestién financiera responsable,
pese a una mayor presion en el gasto al crear programas
emergentes que sostuvieran la economia de familias en
situacion de riesgo.

Gracias a esta solidez financiera, el 27 de enero de
2021, la calificadora Standar & Poor's Global Ratings
confirmo la calificacion crediticia a escala global de BBB/
Negativa y en escala nacional de mxAA+/Estable para el
Municipio de Querétaro, el cual se ha distinguido por
tener una capacidad de planeacién de largo plazo.

EVALUACIONES DE LOS FACTORES DE CALIFICACION

TABLA1

MUNICIPIO DE QUERETARO - RESUMEN DE LAS EVALUACIONES DE LOS FACTORES DE CALIFICACION

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION EVALUACION
Marco institucional 5
Economia 4
Administracién financiera 3
Desempefo presupuestal 2
Liquidez 1
Deuda 1
Perfil crediticio individual bbb
Calificacion crediticia de emisor BBB
Calificacion crediticia de emisién en escala nacional mxAA+

S&P Global Ratings basa sus calificaciones de los gobiernos locales y regionales (GLR) en los seis principales
factores de calificacion de esta tabla. En la "Metodologia para calificar gobiernos locales y regionales fuera de
Estados Unidos", publicada el 15 de julio de 2019, explicamos los pasos que seguimos para obtener la calificacion
en moneda extranjera en escala global de cada GLR. El marco institucional se evalla sobre una escala de seis
puntos: La clasificacion 1es la mas fuerte y 6 la mas débil. Nuestras evaluaciones de la economia, la administracion
financiera, el desempefo presupuestal, la liquidez y la deuda se basan en una escala de cinco puntos, donde 1es

la clasificacion mas fuerte y 5 la mas débil.
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ESTADISTICAS PRINCIPALES

TABLA 2

MUNICIPIO DE QUERETARO - INDICADORES PRINCIPALES

ANO FISCAL QUE CONCLUYE EL 31 DE DICIEMBRE

(MILLONES DE MXN) 2018 2019 2020eb 2021eb 2022eb 2023eb
Ingresos operativos 5,750 5,920 5,555 5,816 6,102 6,393
Gastos operativos 4,479 4,064 4,686 4,510 4,656 4,793
Balance operativo 1,271 1,856 869 1,305 1,446 1,600
Balance operativo 221 314 15.6 22.4 23.7 25.0
(% de los ingresos operativos)

Ingresos de capital 97 172 348 240 200 200
Gastos de capital 2,000 1,124 2,350 1,200 1,350 1,500
Balance después de gasto de inversion (632) 904 (1,132) 345 296 300
Balance después de gasto de inversion (10.8) 14.8 (19.2) 5.7 4.7 4.6
(% de los ingresos totales)

Repago de deuda o] (] (0] (o] (o] (0}
Endeudamiento bruto N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Balance después de endeudamiento (632) 904 (1132) 345 296 300
Deuda directiva (vigente al cierre de afio) 0 0 0 (0] 0] (0]
Deuda directiva 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(% de los ingresos operativos)

Deuda respaldada con impuestos 0] 0 0 (0] 0] (0]
(en circulacion al cierre de afo)

Deuda respaldada por impuestos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(% de los impuestos operativos)

Intereses (% de los ingresos operativos) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
PBI (nominal) per capita local 15,953 16,397 (N/A) (N/A) (N/A) (N/A)
(unidades individuales en US$

PBI (nominal) per capita nacional 9,682 9,858 8,212 9,190 9,574 9,873

unidades individuales en US$

Los datos e indices de la tabla son en parte resultado de los calculos propios de S&P Global Ratings, obtenidos
de fuentes nacionales e internacionales, y reflejan la opinién independiente de S&P Global Ratings sobre la
oportunidad, cobertura, precisién, credibilidad y viabilidad de la informacion disponible. Las fuentes principales
son los estados financierosy presupuestos, como los entregé el emisor. eb | El escenario base refleja las expectativas
de S&P Global Ratings del escenario mas probable. N/A -- No aplica. N. D. -- No disponible N. M. No significativo.

Para facilitar a la ciudadania el cumplimiento de sus contribuciones
municipales, se amplié la red de cajeros CERCA, que actualmente cuenta
con 60, los cuales se encuentran ubicados en las delegaciones, centros
comerciales, centros culturales, paradas de transporte publico y juzgados
civicos. A través de ellos se realizan varios tramites municipales y estatales,

asi como pagos diversos.
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GASTO PUBLICO
CON SENTIDO SOCIAL

Uno de los objetivos de este gobierno es
optimizar los recursos municipales mediante
una administracion transparente, regulada
y abierta que permita incrementar los logros
alcanzadosy recuperar la confianza ciudadana.

Para conseguirlo, la Secretaria de Finanzas
implement6 los mecanismos necesarios para
la ejecucién, seguimiento y optimizacion de
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los recursos. En ese sentido, en el tercer afio
de gestion, el presupuesto destinado a gasto
social —cuyos fines son infraestructura, previsién
social, seguridad, cultura, justicia y alimentacion,
entre otros- se mantuvo como prioridad.

Para este rubro se destinaron 3,871
millones 827 mil 216 pesos, lo que representa
el 89.7% del total del recurso correspondiente
al periodo octubre 2020 - mayo 2021,
en contraste con el mismo periodo de la
administracion anterior, que destin6 el 84.5%.

OCT-20A OCT-17 A
CONCEPTO % %
MAYO - 21 MAYO - 18
Social $3,871,827,216.68 89.7% $3,293,852,596.49 84.5%
Administrativo $445,317,105.14 10.3% $604,366,703.77 15.5%
Total $4,317,144,321.82 100.00% $3,898,219,300.26 100.00%

Lo anterior representa un incremento en gasto social
del 17.5%, es decir, 577 millones 974 mil 620 pesos mas,
destinados a obras y proyectos sociales.

COMPARATIVO GASTO SOCIAL
3R ANO DE GESTION

PAGADO PAGADO
OCTUBRE 2020 OCTUBRE 2017
A MAYO 2021 A MAYO 2018
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GASTO SOCIAL DESTINADO
A INVERSION PUBLICA

En materia de inversiéon publica, las politicas de control
presupuestal han permitido planear y contar con los
recursos suficientes para la realizacion de obras y
servicios prioritarios que requieren las y los habitantes
del Municipio de Querétaro.

De las obras, servicios publicos y acciones en
los que se han invertido los recursos federales a

COMPARATIVO DE
INVERSION PUBLICA

LUIS NAVA

cargo de la Administracién del Municipio se informa
trimestralmente en el sistema de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Se fortalecid el programa de obras y acciones con
un incremento en el Presupuesto de Egresos, al pasar
de 552 millones 938 mil 814 pesos en el Ejercicio Fiscal
2018 a 900 millones de pesos en el de 2021. En lo que
se refiere a infraestructura publica, representd una
inversion superior del 63%.

63%

2018 2021

Para los rubros de infraestructura social, infraestructura de movilidad,

barrios magicos,

estudios y proyectos,

infraestructura deportiva,

infraestructura educativa, infraestructura pluvial, mercados, mantenimiento
vial y seguridad publica, en el periodo comprendido de octubre de 2020 a
mayo de 2021 se asigno la cantidad de 2,175 millones 122 mil 061 pesos,
mediante recurso de procedencia municipal en un 79% y de recursos
trasferidos por la Federacion y el estado en un 21%.

Del total asignado a inversion publica se ejercidé la cantidad de
1,160,458,959.82 pesos para la realizaciéon de obras en los rubros: educativa
(1.0%), estudios (1.0%), hidraulica (15.0%), infraestructura deportiva (5.0%),
mantenimiento vial (36.0%) y obra social (42.0%).
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COMPARATIVO EJERCIDO
EN OBRA PUBLICA

3R ANO DE GESTION 29%
TOTAL OCTUBRE 2017 TOTAL OCTUBRE 2020
MAYO 2018 MAYO 2021
Esimportante sefialar quela presente Administracién, Porotra parte, paraelrubrodelaseguridad publicade

durante el tercer afio de gestion, supero el presupuesto  los ciudadanos, se realizé una inversion por la cantidad

de egresos en un 43% a la Administracion Municipal del de 640 millones 454 mil 987 pesos en equipamiento,

periodo 2015-2018. construccion de infraestructura, prevencion del delito y
el fortalecimiento de la seguridad publica.

COMPARATIVO EJERCIDO
EN SEGURIDAD PUBLICA
3R ANO DE GESTION

27%

TOTAL OCTUBRE 2017 TOTAL OCTUBRE 2020
MAYO 2018 MAYO 2021

Cabe sefalar que la presente administracién, durante el tercer afio de
gestion, destacd en un 27% respecto a la administracion Municipal del
periodo 2015-2018.
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ARMONIZACION CONTABLE AL 100%

El Municipio de Querétaro se encuentra con un nivel de cumplimiento del
100% con las disposiciones impuestas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)
y el Consejo Estatal de Armonizacién Contable del Estado de Querétaro,
lo cual garantiza que se cuentan con los mecanismos necesarios de
transparencia y rendicion de cuentas ante las y los ciudadanos.

PREGUNTA
ESTADO CUMPLIMIENTO
APLICAN RESPONDIDAS
Lenado Inicial 35 35 100%
EFSL Inicial 35 35 100%
EFSL Final 35 35 100%
TRANSPARENCIA, RENDICION MEORMA e O oAs
DE CUENTAS Y FISCALIZACION
PERIODO CANTIDAD
Respecto de la atencién a solicitudes de informacion OCTUBRE 6
requeridas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en
. . . . NOVIEMBRE 9
este periodo se recibieron 81 registros que fueron atendidos
en su totalidad por la Secretaria de Finanzas, instancia que dio DICIEMBRE 1
a conocer de manera precisa la recaudacion, administracion, ENERO 15
manejo y destino del erario municipal.
. . . . FEBRERO 16
Es importante precisar que de la totalidad de solicitudes de
informacién recibidas y atendidas, no se promovié recurso de MARZO 13
revision alguno a la Secretaria de Finanzas, lo que confirma ABRIL 7
el cumplimiento de la Ley, asi como la satisfaccion de la
MAYO 14

ciudadania al recibir la informacion solicitada.
A continuacion, se presentan de forma numérica y grafica ACUMULADO 2020- 2021 81
las solicitudes de informacion registradas mensualmente.
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Actualmente, también se cuenta con un portal de Transparencia Fiscal,
que puede ser consultado en la pagina oficial del Municipio de Querétaro.

Por otro lado, el Municipio de Querétaro fue seleccionado entre
60 municipios del pais por Aregional para la evaluacién del indice de
Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios
(ITDIF-M). Como resultado, el municipio destacé entre los tres mejor
evaluados (escalo 3 posiciones en comparacion con 2019 cuando ocupaba
el quinto lugar), con una puntuacién de 96.35. Es preciso mencionar que de
los 33 municipios considerados capitales, los nueve mejores se colocaron
por encima de los 89.36 puntos.
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PADRON CATASTRAL

Durante este Ultimo afio de gestién, a través de la
Direccion de Catastro se llevaron a cabo acciones de
actualizacién de registros catastrales, lo que dio certeza
juridica inmobiliaria a 33,000 ciudadanas y ciudadanos:

e Se realizaron 18,141 operaciones traslativas de
dominio, dentro de las cuales se encuentran 3,447
tramites hechos de forma presencialy 14,694 a través
del Sistema Electrénico de Traslado de Dominio.

e Se empadronaron 90 desarrollos inmobiliarios,
integrando al padrén catastral 6,900 predios.

* Se actualizo la superficie de construccion de mds de
2,000 predios.

e Se actualizaron mds de 25,000 registros catastrales
(Padrén Catastral y Cartografia), dando atencién a
correcciones en nombres de propietarios, numeros
oficiales y la actualizacién de domicilio fiscal,
fusiones y subdivisiones, entre otros.

Asimismo, en coordinacién con la Direccién de
Ingresos, se continué brindando apoyo durante los
meses de enero y febrero de 2020 con un maédulo
de atencion en las delegaciones municipales, con la
finalidad de facilitar a la ciudadania la actualizacion de
sus datos basicos en el padrén catastral, atendiendo a
4,000 usuarios.

En cumplimiento con el articulo 115 constitucional,
se realizaron trabajos técnicos para la aprobacion de las
Tablas de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones
del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2021,
con lo que se tiene una actualizacion real y constante
de las valores de los inmuebles ubicados dentro del
territorio de esta municipalidad.

En ese sentido, y con la premisa de brindar un
catastro transparente y eficiente, se garantiza a
los contribuyentes que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias se materialicen en obras y
acciones en favor del municipio, fortaleciendo con ello
la confianza ciudadana.

LUIS NAVA




RECAUDACION EFICIENTE

En el periodo comprendido de octubre a diciembre
2020, seincremento6 larecaudacién del Impuesto Predial
en un 31.5% en comparacién con el mismo periodo del
afio 2019. En los meses de enero a septiembre de 2021
el crecimiento fue del 10% comparado con el mismo
periodo del afio anterior.

Entre octubre de 2020 a septiembre de 2021 fue de
1,317 millones 110 mil 636 pesos, lo que representa un
incremento porcentual del 12%, que se traduce en un
monto de 137 millones 812 mil 346 pesos, esto Ultimo
en comparacion con el periodo de octubre de 2019 a
septiembre de 2020.

El monto presupuestado por Impuesto Predial en la
Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro (LIMQ) para
el Ejercicio Fiscal 2020 se rebasé en un 23%. Respecto
al periodo de enero a septiembre 2020, el avance en
recaudacion de este impuesto es del 120% en relacion
con lo presupuestado en la LIMQ 2021, por un monto
de 994 millones 187 mil 684 pesos.

EJES5
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CAMPANAS DE APOYO
A LOS CIUDADANOS

En los meses de noviembre y diciembre de 2020 se
realizé6 la campafia de “Regularizacion” donde se
beneficiaron 11,398 claves catastrales, con un importe
recaudado de 64 millones 609 mil 244 pesos, lo cual
representa un incremento del 11% en el niumero de
claves recuperadas y un 28% en la recaudacion del
Impuesto Predial respecto al mismo periodo de 2019.

Eneneroyfebrerode 2021 sellevo a cabo la campafia
“Pronto Pago de Impuesto Predial”, recaudando un
total de Impuesto Predial de 963 millones 817 mil 675
pesos que, comparado con el afio anterior, representa
un incremento del 7% y un monto de 62 millones 715
mil 213 pesos. Con esta campafia, en enero 2021 se
beneficiaron 234,128 predios con un descuento del 12%
en el pago anual de esta contribucién y 18,481 predios
en febrero con un descuento del 8%. Esto se traduce
en un crecimiento del 3% en beneficiados por esta
campafia respecto al afio anterior.

Cabe destacar que en el periodo de enero a
septiembre 2021 se lograron recuperar 30,577 claves
catastrales que estaban en estatus de rezago.

El programa de Recaudamdviles, que opera en las
siete delegaciones, gener6é una recaudacién total de
20 millones 668 mil 428 pesos entre octubre de 2020y
febrero de 2021.

Deigualformayenarasdefacilitarelcumplimientodel
pago de las contribuciones municipales, se incorporaron
otros puntos de recaudacién externa en tiendas de
conveniencia y en nueve instituciones bancarias, lo que
da un total de 14,869 puntos de cobro a nivel nacional,
incluyendo pagos QR, transferencias electrénicas, pagos
de servicios y cheques. Adicionalmente se instald otra
caja municipal en Plaza Quintanal Mercado de La Cruz.

Respecto al Impuesto sobre Traslado de Dominio, en
el periodo de octubre de 2020 a septiembre de 2021, la
recaudacion fue de 1,370 millones 805 mil 518 pesos.
Cerrando el Ejercicio Fiscal 2020 con 1,346 millones
520 mil 200 pesos, cifra 28% mayor a lo presupuestado
en 2020. Para el cierre de septiembre 2021, el avance
acumulado en la recaudacion de este impuesto es de
810 millones 497 mil 903 pesos, que representa un
avance del 86% en lo presupuestado para el 2021.

En cuanto a los Ingresos Propios del Municipio, en el
periodo de octubre de 2020 a septiembre de 2021, se
recaudo un total de 3,654 millones 180 mil 796 pesos.
Los Ingresos Propios se integraron durante el mismo
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periodo de la siguiente manera: 83.2% por concepto de
Impuestos, 12.2% por Derechos, 1.8% por Productos y
3.4% por Aprovechamientos.

Para el periodo de enero a septiembre de 2021
se recaudaron 2,718 millones 472 mil 951 pesos de
Ingresos Propios, lo cual representa un 101% de avance
de lo presupuestado en la Ley de Ingresos de 2021.

Por su parte, los Ingresos Externos a la gestion
municipal estan constituidos por los conceptos de
Participaciones, Aportaciones y Convenios. Durante el
periodo de octubre de 2020 a septiembre de 2021, en
este rubro se registraron un total de 2,585 millones 306
mil 510 pesos que, comparado con el periodo anterior,
representa un incremento del 4%.

Tomando lo anterior en consideracién, se superd lo
presupuestado en la Ley de Ingresos para el Ejercicio
Fiscal 2020 en un 23% en Impuesto Predial con 228
millones 554 mil 498 pesos, en un 28% en el Impuesto
sobre Traslado de Dominio con 296 millones 641 mil
200 pesos y en un 26% en Ingresos Propios con 716
millones 014 mil 009 pesos.

Para el Ejercicio Fiscal 2021, los Ingresos Totales
tienen una avance de casi el 99% en relacion con el
presupuesto anual al cierre de septiembre, con un
ingreso acumulado de 4,763 millones 666 mil 126 pesos,
lo cual permite observar un comportamiento favorable
de la recaudacién municipal respecto al presupuesto
del ejercicio en curso.
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Finalmente, tomando en cuenta las acciones
adoptadas durante el afio 2020 como consecuencia
de la contingencia sanitaria provocada por el Covid-19,
se establecido como estrategia de recaudacion para los
contribuyentes que realizaran el pago del Impuesto
Predial durante el mes de enero de 2021, un seguro de
dafios patrimoniales para casa habitacién o comercio,
para salvaguardar su patrimonio.

Este programa, dirigido a los Predios Urbanos
Edificados, tuvo como resultado la recaudacion de
466 millones 912 mil 480 pesos relativo a 193,017
claves catastrales de casa habitaciéon y 217 millones
112 mil 299 pesos correspondiente a 15,408 claves de
comercios, con un total de 208,405 Predios Urbanos
Edificados que cuentan con una cobertura de seguro
por posibles dafios, o que representa un ingreso de
684 millones 024 mil 779 pesos.

TECNOLOGIA PARA UNA MEJOR ATENCION
CIUDADANA

La infraestructura de comunicaciones y aplicaciones
tecnolégicas cumple un papel fundamental para la
gestion de la Administracion Municipal. En ese sentido y
para dar cumplimiento a los ejes establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, se llevaron a cabo actividades
que permiteniralavanguardiatecnolégica parala mejora
de los servicios que se ofrecen a las y los ciudadanos.

En el periodo que se informa se actualizaron y
mejoraron 64 aplicaciones informaticas y se crearon
20 nuevas para la atencion ciudadana durante la
pandemia, coadyuvando con esto a agilizar los procesos
de diversas areas municipales.
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Por otro lado, se realizaron acciones que permitieron
incrementar la vida Util de los equipos e infraestructura
de computo, y se dio especial atencién a la seguridad
informatica para proteger los datos que permiten las
gestiones diarias de los tramites internos y externos.

SISTEMA MUNICIPAL DE EVALUACION DEL
DESEMPENO (SEDMQRO)

Durante los tres afios de esta Administracién se
ha estado trabajando en todas las dependencias
municipales con base en el modelo de la Gestion
para Resultados (GpR), el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién de
Desempefio (SED).

Uno de los objetivos primordiales desde el inicio
de esta Administracion fue alcanzar el 100% del
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 (PMD) mediante sus 5 Ejes rectores integrados por
10 Programas Presupuestalesy, a su vez, por 130 lineas
de accion. Es por ello que desde el inicio de la gestion,
se trabajé para lograr este propdsito, por lo que con los
resultados alcanzados, se ha fortalecido el modelo de
Gestion para Resultados.

Una de las herramientas esenciales para realizar
este modelo ha sido el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SEDMQRO), el cual se convirtié en
un instrumento vital para mejorar la planeacién y
la elaboracion del presupuesto con el enfoque de
Presupuesto basado en Resultados (PbR), asi como
para evaluar los efectos e impactos sociales de los
programas presupuestarios, esto con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los
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recursos en la administracién, asi como incrementar
la transparencia en el quehacer gubernamental.
Durante el periodo comprendido del 1 de octubre
de 2020 al 30 de septiembre de 2021, se realizaron
8 Evaluaciones de Desempefio a los 10 Programas
Presupuestarios derivados del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, (con un total de 13 evaluaciones
realizadas en lo que va de esta Administracion),
dando seguimiento a los indicadores del desempefio,
estratégicos y de gestion que se establecieron en la
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual
supera los estandares minimos establecidos, al contar
con 30 columnas de indicadores de medicién.

A continuacion, se presentan los Resultados Anuales
de las Evaluaciones por Programa Presupuestario,
en valor porcentual y conforme a las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los ejercicios
2019y 2020, para el caso del afio 2021 y con base en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE 2021).

EJE PROGRAMAS 2019 2020 *2021
EJE 1 MUNICIPIO SEGURO SEGUROS TODOS 100% 100% 58.57%
CULTURA DE PAZ 91.79% 96.26% 41.05%
EJE 2 MUNICIPIO PROSPERO CIUDAD ORDENADA 71.83% 92.33% 89.00%
DESARROLLO ECONOMICO 91.40% 62.03% 39.69%
EJE 3 MUNICIPIO INCLUYENTE QUERETARO AMIGABLE 100% 88.23% 67.58%
ALCALDE ENTU CALLE 80.33% 86.15% 74.28%
EJE 4 MUNICIPIO CON TIERRA DE BIENESTAR 98.12% 94.01% 88.28%
CALIDAD DE VIDAY FUTURO
INFRAESTRUCTURA 98.47% 99.86% 73.28%
PARA EL FUTURO
EJE 5 GOBIERNO ABIERTO Y CERO IMPUNIDAD 87.81% 100% 45.64%
DE RESULTADOS -
ADMINISTRACION OPTIMA 100% 100% 76.65%
Y FINANZAS SANAS

*Estos datos son resultados parciales al primer trimestre del 2021.

Es importante sefialar que las evaluaciones fisicas
realizadas en el Sistema de Evaluacién de Desempefio
estan ligadas al Presupuesto basado en Resultados, ya
que ambos médulos se coordinan e interrelacionan en el
Sistema de Informacién Municipal (SIM), lo que ha permitido
realizar la evaluacién fisica y financiera por Componente,
Programa Presupuestario y Eje de Desarrollo.

Asi mismo, con el objetivo de cumplir con el principio
de maxima publicidad, todas las evaluaciones se
encuentran publicadas en el portal de Internet del
Municipio de Querétaro.

https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-

municipales-transparencia/

MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE LA CALIDAD

En aras de asegurar la continuidad del Sistema Integral
de Gestion de la Calidad y dejar los cimientos para
preservarlo, en el periodo que se informa se capacité
de manera virtual al 52% del personal administrativo,
representado por 1,127 personas del total de los
2,163 empleados con los que cuenta la Administraciéon
Municipal. Lo anterior se realiz6 en dos periodos: en
diciembre de 2020 se capacitaron a 255 y en marzo
de 2021 a 872 personas a quienes, al término de la
capacitacion, les fue aplicada una evaluacion que fue
aprobada de manera satisfactoria.
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AGENDA CIUDADANA 2018-2021

Durante los comicios electorales realizados el 19 de
junio de 2018, como una accion trascendental para
esta Administracién, se firmd la carta compromiso para
la colaboracién y cooperacion activa de la sociedad
en la integracién de temas de interés comun en la
Administracion Publica Municipal, con lafinalidad de que
la Agenda Ciudadana del Observatorio Ciudadano de
Querétaro se integrara al Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021, carta que fue firmada por la presidenta del
Observatorio Ciudadano, Lic. Yamile David Gallegos,
y por el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero como
candidato electo.
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Con base en lo anterior, la Agenda Ciudadana 2018-
2021 representa un ejercicio de rendicién de cuentas entre
la sociedad organizada y el Gobierno Municipal, y consta
de cinco temas principales orientados a diagnosticar, tanto
la fortaleza institucional como el desempefio operativo y
financiero de los programas gubernamentales.

Por otro lado y en seguimiento al Programa Anual
de Evaluaciéon (PAE 2020), el Observatorio Ciudadano
realizé un ejercicio de analisis y retroalimentacién,
por municipio, de las distintas acciones realizadas
para hacerle frente a la pandemia. Esta evaluacion se
denomino “Evaluacion Alterna Covid-19”. Los programas
y/o acciones implementadas por la Administracion
Municipal en el manejo de la contingencia fueron:

PROGRAMAS Y/O ACCIONES

CUIDADOS DE LAS SALUD

- Aplicacion de pruebas de deteccion de Covid-19

- Apoyo con entrega de oximetros a domicilio

- Apoyo con préstamo de concentradores de oxigeno a domicilio

- Programa social “Vigilante ciudadano”

- Entrega de gel antibacterial y cubrebocas para las organizaciones de la sociedad civil

- Se brindd transporte a brigadas de sanitizacidon, vigilantes ciudadanos y personal de limpieza

APOYOS A LA ECONOMIA

- Entrega de alimentos a la poblacion con el programa “Comidas en caliente”

- Entrega de apoyos econdmicos a la poblacion econdmicamente activa que haya sufrido el deterioro de su
actividad econémica durante la contingencia ocasionada por la propagacion del virus SARS-CoV-2

- “Programa Ocupacién Temporal” para ciudadanos que perdieron su empleo

- Condonacién de la cuota de remuneracion para los usuarios del Albergue Yimpathi

- Ampliacion del plazo para el refrendo de licencias municipales de funcionamiento por el periodo abril-

junio, 2020

- Apoyo de acceso preferencial al financiamiento

- Creacion de la plataforma “Pa’llevar” (esta plataforma tiene como objetivo el fomentar el consumo local)

ACCIONES VARIAS COVID-19

- Atencion a reportes al 911 por aglomeracion de personas

- Seguimiento a reportes de violencia derivados del confinamiento por Covid-19 realizado por la Direccidon
de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género (DAVVFG)

- Asesoria psicoldgica a grupos de atencién prioritaria durante la temporada de contingencia por Covid-19

- Capacitacion para operacion del acuerdo de medidas extraordinarias para mitigar la enfermedad Covid-19

y potencializar el distanciamiento social

- Campanfas de difusion sobre los cuidados del Covid-19 para grupos en situacion de discriminacion
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Los resultados de esta evaluacién se publicaron el portal de Internet del

Municipio de Querétaro:

https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-municipales-

transparencia/

https://municipiodequeretaro.gob.mx/wp-content/uploads/Evaluacion-

Ciudadana-Alterna-COVID19-2020..pdf

EVALUACIONES A LOS RECURSOS
FEDERALES

La evaluacion de la aplicacion de los recursos publicos
ha jugado un papel importante en el Municipio de
Querétaro, incentivando y logrando que mejore la
planificaciéon, programacién y presupuestacién de los
recursos; para invertirlos de manera eficaz, eficiente
y transparente de acuerdo con los requerimientos y
destinos de cada Fondo.

Es asi como el Municipio de Querétaro elabor6 el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) para cada uno
de los tres afios de este gobierno, dentro del cual
forman parte las evaluaciones de los tres fondos de
aportaciones que se reciben en el municipio:

e Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF).

* Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF).

e Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
(FORTASEG).

En la presente Administracion se realizaron

9 evaluaciones de los fondos de aportaciones
federales, con lo cual el municipio ha mejorado
en su planeacion, distribucién y transparencia del
recurso, lo cual se ve reflejado en beneficio de las y
los habitantes de esta ciudad.

Cumpliendo con el principio de maxima publicidad,
estas evaluaciones se encuentran a disposicion de la
ciudadania en el portal del municipio.

https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-
municipales-transparencia/
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“Esta (obra, programa o accién) es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de esta (obra, programa o accion) con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta (obra, programa o accién)
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.



