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Luis Bernardo Nava Guerrero
Mensaje

n concordancia con las metas establecidas en

el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, con

satisfaccion doy cuenta de los resultados de dos
afios de intenso trabajo de la presente Administracion.

Para muestra en el tema de la seguridad, la capital
de Querétaro se encuentra entre las 10 ciudades mas
seguras del pais, asi como su policia municipal que se
ubica en el octavo lugar dentro de las 10 mejores a nivel
nacional. Sefial de que estamos en la ruta correcta y esto
mismo nos obliga a no bajar la guardia y a continuar
invirtiendo recursos humanos y financieros en este
importante rubro.

De la mano con la seguridad, hemos impulsado
estrategias y acciones transversales e interinstitucionales
fortaleciendo la cultura de paz desde los valores, las
tradiciones y la cultura en sus distintas dimensiones
sociales; particularmente hemos involucrado de manera
activa a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en
actividades que expanden su conciencia social. Esto en
cumplimiento con la meta de hacer de “Querétaro la
capital de la paz”, en concordancia con los postulados de
la Carta de las Naciones Unidas.

Desde el inicio de esta Administracién asumimos el
compromiso de escuchar, trabajar y resolver como el
puente mas sélido de comunicacion y colaboracién con la
ciudadania en la toma de decisiones publicas; es de esta
forma que se concretaron proyectos de ordenamiento
urbano y de obra publica con una orientacién social.
Con la conviccién de contribuir con ello a la reduccion
de las brechas de desigualdad, los recursos publicos se
han concentrado en el fortalecimiento de una politica
social integral que genere mas oportunidades para las
y los habitantes del municipio, sin distingo. En cuanto al
manejo de los recursos publicos, estamos conscientes de
la responsabilidad que implica su adecuada distribucion
atendiendo a la democratizacion de los servicios, sobre
todo en las zonas con mayor rezago, con la vision de
un municipio con calidad de vida y futuro, pensando
no solo en esta, sino en las siguientes generaciones.
Lo anterior solo es posible asumiendo todas las
premisas de un Gobierno Abierto y de Resultados que
busca tener un indice cero de impunidad a través de:
transparencia, congruencia, eficacia y eficiencia; pero
sobre todo, confiabilidad. Desde esta visién, durante
dos afios se consolidaron los programas Gestion para

Resultados, Presupuesto basado en Resultados y Blindaje
Anticorrupcion, asi como el Sistema de Evaluacion de
Desempefio y Mejora Regulatoria.

En cuanto al contexto econdmico podemos
reportar con orgullo que durante el primer semestre
de 2019, el Municipio de Querétaro ocup6 el segundo
lugar a nivel nacional con la creacion de 22 mil 728
nuevos empleos (por arriba de 26 estados del pais), lo
que refleja un favorable ambiente de confianza para la
inversion productiva.

Sin embargo, desde principios del primer bimestre
de este afo 2020, el mundo entero enfrenta una crisis
sanitaria sin precedentes generada por el virus que causa
la enfermedad del COVID-19. En lo que va de este afio
hemos sido testigos -y en muchos casos y dimensiones-,
victimas del duro golpe a la economia que ha generado la
pandemia y del reto que esto representa para todos los
gobiernos y sociedades en el planeta. Podemos afirmar
que gracias a las finanzas saludables del Municipio de
Querétaro ha sido posible crear programas de apoyo
emergentes enfocados tanto a las y los ciudadanos que
mas lo necesiten, como a las MiPyMes, a fin de fortalecer
el mercado interno y poder hacer frente a los embates de
la pandemia.

A través de la Direccion de Proteccion Civil Municipal
se implementaron los protocolos para la contencién y
disminucion del contagio; asi como planes, programas,
monitoreo y anadlisis estadistico, para establecer
semaforos en determinadas zonas; ademds de filtros
sanitarios en puntos estratégicos de entrada y salida del
municipio, y también dentro de la ciudad. De esta manera,
y en coordinacién con el gobierno de estado, el Municipio
de Querétaro ha podido reactivar gradualmente su
economia, y mantener al mismo tiempo indicadores de
contagio en el rango de razonables, tomando en cuenta
el contexto mundial y nacional.

En este sentido, y para finalizar, quiero hacer
un llamado a la ciudadania para asumir de manera
responsable los protocolos de higiene que nos permitan
avanzar hacia el semaforo verde, al mismo tiempo que
se reactiva la economia de todos los sectores. Lo anterior
solo es posible si todos unidos, sociedad y gobierno,
somos conscientes del impacto de nuestras decisiones
personales a nivel colectivo. No tengo ninguna duda de
que juntos lo lograremos y saldremos adelante.
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Municipio Seguro

El gobierno del Municipio de Querétaro ha trabajado
intensamente en los dos Ultimos afios para mantener
a la capital dentro de las 10 ciudades mas seguras
del pais, lo que se ha visto reflejado en el bajo
indice de percepcion de inseguridad, de acuerdo
con las cifras reportadas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) T1-
2020 (marzo 2020 vs diciembre 2019). En lo que
se refiere a la percepcion del desempefio de las
policias municipales en México, la policia Municipal
de Querétaro se ubica en el sitio numero 8 de las 10
mejores del pais.

Aun cuando los resultados son satisfactorios
tomando en cuenta el contexto nacional, se
continuan reforzando las acciones en materia
de seguridad tal como se ha previsto en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021. Los habitantes
del Municipio de Querétaro pueden estar seguros
de contar con una Institucion de Seguridad Publica
solida y confiable, profesional y eficiente, ética y
comprometida con la proteccién a la ciudadania.




LUIS NAVA MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE SEGUNDO INFORME MUNICIPAL EJE1 | MUNICIPIO SEGURO

SEGUROS TODOS

Este programa se enfoca en L
mantener a la fuerza policial en
condiciones 6ptimas en cuanto
a sus capacidades materiales,
tecnolégicas, profesionales,
fisicas, emocionales y éticas.
Asimismo, procura que los
espacios publicos sean seguros
para el esparcimientoy la
convivencia social.
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PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

Para asegurar la mejora continua de sus competencias
formativas y profesionales, el cuerpo policial se mantiene
enpermanenteactualizacion.Enelperiodoqueseinforma
(1 de julio 2019 al 24 de agosto 2020) se impartieron 38
programas de capacitacién y especializacién a 8,625
elementos de la Guardia Municipal, entre los que
destacan: Actuacién Policial con Perspectiva de Género,
Protocolo Alba, Alerta Amber y Justicia Administrativa.
Para ello se destinaron 1 millén 535 mil pesos.

Con la finalidad de que el personal policial adscrito a
la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y
de Género se mantenga actualizado en los protocolos de
atencién a victimas, recibié una capacitacion por parte de la
Comision Local de Busqueda de Personas con respecto a la
Ley General en Materia de Desaparicién Forzada, la Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda.

El 12 de febrero de 2020, el Instituto del Servicio
Profesional de Carrera Policial (ISPCP) del municipio
recibi6 del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP), el registro como
parte de la Red Nacional de Instancias Capacitadoras
en Seguridad Publica, toda vez que cumple con los
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requerimientos solicitados por la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP) del
Programa Rector de Profesionalizacion. Con este
registro se le reconoce como una entidad certificada
a nivel nacional, y la primera a nivel municipal que
cuenta a satisfaccion con instalaciones, equipamiento,
instructores e infraestructura basica para su operacién.
Asi, el Municipio de Querétaro es el Unico en el Estado
durante el 2020 que tiene instructores y evaluadores
con certificaciones vigentes, lo que permite mantener
a los elementos de la Guardia Municipal en constante
capacitacion y evaluacion. De hecho, se acreditaron 35
policias municipales quienes obtuvieron un total de
112 certificaciones a nivel nacional como instructores y
evaluadores en las principales técnicas y tacticas de la
funcién policial, como armamento y tiro, detencién de
probables responsables y primer respondiente, entre
otras. Para hacer esto posible, se destinaron 314 mil pesos.
Como parte del modelo de profesionalizacion y
a través de un proyecto disefiado por la institucion
en una tableta electrénica, se aplicaron 190,286
evaluaciones de desempefio al personal policial con la
finalidad de monitorear tres rubros: imagen y disciplina,
productividad y rendimiento, y vocacion policial.
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Respecto al fortalecimiento del Servicio Profesional de
Carrera Policial, se abri6 la convocatoria para la promocién
que impulsa el crecimiento profesional con base en el
desempefio de los elementos. Como resultado, obtuvieron
el ascenso a un grado superior 27 efectivos. Actualmente
se lleva a cabo la segunda convocatoria de promocién
donde concursan 572 policias por 100 nuevos grados.

Para incentivar las acciones destacadas de los
elementos de la corporacién, con una inversién de 1
millén 68 mil pesos se otorgaron: 107 estimulos de 10
mil pesos por policia; 116 reconocimientos a quienes
realizaron acciones relevantes en beneficio de la
sociedad; y 102 reconocimientos al mejor desempefio
policial, esto tuvo lugar en el marco del programa
10x100 "Defendamos Querétaro”.

FORMACION INICIAL

Conscientes de la importancia de la profesionalizacién
de los cuerpos de seguridad, se fortalecieron los
programas de Formacion Inicial que convocan a la
ciudadania a formar parte de la corporacién en tres
diferentes perfiles profesionales: Técnico Superior
Universitario (TSU) en Policia Preventiva, Policia de
Reaccién y Policia Cibernética. Con esta ampliacion
del programa se abre el espectro de aspirantes para
incrementar el nimero de policias al servicio de las y
los ciudadanos.

El Instituto del Servicio Profesional de Carrera
Policial (ISPCP) emitié 10 convocatorias generales para
reclutar a mujeres y hombres interesados en formarse
como policias. De los 1,687 aspirantes inscritos, 203
se incorporaron como nuevos policias de la Guardia
Municipal. De esta forma, se cuenta con un incremento
del 18% en lo que va de esta Administracion.
Adicionalmente, 26 personas mas se encuentran en
proceso de formacion y capacitacién.

Ademas, como parte del programa de Formacion
Inicial, 40 alumnos del programa de Policia de Reaccion
cursaron y acreditaron el nivel de estudios medio
superior; 27 mas se encuentran en preparacion; 28
policias obtuvieron su titulo como TSU en Policia
Preventiva y 118 cursan actualmente sus estudios de
TSU, lo que representé una inversion de 1 millon 523 mil
pesos. A la fecha se cuenta con 284 policias titulados.

Para fortalecer los conocimientos del marco
normativo para el adecuado ejercicio de sus funciones,
a través de la Direccion Juridica se asesora de manera
permanente a las y los policias de todas las unidades
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administrativas de la Secretaria de Seguridad que
requieran del apoyo juridico. En el ultimo afio se les
dio asesoraria y asistencia a 232 elementos en diversas
materias, para que sus acciones se encuentren siempre
en el marco de la legalidad y del respeto a los Derechos
Humanos que regula la actuacion policial.

Como parte de las acciones para fortalecer las
capacidades psicoemocionales de los integrantes de
la policia, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
(SSPM) cuenta con un programa permanente de
atencion psicolégica gratuita que atendié con 759
sesiones a 147 servidores publicos, para lo que se
destinaron 351 mil pesos.

Con la finalidad de contribuir también en la mejora
de la salud, asi como de las capacidades fisicas de
policias y alumnos de formacion inicial, el consultorio
de nutricién del ISPCP dio 1,237 consultas individuales.

Ante la inminente necesidad de mejorar la condicién
econdmica de los policias, se destinaron 9 millones 656
mil pesos en apoyos a través del programa “Mejora
de las Condiciones Laborales”, que incluye beneficios
directos para sus familiares como: becas para las y
los cényuges, las y los concubinos, asi como de sus
descendientes directos; apoyos para remodelacion,
construccién y adquisicion de vivienda; y educativos
para la adquisicién de utiles y uniformes escolares.
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En este esfuerzo destaca un incremento del 7% a su
salario mensual a partir del mes de enero de 2020. Con
esto, la corporacion policial del Municipio de Querétaro
es una de las mejor pagadas en el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

INFRAESTRUCTURA POLICIAL

Para fortalecer las capacidades materiales y de
infraestructura del nuevo edificio del Centro de
Comando Policial C4, de las instalaciones del Instituto
del Servicio Profesional de Carrera Policial (ISPCP) y
del taller mecanico de las unidades motorizadas de
la corporacién (ubicados en la Delegacion Epigmenio
Gonzélez Flores), se invirtieron 233 millones 508 mil
pesos. La ampliacién del ISPCP consiste en un edificio
adicional que contiene tres aulas con capacidad para
40 personas, un auditorio con aforo para 200 personas,
una sala para juicios orales, un nuevo gimnasio y
oficinas administrativas.

Por otro lado, con un recurso de FORTASEG (2019)
por 10 millones 150 mil pesos y con una inversion
municipal de 1 millén 25 mil pesos para su operacion,
se construyé la nueva Subcomandancia Pefia Flor,
ubicada en la colonia La Loma de la Delegacion Félix
Osores Sotomayor.
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De igual manera se gestionaron 11 millones 831 mil
pesos del recurso FORTASEG para la construccién de
la Subcomandancia Sur que entrara en operaciones
durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2021.
Estard ubicada en la colonia Campestre Italiana de la
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez.

Encuantoalimportante usodelas nuevas Tecnologias
de la Informacion (TIC) para la prevencién y el combate
a la delincuencia, para ampliar la red municipal de
videovigilancia se instalaron 250 postes con camaras
de videovigilancia de 360 grados, conectadas en su
mayoria por fibra 6ptica a las instalaciones estratégicas
del C4. Adicionalmente, se le dio mantenimiento a la
red de datos y video para preservar, en las mejores
condiciones, la infraestructura tecnolégica de seguridad
publica del municipio.

En materia de prevencion, se colocacion 38 botones
de alerta ciudadana en puntos estratégicos del
municipio, con el fin de establecer una comunicacion
directa entre la ciudadaniay la linea de emergencias del
C4. Estos dispositivos cuentan con cdmara fija y cdmara
de 360 grados enlazadas en tiempo real y de manera
permanente al C4 por medio de la red de fibra éptica.
Con la integracién de los nuevos equipos, se tiene
actualmente una cobertura de 390 kilémetros de fibra
optica en todo el municipio.

Con el fin de aumentar la capacidad de monitoreo
por medio del sistema de videovigilancia, se instalé una
torre de telecomunicaciones en la Subcomandancia de
Pefiaflor, conectandola a la red municipal a través de 3
kilbmetros de fibra éptica. Con estatorre adicional suman
31 torres de telecomunicaciones, mas el incremento de
1,379 cdmaras -ahora hay un total de 1,997 cdmaras-, se
fortaleci6 la red de videovigilancia del municipio con una
inversion de 133 millones 729 mil pesos.

Actualmente se encuentran en proceso de
instalacion otros 250 puntos de monitoreo inteligente y
90 botones de asistencia ciudadana, cada uno de estos
equipados con dos camaras, con lo que se sumaran
504 equipos de videovigilancia adicionales para tener
un total de 2,501 cdmaras al servicio de la seguridad
de la ciudadania.

Para elevar la calidad en la atencion a la ciudadania,
a través del Centro de Comunicaciones, Computo y
Comando (4, se destiné 1 millon 490 mil pesos en dos
lineas adicionales para las emergencias reportadas por
medio de botones de alerta ciudadana y se renové el
conmutador principal integrando nuevos equipos que
optimicen el servicio de la linea 911.
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De igual manera, ya se tiene autorizado un monto
de 91 millones 783 mil pesos para la adquisicion de
equipamiento y nuevas tecnologias para la operacion
de las nuevas instalaciones del C4.

Con estas obras, los habitantes del Municipio
de Querétaro cuentan con un sistema eficiente de
prevencion, vigilancia y reaccion ante la delincuencia.

EQUIPAMIENTO

Para mantener uno de los mejores estandares en
materia de equipamiento, se destinaron 19 millones
774 mil pesos del recurso FORTASEG y 1 millon 697
mil pesos del recurso municipal FORTAMUN en la
adquisicién de uniformes y de equipo de proteccion y
operacion para uso de la corporacion municipal.
Asimismo, con una inversién de 58 millones 774 mil
pesos de recurso federal y municipal, se adquirieron:
30 bicicletas para la policia turistica, 19 unidades tipo
SUV, 28 unidades tipo Pick-Up, 29 cuatrimotos, 19
motocicletas 250 CCy 15 motocicletas 650 CC; todas ellas
equipadas y balizadas como patrullas, lo cual mantiene
un parque vehicular en las mejores condiciones para la
operacion policial y la seguridad de sus tripulantes.
Durante el segundo afio de gestién municipal, se
adquirieron 217 armas y mas de 32,000 municiones de
diversos calibres, lo que representa un incremento del

o
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11% en este equipamiento que se obtuvo con un monto
de 7 millones 145 mil pesos. También se equiparon
255 autopatrullas con kits de video a bordo, llegando
con esto a un total de 271 unidades con 1,084 cdmaras
instaladas, lo que representa el 100% de este tipo de
unidades, equipadas con esta tecnologia que permite
un enlace remoto para los mandos que apoyan a los
oficiales en situaciones criticas. Lo anterior con un
monto de inversion de 18 millones 450 mil pesos.

Para una eficiente operacion policial, con una
inversion de 18 millones 32 mil pesos se instalaron
28 camaras lectoras de placas con 11 camaras de 360
grados, sumando un total de 182 equipos de lecturas
de placas instalados en 34 puntos clave en el municipio.

Del mismo modo, se invirtieron 10 millones 43 mil
pesos en la adquisiciéon de 280 radios portatiles de
ultima generacion, sumando un total de 1,154 radios
con los que se equipd al 100% del personal policial
operativo, para una coordinacion efectiva en la atencién
a las emergencias ciudadanas.

Con el propésito de mantener y dar seguimiento a
las necesidades de las diferentes areas de la SSPMQ en
cuanto a la administracién de informacién, se crearon
27 nuevas aplicaciones informaticas para optimizar el
registro, consulta y aplicacién de la informacién en las
labores operativas y administrativas, con lo que suman
40 sistemas en lo que va de la presente Administracion.
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Entre las aplicaciones moviles y sistemas web, se

encuentran algunos como:.

NOMBRE DE LA APLICACION
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DESCRIPCION BENEFICIOS

REGISTRO DE ASPIRANTES

cadetes de la SSPM.

Portal web donde se registra la
informacion de los aspirantes a

Permite a los ciudadanos interesados en
formar parte de la SSPM crear su solicitud
desde un dispositivo con acceso a internet.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A PERSONAS EXTRAVIADAS
personas extraviadas.

Para registrar, controlar y dar
seguimiento a los expedientes de

Permite organizar y agiliza la manera en que
se lleva a cabo la busqueda de personas.

SISTEMA DE MEDIDAS DE
PROTECCION

Para registrar y controlar seguimiento Agiliza la respuesta en caso de que sea
de las medidas de proteccién

necesaria la asistencia, enlazando la

solicitadas por los Juzgados Familiares informacion con el sistema de registros de

y la Fiscalia.

emergencia del 911.

CURSOS EN LINEA

Es una herramienta que permite la

Agiliza la profesionalizacién para un servicio

creacion y uso de cursos en linea para con calidad para la ciudadania.
la profesionalizacion del alumnado y

del personal policial y administrativo

de la Secretaria.

SISTEMA DE EVALUACION
DE COMPETENCIAS
POLICIALES

Cabe destacar que el desarrollo e implementacion de
los programas de cémputo creados por el personal de la
SSPMQ representan el 90% de las aplicaciones empleadas
para la administracién y operacion de las actividades
relacionadas con la seguridad publica municipal, por
lo que sus procesos de desarrollo y mantenimiento
no generaran costos adicionales ni dependencias de
terceros, garantizando con esto la continuidad de la
operacion y la seguridad de la informacion.

Aunado a lo anterior, la SSPMQ colabora de manera
habitual en materia de tecnologias de informacion con
otras corporaciones de seguridad publica municipales y
estatales, tales como la Fiscalia General del Estado y el
Centro de Informacién y Analisis de la Seguridad (CIAS),
con este Ultimo recientemente se ha trabajado en la
implementacion del sistema movil para el registro de
faltas administrativas.

ATENCION CIUDADANA

Paralaadministracion municipal esde sumaimportancia
atender de forma eficiente a la ciudadania en un marco
de responsabilidad social, sentido humano, respeto y
calidad, delo que se desprenden las siguientes acciones.

Automatiza la evaluacién del personal Contribuye en la formacién y excelencia del
en las siete disciplinas policiales.

personal operativo que realiza funciones en
la calle.

En lo que se refiere a tramites y servicios
directamente relacionados con la operacién policial,
se cubrieron un total de 24,391 servicios de vialidad,
incluyendo obras publicas, eventos religiosos,
deportivos, culturales y en instituciones educativas,
entre otros.

EI Nimero Unico de Emergencias 911 cuenta ahora
con dos lineas telefénicas adicionales a través de las
cuales se atiende el sistema de botones de emergencia
instalados enla ciudad, con esto se tiene untotal de 22
lineas telefénicas para la atencién de emergencias y
denuncias de conductas antisociales. En este periodo
se recibieron 1,040,336 Ilamadas de emergencia; de
las cuales el 40.25% fueron procedentes y el 59.75%
fueron llamadas de orientacién o competencia de
otras instituciones, lo que representa un incremento
del 13% respecto al periodo anterior inmediato,
donde se recibieron 902,912 llamadas de emergencia.

En relacion con los requerimientos institucionales,
se continla coadyuvando con las instancias de
procuracion de justicia. Durante este periodo se
recibieron y atendieron 3,583 solicitudes, lo que
contribuye a que la ciudadania tenga acceso a una
justicia pronta y expedita.
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Para fortalecer las capacidades formativas del
personal de supervisiony operadores de videovigilancia,
se les impartié6 una capacitacién especializada en la
atencién inmediata de reportes y en el seguimiento
a eventos que ponen en riesgo la integridad y el
patrimonio de la ciudadania.

Como resultado de las capacitaciones y de la
operacion y Unicamente por el sistema de lectores de
placas, se lograron recuperar 481 vehiculos con reporte
de robo que se remitieron a la Fiscalia, lo que se traduce
en un incremento del 24% respecto al periodo anterior
inmediato, donde se recuperaron 365 vehiculos.

De igual manera, se capacit6 al personal adscrito a la
Coordinacion de Servicios y Enlace Ciudadano en temas
de “Contencién Emocional”, “Construyendo Igualdades”,
“lgualdad y Prevencion de la Violencia contra la Mujer” y
“Analisis de Impacto Regulatorio”, mismos que permiten al
servidor publico desempefiarse de manera efectiva con los
conocimientos necesarios para brindar un buen servicio
publico. Resultado de ello fue el desahogo satisfactorio de
166 mil 975 tramites y/o peticiones ciudadanas.

Con la finalidad de evaluar la calidad del servicio de
atencion y con fines de mejora continua, se aplicaron
4,732 encuestas de satisfaccion ciudadana y deteccién
de areas de oportunidad.
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A propésito de la atencion ciudadana, a partir de marzo
pasado se implement6 el uso de medios electrénicos,
mediante los cuales se atendieron via telefénica a 2,544
personas, y por el correo electrénico oficial a otras 181
en hechos de transito y a 54 en materia de mediacién
comunitaria, a través de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos para generar acuerdos de
reparacién de dafios materiales por causa de un siniestro
o hecho de transito. Con esto se protege la integridad
de las y los ciudadanos al no exponerlos a salir de sus
domicilios innecesariamente, resolviendo a distancia las
problematicas que les afectan, al mismo tiempo que se
promueve la pacificay sana convivencia entre la ciudadania.

Un punto central para la mejora continua en la atencion
ciudadana es el proceso de auditoria por parte de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
la cual se realiza a través del Centro de Excelencia para
Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
Victimizacion y Justicia, del que derivo la necesidad de
fortalecer la actuacién policial en un estricto apego a la
legalidad y respetuosa de los Derechos Humanos.

A fin de otorgar la adecuada asistencia juridica en
beneficio de las funciones del personal operativo, la
Coordinacion General de Apoyo Juridico se promovié a
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nivel directivo, creandose la Direccién Juridica 'y, con ello,
la figura de la defensa y asesoria legal de policias sujetos
a investigacion por la Visitaduria Interna, con motivo de
la aplicacién del régimen disciplinario y su enjuiciamiento
ante el Consejo de Honor y Justicia, asegurando con ello
imparcialidad en la atencion de los casos.

La creacién de esta nueva Direcciéon Juridica
transversaliza los ejes de legalidad, Derechos Humanos
y transparencia en la actuacién policial y en la atencién
a la ciudadania. Adicionalmente, se crearon tres
departamentos especializados para reestructurar los
procedimientos de la asistencia juridica institucional del
personal operativo y administrativo.

COMBATE A LA CORRUPCION

Un marco normativo actualizado, apegado a los
principios constitucionales e internacionales con respeto
a los Derechos Humanos, y garante de una cultura de
legalidad, permite que un aparato institucional sea
eficiente; en este sentido se gestiond la actualizacion
del marco normativo municipal de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, donde
la Direccion Juridica contribuy6 en la elaboracion de los
siguientes instrumentos:
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1. Acuerdo por el que se establece la adopcién de los
siguientes protocolos de actuacidn policial para
el personal operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro:

I. Protocolo del uso legitimo de la fuerza para
personal operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Il. Protocolo de actuacion policial para la detencion
de probables responsables en el marco del sistema
penal acusatorio.

Ill. Protocolo de actuacién de atencién a victimas y
grupos vulnerables.

IV. Protocolo de actuacion policial en materia de
violencia de género.

V. Protocolo Nacional de Actuacién del Primer
Respondiente.

VI. Protocolo Nacional de Cadena de Custodia.

2. Reforma al Reglamento Organico de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

3. Reforma al Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial.

4. Reforma al Reglamento de Justicia Administrativa
para el Municipio de Querétaro.

5. Reglamento para la Movilidad y el Transito del
Municipio de Querétaro.

6. Acuerdo por el que se establece la adopcién de los
siguientes protocolos de actuacién policial para
el personal operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro:

I. Protocolo de actuacion para la implementacion del
operativo Radar.

Il. Protocolo para la implementacion del operativo
Carrusel.

I1l. Protocolo de Implementacion del operativo Taxi
Seguro.

IV. Protocolo de actuacion para la implementacion
del operativo Puestos de observacion.

V. Protocolo para la implementacion del operativo
Deteccidn y recuperacion de vehiculos con reporte
de robo.

VI. Protocolo para la implementacién del operativo
Prevencion del delito de robo a casa habitacion.
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Asimismo, en total apego al respeto de los
Derechos Humanos, el personal de la Direccion
Juridica recibi6é capacitacién en materia de Amparo,
Reglamentacion Municipal, Derecho Penal y medios
de impugnacion del Sistema Penal Acusatorio lo que
le permite realizar sus funciones con profesionalismo
a través de la capacitacion especializada.

A raiz de estas acciones, la Direccién Juridica
atendi6 13,326 requerimientos, provenientes tanto de
autoridades como de la sociedad civil, de los cuales
2,820 fueron solicitudes de grabaciones de camaras de
videovigilancia, siempre en cumplimiento de legalidad y
servicio a la sociedad.

ESTRATEGIAS DE OPERACION

Como parte de la reestructuracién organizacional, se
cred la Unidad de Analisis e Inteligencia Policial para
la Prevencién y Combate al Delito, asimismo se realiz
un disefio de Patrullaje Inteligente en cada una de las
fases, lo que permite el aprovechamiento eficaz de
todos los datos de incidencia recabados. Con ello, se
implementaron dispositivos preventivos y disuasivos
en las colonias que estadisticamente presentan una
media y alta incidencia en faltas administrativas y
comision de delitos de los diferentes fueros, tipificados
en el Reglamento de Justicia Administrativa vigente en
el Municipio de Querétaro y en el Codigo Penal para el
Estado de Querétaro y Cédigo Penal Federal.

Con base en lo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados: 18,891 dispositivos implementados; 12,412
revisiones a personas; 22,331 vehiculos inspeccionados
con un total de 10,192 personas remitidas a juzgados
civicos por faltas al Reglamento de Justicia Administrativa;
4,038 personas puestas a disposicion de la Fiscalia por la
comision de algun delito y 18 vehiculos al corralon.

Asimismo, a través de los patrullajes y operativos
tacticos policiales y con el apoyo de las tecnologias,
conjuntamente se recuperaron 1,230 vehiculos con
reporte de robo; se aseguraron 142 armas cortas,
15 armas largas de fuego y 1,353 cartuchos dtiles;
se aseguraron 326.65 kilogramos de marihuana; se
resguardaron 7,580 dosis de diversas drogas y se
aseguraron 100 litros de hidrocarburos.

La policia municipal llevé a cabo 116 reuniones
comunitarias, ademas de recorridos exploratorios
en las colonias; 4,046 patrullajes dirigidos; recorridos
en tianguis y mercados; asi como 31 charlas y 150
recorridos de vigilancia en planteles educativos.
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Ademas, por primera vez y con desarrollos informaticos
generados desde la dependencia, se registraron 238
puntos que generaban sensacién de inseguridad a los
ciudadanos, los cuales ahora estan en permanente
vigilancia mediante patrullajes.

Resultado de lo anterior fue la desarticulacion de
192 bandas delictivas dedicadas al robo de vehiculos,
comerciosy casas habitacién; robo a transelintey otros.
Cabe destacar que en este periodo se increment6 un
42% la efectividad en la detencién y el aseguramiento
de personas que se dedican a la comisién de
diversos delitos. Con estas acciones que combaten
la impunidad, disminuy6 en un 22.9% la comisién de
delitos patrimoniales en todas sus modalidades.

Durante el segundo semestre 2019 se llevd a
cabo la campafia anual de canje de armas que
realizan el municipio y la SEDENA de acuerdo con la
Ley en materia de control de armamentos, a fin de
mantener la seguridad publica y disminuir el nimero
de delitos o accidentes domésticos producidos por
armas de fuego. Mediante modulos instalados en las
delegaciones, se realizd el intercambio de 59 armas
por electrodomeésticos o articulos diversos del hogar,
llevando a cabo la destruccién de las mismas.

Juzgado Civico y 2,277 vehiculos fueron depositados en
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A fin de prevenir los hechos de transito provocados
por conductores que manejan en estado de ebriedad, se
mantuvo en operacion el programa “Témate la Vida En
Serio”, un Dispositivo Vial Preventivo instalado sobre las
principales avenidas del municipio, esto con absoluto
respeto a los Derechos Humanos. Para este periodo
se implementaron 355 dispositivos en diferentes
puntos del municipio, en donde se aplicaron 41,964
pruebas de alcoholemia a conductores, de los cuales
resultaron 2,455 no aptos para continuar circulando
en la via publica; 2,455 se pusieron a disposicion del
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la pension municipal, a disposicién del Juzgado Civico y
de la Fiscalia.

Con el proposito de generar cambios de conciencia
que fortalezcan la educacién civica y disuadir las
conductas de riesgo, y para socializar las acciones
emprendidas por las autoridades, durante el Ultimo
trimestre de 2019 y el primer bimestre de este afio, se
llevaron a cabo eventos de difusion en los colegios de
Bachilleres que se encuentran en las demarcaciones de
este municipio, en donde se impartieron conferencias
como “Stand Up”, sobre el consumo responsable del
alcohol, riesgos y consecuencias al conducir vehiculos
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de motor bajo los efectos del alcohol. También se
abordaron temas en torno a la integracion social y
familiar, con presentaciones de musica en vivo, ademas
de otras actividades en conjunto con el Instituto
Municipal de la Juventud.

En materia de infracciones al Reglamento de
Movilidad y Transito del Municipio de Querétaro, se
levantaron 83,110 por: estacionarse en lugar prohibido,
no obedecer sefiales de transito, conducir sin licencia,
estacionarse en guarnicion amarilla y no circular en
primera persona (por ejemplo, hablando por teléfono
mientras se conduce).

Asimismo, se registraron 5,180 hechos de transito
terrestre (accidentes viales), con un saldo de 365
lesionados, 44 personas fallecidas y 3,584 convenios;
se denunciaron 313 accidentes a la Fiscalia, 931 a la
Direccién de Mediacién y 352 al Juzgado Civico.

En este periodo se registr6 una disminucién de
hasta un 43% en los hechos de transito en el municipio,
respecto al anterior, lo que refleja un resultado positivo
en materia de difusiéon y movilidad segura.

La Direccion de Prevenciony Participacion Ciudadana
llevd a cabo las siguientes acciones: a) ante las denuncias
al 911 por aglomeraciones en plena contingencia
sanitaria, las brigadas atendieron 1,739 casos, y hasta
el momento se han entregado 10,554 materiales
informativos respecto a las medidas de salubridad
que deben seguirse; b) atencion a victimas directas o
indirectas de delitos, asi como de hechos victimizantes,
canalizados por la Direccién de Atencién a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, donde se brindé apoyo
a 37 personas mediante 1,343 atenciones psicolégicas,
con modalidades presencial, llamada o videollamada;
C) asesoria Psicologica a grupos de atencion prioritaria:
32 asesorias psicolégicas a distancia por parte de los
Centros Integrales de Prevencion Social (CIPRES) con
acciones dirigidas a la adultez mayor para contribuir a la
prevenciéon de violencia familiar y otras manifestaciones
relacionadas con la falta de interaccién social; asi como
con la nifiez, al reforzar las medidas de autocuidado
y el uso adecuado de la linea de emergencias 911;
d) capacitacion en linea y seguimiento a las redes
ciudadanas: se llevaron a cabo 585 servicios, atendiendo
a 5,865 personas en modalidad videollamada, llamada
y mensajes de WhatsApp; asi como el seguimiento a
Redes de CIPRES con el programa “Futbol con corazén”,
mediante 12 sesiones de video para 115 participantes.

Para dar cumplimiento a estas acciones, el personal
policial, alumnado del ISPCP, servidoras y servidores
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adscritos a la Direccion de Prevencidén y Participacién
Ciudadana, asi como las personas beneficiarias del
programa “Vigilante Ciudadano”, fueron dotados con
equipamiento necesario para su proteccion y en el
cumplimiento delas medidas sanitarias. Asimismo, en cada
cambio de turno se tomé la temperatura de cada persona
y se sanitizaron oficinas, unidades y equipamiento, a fin
de disminuir la posibilidad de contagio.

INTEGRIDAD Y ETICA POLICIAL

Para dar continuidad al plan estratégico “10 Acciones
por la Seguridad” instruido por el Consejo Estatal de
Seguridad de Querétaro, y con el fin de promover la
integridad policial y el fortalecimiento institucional, con
una inversion de 1 millén 276 mil pesos, se obtuvieron
las 205 muestras biolégicas faltantes para completar el
perfil genético de los integrantes de la Policia Municipal
y de los alumnos de Formacion Inicial, por lo que se han
recabado un total de 1,277 muestras, que representan
el 100% de los elementos en activo de la corporacion.
Estas muestras bioldgicas se concentran en un banco de
ADN que permite la identificacion e individualizacién de
cada uno de los elementos policiales que conforman las
instituciones de seguridad del Estado.

SEGUNDO INFORME MUNICIPAL
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A efecto de mantener actualizado a todo el personal
policialen materia de cdédigo de conductaconunenfoque
de respeto a los Derechos Humanos, instructores del
Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial y de
la Direccion de Visitaduria, capacitaron a 796 policias
en activo. Con ello, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal mantiene actualizado al 100% de su personal
adscrito, cumpliendo con los acuerdos del Consejo
Estatal de Seguridad.

Por otro lado, mediante la aplicacion tecnolégica
“Denuncianet”, se dio atencién y seguimiento al 100%
de las denuncias presentadas por la ciudadania en
contra de personal policial de la Secretaria. Con esto,
se asegura que quienes integran los cuerpos de
seguridad en el Estado y los municipios, desempefien
sus funciones congruentemente, con total respeto a la
Leyy a los Derechos Humanos.

PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19

Es importante recordar que desde principios del primer
bimestre de este afilo 2020, el mundo entero enfrenta
una crisis sanitaria sin precedentes, misma que obligd
a los diferentes gobiernos a disefar estrategias de
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actuacién que les permitieran hacer frente ala pandemia
generada por el virus que produce la enfermedad
COVID-19, declarada asi por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

El Municipio de Querétaro, a través de la Direccion de
Proteccion Civil Municipal, implementé los protocolos
para la contencién y disminucion del contagio; asi como
planes, programas, monitoreo y analisis estadistico,
para establecer semaforos en determinadas zonas.

Al mismo tiempo, a través de plataformas digitales, se
capacité a servidores publicos, organizaciones civiles y al
publico en general sobre las medidas sanitarias contra
el COVID-19. Tanto los departamentos de capacitacion,
emergencias, inspeccion como los de logistica,
participaron en la verificacion de las medidas sanitarias
en establecimientos, mercados, tianguis, plazas publicas
y parques, entre otros centros de concentracién masiva.

De igual forma, los departamentos de capacitacion
y emergencias asistieron a las autoridades sanitarias
en la implementacion de filtros sanitarios en puntos
estratégicos de entraday salida del municipio, y también
dentro de la ciudad. Para la contencién del COVID-19 se
conto con la colaboracion de voluntarios connacionales
y de Estados Unidos, quienes crearon un organigrama
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basado en los andlisis estadisticos de plataformas
digitales y en los patrones del contagio.

Por su parte, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, através dela Direccion de la Guardia Municipal,
en coordinacion con la Direccién del Instituto del Servicio
Profesional de Carrera Policial y con la Direccion de
Prevencion y Participacion que integra el “Programa
de Ayuda Social Vigilante Ciudadano”, mantuvieron
presencia continua en 38 centros comerciales, 15
jardines y plazas, 23 mercados, 29 supermercados, 10
tianguis y 19 tiendas de autoservicio, para la difusion de
las medidas durante la emergencia sanitaria y el llamado
la ciudadania para su cumplimiento.

Actualmente se encuentran operando 24 puntos
sanitarios al interior del municipio, y los fines de semana
(sébados y domingos) se realizan operativos tanto en los
tianguis como en los mercados Escobedo, El Tepetate y
La Cruz; mientras que personal policial de la region #2,
mantiene el cierre vehicular en el Mercado de Abastos.

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL (PCM)

Entre los objetivos de esta dependencia municipal se
encuentran: generar, gestionar e implementar planes
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y programas de prevencion y atencién que permitan
mitigar los efectos producidos por los fenémenos
perturbadores que impactan a la poblacion, a sus
bienes y al entorno.

Por su naturaleza, todos los programas y campafias
de prevencion se implementaron con estrategias de
difusion que consistieron en 1,287 publicaciones,
tanto en medios tradicionales como digitales, con un
alcance de 1,797,101 personas, esto con el proposito
de mantener a la ciudadania bien informada sobre las
recomendaciones y acciones pertinentes en situaciones
de riesgo potencial.

En este sentido, se implementd el plan para el
Protocolo de Atencién en Temporada de Lluvias
2019, a través de tres fases identificadas como antes,
durante y después. La fase del “antes” se enfoco en
la prevencién, mediante recorridos, diagnosticos
y atencion en zonas vulnerables con riesgo de
inundacién, con el objetivo de evaluar los cuerpos
de agua y la red hidraulica del municipio. La fase
“durante” se centr6 en la atencién a emergencias y
contingencias derivadas de la precipitacion pluvial
y se trabajé en coordinaciéon con los cuerpos de
emergencias, rescate, seguridad publica, servicios
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publicosmunicipalesylassiete delegaciones.Enlafase
“después” se realiz6 el procedimiento de evaluacion
de dafios y necesidades, ejecutando protocolos de
continuidad de operaciones, recuperacion y vuelta a
la normalidad.

También contintan las acciones para el desarrollo
del plan estratégico para la atencién de fenémenos
hidrometeorolégicos, mediante reuniones periddicas
con el Comité Técnico para la Temporada de Lluvias
2020, con el propdsito de identificar los puntos de riesgo
en el municipio, ademas de las acciones de monitoreoy
atencion ciudadana.

Resulta pertinente dar cuenta de la creacion del
Centro de Monitoreo, ubicado en las instalaciones de la
Coordinacion de Proteccién Civil, que aun se encuentra
en fase de desarrollo. Entre sus funciones esta
mantener la vigilancia de los fenémenos perturbadores
hidrometeorolégicos, sanitario-ecolégicos y geoldgicos.
Ademas, se realizd un convenio de colaboraciéon con
la UNAM Campus Juriquilla para el monitoreo de
acelerébmetros ubicados en puntos estratégicos del
municipio, para tener registro de los sismos.

Asimismo, se sigue trabajando en la actualizacion del
Atlas Municipal de Riesgos que también forma parte del
Centro de Monitoreo, para la identificacién de riesgos y
de las zonas expuestas al peligro, a través de mapas de
las zonas vulnerables.

Con el objetivo de emitir un dictamen apegado a
las normas técnicas nacionales e internacionales, en
coordinacion con pasantes de la Universidad Autbnoma
de Querétaro (UAQ) de la Licenciatura en Ciencias de
la Seguridad, se realiz6 el Plan para el Desarrollo de
Procesos, Formatos, Evaluaciones y Dictamenes de
Dafios en Estructuras, mediante el cual es posible
emitir una opinién del grado de riesgo por posibles
fallas en estructuras habitacionales, comerciales,
industriales, etc. Lo anterior, mediante el desarrollo
y esquematizacion de un proceso homologado de
criterios a través del analisis de los reportes ciudadanos
e institucionales.

Por otro lado, el nuevo programa Macro Simulacro de
Emergencia se puso en practica de manera simultanea
en las siete delegaciones municipales y en el Centro
Civico. Para su ejecucion se llevaron a cabo reuniones
con los representantes de dichas dependencias a fin de
darles a conocer el procedimiento; ademas, se capacito
a los brigadistas de emergencias como parte de las
acciones de prevencion, reaccion y recuperacion ante
situaciones de emergencias y desastres.
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Enmateriade prevencion,yconlafinalidad de generar
una cultura de Gestion Integral del Riesgo en caso de
desastres, Proteccién Civil Municipal ha impartido
cursos de capacitacion en los siguientes temas:
Reanimacion Cardio Pulmonar y uso de Desfibrilador
Externo Automatico, Evacuacion de Inmuebles,
Importancia e Implementacién de Simulacros,
Prevencién de Incendios, Materiales Peligrosos y uso de
Guia de Respuesta en caso de Emergencia, Sistema de
Comando de Incidentes, Triage, Primeros Auxilios para
Mascotas, Primeros Auxilios Pediatricos y para Adulto,
Uso adecuado de cubre bocas, Medidas Preventivas
ante COVID-19, Medidas Preventivas para la Temporada
de Lluvias, Implementacion de Centros de Acopio, Como
elaborar tu Plan Familiar y la Mochila de Emergencias,
Medidas de Descontaminacién General, Activacién del
911 e Induccién a Proteccion Civil. Estos cursos fueron
dirigidos a todos los sectores: social, académico, privado
y publico, y en total asistieron 352,828 ciudadanas
y ciudadanos del municipio. Cabe acotar que antes
de la contingencia, estos cursos se impartieron de
manera presencial y durante esta se continuaron de
manera virtual a través de las redes sociales (Youtube
y Facebook Live), y por medio de plataformas virtuales
(Zoomy Google Meets).

Cabe mencionar que los servidores publicos
adscritos a PCM se mantienen en preparacion continua
atraveés de la asistencia a 24 cursos de capacitacion, con
el objetivo de contar con las mejores practicas.

Asimismo, se realizd la jornada de conferencias y
talleres “Resiliencia Personal”, a cargo de especialistas
en prevencion de riesgos laborales como la Asociacion
Latinoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Fundador/Propietario en Agentes de Cambio para
la Prevencion y ONU Voluntarios, entre otros. Esta
jornada tuvo como sedes la Cineteca Rosalio Solano y
el Parque Recreativo Querépolis y fue dirigida al sector
gubernamental, asociaciones civiles y publico en general.

De la misma manera, PCM participé en el “Primer
Encuentro Multisectorial hacia la Gestién Integral de
Reduccion de Desastres: Construyendo la Politica
Publica Nacional”, con la ponencia: “Estrategias
de Politica Publica para un Querétaro Resiliente”,
organizado por la Universidad Nacional Auténoma
de México, con ponentes y asistentes del ambito
académico, gubernamental y civil a nivel nacional.

Durante la colecta de Primeros Auxilios, se instalo
un moédulo de capacitacion en Respiracion, Cardio-
Pulmonar y para atencién a mascotas.
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Como parte del desarrollo de la Guia de Protocolos
de Proteccion Civil para atender a las personas con
discapacidad, se impartieron: la platica“Implementacion
de la Norma Oficial NOM-008-2015-Personas con
Discapacidad” y la conferencia “Recomendaciones
para considerar a las personas con discapacidad en
protocolos de Proteccion Civil”, a cargo de la Direccion
de Atencion a la Discapacidad de la Comision Nacional
de Derechos Humanos. Ademas de formar parte de la
“Mesa de trabajo con Perspectiva de y para personas
con Discapacidad”, de la Coordinacién Nacional de
Proteccion Civil.

En lo que se refiere a grupos vulnerables, personal
de Proteccién Civil atendid6 4,012 emergencias
recibidas a través de la linea Unica 911 en el Centro de
Comunicacién y Monitoreo (CECOM).

REGULACION DEL COMERCIO

Con el proposito de garantizar las condiciones que
permitan el cumplimiento irrestricco de todos los
ordenamientos en materia administrativa municipal, en
lo correspondiente al comercio verificado y ordenado,
se realizaron 27,968 visitas de verificacion para el
ordenamiento del comercio, de las cuales 3,502 (12.5%)
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fueron por denuncias ciudadanas, 22,849 (81.7%) a través
de recorridosy censos asi como 1,617 (5.8%) de operativos
interinstitucionales, lo que dio por resultado un total de
1,517 Procedimientos Administrativos iniciados.

En cuanto al comercio en via publica, se realizaron
un total de 39,030 visitas de verificacion, derivando
en 1,456 procedimientos administrativos. Asimismo,
en materia de espectaculos, se realizaron 480 visitas
de verificacién, de las cuales resulté un total de 36
Procedimientos Administrativos.

A fin de simplificar el tramite para la obtencion del
Visto Bueno de Proteccion Civil, requisito para la Licencia
de Funcionamiento, se cre6 una plataforma digital (de
facil acceso desde cualquier dispositivo electrénico con
Internet) de estimacion de riesgos, catalogados como
bajo, medio y alto.

Sumado a lo anterior, se cred una cuenta institucional
personalizada para las personas que tienen el registro
de consultores y terceros acreditados. Es importante
mencionar que el Municipio de Querétaro es el primero en
el Estado enrealizar una accién en beneficio de los terceros
acreditados para simplificar el proceso de los tramites.

Por otro lado, se adquirieron 73 camaras corporales
para atender a los habitantes del Municipio de
Querétaro, con una inversién de 1 millon 403 mil pesos.

CONCERTACION MUNICIPAL

Mediante mecanismos de escucha y concertacion
politica implementados de julio 2019 a junio 2020, se
atendieron 559 mesas de concertacién con personas y
lideres de organizaciones sociopoliticas para la pacifica
y sana convivencia de la ciudadania.

La Direccién de Gobernacion aprovechd los
espacios de participacion ciudadana generados por el
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programa “Alcalde en tu Calle” para la resolucién de
conflictos sociopoliticos de los habitantes de las siete
delegaciones de la capital queretana, que dieron como
resultado 234 atenciones.

A través del recientemente creado Centro
Delegacional de Mediacién y Conciliacién Municipal,
ubicado en las siete delegaciones, se promueven
mecanismos alternativos para la solucion de conflictos.
En este periodo se atendieron a mas de 6,550 personas;
se abrieron 1,101 expedientes de mediacién vecinal
y 219 para conciliacién condominal; se realizaron
1,007 audiencias de mediacién y 209 audiencias de
conciliacién. En todo momento las y los ciudadanos
contaron con orientacién juridica, privilegiando los
medios alternativos de solucién de controversias para
ejercer sus derechos. La operacién anterior representé
una inversion de 1 millén 52 mil pesos.

De los tipos de conflictos atendidos: 3,136 fueron
en materia vecinal, 526 en materia familiar, 204 de
arrendamiento, 256 por cobranza, 608 de indole
penal, 44 de caracter laboral y 308 sobre prestaciones
de servicios (profesionales u oficios) irregulares o
no satisfactorias. Asi mismo, de conformidad con
el Codigo Urbano, se despejaron 980 controversias
condominales, ademas se brindaron asesorias para la
creacion de asociaciones civiles que integran las Mesas
Directivas Condominales, y capacitacién para su mejor
funcionamiento, pago de cuotas y solucién de conflictos
entre condéminos.

Por otro lado, a partir del 12 de julio de 2019, fecha
en que se derog¢ la fraccion | del articulo 77 del Codigo
Penal para el Estado de Querétaro que despenalizé el
delito de dafios culposos, se atendieron a mas de 3,120
personas y a mas de 1,200 involucrados en accidentes,
por lo que se abrieron 922 expedientes y se llevaron a
cabo 627 audiencias de mediacion.




LUIS NAVA MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE SEGUNDO INFORME MUNICIPAL EJE1 | MUNICIPIO SEGURO

CULTURA DE LA PAZ
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EVENTOS CULTURALES

El acceso a la cultura y el arte, asi como a la libertad
de expresiéon es un derecho de todos los seres
humanos. A través del programa “Querétaro por la
Paz" se realizaron una serie de eventos culturales y
artisticos para fomentar la Cultura de Paz en distintos
sectores del municipio. En coordinacién con la Unidad
de Servicios Para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ), entre agosto y diciembre de
2019 se destinaron 3 millones 800 mil pesos para la
realizacién del Festival Musical Infantil “Querétaro, un
canto por la paz”, con la participacion de 39 coros -uno
por cada institucion educativa- y 32 solistas. Asistieron
1,202 nifias y nifios de 8 a 12 afios de edad.

Como parte del Festival Musical Infantil, los menores
participantes elaboraron un Decalogo de Paz que
consisti6 en establecer acciones para promover la
Cultura de Paz en su escuela y su hogar. Este decalogo
lo firmaron 15 mil nifias y nifios.

Por otro lado, en cumplimiento de uno de los
objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU
denominado “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, se
llev6 a cabo el concurso “Esculturas de Grullas de Paz”,
que consisti6 en la creacién artistica de 4,000 grullas de
origami con mensajes de paz, en las que participaron
3,200 estudiantes de 17 instituciones de nivel medio
superior que integran la “Red de Estudiantes por la Paz”
del Municipio de Querétaro.

Estas esculturas se exhibieron de diciembre de 2019
a febrero de 2020 tanto en la explanada de la Alameda
Hidalgo como en las siete delegaciones y, para cerrar
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la exposicion, en el Jardin Guerrero. Para realizar este
concurso se invirtieron 516 mil pesos.

Para celebrar el Dia Internacional de la Paz (21 de
septiembre), durante todo ese mes se organizaron
diversasactividades comunitariasyeducativasenlasque
se ejercié un presupuesto de 2 millones 300 mil pesos.
Destacan los “Encuentros Comunitarios de Paz" que
se realizaron en todas y cada una de las delegaciones,
donde los propios vecinos, familias y organizaciones de
la sociedad civil presentaron espectaculos artisticos y
culturales, como verbenas, juegos y concursos, donde
participaron alrededor de 3,000 personas.

Ademas, se impartieron las conferencias: “Juan Pablo
Escobar: una historia para no repetir”, a cargo de Pablo
Escobar hijo (hoy de nombre Sebastian Marroquin)
donde también participé Miguel Rodriguez Moreno, hijo
de Miguel Angel Rodriguez, lider del Cartel de Caliy en
su momento rival de Pablo Escobar. Ambos ponentes
tomaron la valiente decision de no seguir el camino
de sus padres y de transmitirle al mundo mensajes de
reconciliaciéon, paz, respeto y dignidad.

Otra de las actividades realizadas en el marco del
Dia Internacional de la Paz fue la dinamica “Conoce a
tu Policia”, donde elementos de la policia municipal

Ter. lugar
intérpretes

$25,000.00
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visitaron preparatorias y conversaron con 1,100 jovenes
sobre su labor.

Para la clausura de estos eventos conmemorativos,
se organizé un concierto con el cantautor y trovador
mexicano Fernando Delgadillo en el Teatro de la Ciudad.

Al considerar la cultura como esencial para el pleno
desarrollo del ser humano, esta Administracién ha
implementado estrategias para impulsar, promover
y difundir actividades creativas, artisticas y culturales
con cobertura en las siete delegaciones del municipio.
Para ello, en coordinacion con la Secretaria de Cultura
del municipio, se ha ejercido un presupuesto de mas de
23 millones de pesos en la realizacion y produccion de
2,541 actividades en las que participaron 5,748 artistas
y con un impacto de 1,150,469 asistentes.

Destacan cuatro festivales que a continuacion se
describen:

Durante los dias 25, 26, 27 y 28 de julio de 2019, se llevd
a cabo el Festival Maxei 488, en el marco del aniversario
de la ciudad, con la programacién de 108 actividades
artisticas y culturales en las que participaron 828 artistas,
y alas que asistieron 107,565 personas distribuidas en las
siete delegaciones del municipio. Esto fue posible gracias
a una inversién de 6 millones de pesos.
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Del 27 de octubre al 3 de noviembre, se organizé
en las siete delegaciones el Festival de Dia de Muertos,
tradicion reconocida como Patrimonio Cultural
Inmaterial por la UNESCO, que en esta edicion consistio
en una ofrenda monumental dedicada a los artistas
plasticos queretanos fallecidos en el siglo XXI.

De manera complementaria, se realizaron talleres
de ofrendas, mascaras y papel picado, cuya finalidad
fue preservar costumbres y tradiciones familiares
ancestrales al honrar el recuerdo de sus antepasados,
preservando con ello la memoria de toda la comunidad.
Para este festival se destind 1 millén y medio de pesos
en la realizacion de 53 actividades con la participacion
de 259 artistas y se cont6 con 17,270 asistentes.

El Festival de Navidad 2019 se llevd a cabo del
1 al 23 de diciembre, y en todas las delegaciones
de la capital se organizé un programa con 121
actividades que incluyeron pastorelas, proyecciones
cinematograficas, posadas, talleres, artes escénicas y
charlas que rememoraron personajes y anécdotas de
la ciudad, a través de las cuales se fomentd el sentido
de pertenencia, la solidaridad y la fraternidad entre
las familias del municipio. Para ello se destinaron 3
millones 500 mil pesos, participaron 323 artistas y se
contd con 68,780 asistentes.

Trovafest se ha posicionado ya como una tradicién
decembrina, por lo que en la Plaza de los Fundadores
se congregaron alrededor de 30 mil personas para
escuchar a 22 cantautores internacionales, nacionales
y locales que durante dos dias evocaron lo mejor de
este género musical. Para hacer posible este evento, se
destinaron 5 millones 200 mil pesos.

Por su parte, con la participacién de 574 artistas, el
departamento de Fomento Artistico llevd a cabo 206
actividades culturales en las siete delegaciones del
municipio, congregando a un total de 56,313 habitantes
de diversas comunidades.

Para propiciar el acercamiento a la musica de
camara, coral y operistica, canto y danza, se realizaron
conciertos y programas didacticos en espacios publicos,
recintos culturales e instituciones educativas en cada
una de las delegaciones, en donde participaron las
agrupaciones artisticas del municipio: Camerata,
Coro Santiago de Querétaro, Banda Sinfonica Juvenil,
Orquesta Infantil y Juvenil, Coro Infantil, Ballet Folclérico
y Voces Concertistas de Querétaro.

Ante la crisis sanitaria global y el consecuente
confinamiento, los eventos musicales, las charlas y los
programas de formaciéon y conciertos se realizaron a
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través de las tecnologias digitales y del uso de plataformas
para videoconferencias. Ademas se incluyeron clases
virtuales a nifias, nifios y jévenes, una practica que
seguramente se implementara de manera permanente.

Para elevar la calidad acustica y de iluminacién en
los conciertos musicales, obras de teatro y conferencias
realizadas en los espacios publicos, se adquirieron
algunos aditamentos con una inversiéon de 500 mil pesos.

Por su parte, los teatros y galerias del Centro Cultural
de la Ciudad, integrados por la Galeria Municipal
“Rosario Sanchez de Lozada”, la Cineteca “Rosalio
Solano”, el Teatro de la Ciudad y la Galeria Perimetral
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de la Alameda Hidalgo, cuentan con una programacion
artistica permanente, ademas de #CinetecaEnTuCalle
y #TeatroDelLaCiudadPresenta. De julio de 2019 a la
fecha se realizaron 317 actividades con 1,822 artistas y
468,668 asistentes.

Destaca el montaje “Memoria de nuestro Querétaro:
tradicion, identidad y pertenencia”, en la Galeria
Perimetral de la Alameda Hidalgo, donde se plasmo
el pasado y el presente de la ciudad en mas de 100
fotografias, mapas y planos, para conmemorar el
488 Aniversario de la Fundacién de la Ciudad. Como
testimonio de esta obra, se edité un libro con el mismo
nombre, que da cuenta de la evolucion de la ciudad y
su riqueza histérica y cultural, del cual se imprimieron
1,104 ejemplares. Para la exposicion y la publicacion se
destinaron 291 mil pesos en total.

Por otra parte, se invirtieron 700 mil pesos en apoyo
a 38 proyectos culturales que estuvieron a cargo artistas
y creativos locales, y se realizaron tres festivales donde
se promovié la cultura musical, la equidad de género
y la inclusién a personas con discapacidad. También
se lanzaron las convocatorias: “A la colaboracion
profesional y acompafiamiento escénico” y “Concurso
de cuento Ignacio Padilla”.

EJE1 | MUNICIPIO SEGURO

En cumplimiento con los lineamientos generales
de salud y sana distancia para mitigar la pandemia, se
cerraronlosrecintosculturalesacargodelaSecretariade
Cultura, por lo que se cancelé la programacion habitual,
no obstante, parte de las actividades se trasladaron
a las plataformas digitales. Gracias a esta alternativa
de difusion, un grupo de maestros, bibliotecarios y
voluntarios continuaron con labores vinculadas a la
formacion y educacién artistica, asi como al fomento
al arte y la lectura a través de las redes sociales del
municipio y de la Secretaria de Cultura, para de esta
manera atender a la poblacién que solidariamente se
quedo en casa.

En ese mismo contexto, a partir de la segunda
quincena de marzo de 2020 inici6 la estrategia digital
“Cultura desde casa”, la cual tiene como proposito
brindar, a través de las redes sociales del municipioy la
Secretaria de Cultura, contenidos artisticos y culturales
que enriquezcan la cotidianeidad de la poblacion,
durante y después del periodo de confinamiento.

Esta estrategia abarca tres campafias en redes
sociales:

Campafia de contenidos culturales: semblanzas
de personajes sobresalientes en la cultura y/o tema a
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destacar en el mes, ligas a sitios de internet de relevancia
artistica, cultural y/o historica.

Campafia de reactivacion digital de los espacios y
actividades culturales, talleres, conciertos y actividades
impartidas virtualmente por los maestros de los
diferentes recintos culturales del municipio.

Campafia de presentaciones artisticas a través del
programa “Cultura desde casa”; produccion, grabacion
y transmisién de presentaciones artisticas y culturales
de teatro, danza y musica con artistas y compafiias
externas transmitidas los fines de semana por las redes
del municipio.

Las tres campafias generaron 1,285 publicaciones
y 1,993 nuevos usuarios que ya conforman una
importante comunidad virtual en Facebook, Twitter e
Instagram sumando un total de 43,139 seguidores.

El saldo de las actividades en redes sociales fue
de: 380,100 personas, 4,400 interacciones y 165,600
reproducciones en Facebook del alcalde Luis Nava;
y 449,500 personas, 6,300 interacciones y 161,900
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reproducciones en Facebook del municipio. Es asi como
en medio de la crisis de salud que se esta viviendo a
nivel global, la Cultura de Paz sigue siendo uno de los
pilares de esta Administracion.

DEPORTE Y RECREACION

Como parte de la estrategia para dar cumplimiento a las
lineas del Plan Municipal de Desarrollo, el Instituto del
Deporte y la Recreacién destind 1 millén 55 mil pesos
para entregar 82 estimulos a la comunidad deportiva en
el afio que se informa.

Durante la segunda mitad de 2019, con una inversién
de 215 mil pesos, se entregd material deportivo y de
premiacién a 371 equipos de 20 ligas diferentes que
representan a 117 equipos femeniles (1,872 mujeres),
222 varoniles (3,552 hombres) y 32 equipos mixtos
(512 integrantes). Cabe aclarar que el nimero total de
integrantes se calcula con base en el promedio de 16
integrantes por equipo.

Equipos que recibieron apoyo de material deportivo y de premiacién por delegacion
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Con una inversion de 1 millén 497 mil pesos arranco
el programa de Ligas Municipales Interdelegacionales
2019, al cual se inscribieron 616 equipos bajo la
siguiente distribucion:
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B EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS INFANTIL EQUIPOS JUVENIL
DELEGACION FEMENILES VARONILES MIXTOS MIXTOS

Centro Histérico 32 58 5 7
Epigmenio Gonzalez Flores 30 75 5 5
Félix Osores Sotomayor 22 41 6 3
Villa Cayetano Rubio 23 42 2 4
Felipe Carrillo Puerto 26 20 4 7
Santa Rosa Jauregui 12 18 n 4
Josefa Vergara y Hernandez 51 94 7 2
Total 196 348 40 32
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DELEGACION EQUIPOS FEMENILES EQUIPOS VARONILES EQUIPOS MIXTOS
Centro Histérico 32 20 2
Epigmenio Gonzalez Flores 20 65 (o]
Félix Osores Sotomayor 32 72 10
Villa Cayetano Rubio 18 35 o __ - . B it .
: e el oo S s
Felipe Carrillo Puerto 15 30 0 . w —-..'-_Il'!'l-x
Santa Rosa Jauregui (] (o] (o]
Josefa Vergara y Hernandez (] [o] 20 R b o S TS S 1 e S, L Y

Total n7 222 32
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Espacios RecreActivos se realizé de lunes a viernes, personaly clases mixtas de activacion fisicay recreacién.
en horarios mixtos, en 45 colonias de las siete A continuacion se muestran los beneficiarios por
delegaciones municipales, con clase de zumba, defensa  delegacién y por género:

LIBRE FEMEMILES ERE]S
Participacién ciudadana en espacios RecreActivos por delegacién
LIBRE VAROMILES 5568
BENEFICIARIOS ATENDIDOS PERMANENTEMENTE
i COLONIAS
INEANTIL MIXTOS 640 DELEGACION ATENDIDAS FEMENINO MASCULINO SUBTOTAL
Josefa Vergara y Hernandez 6 103 140 243
1 | 5
SHRIIE KRV 512 Epigmenio Gonzalez Flores 7 m 90 201
Félix Osores Sotomayor 6 249 e 365
a 00 2000 3000 4000 S000 G000 Felipe Carrillo Puerto 7 56 39 95
Villa Cayetano Rubio 6 40 60 100
Como se muestra en el grafico anterior, se un estilo de vida saludable a través de actividades Santa Rosa Jauregui 6 60 50 110
inscribieron 9,856 jugadoras y jugadores, de los cuales gratuitas al aire libre.
3,136 corresponden a equipos femeniles, 5,568 a Para llevar a cabo la Bicivia RecreActiva se destind el Centro Histérico 7 40 50 920
equipos varoniles, 640 a infantil mixto y 512 a juvenil circuito ubicado sobre Av. Constituyentes -entre Av. Luis
Total 45 659 545 1204

mixto. Y por primera vez se integr6 a los deportes de
basquetbol, voleibol y béisbol.

La Bicivia RecreActiva y Espacios RecreActivos es
una accién mixta que promueve el uso de medios de
transporte alternativos como la bicicleta, ademas de la
practica de actividades fisicas y recreativas, fomentando

Pasteur y Calle Ejército Republicano, en la Delegacion
Centro Historico-, espacio al aire libre donde las familias
asistian los domingos, previo a la contingencia sanitaria,
para andar en bicicleta, patines o bien para tomar clases
de zumba o realizar manualidades.

Participacién ciudadana en Bicivia RecreActiva por mes

*Espacios RecreActivos no ha tenido actividad en los Gltimos meses por la contingencia sanitaria.

En el mes de agosto de 2019 iniciaron las Academias
Multidisciplinarias Gratuitas, conformando 35
academias correspondientes a 17 disciplinas. En ellas
participaron 417 nifios y 283 nifias de entre 5y 14 afios
de edad. Para este programa se destinaron 3 millones

BENEFICIARIOS POR SEXO 994 mil pesos.

MES EVENTOS POR MES MASCULINO FEMENINO SUBTOTAL En la etapa municipal selectiva rumbo a los Juegos
Nacionales CONADE 2020 se registraron 2,500 atletas,
Julio 2019 4 779 801 1,580 de los cuales 950 fueron mujeres y 1,550 hombres,
quienes participaron en 19 disciplinas deportivas
Agosto 2019 4 736 827 1,563 de octubre de 2019 a febrero de 2020. Al término de
Septiembre 2019 5 619 805 1,424 la etapa municipal, se llevé a cabo la Ceremonia de
Abanderamiento de la Seleccién Municipal y se le hizo
Octubre 2019 4 600 804 1,404 entrega del uniforme representativo. En esta etapa se
selecciona a los atletas que representan al Municipio de
Noviembre 2019 4 628 836 1,464 Querétaro ante el selectivo estatal, rumbo a los Juegos

Diciembre 2019 3 399 609 1,008 Nacionales CONADE 2020.
Con una inversion de 997 mil pesos, se llevd a cabo
Total 24 3761 4682 8,443 la 1a Copa Alcalde donde participaron 160 nifios y 133

*Bicivia RecreActiva no ha tenido actividad en los Gltimos meses por la contingencia sanitaria.

nifias de educacién basica, entrelos 9y 11 aflos de edad,
quienes compitieron en las disciplinas de basquetbol,
futbol 7, voleibol y balonmano.
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En noviembre de 2019, se otorgaron 300 estimulos a
los medallistas nacionales del Municipio de Querétaro,
de ellos 153 fueron hombres y 147 mujeres, quienes
participaron en la Paralimpiada Nacional, Juegos
Nacionales de Educacién Basica, Olimpiada Nacional,
Nacional Juvenil, Juegos Nacionales de Educacion
Media Superior y Universitaria Nacional. La inversion
para estos estimulos fue de 1 millén 995 mil pesos.
Asimismo, iniciaron las Academias Municipales de
Deporte Adaptado conformadas por tres disciplinas:
futbol adaptado, parakarate y paranatacion, en las que
participaron 160 alumnos del colegio Hellen Keller y

MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE

del Centro de Atencion Multiple Cimatario. EI monto
ejercido para estas academias fue de 397 mil pesos.

FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

Con la finalidad de que los habitantes del municipio
puedan disfrutar de actividades deportivas y recreativas
de caracter ludico, formativo y recreativo, en los 23
espacios que se encuentran a cargo del Instituto del
Deporte y la Recreacion, se impartieron talleres y
tuvieron lugar diversas actividades de las diferentes
ligasy clubes.

Participacion activa en los espacios deportivos

DELEGACION TALLERES ACADEMIAS LIGAS EVENTOS USUARIOS
Josefa Vergara y Hernandez 22 15 23 n 29,273
Félix Osores Sotomayor 16 25 17 2 19,938
Santa Rosa de Jauregui 15 n 14 2 15,903
Centro Histérico 5 19 15 4 14,390
Epigmenio Gonzélez Flores 4 8 3 1 7,274
Total de usuarios 86,778

*La cantidad de usuarios se obtiene a través de un promedio mensual de afluencia en los espacios deportivos.
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Uno de los indicadores del fortalecimiento de la Cultura
de Paz es el incremento de los usuarios de los espacios
culturales del municipio como: Casas de Cultura, Centros
Culturales, Centros Culturales Comunitarios y Bibliotecas
Publicas Municipales, de las siete delegaciones. En el
periodo que se informa se contd con 39,391 asistentes,
entre menores de edad, jovenes, adultos y adultos
mayores, quienes participaron en 1,288 actividades
realizadas por 985 artistas y talleristas. También se
registré una mayor participacion en los talleres de campo
y actividades artisticas en 78 colonias y comunidades
municipales. Cabe destacar que se tuvo presencia en
zonas que nunca antes habian sido atendidas, tales como:
Puerto de Aguirre, La Monja, Charape de los Pelones,
La Purisima, Menchaca Ill, San José el Alto (El Obraje),
Monarcas ll, Colonia Francisco Villa, La Unién, Prados de
Miranda, El Vergel y La Solana, entre otras.

Como resultado del diagnostico del estado de
conservacion de los espacios culturales y recreativos,
se gestiond un recurso ante las instancias municipales
correspondientes, para el mantenimiento, conservacion
y dignificacion de 12 inmuebles que conforman la Red
Municipal de Casas de Cultura y Bibliotecas Publicas.

Es importante recordar que el patrimonio edificado
debe su conservacién a la voluntad oficiosa de los
queretanos. Gracias a ello, en 1996 se logré la inclusién
de la Zona de Monumentos Histéricos del Municipio
de Querétaro en la lista de Patrimonio Cultural de la
Humanidad de la UNESCO.

De entre el vasto legado arquitecténico del
municipio, el departamento de Patrimonio y Servicios
Culturales de la Secretaria de Cultura tiene bajo su
resguardo un museo y tres emblematicos inmuebles
incluidos en el catdlogo de monumentos histéricos:
la Antigua Estacién del Ferrocarril, la Capilla de
Maximiliano, la Estacion de tren de Hércules (hoy
biblioteca Gildardo Rangel Andrade) y el Museo del
Cerro de las Campanas.

Estos recintos ofrecieron en conjunto 270
actividades, entre las que destacan temporadas de
teatro, conferencias y exposiciones con tematicas
relacionadas con la vocacion original de los inmuebles:
presentaciones de libros, exposiciones temporales y
permanentes, ciclos de cine, visitas guiadas y talleres
a través de programas como “Domingos sobre trenes”,
“Los cuentos del vagén” y “Jueves de cine”, dirigidos a
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todos los segmentos de la poblacién. Asimismo, la
promocion a la lectura se dio a través del programa
“Letras vivas”, el cual tuvo impacto en las siete
delegaciones del municipio en sus cuatro etapas. En
suma, con una inversién de poco mas de 448 mil pesos
se beneficid a 429 artistas y a 319,343 asistentes.

El Parque Bicentenario es miembro de la
International Association of Amusement Parks and
Attractions (IAAPA), con la cual se trabajé de manera
coordinada para la evaluacién en materia de seguridad
de sus espacios de atraccién, mediante peritajes que
dictaminaron que el 100% de sus juegos se encuentra
en estado éptimo para seguir operando.

Ademas de ser un lugar de esparcimiento familiar
para los visitantes locales y foraneos, funciona como
sede de eventos deportivosy culturales, asicomo punto
de encuentro de asociaciones civiles y educativas. Para
el cuidadoy conservacién de alrededor de 16 hectareas
(poco mas de 160,450 metros cuadrados), incluyendo la
conservacion de las especies endémicas del poligono,
se destinaron 450 mil pesos. En este periodo se conto
con un promedio de 390,000 visitantes.

Como parte de estos trabajos, se realiz6 la renovacion
de una de las atracciones mas concurridas dentro del
Parque (con 23,000 visitantes al afio aproximadamente),
“La casa de terror”, con nueve sets que incluyen
esculturas, ilustracion, disefio de personajes, arte
conceptual, caracterizacion, robots y efectos especiales,
para lo cual se invirtieron 536 mil pesos.

CULTURA DE LA PREVENCION

Con la finalidad de fortalecer las condiciones de la
seguridad publica y los factores inhibidores de la
violencia y de la delincuencia en el municipio, se trabajo
de manera focalizada a través de diagndsticos integrales
y metodologias participativas que permitieron la
atencién oportuna de los factores de riesgo. Como
resultado de ello se implementaron estrategias
integrales y programas dirigidos a impulsar el aspecto
preventivo de la seguridad publica.

Un programa iconico es “AccionEs Prevenir” que, con
una inversién de 19 millones 170 mil pesos, desarrollo
858 campafias de difusion en materia de prevenciony
seguridad que impactaron a 252,486 personas. Ademas,
se realizaron 107 presentaciones del programa,
contando con 2,502 asistentes.

Parte esencial de este programa consiste en la
deteccion de factores de riesgo en cada colonia, por
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lo que se llevaron a cabo 70 recorridos exploratorios
que contaron con la participacion de dependencias
municipales y/o de la ciudadania. Lo anterior permitio
establecer 68 planes de accion que guian el trabajo
focalizado de las dependencias, a corto, mediano vy
largo plazo y que permiten el seguimiento y monitoreo
de los compromisos adquiridos.

La participacién ciudadana tiene un rol fundamental
en materia de prevencién, y en ese sentido se
conformaron de 82 redes ciudadanas que organizaron
4,428 actividades, entre jornadas de recuperacion de
espacios, sesiones informativas, talleres y acercamiento
a locatarios, con un alcance de 14,006 personas.

Como se menciond anteriormente, las acciones
que se realizan en el programa “AccionEs Prevenir”
estan definidas como parte de una estrategia integral
de prevenciéon conforme a las necesidades de cada
colonia. Se sabe que la violencia y la delincuencia son
fenémenos multifactoriales, pero para tener mayor
claridad en las causas particulares, la SSPM disefio la
“Encuesta para la deteccién de factores de riesgo” a
través de 16,218 encuestas que se aplicaron mediante
el uso de tabletas electrénicas, se pretende recabar
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informacién que permita actualizar las estrategias de
seguridad municipal.

En suma, la implementacion de este Programa tuvo
un impacto positivo al incidir en la reduccion delictiva,
ya que durante su aplicacién, 60 de 68 colonias lograron
una variacion porcentual promedio de -37%, y en los
registros del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica se aprecia una disminucion del
-9% en delitos patrimoniales, a nivel municipal.

Mediante el Patrullaje Escolar que se realizé en 54
centros escolares de educacién basica del municipio,
se busca blindar a las escuelas como espacios seguros,
en este periodo se llevaron a cabo un total de 240
sesiones y 33 capacitaciones a 623 estudiantes, ademas
de 7 capacitaciones a 47 maestras y maestros, con un
alcance de 27,234 personas.

El trabajo focalizado en la prevencion de la violencia y
la delincuencia en las colonias del municipio se realiza de
manera permanente a través de los Centros Integrales de
Prevencion Social (CIPRES), ubicados estratégicamente en
zonas de riesgo. Como parte de su labor, estos Centros
organizan actividades educativas, ludicas, artistico-
culturales, deportivas, psicosociales y productivas, que

en lo que va de esta Administracién han contado con la
participacion de 106,661 habitantes de 279 colonias.

Los CIPRES impartieron 857 talleres a 28,495
personas, con mas de 7,129 sesiones de trabajo en
temas como perspectiva de género, cultura de paz,
cultura de legalidad, cohesién social y respeto a los
Derechos Humanos, entre otros.

Asimismo, para fomentar la cultura de la paz y la
legalidad en nifias y nifios, se contindan desarrollando
acciones educativas y ludicas en el Parque Vial,
las cuales tienen como objetivo el desarrollo de
habilidades cognitivas y procedimentales en materia de
seguridad y movilidad. A estas actividades han asistido
1,029 alumnas y alumnos de 152 centros escolares de
educacion basica, a quienes se les distribuy6 el “Manual
sobre medidas de autocuidado para nifias y nifios".

En cuanto al trabajo interinstitucional en materia
de prevencién y seguridad, la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal en coordinacién con 109 instituciones
municipales, estatales y federales realizaron 275
acciones multidisciplinarias como jornadas, talleres,
feriasy capacitaciones participaron CONAFE, INA Centro
de justicia para mujeres, entre otros institutos.
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COMBATE A LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia familiar y de género debe prevenirse y
atenderse de forma integral; de ahi que el Municipio
de Querétaro haya implementado acciones concretas,
focalizadas y permanentes para la construcciéon de una
sociedad libre de violencia.

A través de la Direccién de Atencion de Victimas de
Violencia Familiar y de Género se continla trabajando
para crear una cultura de paz, de tolerancia y de no
violencia, para ello es necesario impulsar la denuncia
de los hechos de violencia como el primer paso para
desactivar los circulos viciosos de los que, sin ayuda
externa, es dificil escapar. En este sentido, durante el
periodo que se informa, se dio atencion psicologica
de urgencia a 797 personas; 552 fueron mujeres y
245 hombres; asi como asistencia social, al realizar la
canalizacién y orientacién juridica a 622 personas.

Derivado de la denuncia de los hechos de violencia,
se dio tramite a 2,835 o6rdenes de restriccion y
medidas de proteccién de autoridades judiciales y en
procuracién de justicia, atendiendo con ello a 2,697
mujeres, 298 hombres y 94 personas con datos de
identidad reservada.

Por otro lado, se realizaron actividades de
sensibilizacion dirigidas a 1,318 jovenes estudiantes,
mujeres y servidoras publicas de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.

Conscientes de la obligacion prioritaria de atencion a
las necesidades de los grupos en situaciones de riesgo,
y a fin de garantizar la busqueda pronta y efectiva de
personas de las cuales se desconoce su paradero, la
Direccion de Atencion a Victimas opera en coordinacion
con la Fiscalia General del Estado y con la Comisién
Estatal de Busqueda de Personas. Como resultado
de este trabajo conjunto, se dio tramite a 1,267
solicitudes de busqueda y localizacion de personas, de
las cuales 892 correspondieron a peticiones realizadas
por la Fiscalia General del Estado (651 de mujeres y
241 de hombres); 362 a peticiones realizadas por la
Comisiéon Local de Busqueda de Personas del Estado
de Querétaro (276 de hombres y 86 de mujeres); asi
como 13 peticiones realizadas por otras instancias (8 de
hombres y 5 de mujeres).

En este sentido, el personal operativo llevé a cabo
acciones prontas y efectivas para la busqueda vy
localizacién de personas, apoyado cien por ciento en
el uso de la herramienta tecnolégica para la activacion

del Protocolo Alba. Con ello, el Municipio de Querétaro
ocupa el primer lugar estatal en la implementacién de
este Protocolo para la busqueda y localizacion de nifias,
adolescentes y mujeres adultas, de acuerdo con el
convenio celebrado entre la Fiscalia General del Estado
de Querétaro y las instituciones de Seguridad.

Por otro lado, se brindé atencidon con intervenciones
policiales a 3,871 personas, de las cuales 2,711 son
mujeres (571 niflas y/o adolescentes, 1,964 mujeres
adultas y 176 mujeres adultas mayores), en cuanto a
personas del sexo masculino se atendieron 1,160 (418
nifios y/o adolescentes, 624 hombres adultos y 118
hombres adultos mayores).

Enelseguimientodelasmedidasyérdenesde proteccion
a las victimas, el personal policial adscrito a la Direccién de
Atencion a Victimas realizd 3,551 seguimientos en campo,
garantizando asi la seguridad e integridad personal y
psicoemocional de las victimas de violencia.

El proyecto de Prevencién de Violencia Familiar y
de Género consiste en el desarrollo de estrategias y
herramientas para la deteccion de factores de riesgo,
para fomentar la equidad de género y en pro del
fortalecimiento de entornos libres de violencia. Con
una inversion de 995 mil pesos del recurso federal

FORTASEG 2019, se realizaron ocho jornadas de
recuperacion de espacios desarrollando 16 actividades
[tdicas con familias, 75 talleres y actividades dirigidas
a hombres, mujeres y familias para visibilizar los tipos
de violencia en sus hogares y comunidades. El impacto
directo de estas actividades llegd6 a 60 familias en
situacién de riesgo.

HECHOS DE TRANSITO

En el ambito de la prevencién social y comunitaria
orientada a contrarrestar factores de riesgo y evitar
el detrimento econémico y tiempos de espera de los
involucrados en hechos de transito; y en cumplimiento
del programa “Justicia Civica”, la Secretaria General
de Gobierno Municipal facultdé a los jueces civicos
municipales para procurar la reparacién de dafios
y determinar la responsabilidad administrativa
en procedimientos sumarios, desde un clima de
transparencia y certeza juridica.

En el periodo que se informa, fueron presentados
por flagrancia ante los jueces civicos municipales, 595
probables responsables de dafios culposos en hechos de
transito, en Audiencia Oral se resolvi¢ la responsabilidad




LUIS NAVA

administrativa y se firmaron 422 acuerdos reparatorios
en favor de la parte afectada, representando una
efectividad del 70.92% de casos resueltos.

De la misma forma, fueron radicados por no
flagrancia 1,129 expedientes por dafos culposos en
hechos de transito, de los que en Audiencia Oral se
resolvié la responsabilidad administrativa y se firmaron
1,034 acuerdos reparatorios en favor de la parte
afectada, representando una efectividad del 91.58% de
casos resueltos.

La Secretaria General de Gobierno Municipal propicio
las condiciones para que en audiencias orales, los jueces
civicos municipales determinaran 14,209 conductas por
alterar el orden y la paz publica y 1,379 resoluciones
de responsabilidad por conducir vehiculos de motor
con aliento alcohdlico. Lo anterior en un esquema
transparente y de certeza juridica que evita que los
conflictos sociales escalen a conductas delictivas o actos
de violencia, a través de la incorporacién de la audiencia
publica en una cultura de la legalidad.

Los bufetes juridicos gratuitos de las siete
delegaciones brindan servicios legales enfocados a la
orientacion, asesoria, implementacion de mecanismos
alternos de solucién de conflictos en materia familiar
y representacién legal del orden familiar a las y los
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad residentes
del municipio, privilegiando en todo momento el interés
de los menores y adolescentes, y desde una perspectiva
de géneroy grupos vulnerables. En total se impartieron
4,532 asesorias en materia penal, laboral, mercantil, civil
y familiar; de igual forma se patrocinaron 465 juicios de
indole familiar.

PERSPECTIVA FAMILIAR TRANSVERSAL

Las acciones psicoeducativas dirigidas a padres, madres
y adultos que tienen bajo su custodia a menores,
fortalecen a la familia como eje social. Con una inversion
de 1 millén 372 mil pesos, el Instituto Municipal de la
Familia realizé 675 acciones para el fortalecimiento de los
lazos familiares, en las que participaron 13,280 personas.

Estas actividades incluyen talleres de: primeros
auxilios psicolégicos para padres y madres de familia,
escucha empatica para adultos mayores, educacion en
el amor para padres, madres, hijos e hijas y formacion
en valores para la familia. Ademas de ciclos de talleres
de crianza positiva, asesoria y orientacién familiar. A
estos se suman conferencias como la de “Desarrollo
de Habilidades Parentales y Filiales” relativas al
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fortalecimiento de los lazos familiares y el manejo de
emociones durante la contingencia sanitaria.

A través de la Red Municipal de Apoyo a la Familia,
se impartieron 14 capacitaciones en materia de
perspectiva familiar y comunitaria y formacién en
valores para familias a 388 miembros de Organizaciones
de la Sociedad Civil (ONG's) que conforman la Red, con
la finalidad de impulsar su trabajo desde este enfoque.
Asi mismo, se foment¢ la integracion de nuevas ONG's
a los trabajos de la Red con el Consejo Consultivo del
Instituto Municipal de la Familia en las mesas de analisis
para el desarrollo de politicas publicas, mismas que han
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beneficiado a alrededor de 38,000 habitantes de las
siete delegaciones que pertenecen a esta Red.

En junio de 2020 tuvo lugar la reunién bimestral de la
Red Municipal de Apoyo a la Familia, en la que diversas
organizaciones, conformadas por 7,500 integrantes,
hicieron sus propuestas para enfrentar la crisis por la
que atraviesan las familias ante el confinamiento por el
COVID-19, asi como sus repercusiones a nivel individual
y colectivo. Derivado de esta reunidn se organizara una
mesa de trabajo para generar politicas publicas en favor
de la familia, en el contexto de la pandemia.
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Cabe destacar que a través de las acciones de difusion
de los programas “Perspectiva Familiar y Comunitaria”
y ‘“Fortalecimiento de los Vinculos Familiares y
Comunitarios”, la Red Municipal de Apoyo a la Familia
tuvo un impacto de 162,807 personas.

En el &mbito laboral, el Instituto Municipal de la Familia
busca promover una cultura que fomente el balance
entre la vida familiar y la vida laboral de las y los micros,
pequefios, medianosy grandes empresarios y empresarias
del municipio, mediante el programa “Empresas
familiarmente responsables, reconocidas y certificadas”.
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Una de sus acciones emblematicas es la entrega del
distintivo “Equilibrio Trabajo-Familia”, que se otorga a
diferentes centros de trabajo cuyas politicas internas y
practicas laborales se orientan en favor de este balance.
Este estd dirigido también a las instituciones publicas o
privadas que estén ubicadas en el municipio. En este
periodo se ha reconocido a 32 centros de trabajo en los
que colaboran mas de 3,200 personas.

Aunado a lo anterior, tuvieron lugar 63 reuniones con
1,500 colaboradores de los centros detrabajoinscritosenel
programa “Equilibrio Trabajo-Familia”, para sensibilizarlos
sobre la importancia del balance entre la vida laboral y la
vida familiar. De manera complementaria, se realizaron
acciones para la promocién de buenas practicas dirigidas
a las 237 empresas que a la fecha se han registrado
a este programa, que consisten en dictdmenes con
recomendaciones para los centros de trabajo y boletines
informativos con un alcance de 116,494 colaboradores y
con una inversion de 506 mil pesos.

GRUPOS VULNERABLES

Para esta Administracion es prioritaria la atencion
a grupos vulnerables a fin de contribuir a su sano
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desarrolloy que puedan acceder a mejores condiciones
de vida. En razén de esto, mediante el Instituto
para Prevenir Conductas de Riesgo se apoyd a los
centros para la rehabilitacion de personas adictas con
orientacion psicolégica, asistencia legal y capacitacion.
El resultado fueron 43 diagndsticos de calidad en
el servicio, de acuerdo con las normas establecidas
por la Federacion Latinoamericana de Comunidades
Terapéuticas (FLACT).

La estrategia de fortalecimiento de los modelos de
atencién a personas adictas es un proyecto de gestion
que partid6 de un analisis en el cual se detectaron
las principales acciones de mejora, estas son: a)
acondicionar la infraestructura de los establecimientos;
b) disefio e implementacion de los programas de
tratamientoambulatorio paraadolescentes, el programa
de tratamiento familiar y el programa de reinsercion
social y profesional; c) tipos de tratamiento y duracién
de los mismos; d) capacitacion y vinculacién para la
profesionalizacion de los equipos técnicos y operativos
de los centros de tratamiento; e) homologacion vy
complementacién de los diagnésticos aplicados a los
usuarios; y d) cumplimiento de las mejoras solicitadas
en todos los aspectos.
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Para el tema de la capacitaciéon a los centros de
tratamiento, el Instituto, a través de la Federacion
Mexicana de Comunidades Terapéuticas, impartio
un diplomado presencial de 120 horas de duracion
en materia de “Consejeria Terapéutica y Adicciones”.
Asimismo, generd la vinculacion para la solicitud de
becas académicas de nivel medio superior y superior a
la Comision Estatal para la Planeaciéon de la Educacion
Superior (COEPES).

En cuanto a las herramientas y protocolos de
actuacién que deben implementarse ante crisis
emocionales de los menores, mediante el programa
“Primeros Auxilios Psicologicos”, se capacitd a
docentes, directivos, padres de familia o tutores. Este
programa tiene diferentes sectores de atencién: a)
docentes, a quienes se les facilito la guia impresa, y se
les explicaron las estrategias de intervencion dentro
del aula para identificar factores de riesgo, atender y
canalizar a las y los alumnos y activar los protocolos
necesarios para su derivacién. El Instituto capacité a
364 docentes de 21 escuelas con 19 talleres; b) alumnos
de primaria, a ellos mediante dialogos participativos y
diferentes estrategias psicopedagogicas, se les ensefio
a identificar y manejar sus emociones, se les explico
en qué consiste la comunicacién asertiva y el auto-
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concepto. Se impartieron 130 talleres a 4,636 alumnos
de 11 escuelas primarias; c¢) alumnos de secundaria,
con estos se trabajé mediante intervenciones en tres
etapas, la primera fue la representacién de la obra de
teatro, “Déjame en Paz’, que permite la identificacién
de los jovenes con los factores de riesgo que se viven
en la actualidad. La segunda etapa consisti6 en didlogos
participativos de prevencion de factores de riesgo. En
la tercera y Ultima etapa se atendio a los alumnos que
tienen necesidades especificas, mediante la estrategia
de grupos operativos.

Adicionalmente, con esta intervencién en prevencion
universal se atendié a 2,375 alumnos de secundaria
y a 41 alumnos en grupos operativos. De manera
complementaria, se imprimieron 700 ejemplares de la
Guia de Primeros Auxilios Psicoldgicos y 5,000 dipticos
con informacién referente al tema.

Las intervenciones de salud mental comunitaria
forman parte del programa “Tejiendo Comunidades de
Paz" que fomenta la creacion de procesos participativos
ciudadanos, esto propicia la elaboracion de politicas
publicas ascendentes, donde las y los vecinos de
las colonias son acompafiados por un equipo de
profesionales en el proceso de identificacion de las
problematicas psicosociales que presentan sus colonias.




LUIS NAVA

Las redes ciudadanas de trabajo son las encargadas
de definir una estrategia para atender las problematicas
y construir un plan de accién claro y ejecutable,
abordando temas como: el consumo de sustancias
psicoactivas, las violencias, la desercién escolar y
laboral, malas relaciones familiares y comunitarias,
abandono de los espacios publicos, baja participacién
ciudadana, exclusionydiscriminacion de grupos sociales
y representaciones sociales no claras o estigmatizadas,
entre otros.

En las colonias donde opera el programa, el Instituto
ha implementado un dispositivo clinico comunitario
para adolescentes y jovenes que presentan factores
de riesgo y consumo de sustancias psicoactivas, asi
como para sus familias, basado en la promocion
de la salud, atencion y habilitacion psicosocial con
acompafiamiento terapéutico. La poblacién objetivo
contempla a adolescentes de 12 a 17 afios, jévenes
de 18 a 24 y a sus familiares. De septiembre de 2019
a febrero de 2020, se llevaron a cabo 12 dispositivos
terapéuticos que atendieron a 280 personas.

Para dar cumplimiento a este programa, también se
implementé la estrategia de “Movilidad Territorial” que
permitié vincular a 52 nifias, nifios y adolescentes de
las comunidades Puertas del Cielo, Rancho San Antonio
y Bolafios a actividades deportivas como clases de
natacion en la alberca del Querétaro 2000 y a clases de
futbol en la cancha de Rancho San Antonio.

Con el propédsito de mejorar la calidad de vida
de la poblacion artesanal indigena del Municipio de
Querétaro, en conjunto con el Instituto Municipal
para Prevenir la Discriminacion (INMUPRED) y el
Centro de Desarrollo Artesanal Indigena (CEDAI),
desde julio de 2019 hasta marzo de 2020 se llevaron
a cabo mensualmente las Ferias Artesanales donde
120 artesanos pudieron exhibir y promocionar sus
productos en el Centro Historico.

En septiembre de 2020, se llevé a cabo la “Noche de
Museos”, por lo que los recintos que se encuentran a
cargo del gobierno municipal extendieron sus horarios
de atencion al publico para el disfrute de actividades
recreativas y culturales; actividad en la que participaron
la Secretaria de Cultura del Municipio, la Secretaria de
Turismo del Municipio de Querétaro y el Centro de
Desarrollo Artesanal Indigena (CEDAI).
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JOVENES

A fin de preservar un ambiente seguro dentro y fuera de
las instituciones educativas, se realizaron intervenciones
psicosociales de caracter preventivo que consistieron en
176 talleres impartidos a 6,128 jovenes con temas que
abordan la ciberseguridad, salud sexual y reproductiva,
prevencion de violencia escolar, habilidades para la vida
y autoestima, y proyecto de vida.

Para alertar a los jovenes sobre las consecuencias
de conducir un vehiculo automotor bajo el consumo
de sustancias adictivas, se les impartieron platicas a
5,157 de ellos mediante el programa preventivo de
promotores juveniles.

La oportuna vinculacién con la Organizacién Vive
México, le permitié al Municipio de Querétaro abrir la
convocatoria de las Becas Vive México aportando 360 mil
pesos; como resultado, 200 jovenes recibieron la Beca
Intercultural para realizar un voluntariado internacional.

La participacion de los jovenes en la construccion
de una sociedad solidaria y de paz, en el Municipio
de Querétaro se fomenta a través de las 11 alianzas
juveniles que se conformaron con ONG's para realizar
servicio social a la comunidad. Entre el 1 de julio de
2019 al 30 de junio de 2020, se registraron 658 nuevos
voluntarios con nivel académico universitario, de los
cuales 339 son hombres y 319 mujeres.

Para las diferentes actividades que realizaron las
69 brigadas de voluntarios municipales, se destin6
1 millén 990 mil pesos, entre las que sobresalieron:
rehabilitacion de espacios publicos (pintado, limpieza y
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desmalezado), limpieza de 3.6 km? del Rio Querétaro,
reforestacién con el Fideicomiso Queretano del Medio
Ambiente (FIQMA) y cuidado de perros rescatados por
la Unidad de Control Animal Municipal (UCAM), ademas
de jornadas con bomberos, proteccién civil y otras
organizaciones de la sociedad civil. Destaca también la
realizacion del primer “ColillaTén” del municipio en el
que se recolectaron 66,900 colillas de cigarro en un dia,
en el Centro Historico de la ciudad.

En el Foro de Jévenes Voluntarios, de conformidad
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (En
especifico el objetivo 16), organizado en coordinacion
con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga
y el Delito, participaron 400 voluntarios, activistas y
representantes del gobierno y otras organizaciones en
las mesas de dialogo con autoridades a nivel nacional.

Con el objetivo de promover la educacién civica entre
los jovenes del Municipio de Querétaro y para fomentar
la participacion ciudadana en la administracion
municipal, se dio continuidad al programa “Visitas al
Centro Civico”, que consiste en una visita guiada a
la sede del H. Ayuntamiento de Querétaro, un taller
donde se da a conocer tanto la estructura como el
funcionamiento de la administracién municipal, y un
simulacro de elecciones de presidente municipal y
sesiones de Cabildo.

Esta actividad contd con la participacion de 603
estudiantes de distintos grados escolares, procedentes
de 16 instituciones educativas de cuatro delegaciones
del municipio.

DELEGACION INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Centro Histérico 8 248
Epigmenio Gonzalez Flores 5 150
Josefa Vergara y Hernandez 1 140
Santa Rosa Jauregui 2 65
Total 16 603
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Entre los objetivos de este
programa estan: mejorar

las condiciones de vivienda

y del entorno urbano de

la poblacion mas pobrey
vulnerable, ademas de crear
las estrategias y acciones que
den solucidon a los problemas
de movilidad que genera la
concentracién y el crecimiento
poblacional en la capital.

ESCOLAR

Transporte Escolar Gratuito
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TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO (TEG)

Ademas de coadyuvar en la disminucién de la
carga vehicular y con ello reducir la emision de
contaminantes, este emblematico programa facilita el
traslado seguro de las y los estudiantes de primaria y
secundaria mediante un sistema de autobuses con
rutas estratégicas para conducirlos a las instituciones
educativas y de ahi a puntos cercanos a sus hogares.

Actualmente se cuenta con una flota vehicular de 82
unidades (71 camiones y 11 camionetas) que cubren 80
rutas, y en este segundo afio se implementaron siete
rutas adicionales a siete centros de atencion multiple
para nifias y nifios con discapacidad.

La cobertura de este sistema de transporte es de
134 primarias y 70 secundarias, en horario matutino
y vespertino, con el traslado diario de 18 mil alumnas
y alumnos. Durante el ciclo escolar agosto 2019 a julio
2020 se realizaron mas de dos millones de traslados.

Las unidades de traslado cuentan en su totalidad
con 120 asistentes de pasajeros y 100 operadores
capacitados y un sistema de monitoreo en tiempo
real que da seguimiento al trayecto de las y los nifios
durante su viaje para mayor tranquilidad y seguridad
de los padres de familia, generando informacién que,
ademas, permite evaluar la eficiencia del servicio.

e
-
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TRANSPORTE UNIVERSITARIO GRATUITO (TUG)

En el Municipio de Querétaro existen 68 universidades
publicas y privadas. Este sistema de transporte cuenta
con 30 camiones con capacidad para 45 personas cada
uno (1,350 asientos), de los cuales 25 (equipados con
cdmaras de CCTV) se adquirieron en diciembre de
2019 con una inversiéon de 78 millones de pesos. La
cobertura de horarios es desde las 20:30 horas para las
preparatorias, y 21:15y 22:15 horas para universidades.

Las rutas del TUG van de los centros escolares a las
colonias y zonas de residencia de las y los alumnos,
profesores y trabajadores administrativos. El objetivo
es facilitar a las y los universitarios el traslado gratuito y
seguro a sus domicilios en horario nocturno, es decir, a
la hora en que salen de clases.

Mediante una firma de convenio con 16 universidades
y dos preparatorias, se brindd el servicio a 4,500
beneficiarios y se realizaron 25,000 traslados. Algunas
de las instituciones educativas que cuentan con este
servicio son: el Instituto Tecnolégico de Querétaro
(ITQ) de San Pedrito Pefiuelas y Satélite, la Universidad
Autonoma de Querétaro (UAQ) y su campus Juriquilla, la
Universidad Tecnolégica del Estado de Querétaro (UTEQ),
la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui (UPSR)),
la Preparatoria Sur y la Preparatoria Norte.
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Para garantizar el funcionamiento del sistema y la
seguridad de los usuarios, se les entregaron tarjetas
de identificacion por radiofrecuencia que permiten
su rastreo dentro de las unidades. Ademas, estas
Unicamente pueden ser abordadas en los puntos de
salida y no hacen paradas intermedias.

PROYECTO CONCLUIDO PARA MAS RUTAS
DE QROBICI

QroBici es un sistema alternativo de transporte que
opera con 448 bicicletas mecanicas y 450 eléctricas (de
pedaleo asistido), las cuales permiten a los usuarios
trasladarse a sus destinos dentro del poligono que
abarca 116 estaciones en las zonas centro, norte y sur
de la ciudad, con el proyecto de extenderse a otras, este
afio. Las campafias de socializacion de este sistema han
dado como resultado el registro de 6,687 usuarios que
en su conjunto han realizado 22,104 viajes.

Con el afan de encontrar soluciones a los retos que
se enfrentan en materia de movilidad urbana, durante
el segundo afio de esta Administracién, a través de la
Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro,
se cred el proyecto “Red Preliminar de Carriles para
Bicicleta”, con base en los resultados de levantamientos
y estudios técnicos realizados durante el primer afio de
gobierno. En seguimiento a este proyecto se realizé una
fuerte convocatoria ciudadana mediante redes sociales
y perifoneo en las siete delegaciones del municipio,
para formar parte de las “Mesas de participacion
ciudadana para la red de carriles para bicicleta”, con el
objetivo de tomar decisiones sobre la restructuracion
de la red ciclista, contando con la participacién de 370
ciudadanas y ciudadanos en 37 mesas de trabajo y con
un total de 1,039 registros.

Los registros realizados en las mesas permitieron
identificar los aspectos base del uso de la bicicleta
como medio de transporte, entre ellos: seguridad vial,
pendientes, tipos de vialidad, parametros de velocidad
y longitud de la ruta, ademas de la observacion de
las areas de oportunidad, asi como propuestas de
ampliacion para la red existente y la red preliminar.

Con los resultados técnicos previos sumados
a los resultados de las mesas de participacion, se
desarrollé el “Proyecto de la red de carriles para
bicicleta del Municipio de Querétaro 2018-2021", el
cual sera diseflado y proyectado técnicamente para
ser ejecutado posteriormente.
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ORDENAMIENTO DEL DESARROLLO URBANO

Entre las condiciones que se deben tener paralograruna
movilidad 6ptima, es el mejoramiento de la sefialética
vial. Para ello, el Departamento de Ingenieria Vial de
la Secretaria de Movilidad elabor6 el diagnéstico y el
proyecto de implementacion, asi como su homologacion
en todo el municipio.

Entre los avances reportados, se instalaron 2,128
seflalamientos verticales, homologados de acuerdo
a la normativa vigente y las caracteristicas de cada
vialidad. Asimismo, se aprobo la instalacion adicional
de 626 sefialamientos horizontales que incluyen
reductores de velocidad.

De manera complementaria, se implementaron
132 nuevos dispositivos reguladores del movimiento
de trafico como los conos, delineador vertical y faro,
entre otros.

Mediante mesas de trabajo con las principales
camaras de comercio y los representantes de las
organizaciones transportistas del Estado de Querétaro,
la Secretaria de Movilidad en conjunto con las
secretarias de Gobierno y de Desarrollo Sostenible,
analizaron e identificaron las ubicaciones y los horarios
de mayor concentracién vehicular en el municipio. La
propuesta derivada de estos trabajos fue aprobada
en Sesion Ordinaria de Cabildo (3 de marzo de 2020)
y publicada en la Gaceta oficial, con el “Acuerdo que
Reforma Diversas Disposiciones del Reglamento para
la Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro”,
en donde se menciona que en una primera etapa, los
vehiculos con mas de dos ejes o con mas de 4.5 metros
de largo entre dichos ejes, no podran circular de lunes
a viernes en el horario de 6:30 a 9:00 horas. En una
segunda etapa la restriccion se ampliara al horario
vespertino de 17:30 a 20:30 horas.

De igual manera, los vehiculos doblemente
articuladosylosvehiculos de carga con largoitinerario
deberan circular Unicamente de las 22:00 a las 5:00
horas del dia siguiente. Con estas medidas, se estima
que a principios del mes de septiembre del afio en
curso, alrededor de 20,000 vehiculos de carga dejen
de circular durante el dia. Ademas se reduciran en un
20% contaminantes como: monoxidos de carbono,
oxidos de nitrégeno y compuestos organicos volatiles,
entre otros.

Para hacer mas agil la movilidad dentro del
municipio, los 85 oficiales de movilidad adscritos al
Departamento de Operacién de Trafico, realizaron las
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siguientes acciones: operativos viales en obra publica,
retiro de objetos de la via publica que se encontraban
ocupando lugares de estacionamiento y talleres de
cultura vial. Asimismo, a los oficiales de movilidad se les
hizo entrega de uniformes y equipamiento, y recibieron
cursos de capacitacion.

Con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, y
la Nueva Agenda Urbana (ambas integradas en el
instrumento de planeacion estratégica Q500), durante
este afio se trabajo en la estructura del Plan de Accion
Querétaro 2050, actualizando los parametros de
diagnéstico y definiendo los 20 enfoques detonadores
de politicas publicas, asi como 50 programas que
realmente competan al quehacer municipal, distribuidos
en5ejesrectores: Urbano, Ambiental, Social, Econémico
y de Gobernanza.

Por otro lado, como resultado del convenio de
colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), se integré un sistema que
permite visualizar informacién georreferenciada del
Municipio de Querétaro en los temas ambientales,
socioeconomicos y urbanos. Cuenta con un valor de
utilidad para la elaboraciéon de estudios, programas
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y proyectos, tanto para las dependencias publicas
como para el sector académico y empresarial. A la
fecha se cuenta con seis capas de informacion de nivel
socioeconomico (ocho categorias), parques industriales,
ambiental (areas verdes y areas naturales protegidas)
y densidad poblacional, asi como con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).

Como parte de la agenda de trabajo entre los
municipiosy la Federacién, se aprobé la participacién del
Municipio de Querétaro con el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) en la
implementacion de la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal, esto para la evaluacion de los indicadores
de desempefio de esta Administracion en los rubros
de finanzas, organizacion municipal y transparencia,
promoviendo con ello su mayor eficiencia.

Como partedel programaanual de Mejora Regulatoria
para el afio en curso, y con la finalidad de promover

DESCRIPCION
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la actualizacion de los instrumentos de planeacion, el
pasado junio se presento al H. Ayuntamiento el proyecto
de reformas para el Reglamento de Construccion.
Aprobado el pasado 28 de julio en Sesion Ordinaria de
Cabildo, la ciudadania puede realizar con mayor certeza
y rapidez los tramites de construccion y terminacion de
obra, en un marco de ordenamiento urbano.

A la fecha se han ingresado 17,913 tramites en
materia de Desarrollo Urbano. Referente al tramite de
Licencias Urbanas de Construccion, se recibieron un
total de 4,429 ingresos, de los cuales se autorizaron
como procedentes el 96% al cumplir con la normatividad
correspondiente que incluye: Licencias de Construccion,
Licencias de Construccion con Terminacion de Obra y
Licencias de Regularizacién de Construcciones.

Con la finalidad de dar certeza juridica a la
ciudadania en cuanto al Uso de Suelo, se atendieron
las siguientes solicitudes:

N° DE TRAMITES

Factibilidades de giro 1,637
Dictamenes de uso de suelo 2,106
Informes de uso de suelo 1,191
Dictdmenes de uso de suelo con factibilidad de giro 499
Factibilidades de giro dentro de aperturas de negocio 2,624
Dictdmenes de uso de suelo con factibilidad de giro 675
dentro de apertura de negocio

Total 8,732
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Para estimular el crecimiento ordenado, se
emitieron 1,540 licencias que incluyen licencias nuevas,
regularizaciones y revalidaciones. Cabe destacar que
en la zona de Monumentos se trabaja con el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) en la
supervision de los tramites y en su aprobacion.

Con el fin de ordenar la imagen urbana y evitar
la contaminacion visual, en cumplimiento con el
Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de
Querétaro se realizaron 48 recorridos de campo que
derivaron en acciones preventivas.

INSPECCIONES Y VERIFICACIONES

En este periodo se aplicaron 286 infracciones por faltas
administrativas en materia de desarrollo urbano y se
clausuraron 63 obras. Asi mismo, se verificaron 107
construcciones para corroborar que se edifiquen de
acuerdo con el proyecto autorizado y se realizaron 11
suspensiones de obras por no respetarlo.

Entre las acciones realizadas en la delegacion del
Centro Historico, se aplicaron 53 infracciones por faltas
administrativas en materia de desarrollo urbano, 11
clausuras, 13 verificaciones de construcciones y una
suspension de obra.
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ESCUELAS PROMOTORAS DE LA
MOVILIDAD SOSTENIBLE

El objetivo central de este programa es invitar a las
escuelas primarias y secundarias tanto publicas como
privadas a hacer conciencia de los problemas de
movilidad que se viven alrededor de sus planteles, para
que participen de manera activa en las soluciones que
mejoren lacalidad devidade sus entornos. Enelsegundo
afio de gestion, se impartieron 93 capacitaciones vy
talleres a 5,098 alumnas y alumnos, 570 padres de
familia, 115 docentes y personal administrativo de
instituciones educativas de nivel basico y medio. Este
programa tiene un convenio con la USEBEQ, con la
finalidad de llegar a todas las escuelas del municipio y
mejorar la movilidad en sus zonas, asi como fortalecer
la cultura vial.

SEMAFOROS INTELIGENTES

Respecto a la sincronizacién de semaforos para la
reduccion de tiempos de recorrido, se consiguié una
mejora de tiempos de hasta 24% en puntos criticos y en
avenidas como: Constituyentes, Pasteur, Corregidora,
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Zaragoza y Pirineos. Para lograrlo, se conté con un
sistema de monitoreo que da seguimiento a los tiempos
de semaforo y volimenes de vehiculos transitando.

En cuanto ala mejora eninfraestructura de semaforos,
se atendieron tres intersecciones y se detectaron areas
de oportunidad para mejorar la visibilidad y la operaciéon
delasintersecciones de Av. Constituyentes, Av. Cimatario,
Prol. Zaragoza, Hacienda El Jacal y Epigmenio Gonzalez
y Ejido. De manera complementaria, con una inversion
de 8 millones 479 mil pesos, se modernizaron los
controladores de traficoy se mejoro la operatividad de las
intersecciones: Av. Constituyentes (Tecnologico-Pasteur),
Av. Constituyentes/Vizcainas, Prol. Zaragoza (Hacienda
Escolasticas-Paseo Constituyentes), Calzada de Los
Arcos-Blvd. Bernardo Quintana y Av. Universidad-Blvd.
Bernardo Quintana. Esta mejora incluy6 la adquisicion
de los equipos para la implementacion del sistema de
respaldo de energia en semaforos, asi como paneles
solares, baterias y equipamiento del sistema de respaldo
de energia, con lo cual se atendera a 50 intersecciones
de la red vial municipal semaforizada y 50 intersecciones
con mayor incidencia de falla en suministro de energia,
como parte del convenio SEMOV-UAQ. Lo anterior con
una inversion total de 1 millén de pesos.
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En materia de gestion para la movilidad se comenzé
con la implementacién del sistema que, en cada
interseccion, proporciona dos horas de autonomia en
el funcionamiento de los seméforos, en caso de falla en
el suministro de energia, garantizando seguridad a los
usuarios de la via.

PROGRAMA AUTO COMPARTIDO

El objetivo primordial de este programa es mitigar el
trafico y la congestién vehicular, principalmente en las
horas de maxima demanda, disminuyendo con ello
los tiempos de traslado y aumentando el nimero de
ocupantes por vehiculo, lo cual sera posible mediante
una aplicacién moévil y un portal web. Para la creacion
de esta aplicacion se abrié una convocatoria a nivel
académico, resultando ganador el Instituto Tecnolodgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
institucién con la que se espera firmar un convenio de
colaboracion para que esta aplicacion pueda estar lista
a finales del mes de octubre del presente afio. Para este
proyecto se destind una inversion de 818 mil 931 pesos.

MOVILIDAD INCLUYENTE

En este periodo se desarrollaron diagnésticos, planes
y propuestas de soluciéon con miras a implementar
una infraestructura incluyente que garantice una
movilidad segura a las personas con discapacidad.
El resultado de lo anterior son tres propuestas de
intervencion en Plaza Jardin Guerrero, Plaza Mariano
de las Casas y en Av. del 57. Y también se incluye
un proyecto ejecutivo de accesibilidad en el puente
de Corregidora Norte. Las principales medidas
contempladas en las propuestas y el proyecto son:
esquinas a nivel de calle protegidas por bolardos;
construccién de rampas rectas, trapezoidales vy
en abanico con una pendiente maxima de 6° para
facilitar la accesibilidad; ampliaciones de banquetas
adyacentes a rampas para evitar la obstruccién
por estacionamiento de vehiculos y disposicion de
cajones de estacionamiento.

Al aumentar el niumero de los espacios publicos
accesibles desde una vision incluyente, se esta
cumpliendo conlasrecomendacionesinternacionales,
con la Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad del Municipio de Querétaro y con la Ley
para la Inclusion al Desarrollo Social de las Personas
con Discapacidad del Estado de Querétaro.




LUIS NAVA MUNICIPIO DE QUERETARO | LA DIFERENCIA SE SIENTE SEGUNDO INFORME MUNICIPAL EJE 2 | MUNICIPIO PROSPERO

)
DESARROLLO ECONOMICO

El objetivo de este programa
es promover el desar