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| informe que tiene en sus manos,

forma parte de un gran ejercicio de co-

construcciéon. Es la gran colaboracidon
entre ciudadanos y gobierno municipal, que
nos ayuda a construir una ciudad de todos.
Es la conversacion, que permite a este
gobierno ejercer sus funciones, basandonos
en el didlogo y en gobernar de la mano del
ciudadano.

Tenemos un gran proyecto de ciudad, y lo
estamos cumpliendo paso a paso. En este
informe, se encuentra la descripcidon de los
pasos que ya hemos dado en cumplimiento
de nuestro Plan Municipal de Desarrollo. Este
mismo Plan, que es fruto de un gran ejercicio
de didlogo ciudadano.

Concebimos juntos este camino, con los ojos
bien abiertos ante la realidad. El ejercicio de
analisis, de escuchay dedidlogo debe continuar.
Las preocupaciones de la ciudadania, que se
han reflejado en la fase de la elaboraciéon del
Plan Municipal de Desarrollo, permanecen
como nuestra guia, en la fase de su ejecucion.

Por eso presentamos este informe. Es el
cumplimiento de un mandato legal, pero,
sobre todo, se trata de la continuacidén
de este gran esfuerzo de comunicacion y
consenso, que hemos emprendido juntos,
desde hace mas de un ano, en foros
publicos de consulta y participacion.

Invito a todos los habitantes de Querétaro,
parausaresteinformecomounaherramienta
democratica de didlogo, participacion y
ciudadania. Aqui se encuentran plasmados
nuestros anhelos como sociedad, vy
también las acciones que emprendimos
para alcanzarlos, y que reportamos de
manera puntual y transparente. Sigamos
dialogando, sigamos poniéndonos metas, y
alcanzandolas juntos.

Querétaro, es una ciudad de todos, y
lo seguird siendo porgque aqui vivimos
personas con la voluntad para construir
entre todos, ese lugar de paz y desarrollo,
gque gueremos como hogar para nuestras
familias.
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n el Eje 1 Ciudad Humana, mediante los
programas: Protege  Infraestructura, i
Protege Capacidades y Convive, se
inipulsanélbs'%rbyectos de infraestructura social
basica, para disminuir las carencias sociales por
- calidad y espacios de la vivienda y pofr"carerie_:-'ia :
de acceso a los servicios basicos en la vivienda, %
asi como los proyectos para disminuir el rezagof;'_'
social, fomentando la protecciéon de derechos
~y el desarrollo social e integral de las familias @
mediante la educacion, el arte, la cultura, el
~ deporte y la recreacién.. S
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CIUDAD
HUMANA

na ciudad de primer mundo donde

la desigualdad social se reduzca

considerablemente, donde sus
habitantes tengan Ila oportunidad de
desarrollar sus capacidades para elevar su
productividad y calidad de vida, donde se
viva en paz porgue los beneficios permean
a todos. Esta clase de ciudad se puede
construir desde el presente.

Mitigar la pobreza y el rezago social es la
primera accion en la que se trabaja para
facilitar el progreso de cualquier sociedad.
De ahi que ampliar el goce y el ejercicio
de los derechos sociales de las personas y
familias del municipio de Querétaro que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad,
resulte prioritario para esta Administracion al
promover el desarrollo humano integral.

Tener una Ciudad Humana implica crear
las politicas publicas que generen las
condiciones para gue todos los ciudadanos
cuenten con vivienda digna, alimentacidon
y nutricion adecuada, salud, educacion,
acceso a la cultura, al deporte y a la
recreacion.

Segun datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social 2012 (CONEVAL), en el municipio
de Querétaro el 29.5% de la poblacion
(equivalente a 234 mil 523 personas) se
encuentra en situacion de pobreza tanto
extrema (con ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo y al menos tres carencias
sociales), como moderada (con ingreso
inferior a la linea de bienestar minimo y con
al menos una carencia social).
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PROTEGE
INFRAESTRUCTURA

ara ejecutar este programa era

indispensable iniciar con un diagndstico

que arrojara datos confiables de los
problemas y necesidades de las personas
y familias de las siete delegaciones del
municipio. Por ello, en colaboraciéon con la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ),
se realizd un estudio en 28 localidades de muy
alto y alto grado de marginacion, incluyendo
asentamientos humanos irregulares, con el
fin de optimizar la asignacién de recursos
destinados a combatir las carencias en la
vivienda y en los servicios basicos.

Con el objetivo de identificar necesidades
en materia de mejora y rehabilitacion de
espacios publicos dedicados a la practica
de actividades culturales y deportivas,
se realizaron mesas de trabajo con los
representantes de las asociaciones de colonos,
comités comunitarios y grupos de ciudadanos.
También se elaboraron mil 791 encuestas, 264
estudios socioecondmicos y 20 recorridos
comunitarios en las delegaciones Epigmenio
Gonzalez Flores, Felipe Carrillo Puerto y Santa
Rosa Jauregui, atendiendo las demandas
de 119 mil 57 habitantes. Adicionalmente se
recibieron y tomaron en cuenta 5 mil 696
solicitudes ciudadanas.

Para mejorar las condiciones de |la
Infraestructura educativa de las escuelas
publicas del municipio y propiciar condiciones
mas favorables para el proceso de enseflanza-
aprendizaje de los alumnos, se invirtieron
62 millones 666 mil pesos, destacando

w PRIMER INFORME MUNICIPAL

la construccion de 67 arcotechos, de los
cuales 17 han sido entregados formalmente
a las instituciones educativas y el resto se
encuentran en proceso para beneficiar a 28
mil 734 estudiantes de diferentes niveles
educativos. Asimismo, en el COBAQ Plantel N°

9 de la comunidad Jofrito, delegacion Santa
Rosa Jauregui, se construyeron dos aulas; y
en otras cinco escuelas se acondicionaron

aulas, en dos se cambiaron instalaciones
eléctricas y cancelerias, en otras dos escuelas
se construyeron bardas y en dos mas canchas.




Dotar de servicios basicos a la poblacién (agua,
drenaje, luz y urbanizacién) es una obligacidn
del gobierno. En este rubro se contrataron 54
obras en total, conunainversion de 67 millones
132 mil 932 pesos.

De esta inversion total en infraestructura
basica, 6 millones 272 mil 803 pesos se
destinaron para ampliar la cobertura de agua
potable, mediante los cuales estan en proceso
12 obras en diferentes colonias y comunidades.
En primera instancia la introduccidon de la red
de agua potable en la colonia Latinoamericana
y en las calles San Agustiny San Francisco de la
colonia Felipe Angeles, ambas de la delegacidn
Epigmenio Gonzalez Flores, la red de las calles
Cofre de Perote, prolongacién Kilimanjaro
de Tinaja y calle Cerro del Divisadero, de la
colonia Loma Bonita, delegacion Félix Osores

MARCOS AGUILAR VEGA

Sotomayor y la red de agua potable en la calle
Oyamel, colonia Roma de la delegacion Josefa
Vergara y Herndndez.

En segundo término se contrataron cinco
ampliaciones a las redes de agua potable,
siendo éstas en la calle Nogal, colonia Rancho
Quemado, delegacién Epigmenio Gonzalez
Flores, calle Jardin de la Bendicién de la colonia
Jardines del Sol y calle Romero de la colonia
El Romerillal, ambas de la delegacion Félix
Osores Sotomayor, la ampliacién de la red de
la calle Puerto las Rosas, localidad Puerto de
Aguirre, delegacién Santa Rosa Jauregui y en
la calle Toribio Romo, colonia Puerta del Cielo,
delegacion Villa Cayetano Rubio.

En el caso especifico de comunidades en las
que -por su lejania, bajo indice poblacional

y dispersion de vivienda- no es viable
conectarlas a la red de agua potable, se les
suministraron 2 mil 926 pipas de agua, como
parte de las respuestas que se dieron a las mil
415 peticiones de servicios basicos.

En cuanto al drenaje sanitario se encuentran
en proceso 18 obras con una inversion de
29 millones 340 mil 394 pesos. Se introduce
la red de drenaje sanitario en la Calle 22
de Febrero y en la Privada 22 de Febrero,
colonia Independencia, y en la colonia
Latinoamericana, delegacion Epigmenio
Gonzalez Flores; en la calle Esperanza, colonia
Santa Maria Magdalena de la delegacidén Felipe
Carrillo Puerto; en las calles Cofre de Perote,
prolongacion Kilimanjaro de Tinaja y calle
Cerro del Divisadero, colonia Loma Bonita,
delegacion Félix Osores Sotomayor; en la calle
Oyamel, colonia Roma, delegacion Josefa
Vergara y Hernandez; en varias calles de la
comunidad Cerro Colorado y en la colonia
Las Lajitas de la delegacién Santa Rosa
Jauregui. Asimismo, se llevan a cabo ocho

obras de ampliacion en diferentes calles de
las delegaciones Epigmenio Gonzalez Flores,
Félix Osores Sotomayor, Santa Rosa Jauregui
y Villa Cayetano Rubio.
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En obras de electrificacion y alumbrado se
encuentran en proceso 14 obras con una
inversion de 13 millones 656 mil 859 pesos
y en obras de urbanizacién en colonias y
comunidades se efectuan 10 obras con una
inversion de 17 millones 862 mil 876 pesos.
Estas obras se realizan en las delegaciones
Epigmenio Gonzalez Flores, Felipe Carrillo
Puerto, Josefa Vergara y Herndndez y Santa
Rosa Jauregui. Respecto al equipamiento
y habilitacion de espacios publicos para la
convivencia, se invierten 42 millones 715
mil pesos en la construccion de 17 obras,

e PRIMER INFORME MUNICIPAL
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mejorando las condiciones de vida a mas
de 25 mil habitantes, de zonas prioritarias
y de riesgo, en colonias y localidades de las
delegaciones Epigmenio Gonzalez Flores,
Felipe Carrillo Puerto, Félix Osores Sotomayor
y Josefa Vergara y Hernandez.

De este monto, 15 millones 20 mil 407 pesos
fueron destinados para tres obras en la
delegacion Epigmenio Gonzalez Flores, las
cuales son la construccion del Parque Lineal
Avenida Constitucion en un area de 19 mil
305 metros cuadrados, con una inversion de

9 millones 889 mil pesos, la construccidon de
la Pista de Patinetas (Skateboarding), en la
colonia Pefuelas, con area de 682 m2 y una
inversion de 4 millones 39 mil 670 pesos y la
construccion de cubierta en la explanada de
la misma delegacion, con una inversion de un
millén 91 mil 737 pesos.

En la delegacién Felipe Carrillo Puerto se
realiza la obra de Remodelacion de la Plaza
Principal de Santa Maria Magdalena, con una
inversion de 7 millones 942 mil 159 pesos.




En la delegacién Félix Osores Sotomayor, con
una inversion de 5 millones 340 mil 259 pesos,
se realizan 4 obras; la construccion del Parque
en la colonia La Loma IX con un monto de un
millédn 995 mil 978 pesos, la construccion del
Parque Tematico de Proteccion Civil Tercer
Etapa, en San Pedro Martir, con inversion de un
millén 316 mil 248 pesos, el Parque La Obrera
con un monto de un millon 195 mil 198 pesos vy
la construccion de la cubierta de la explanada
de la misma delegacion por un monto de 832
mil 835 pesos.

En la delegaciéon Josefa Vergara y Hernandez
se invierten 6 millones 325 mil 264 pesos, en
la realizacion de 2 obras; el Parque Lineal Luis
Vega y Monroy, en la colonia Balaustradas, con
una superficie de 8 mil 388 metros cuadrados
y una inversion de 4 millones 351 mil 391
pesos, y el Parque Lomas del Valle, de dicha
colonia, con una superficie de 2 mil 972 m2,
con un monto de un millén 973 mil 873 pesos.
Adicionalmente se invierten 75 mil pesos en
la rehabilitaciéon a la zona de asadores y al
acceso del Parque Ecoldgico Joya la Barreta
en la delegacidn Santa Rosa Jauregui.

Comopartedelequipamiento,acondicionamiento
y mantenimiento de espacios publicos para
la practica deportiva, se realizd el proyecto
topografico y dimensional de la estructura y
cubierta para el Lienzo Charro Municipal en el
Parque Bicentenario, delegacion Santa Rosa
Jauregui, conun monto de 121 mil 220 pesos. En
tanto, al Centro Deportivo Comunitario (CDC)
El Tepetate, delegacién Centro Historico, se
destinaron 4 millones 228 mil 962 pesos en
cinco obras de ampliacion, habilitacion de
instalaciones, equipamiento del gimnasio al
aire libre y mejora del sistema de iluminacidon
externa.

MARCOS AGUILAR VEGA

Para fortalecer una cultura comunitaria que
reconstruya el tejido social, se promovio el
uso de los espacios publicos mediante ocho
eventos en parques de las delegaciones Centro
Historico, Epigmenio Gonzalez Flores, Felipe

Carrillo Puerto, Félix Osores Sotomayor y Villa
Cayetano Rubio, en los que participaron 50
jovenes artistas del graffiti creando murales
urbanos.
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PROTEGE
CAPACIDADES

e acuerdo con la definicién del Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), el desarrollo de capacidades
es el “proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las competencias
necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del
tiempo”.

Este gobiernopartio deestapremisaalmomento
de disefar las politicas publicas que promuevan
el desarrollo de capacidades individuales como
via para estimular la movilidad social a partir
de la adquisicion de habilidades; pero no sélo
eso, pues también estd obligado a propiciar las
condiciones para que éstas funcionen en un
entorno politico, econdmico y social propicio y
pertinente.

Las personas, familias y grupos, que por
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad
sonsusceptiblesderecibirserviciosqueimpulsen
su desarrollo, constituyen una prioridad para
un gobierno con sentido humanista y humano.
A esta causa contribuye el programa Protege
Capacidades que tiene por objetivo fortalecer
los derechos y el desarrollo social al mejorar la
calidad de los apoyos y servicios con el fin de
reducir los indices de pobreza extrema.

Paraellofuenecesarioconocerdemaneradirecta
las condiciones que mas afectan estos derechos,
a través de ocho talleres a los que asistieron
235 representantes de distintos sectores de la
poblacién: personas con discapacidad, jévenes
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en situacion de riesgo, adultos mayores,
trabajadoras del hogar, personas que viven con
VIH/SIDA, asi como mujeres y personas con
preferencias sexuales distintas. Sumado a esto,
se realizaron 15 foros de consulta con expertos
en temas relacionados con Derechos Humanos,
discriminacion, discapacidad y accesibilidad,
donde participaron 461 ciudadanos.

Derivado de este acercamiento con la sociedad,
unodelostemaspreponderantesfuelaseguridad
alimentaria y las condiciones de nutricion de
las personas en situacion de vulnerabilidad. En
este tema, el Sistema Municipal DIF, a través
del Programa de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario otorga 6 mil 750 desayunos
escolares en caliente y frio diariamente y 455
despensas mensuales para familias en situacion

de vulnerabilidad, se proporcionaron 5 mil 309

valoraciones nutricionales acompafiadas de
5 mil 289 paquetes alimentarios para nifas,
ninos y mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, todos ellos en condiciones de
vulnerabilidad. Y, con la finalidad de crear
habitos nutricionales en la poblacién, prevenir
enfermedades, desnutricion y sobrepeso, se
impartieron 582 capacitaciones en colonias y
comunidades de las delegaciones Felipe Carrillo
Puerto y Santa Rosa Jauregui.

En apoyo a esta estrategia se proporcionaron
74 capacitaciones en produccion de hortalizas
a 266 beneficiarios, con lo que se contribuye
a mejorar su calidad de vida al brindarles la
posibilidad de generar un ingreso con la venta
de su cosecha.




Ademas de la seguridad alimentaria, la salud
es otro tema particularmente sensible para
este sector. Desde su constitucion en 1946, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definid
alasalud comounestado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente como la
ausencia de afecciones o enfermedades. Con el
propdsito de fortalecer la cultura de la salud,
y como parte de un conjunto de acciones
integrales, se impartieron cinco platicas
en diferentes foros para sensibilizar a las
mujeres sobre la prevencion de enfermedades
potenciales y cuidados especificos en ciertas
etapas de su vida.

En conmemoracion del Dia Internacional de la
Salud se llevd a cabo la campana Auto-Cuidado,
donde se impartieron platicas sobre diabetes
para dar a conocer los tipos que existen, sus
consecuencias y medidas preventivas. Se contd
con la participacién de 435 mujeres de las siete
delegaciones.

Las mujeres constituyen un sector poblacional
muy dindmico, son sindnimo de trabajo vy
superacion. Miles de mujeres queretanas se
han incorporado a la vida productiva y muchas
desempenan el rol de jefas de familia. Para
fortalecerlas se han creado diversos programas
qgue les brinden condiciones de seguridad vy
bienestar.

En el mes de marzo, el Consejo Tematico de las
Mujeres del Municipio de Querétaro convoco
al Festival Mujeres en las Calles, en el que
participaron 30 organizaciones de la sociedad
civil y el Instituto Municipal de las Mujeres
de Querétaro. Entre los temas abordados
en los talleres y conferencias estuvieron el
del tabaquismo y el del cuidado durante la
menopausia.




Consciente de laimportancia de la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil, el
gobierno coordina los esfuerzos para construir
una sociedad incluyente, promoviendo la Red
por la Proteccion de los Derechos Humanos,
integrada por 28 organizaciones, entre las que
destacan COIVHIS A.C., AQUESEX, A.C., SOS
Discriminacién, Red de Discapacidad y Salud y
Género, A.C.

Lalaboraltruistarealizadaporlasorganizaciones
sociales en favor de personas en situacién de
vulnerabilidad genera un vinculo que fortalece
el tejido social. Para contribuir a su esfuerzo, se
apoyo a 23 instituciones y a 65 personas con un
monto de 2 millones 702 mil pesos.

Para fortalecer la economia vy facilitar el
empoderamiento de las mujeres, con una
inversion de 144 mil 595 pesos, se realizaron
talleres de capacitacion socio-productivos en
artes y oficios, a los que asistieron 325 mujeres.
Adicionalmente se apoyd a 24 mujeres en
situacion de vulnerabilidad de las delegaciones
Centro Histdrico, Epigmenio Gonzalez Flores
y Felipe Carrillo Puerto, para que pudieran
desarrollar su proyecto productivo, a través del
programa Mujeres en Movimiento del Centro
de Recursos Educativos Avanzados (CREA), a
fin de mejorar la situaciéon econdmica de sus
familias.

La inclusion laboral es una de las condiciones
para democratizar el progreso y disminuir
la desigualdad social. Para fortalecerla se
realizaron 17 talleres a donde asistieron 294
representantes del sector privado como New
Holland, Samsung, Hi-Lex, Nutec, UNIVA vy
COPARMEX, entre otros, para darles a conocer
la normatividad en materia de discriminacion
y su violacién como causa de denuncia ante
la Defensoria de los Derechos Humanos de
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Querétaro. Asimismo se les sensibilizd a fin
de promover la inclusién y la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral.

También se realizaron 40 talleres, conferencias
y cursos sobre Derechos Humanos y no
discriminacion en la Universidad Anahuac, la
UNIVA, el Colegio de Bachilleres, la Preparatoria
Bicentenario de la Universidad Auténoma de
Querétaro, Vive México A.C., COIVHIS A.C,
asi como en Menchaca | y Il, Satélite y San
Pedrito Penuelas, entre otros. A estos eventos
asistieron mil 805 ciudadanos.

Asimismo, se realizaron en zonas de alta
marginalidad de las delegaciones Epigmenio
Gonzalez Flores, Félix Osores Sotomayor vy
Santa Rosa Jauregui, seis ferias comunitarias vy
30 funciones de Cine Callejero fomentando la
inclusion, en las que se contd con la asistencia
de 2 mil 178 personas.

La educacion es, por antonomasia, la primera
condicion del desarrollo humano y de la
transformacion social. Ampliar la cobertura
hacia los sectores vulnerables es uno de los
retos del enfoque de capacidades. Para evitar
la desercion escolar se impartieron talleres
dirigidosajovenesqueestudianenpreparatorias
y bachilleres, con el propdsito de identificar su
vocacion a partir de sus talentos y cualidades,
reforzando la seguridad en si mismos para que
tracen sus objetivos en la vida. Estos talleres
se impartieron a 3 mil 424 jovenes de las siete
delegaciones municipales.




Apoyar a los estudiantes de escasos recursos
para que continuen sus estudios ha sido una
de las prioridades de esta Administracion; es a
través de la estrategia Becas para Todos que se
proporcionaron 4 mil 700 becas a estudiantes
de secundaria, preparatoria y licenciatura de
las siete delegaciones, con un monto de 9
millones 824 mil pesos. Para el ejercicio 2016 se

a PRIMER INFORME MUNICIPAL

incremento el 25% del presupuesto destinado a
becas, lo que representa apoyar a 575 jovenes
mas por semestre para que continden con sus
estudios.

Adicionalmente se entregaron 5 mil 735 laptops
a profesores de escuelas de los niveles basico
y medio y a los mejores promedios de primaria.

Por otro lado, en coordinacion con el Instituto
Nacional para la Educaciéon de los Adultos
(INEA) se otorgaron servicios de educacion
especial a 25 personas con discapacidad.

A fin de reducir las conductas de riesgo, se
realizaron 44 talleres con una asistencia de mil
848 ciudadanos que recibieron herramientas de




comunicacion, asi como técnicas y habilidades
para reforzar valores, mejorar el vinculo afectivo
en su entorno y evitar el consumo de sustancias
psicoactivas. Con estos propositos se ofrecieron
874 atenciones psicoldgicas a mil 842 jévenes y
adultos.

Asimismo, se entregd material en braille y audio
para 59 personas con discapacidad visual en
instituciones educativas como el Colegio de
Bachilleres N° 3, la Secundaria General N°1, las
primarias Josefa Vergara y Miguel Aleman, el
preescolar y la primaria MADAI, los centros de
Atencion Mdltiple y la Biblioteca General de la
Universidad Autonoma de Querétaro.

Se llevaron a cabo tres jornadas de deporte
inclusivo con torneos de tenis de mesa, ajedrez y
domind, en las que participaron 190 personas con
discapacidad, en el Centro Deportivo y Recreativo
Reforma Lomas, en la Unidad Deportiva Belén y
en el Centro de Integracion de Prevencion Social
(CIPRES 1V), de Santa Maria Magdalena.

MARCOS AGUILAR VEGA

Como parte de la promocion de los valores
civicos y del fortalecimiento de los simbolos
patrios en las escuelas publicas de nivel basico
y medio superior, se participd en honores a la
bandera en 21 escuelas con una poblacién de
14 mil 654 alumnos, ademas se otorgaron 17
mil 187 paquetes con articulos deportivos para
estimular la practica del deporte.

En los nueve Centros de Asistencia Infantil
Comunitaria (CAIC) se atienden a mil 218 niAos
de 3a6anosdeedad;ahiselesbrindaeducacion
preescolar, ademas de una formacion integral
en valores como: disciplina, amor, respeto,
confianza e independencia, entre otros. A este
programa se suman materias extracurriculares
como talleres de inglés, musica, taekwondo vy
danza, lo que permite cimentar las bases para
la formaciéon de mejores personas. Y, para
reforzar los valores civicos y la identidad con los
simbolos patrios, se llevaron a cabo concursos
de escoltas.
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Para multiplicar los esfuerzos que lleva a y sociales de personas que se encuentran en
cabo el Sistema Municipal para el Desarrollo  situacion de vulnerabilidad. En este sentido se

Integral de la Familia, se emprendid Ia
estrategia de vinculacion y coordinacidon con
las asociaciones e instituciones que trabajan
con personas y grupos vulnerables, para lo cual
se les capacitd con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios que prestan. En esta
misma dependencia se cred la Coordinacion
de Vinculacién que tiene entre sus funciones
trabajar con mas de 100 Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), beneficiando a 57 de ellas
a las que se les asigno un donativo mensual, asi
como becasyreconocimientos,todoelloconuna
inversion de 3 millones 340 mil pesos anuales.
Con los 17 mil 076 servicios proporcionados
por la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la
Familia, se garantizan los derechos individuales
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proporcionaron 10 mil 799 asesorias juridicas,
4 mil 343 terapias psicologicas y 619 visitas de
seguimiento a reportes de maltrato. También
se impartieron 152 platicas sobre prevencidén
de violencia intrafamiliar y se realizaron mil 163
estudios socioecondmicos.

La atencion integral a los nifos y adolescentes
en situacion de calle es prioritaria para
asegurarles mejores condiciones de vida. Esta
accién ha sido posible gracias a los centros de
dia Nhjdéya y al recién reinaugurado Jadi. En
el primero se sirvieron 61 mil 678 desayunos
y comidas a 252 nifos; y el segundo otorgod 2
mil 640 a 64 adolescentes. A fin de disminuir
los factores de riesgo familiar y social a los
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qgue estan expuestos los nifos y adolescentes
gue asisten a estos dos centros de dia, se
impartieron 16 talleres a los 316 inscritos y sus
144 familias.

El albergue Yimpathi atendid 41 mil 545
solicitudes de personas en situacidén de calle,
proporcionandoles alimentos, un espacio para
pernoctar y para su aseo personal.

Se entregaron 4 mil despensas mensuales a
familias de 65 comunidades. Asimismo, por
medio de 120 integrantes del voluntariado, se
impartieron platicas de desarrollo personal y
familiar a las mujeres de estas poblaciones. Para
proteger a sectores de escasos recursos de
las bajas temperaturas durante el invierno, se
llevo a cabo la campafna Abrigando Corazones.







Con este fin se adquirieron 8 mil 490 articulos
invernales que tuvieron un costo de 523 mil 891
pesos. Y en un acto solidario de los habitantes
del municipio que se sumaron a esta labor, se
recaudaron 6 mil 523 articulos mas, gracias a
lo cual se reunidé un total de 15 mil 13 articulos
distribuidos entre nifos y adultos en situacion
de calle, adultos mayores y familias de escasos
recursos.

Para fomentar el cuidado de la salud de
personas de escasos recursos, a través de
Unidades Médicas Moviles, se brindaron 26 mil
132 servicios de medicina general y preventiva,
optometria y consultas psicologicas,
beneficiando a 11 mil 480 usuarios de las siete
delegaciones.

En cumplimiento con la linea de accidn
que contempla la entrega de apoyos
compensatorios y servicios a personas en
situacion de vulnerabilidad, se proporcionaron
a 13 mil 191 personas: despensas, suplementos
nutricionales, becas, medicamentos, pafales,
auxiliares auditivos, cirugias oftalmoldgicas,
lentes, ortesis, protesis, sillas de ruedas,
bastones y andaderas. También se otorgd
apoyo econdmico con becas de transporte y de
educacion preescolar, inicial y especial.

El Centro Integral de Rehabilitacion Regional del
Sistema Municipal DIF, atiende a 456 personas
con discapacidad en promedio mensual,
brindando 27,545 servicios en el periodo,
con terapia fisica, de lenguaje, electroterapia
ocupacional entre otras.

Para apoyar a los migrantes indigenas que
viven de manera temporal en el municipio de
Querétaro, se realizaron seis ferias Artesanales
Indigenas en el Cerro de las Campanas, en
el mercado Lomas de Casa Blanca y en la
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explanada dela delegacion Epigmenio Gonzalez
Flores. Estos espacios habilitados para la venta
de sus productos beneficiaron directamente a
50 artesanos, e indirectamente a 230.

Para dotar de herramientas que les permitan
mejorar su calidad de vida a las mujeres que
se encuentran en condiciones de desventaja
econdmica, en 21 Centros de Atencidon
Familiar del SMDIF, se impartieron talleres de
capacitacidon y desarrollo humano, beneficiando
a mas de 4 mil mujeres; para mostrar lo
aprendido, se llevd a cabo la Expo Talleres CAF.

A través del programa de Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Comunitario del
Sistema Municipal DIF, se capacita de manera
continua a 349 artesanas en la elaboracion de
articulos de excelente calidad que son exhibidos
para su venta en las tiendas de Manos Queretanas,
lo que representa un ingreso familiar adicional.
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Con el propdsito de fomentar la participacion
activa de los jovenes y generar politicas publicas
que den respuesta a sus demandas, se instald
el Consejo Directivo del Instituto Municipal de
la Juventud, conformado por jovenes de las
siete delegaciones que acudieron al proceso de
seleccidon mediante una convocatoria abierta.

A través del Programa de Proteccion Social para
Adultos Mayores del Sistema Municipal DIF, se
brinda atencién integral en dos Centros de Dia
a 1,404 adultos mayores inscritos, asi mismo,
se beneficia a 8 mil integrantes de 85 grupos
independientes con una despensa mensual.

Se realizaron 100 cirugias de catarata de adultos
mayores de escasos recursos siendo el Sistema
Municipal DIF quien cubrié el costo de 700 mil
pesos por estas operacionesy el Instituto Mexicano
de Oftalmologia I.A.P., quien las realizo.

Adicionalmente se realiza en la Alameda Hidalgo
cada mes, el evento “Jalando Parejo con el Adulto
Mayor”, en sus 4 emisiones, se han brindado
484 apoyos funcionales como sillas de ruedas,
bastones, andaderas, lentes, entre otros, asi
mismo se proporcionaron mas de 6 mil servicios
con la participacion de instancias publicas y
privadas.

Cabe senalar que para la proteccion social del
adulto mayor, se tiene asignado un presupuesto
sin precedentes en el 2016, de mas de 41 millones
de pesos, lo cual sin lugar a dudas, contribuira a
aumentar los servicios y apoyos para mejorar la
calidad de vida de este sector de la poblacion.
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CONVIVE @

on el objetivo de promover el desarrollo
integral de las familias en pro del
fortalecimiento del tejido social, este
programa brinda apoyos y servicios educativos,
artisticos, culturales, deportivos y recreativos.

Para cumplir con uno de los primeros
compromisos de campafia debido a wuna
reiterada demanda ciudadana: “Considerar
a la familia como elemento estratégico de
atencioén, planeacion y toma de decisiones
para potencializar el impacto de las acciones
de gobierno en favor del bienestar de los
ciudadanos”, el pasado 28 de junio se cred
el Instituto Municipal de la Familia con todo vy
su Reglamento con el objeto de posicionar y
trabajar en estrategias para fortalecer y trabajar
con los vinculos familiares.

En el dmbito cultural y artistico se realizaron
671 eventos entre exposiciones, presentaciones
y conciertos de la Camerata Santiago de
Querétaro, la Banda Sinfdénica Infantil y Juvenil,
la Orquesta Infantil y Juvenil, el Coro Infantil
y Juvenil y el Ballet Folklérico Santiago
de Querétaro y, en el Festival Santiago de
Querétaro se presentaron 270 artistas.

Respecto a la rehabilitacion y equipamiento
de las casas de cultura y bibliotecas que
actualmente opera el Municipio de Querétaro,
se destinaron 5 millones de pesos que se
encuentran en proceso de contratacidon y se
gestionaron en el Presupuesto de Egresos de
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la Federacion, 80 millones de pesos para la
construccion, durante 2016, de dos nuevos
Centros Culturales que se ubicaran en las
Delegaciones Epigmenio Gonzalez Flores vy
Felipe Carrillo Puerto.

Para fomentar la recreacidon y practica
deportiva en familia, se organizdo: el programa
Bicivia; la Olimpiada Nacional en su etapa
municipal, en la que participaron 3 mil atletas; y
la Carrera Nocturna, que tuvo una participacion
de 5 mil corredores registrados, 3 mil 500 no
registrados y 8 mil 500 espectadores, dando un
total de 17 mil asistentes. Ademas de promover
el desarrollo integral de las familias, este
ultimo evento tuvo un impacto benéfico en la
economia municipal por la demanda de hoteles
y restaurantes.

En el Dia de la Familia se realizaron diferentes
actividades culturales, de entre Ilas que
destaca la premiacién que el Municipio y 17
organizaciones de la sociedad civil otorgaron a
los mejores dibujos de nifos que promovieron
los valores familiares. Este evento tuvo una
afluencia total de 4 mil personas.

También se realizd el concierto “Uno por la
Paz”, donde mil jévenes fueron testigos de
la declaracion de la capital del estado como
“Ciudad de Paz”, acto en el que el presidente
municipal, luego de recibir un Decdlogo de Paz,
fue nombrado Embajador de Paz. Todo ello
avalado por la organizacion internacional “Red
Voz por la Paz” integrada por premios Nobel
y el Papa Francisco en su calidad de Jefe del
Estado Vaticano.

En el empefo de fortalecer el tejido social,

se impartieron 140 talleres de prevencion
de conductas de riesgo en los que, mediante

MARCOS AGUILAR VEGA

herramientas ludico-recreativas, 4 mil 856
estudiantes de todos los niveles educativos
recibieron informacién que fomenta una
sociedad resiliente y genera conciencia sobre los
problemas que ocasiona el consumo de sustancias
psicoactivas.
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Con el propdsito de difundir la historia y el bagaje
cultural del municipio, se cred la pagina web www.
cronistadequeretaro.com, en la que, a través de
270 notas historicas, nueve videos documentales
y varios de mini historia, se dan a conocer
personajes destacados, efemérides y archivos
fotograficos; ademas de promover tradiciones,
costumbres y gastronomia queretana. Para cerrar
el circulo comunicacional, esta web invita a sus
usuarios a dejar comentarios.

Un centro de indudable convivencia familiar es
el Parque Bicentenario, mismo que por su alta
afluencia (284 mil 24 visitantes tan solo en el
periodo que se informa) se estd convirtiendo
en un destino regional gracias a sus atracciones
como el muro de escalar y el circuito de triciclos
especiales, obras en las que se invirtieron 520 mil
640 pesos. A fin de promover el esparcimiento y
la recreacion familiar, se realizaron en este lugar
nueve conciertos masivos con un aforo de 41 mil

personas.
Con la finalidad de incrementar, equipar vy
rehabilitar espacios y centros deportivos se

realizan 8 obras con una inversion de 55 millones
846 mil 654 pesos.

En la colonia Santa Maria Magdalena de la
delegacion Felipe Carrillo Puerto, con unainversion
de 19 millones 11 mil 761 pesos, se realizan 4 obras
de rehabilitacion; Plaza Andadores incluyendo
estacionamiento, trotapista y cancha de usos
multiples. Asi mismo la rehabilitacion e iluminacion
de dos campos de futbol y la instalaciéon de la reja
perimetral delimitando el campo con un area de
19,390 m2.
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Conunainversion de 35 millones 358 mil 025 pesos,
en la delegacion Josefa Vergara y Hernandez, se
efectua la rehabilitacion de la Unidad Deportiva
el Pocito en su primera etapa y la construcciéon de
cancha de usos multiples y gimnasio al aire libre
en el Colegio de Bachilleres No. 8, colonia Azteca
1. Asi mismo con una inversion de un millén 476 mil

868 pesos se rehabilita la barda perimetral norte
en la zona deportiva del Parque Bicentenario,
delegaciéon Santa Rosa Jauregui vy se lleva a cabo
la construccion de cancha de usos multiples en
el fraccionamiento Milenio lll, delegacién Villa
Cayetano Rubio.
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TRABAJANDO POR LA SEGURIDAD DE TODOS
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Los estém seguridad que la sociedad
demanda y merece, requieren de mucho
esfuerzo, corresponsabilidad y trabajo
continuo, es por ello que a través de los
programas del Eje 2 Ciudad Segura: Policia
Confiable, Previene y Alerta, se garantiza la
integridad fisica, moral y patrimonial de los
ciudadanos, asi como el respeto absoluto
a los derechos individuales y colectivos,
preservando las libertades, el orden y la
paz publica, en congruencia con la meta
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo,
México en Paz.
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-GURA

na de las prioridades de la presente

Administraciéon Publica Municipal es

el fortalecimiento y la modernizacion
del Estado de derecho que garantice las
condiciones de desarrollo y prosperidad para
los ciudadanos, en un marco de paz social y
respeto absoluto a los Derechos Humanos.

Para el disefo y elaboraciéon del Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018, se trabajo
de manera articulada con los diversos grupos
y sectores sociales, de manera que, tomando
en cuenta sus demandas y necesidades,
se delinearon los lineas de
accién y proyectos, los cuales quedaron a
cargo de las correspondientes secretarias y
dependencias municipales para impulsar, de
manera coordinada, el desarrollo integral y
sustentable del municipio.

programas,

En una sociedad compleja y dindmica como
en la que vivimos, esto soélo es posible con la
participacion ciudadana y el compromiso de
un gobierno dispuesto a generar los cambios
necesarios para crear las condiciones de
prosperidad y que éstas lleguen a todos
los sectores, particularmente a los mas
vulnerables. Con esta finalidad, desde
octubre del 2015 se emprendieron diversos
planes y acciones alineadas al Plan Municipal
de Desarrollo, orientadas a fortalecer el
marco juridico y a reforzar las condiciones
de seguridad que requiere la ciudadania.
Estas acciones han implicado la suma de
esfuerzos y la creacion de sinergia entre la
sociedad y los tres érdenes de gobierno, en la
construccion de una cultura de la prevencion
del delito encaminada a disminuir los factores
de riesgo y las acciones delictivas.
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POLICIA
CONFIABLE

ste programa fortalece a la corporacion

policial mediante la profesionalizacion y

la capacitacion estratégica que se alinea
a los estandares nacionales e internacionales,
y a los protocolos de actuacion policial en
servicios de emergencia; conforme al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, asi como a las
evaluaciones en control de confianza como
requisito indispensable para garantizar certeza
y confiabilidad del actuar humano, eficiente y
respetuoso de los policias municipales.
En este sentido, destacan los avances en la
homologacidny actualizacion de los Protocolos
de Actuacidondelalineade emergencias 066, en
relacion con el Catalogo Nacional de Incidentes
de Emergencias. Del primero de octubre de
2015 al 30 de junio de 2016, se revisaron 18
protocolos de actuacion estructurados para
cadatipo de evento, actualizando las preguntas
gue deben realizarse en cada caso. Con esto
se logrd agilizar el flujo de informacién y se
homologd-con los mismos estandares de
calidad y eficacia- el servicio de las llamadas
de emergencia, en todo el pais.
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Debido a la alta demanda de servicios que se
solicitan a través de la Linea de Emergencias

066, se incrementd 35% mas la capacidad para

atender lIlamadas de emergencia y reducir
los tiempos de respuesta en beneficio de la
ciudadania. En el periodo que se informa, se
han recibido 700 mil Illamadas, de las cuales
mas del 70% son falsas, por lo que se estan
analizando estrategias que permitan disminuir
esta situacion.

En apego a la normatividad aplicable y en
la Ley General del

Nacional de Seguridad Publica, se llevaron a

cumplimiento a Sistema

cabo 144 evaluaciones de control de confianza,
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conforme a la periodicidad establecida, por
lo que el cien por ciento del personal policial
y administrativo cuenta con certificacion en
acorde a los

control de confianza vigente,

perfiles funcionales del puesto.

Asimismo, a la totalidad de la corporacidn, le
fue practicado un examen toxicoldgico, dando
certeza de una corporacion integra, alejada del
consumo de cualquier tipo de estupefaciente
que altere su conducta y ponga en riesgo la
integridad de los ciudadanos.

Deigual forma,serealizaron mil 44 evaluaciones
psicoldgicas para la renovacion de la Licencia

Oficial Colectiva (LOC) para la portacion de
armas de fuego de los policias en activo, lo
gue da certeza a la institucion y confianza a la
ciudadania de que se cuenta con policias aptos
para el desarrollo de sus funciones.

Como parte del proceso de reclutamiento vy
seleccidn, a través del Curso de Formacion
Inicial para Policia Preventivo, 1a. Generacion
2015-2018, se
psicoldgicas vy

Administracion realizaron

217 evaluaciones estudios

socioecondmicos a los aspirantes, con la
finalidad de acreditar competencias y rasgos
de personalidad acordes con el

perfil que

requiere la corporacion.
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En el marco del Sistema de Justicia Penal
y derivado del Acuerdo O5/XXXVIII/15 del
Plan Estratégico de Capacitacion en materia
de Justicia Penal y Competencias Policiales
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad
Publica, se capacitd en Primer Respondiente y
en Técnicas de la Funcion Policial a la totalidad
del personal policial. Con estas acciones
se fortalece la implementacion del Sistema
de Justicia Penal en el Distrito Judicial de
Querétaro.

En estricto apego a Derecho, y en un marco
de actuacion de respeto a las garantias
individuales de los ciudadanos, durante el
periodo del primero de octubre de 2015 al 30
de junio de 2016, no se ha recibido ninguna
recomendacién por parte de la Defensoria de
Derechos Humanos del Estado.

Para optimizar el servicio de atencidon
ciudadana, se realizd un diagnostico destinado
a identificar las 4areas de oportunidad
e implementar los procesos de mejora.
Adicionalmente, se capacitd al personal con la
finalidad de fortalecer la calidad y la actitud
de servicio. En cuanto a la infraestructura, en
una primera etapa, se remodelod esta area con
la finalidad de ofrecer espacios adecuados
y nuevas tecnologias que permitan cubrir
ampliamente las necesidades y expectativas
de los ciudadanos.
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A fin de reforzar la seguridad y disminuir el '\
indice de accidentes automovilisticos por
ingesta de alcohol, se desarrolld la estrategia
Tdmate la Vida en Serio, en concordancia con
los lineamientos establecidos en el Programa
Nacional de Alcoholimetria. Se realizaron
91 dispositivos los fines de semana en las
principales avenidas del municipio, lo que
implicé la capacitaciéon y certificacion de
73 policias como Técnicos en Operacién de
Alcoholimetro (TOA), con el propdsito de
asegurar el apego a la legalidad durante el

proceso, ademas de inhibir en los accidentes
de transito ocasionados por la ingesta de
alcohol. Como resultado de las 7 mil 340
pruebas de alcoholemia se han remitido 599
personas a los juzgados civicos, 9 personas a
la Fiscalia General del Estado de Querétaro y
411 vehiculos enviados al corraldn.

Para dar certeza juridica a los ciudadanos en

la aplicacion de infracciones, se capacitd a 106
policias en la elaboracién y fincamiento de las
mismas, con el objetivo de reducir el margen
de interpretacion de la Ley y Reglamento
de Transito, dando con esto cumplimiento
cabal a los principios Constitucionales.




para agilizar el proceso y
las inconsistencias al fincar una multa
los 74

Adicionalmente,
reducir
de transito, se dio mantenimiento a
equipos de elaboracion de infracciones.

El equipamiento de los cuerpos de seguridad
es una prioridad, por ello las 321patrullas de
la Secretaria de Seguridad Publica estan
equipadas con sistemas GPS que permiten
en tiempo real,

conocer, su ubicacién y el

historial de su trayectoria.
Con el fin de realizar acciones de monitoreo,

para inmediata de eventos, la
inhibicion de la delincuencia y la conservacion
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la atencidn

de evidencia para la investigacién de los
hechos, se adquirieron en una primera etapa
70 nuevas camaras de video-vigilancia, para
el reemplazo de aquéllas cuyo periodo de
utilidad habia concluido; de estas, 40 han
sido instaladas, con lo cual se incrementa la
la vigilancia del

cobertura de Municipio en

beneficio de toda la poblacion.

Desde noviembre, que se impulsd la campana
Cuélgale en diferentes puntos de la ciudad, se
han distribuido dipticos con informacion para
hacer saber al ciudadano qué hacer en caso
de recibir una Ilamada con caracteristicas

extorsion. Asi mismo, se emitieron 5,155 tweets

de caracter preventivo a través de la cuenta @
SSPMQueretaro.

En relacién con la gestion de recursos para
el fortalecimiento del programa
Confiable, se Subsidio a los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal y, en su caso, a las Entidades
Federativas que ejerzan de manera directa o
coordinada la funcion de Seguridad Publica
(FORTASEG), por un monto de 48 millones 433
mil 727 pesos destinados al fortalecimiento de
las capacidades de evaluacion de control de
confianza, profesionalizacidoneimplementacidon
del nuevo sistema de justicia penal.

Policia
obtuvo el




PREVIENE

ste programa tiene como objetivo

contribuiraladisminuciondelaincidencia

delictiva, mediante mecanismos de
prevencion social y situacional. Para ello,
se llevd a cabo el diagndstico en materia de
seguridad publica, en el cual se analizd el
comportamiento de la incidencia delictiva del
periodo 1Tro de octubre de 2015 al 30 de junio
de 2016, donde se tuvo un registro de 11 mil
471 eventos. Este total separado por periodos
trimestrales tiene una tendencia a la baja, ya
gue entre octubre y diciembre se registraron
4 mil 182 delitos, entre enero y marzo 3 mil
714, lo que representa una disminucion del
11.2% respecto al periodo anterior y durante el
trimestre abril-junio 3 mil 575 delitos, lo que
representd una disminucion adicional del 3.7%.

Los delitos de mayor incidencia son el robo
de vehiculo, robo a casa habitacion y robo a
transeunte, por lo que la corporacion establece
permanentemente politicas que coadyuven
en la prevencion del delito y en la reduccidon
de factores de riesgo, que favorezca en la
convivencia ciudadana.

Uno de los elementos primordiales de este
programa son los Centros Integrales de
Prevencion Social (CIPRES), espacios que




promueven la participacion de la comunidad en
actividades ludicas como talleres de guitarra,
dibujo, teatro, fotografia, artes plasticas,
expresion corporal y cocina; educativas,
resaltando talleres de regularizaciéon en
matematicas, inglés, computacidn y asesorias
psicoldgicas y deportivas como futbol, box,
tae kwon do, kickboxing, y zumba entre otros,
todos estos con el objetivo de disminuir la
violencia y la delincuencia, asi como fortalecer
la cohesion social. En el mes de noviembre de
2015 se entregd el CIPRES IV en la comunidad
de Santa Maria Magdalena, con lo que se
refrenda el compromiso del Gobierno Municipal
de brindar igualdad de oportunidades para el
desarrollo integral de los queretanos, mediante
la ampliacion de la cobertura de los servicios
gue tienen como finalidad la reconstruccidn
del tejido social.

Con estainauguracion se ampliala cobertura de
los servicios, al contar con Centros Integrales
de Prevencion Social en las delegaciones Félix
Osores Sotomayor, Epigmenio Gonzalez Flores,
Josefa Vergara y Hernandez y Felipe Carrillo
Puerto (CIPRES I, II, IIl y 1V), respectivamente.

Del 1ro de octubre de 2015 al 30 de junio del
2016, en los cuatro Centros se desarrollaron 6
mil 142 sesiones de actividades, atendiendo un
total de 41 mil 961 personas, apoyados también
con 101 promotores comunitarios.

Dentro de estas actividades, se realizaron
33 talleres y se aplicaron al término igual
numero de evaluaciones para determinar
el nivel de conocimiento adquirido por los
participantes en materia de prevencidén social,
lo cual contribuye significativamente a prevenir
conductas de riesgo entre la poblacion.
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La transversalidad de las acciones es una de las
premisasdelaprevencionsocialyesreconocida
como parte importante para la consecucidon
de logros y objetivos; al promoverla en las
acciones preventivas desarrolladas en los
CIPRES, se han ejecutado 72 actividades en
un trabajo conjunto con otras instituciones
y/o dependencias, lo cual permitié atender de
manera coordinada a 4 mil 500 personas.

Para prevenir la comision de conductas
violentas en colonias, localidades y escuelas de
educacion basica, se realizaron 164 actividades
de prevencidon social de la violencia y la
delincuencia, beneficiando de esta manera a 3
mil 234 personas.

Con la finalidad de fortalecer las capacidades
institucionales y brindar una atencién de
calidad en el desarrollo de las actividades de
prevenciondel delitoy participacion ciudadana,
se capacitdo a 20 servidores publicos en materia
de prevencion.

El fomento de la cultura de la legalidad y la
prevencién social de la violencia entre los
ninos de educacion preescolar y primaria, se
realiza con acciones de educacién vial como
las 39 visitas guiadas al Parque Vial, en las que
resultaron beneficiados mil 271alumnos.

En materia de prevencién situacional, vy
como parte de la estrategia de Localidades
con espacios publicos seguros, se realizaron
12 marchas exploratorias en coordinacion
institucional y con |la participacion de
habitantes de las delegaciones Felipe Carrillo
Puerto, Félix Osores Sotomayor, Josefa
Vergara y Hernandez y Villa Cayetano Rubio.




La inversion para la mejora de los espacios
publicos que requirieron adecuaciones fue de
195 mil 624 pesos. Respecto a la estrategia de
participacion ciudadana Lazos que nos Unen,
se llevaron a cabo 49 actividades en materia
de prevencidn del delito, con la participacion
activa de mil 561 personas que desarrollaron un
vinculo de colaboracion ciudadano-gobierno
en pro de la seguridad. Para fortalecer este
programa y contribuir a que la informacién en
materia de prevencion social sea replicada en
el resto de la comunidad, se capacitaron a 10
Comités Vecinales Lazos.
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Con la finalidad de proporcionar conocimiento
y herramientas en materia de prevencidén a los
jovenes de las zonas de riesgo del municipio,
se han generado 8 jornadas de Prevencion
en Corto, las cuales se realizan con la
participacion de diferentes dependencias de
los tres ordenes de gobierno para prevenir
conductas de riesgo en adolescentes, a fin
de disminuir acciones agresivas y delictivas
en el interior de las instituciones educativas.
Mediante éstas se beneficié a un total de 3 mil
200 estudiantes de nivel secundaria y media
superior.

Para atender la problematica vial y generar
condiciones seguras en los entornos escolares,
se brindd capacitacion en 17 instituciones
educativas, con lo que se beneficid de manera
directa a mil 67 personas.

Respecto al incremento y adecuacion del
equipamiento urbano en materia de seguridad
para la prevencion y disuasion del delito en
las zonas de mayor incidencia delictiva, se
realizé el documento Diagndstico Delictivo,
donde se analizd el equipamiento urbano vy la
infraestructura de las colonias Lomas de Casa




Blanca, Desarrollo San Pablo, Cerrito Colorado,
San Pedrito Pefiuelas y Felipe Carrillo Puerto.
Este estudio permite proyectar adecuaciones
o implementaciones de equipamiento que
promueva la disuasion del delito a través
de una sana convivencia y espacios para la
recreacion y el deporte.

Para fortalecer la seguridad personal vy
patrimonial de los habitantes de las zonas
rurales y semiurbanas de las diferentes
comunidades en las delegaciones de Santa
Rosa Jauregui y Felipe Carrillo Puerto, se
implementaron 493 dispositivos preventivos y
disuasivos como puntos de control y revisidn
vehicular en lugares estratégicos, asi como
recorridos de vigilancia e interaccidén con
los habitantes, para obtener informacion
gue permita detectar posibles ilicitos y crear
estrategias destinadas a reforzar la seguridad
en las comunidades.

Con la finalidad de reducir riesgos a la
ciudadania, en materia de proteccion civil, se
invirtieron 6 millones 942 mil 692 pesos, en la
construccion de la Estacion de Bomberos en
el fraccionamiento Puertas de San Miguel, en
la delegacion Félix Osores Sotomayor, la cual
nos permitira dar servicio a la zona con mayor
numero de incidentes en los ultimos afos,
ayudard a desahogar la carga de la estacion
numero 2 ubicada en Jurica, disminuyendo
el 40% a 60% de respuesta, beneficiando
directamente a mas de 290 mil habitantes de
la poblacion de las delegaciones Félix Osores
Sotomayor, Santa Rosa Jauregui y Felipe
Carrillo Puerto, por su ubicacion estratégica
debido a que se encuentra cerca de vialidades
principales, tales como el Libramiento
Norponiente, el Anillo Vial Fray Junipero Serra,
camino a Mompani y Paseo de la Republica.
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En relacion con el fortalecimiento del
programa Previene, se logrd obtener el
recurso del Programa Nacional para la
Prevencidon del Delito (PRONAPRED), por un
monto de 19 millones 839 mil pesos destinados
al fomento de l|la participacion ciudadana,
a la atencién de grupos vulnerables, a la
recuperacion de espacios publicos, y a la

mejora de las capacidades institucionales

QUERETARD
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para la seguridad en coordinacion con los
tres 6rdenes de gobierno y las dependencias
municipales, con la finalidad de consolidar al
Municipio de Querétaro como uno de los mas
seguros del pais.
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ALERTA

| objetivo de este programa es

disminuir la incidencia delictiva, para

ello es fundamental la coordinacion
transversal de los gobiernos federal, estatal
y municipal. En el periodo del primero de
octubre del 2015 al 30 de junio de 2016 se
[levaron a cabo 186 reuniones con diferentes
instituciones de los tres 6rdenes de gobierno,
dando como resultado la elaboracion de
acuerdos, proyectos y acciones que se han
desarrollado para mejorar las condiciones de —— - —
seguridad publica y favorecer la tranquilidad
y paz social. Se cuenta con una corporacion

actualizando en nuevas técnicas y tacticas
policiales para salvaguardar la paz y la
integridad de los habitantes del municipio.
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Una de las estrategias que se llevd a cabo, fue
reforzaralaPoliciade Proximidad para atender
de manera personalizada a los ciudadanos,
y para casos de violencia familiar, se cuenta
con el servicio profesional de la Unidad
Especializada para la atencidon de Violencia
Intrafamiliar y de Género (UNESVIG).En este

ISTIRU PO BEL SIS 0Esi0n AL
DECARRERRA POLICIAL
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sentido, se realizaron 393 intervenciones, se
atendieron a 659 ciudadanos y 424 o6rdenes
de restriccion, respectivamente. Ademas se
fomentd en ellos la cultura de la denuncia
para evitar el escalonamiento de la violencia
y mejorar las condiciones de seguridad en su
entorno familiar.

Para determinar la calidad en el servicio
brindado a personas y familias victimas de
violencia, se implementd un mecanismo de
evaluacién de las acciones y estrategias en
esta materia. Adicionalmente, se capacitd
a 15 policias de la UNESVIG para prevenir la
violencia y atender de manera integral a las
victimas de estos delitos, particularmente a
las personas de los grupos vulnerables.

Con el fin de prevenir conductas antisociales
y/o delictivas, y para contrarrestar los factores
de riesgo e implementarlos de proteccidon
a través de la cultura de la legalidad, se
realizaron 10 talleres de prevencidén en temas
de violencia, faltas administrativas y uso de
drogas, beneficiando a 756 ciudadanos.

Con el objeto de monitorear, identificar,
detectar y recuperar vehiculos robados, el
municipio cuenta con un sistema lector de
placas, con equipos fijos y moviles al que se
dio mantenimiento preventivo y correctivo
para su optimo funcionamiento; asi se cuenta
con informacién precisa que respalda las
acciones policiales y se mejora la atencién a
la ciudadania.

Con los programas “Operativo Frontera”,
“Transporte Seguro” y “Calles Seguras”, en
puntos de control estratégico, tanto en limites
municipales como en diferentes accesos
carreteros, se realiza la revision permanente
a vehiculos particulares y del servicio publico
de transporte, y deteccidn de personas que
transgreden la normatividad, para evitar
situaciones de riesgo que vulneren el Estado
de derecho y la seguridad del municipio.
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Respecto el “Operativo Calles Seguras”,
destaca que en tan solo 21 dias de su puesta
en marcha se han efectuado 1266 detenciones
y remisiones a las autoridades competentes.

Respecto al equipamiento en materia
de seguridad publica, se adquirieron 34
camionetas pick ups Tacoma y 15 motocicletas
conrecurso SUBSEMUN 2015 conunainversion
total de 18 millones 726 mil 473 pesos; asi
mismo se adquirieron 10 vehiculos eléctricos,
para uso exclusivo en el Centro Histdrico de la
ciudad, por 3 millones 069 mil 998 pesos, con
recurso municipal.

En relaciéon con el fortalecimiento del
programa Alerta, se obtuvieron recursos del
Programa FORTASEG 2016, por un monto
de 29 millones 175 mil 963 pesos, destinados
para el fortalecimiento tecnoldgico y de
equipamiento para la disuasion y el combate
al delito.

Con las acciones anteriormente descritas,
estamos dando pasos firmes para la
consolidacion del municipio de Querétaro
como uno de los mas seguros del pais.
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CIUDAD

COMPACTA

n los ultimos 15 afos el crecimiento

poblacional del municipio de Querétaro

ha sido del 37%, lo que representa haber
tenido un aumento de 237 mil 545 habitantes,
al pasar de 641 mil 386 habitantes en el afo
2000 a 878 mil 931 en el 2015, de acuerdo a
datos del Instituto Nacional de Geografia e
Informacion (INEGI). Esta situacion obliga
a esta Administracion Publica Municipal a
replantear el esquema de movilidad urbana,
el ordenamiento territorial, el cuidado del
medio ambiente y la calidad de los servicios
publicos, asi como a crear los mecanismos
para fortalecer la infraestructura vial y a
modernizar el equipamiento urbano; todo ello
con un enfoque sustentable de largo plazo,
que garantice a las nuevas generaciones la
calidad de vida de la que hoy disfrutamos.

Ante esta prioridad, se diseno el Eje Ciudad
Compacta que ratifica el compromiso de
este gobierno de generar los cambios
para crear las condiciones
propias de una metropoli sustentable con
proyeccién a 20 afos.

necesarios

Una de las consecuencias de la expansidon
acelerada de la capital ha sido su
fragmentacion y dispersion. Frente a esta
problematica, el reto es mayor y requiere
del diagndstico de especialistas para
establecer procesos de gobernanza vy
corresponsabilidad social, que permitan
construir las bases de un progreso
equilibrado e incluyente. Este es el camino
mas viable para hacer de Querétaro un
municipio de primer mundo.
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NUESTRA B
CIUDAD

ste programa tiene como objetivo sentar

las bases normativas de planeacion y

ordenamiento territorial hacia un modelo
de ciudad compacta con proyeccion a 20 afos.
Para ello se creo el proyecto estratégico Q500,
asi denominado a propdsito de los 500 anos
de la fundacién de Querétaro que se cumpliran
en 2031.

Para fortalecer este objetivo, se establecid
una alianza sin precedentes entre el Municipio
de Querétaro y el Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat), con la firma de un Acuerdo de
Colaboracion para la elaboracion del Programa
Estratégico Territorial Q500 que se deriva de
la Propuesta Técnica para Territorializar el
indice de Prosperidad Urbana del Municipio de
Querétaro, conforme al enfoque de la Nueva
Agenda Urbana.

Enrelacion conlas condiciones de habitabilidad
en la zona del Centro Historico, se realizaron
dos estudios: Proyecto estratégico para el
financiamientoysustentabilidaddeviviendasen
la zona de monumentos histdricos de Santiago
de Querétaro y Programa de planificacién para
el rescate de inmuebles abandonados dentro
de la zona de monumentos histéricos. Esto
con recursos provenientes de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) y del Municipio de Querétaro.
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Asimismo, se encuentra en proceso de
actualizacidon la informacién  geografica
y estadistica de la Zona de Monumentos
Historicos, que consiste en la verificacion de
las condiciones del equipamiento urbano, de
los servicios, de la regulacidn del uso del suelo
y de la imagen urbana; lo anterior servird como
base del Plan de Manejo para la Conservacion
de la Zona de Monumentos Histdricos de
Santiago de Querétaro.

En respuesta a las demandas ciudadanas en

materia de desarrollo urbano, se atendieron 19
mil 608 solicitudes sobre diferentes tramites,
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10 mil 150 numeros oficiales, 3 mil 160 licencias
de construccion, 2 mil 681 terminaciones de
obra, mil 439 dictdmenes de uso de suelo y
mil 358 factibilidades de giro. Ademas de 820
informes sobre uso de suelo y 598 solicitudes

en materia de ordenamiento territorial,
brindando la certeza juridica que fortalezca al
Estado de derecho.

Para garantizar la sustentabilidad en términos
de preservacion y proteccidn de los recursos
naturales, se implementd la estrategia
Certificacion  Ambiental Bandera Verde,
que fomenta la educacion ambiental y la

corresponsabilidad social en practicas como
ahorro de energia eléctrica, uso de energias
alternativas, ahorro y re-uso del agua y manejo
responsable de los residuos sdélidos. Con una
inversion de 150 mil pesos en capacitacion,
se logrd la certificacion de 50 instancias
educativas (37 nuevas certificaciones y 13
re-certificaciones) beneficiando a 30 mil
estudiantes y sus familias.

Como parte del fomento a la cultura ambiental,
se celebrd la Expoambiental durante los dias 3,
4 y 5 de junio en la Plaza Constitucion, con una
asistencia aproximada de 18 mil 500 visitantes
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y una inversidon de 200 mil pesos. Se instalaron
25 stands y participaron 60 productores
locales que hablaron de su experiencia sobre
el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Para estimular las buenas practicasambientales
se instituyeron dos reconocimientos
municipales: el Premio a la Innovacion vy
Liderazgo en Sustentabilidad, dirigido a
empresas responsables con el medio ambiente,
y el Premio Municipal al Mérito Artistico
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Ecoldgico; Vida Silvestre, Riqueza Local, para
la poblacion. En el primero concursaron 13
empresas en 5 categorias; Industria, Comercios
y Servicios, Turismo, Empresa Social e
Instituciones Educativas, que fueron evaluadas
con base en los diez principios de One Planet
Living. En el segundo participaron 400
trabajos (en los que se plasmod la importancia
de mantener el equilibrio ecoldgico y mejorar
la sustentabilidad), de los cuales se premid a
los tres primeros lugares de cada categoria.

En cuanto a la
fomentar la

impostergable labor de
concientizacion y difundir la
informacién de esta problematica que nos
atane a todos, se realizaron dos publicaciones
en la Revista Ambiental de la pagina oficial
del Municipio de Querétaro. En su elaboracioén
intervienen organizaciones de |la sociedad civil
especializadas en este tema. Asimismo, para
fomentar la conciencia ambiental se brindaron
34 platicas, ocho servicios y proyectos de
educacion ambiental en co-participacidn social,
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beneficiando a 2 mil personas. Cabe sefalar
que estas platicas y servicios fueron solicitados
por ciudadanos de las siete delegaciones.En
materia de reforestacion se aplico el Inventario
del arbolado urbano a 180 mil unidades, por
medio de un censo cartografico con GPS
que precisd la ubicacidn, caracteristicas
fisicas, estatus de higiene y sanidad, asi como
fotografia del arbolado urbano. A partir de este
trabajo de censo y diagndstico, se elaborara el
Plan Maestro de Reforestacion y serd posible
atender a las zonas criticas, a fin de mitigar los
efectos nocivos de las emisiones de carbono
provocadas por el parque vehicular.

MARCOS AGUILAR VEGA

Con la Comision Nacional Forestal (CONAFOR)
se implementd en el municipio de Querétaro
el Programa Nacional Forestal invirtiendo
un millon 472 mil pesos para la forestacion
y reforestacién de 254 hectdreas de areas
naturales protegidas, con un total de 250 mil
arboles plantados, que representa la mayor
cifra en la historia del municipio.

En 10 colonias y 20 localidades de las
delegaciones Felipe Carrillo Puerto, Félix
Osores Sotomayor, Epigmenio Gonzalez Flores,
Josefa Vergara y Hernandez y Santa Rosa
Jauregui, se donaron 7 mil 500 arboles frutales

y de ornato al mismo numero de familias, con
una inversion de 250 mil pesos.

También en colaboracion con la CONAFOR se
concretd el Inventario Municipal Forestal y de
Suelos del Municipio de Querétaro, se trata del
primer inventario municipal de su tipo en el
pais. Este trabajo define las zonas forestales
y respalda la propuesta del Cinturon verde del
municipio.

Por otro lado, se aprobd el Programa de

manejo del area natural protegida Zona de
Preservacion Ecoldgica de Centro de Poblacion
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con sub-categoria de Parque Intraurbano
Canada Juriquilla, através del cual se preservan

y rehabilitan los ecosistemas existentes y se
garantiza la biodiversidad, lo que protege a los
centros de poblacion aguas abajo y fomenta la
cultura ambiental.

Ademas se realizaron 12 reforestaciones con
plantas nativas en cinco predios en etapa de
restauracion, y en el vivero Unidad de Manejo
Ambiental (UMA) se cultivaron 15 mil 100
plantas nativas.




Para ampliar el patrimonio auténomo de los
predios que conservan los recursos naturales
y promover el ordenamiento ecoldgico
territorial, se escriturd, con el Fideicomiso
Queretano para la Conservacion del Medio
Ambiente (FIQMA), un predio de 6.2 hectareas
en la comunidad de San Isidro de |la delegacidn
Santa Rosa Jauregui, con un valor de 73
millones 902 mil pesos, lo que incrementd el
patrimonio de ocho a nueve predios FIQMA,
gue suman una superficie de 50.8 hectareas
con un valor de 222 millones 350 mil pesos.
Esta accion garantiza la certeza juridica y el
manejo transparente de estos predios.

También se brindd protecciéon perimetral al
area protegida Cuesta Bonita, se establecid la
vigilancia permanente para todos los predios
FIQMA vy se realizaron cinco programas
de manejo en los que son patrimonio del
Fideicomiso.

En cuanto a regularizacion y materia legal
refiere, se atendieron un total de 197 demandas
ciudadanas en materia de medio ambiente,
127 solicitudes para el dictamen ambiental de
la factibilidad de giro, 53 para la prevencion
del control de la contaminacién, 41 para la
factibilidad de giro y 12 para la prevencion
y control de la contaminaciéon en zonas no
urbanas del municipio de Querétaro. Asimismo,




se atendieron 53 solicitudes para la limpieza
de terrenos y reubicacion de flora no forestal,
emitiéndose 38 dictdmenes, con la finalidad de
regular los impactos potenciales al ambiente
y asegurar el cumplimiento de la legislacidon
en la materia. Estas acciones, en conjunto,
beneficiaron a 4 mil 665 ciudadanos.

Todas estas acciones deben estar
acompafadas de una educaciéon ambiental
para crear la conciencia que permita revertir
el impacto nocivo gue hemos causado a
nuestro planeta, de ahi que se impartieran 15
conferencias-taller con el objeto de mejorar
y ampliar la comprensién de los procesos

ecoldgico-sociales. También se llevaron a
cabo cuatro exposiciones ambientales vy
dos proyectos para la creacion de Parques
Tematicos Ambientales, los cuales contemplan
jardin botdnico, arboles nativos y actividades

de escultismo.
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CIUDAD CON Y
CALIDAD

Al haber recibido en forma consecutiva el

galarddn internacional Escoba de Platino, que

otorga la Asociacion Técnica para la Gestidn

de Residuos y Medio Ambiente (ARTEGUS),

asi como el reconocimiento por parte de

la Procuraduria Federal de Proteccidon al _ e { e : ~a
Ambiente (PROFEPA) con la Certificacién en N — : : ar

" =
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materia de Calidad Ambiental en el Manejo
Integral de Residuos, por el cumplimiento de
la legislacion en el manejo de los recursos
naturales y prevision de riesgos ambientales,
la ciudad de Querétaro, es un importante
referente nacional e internacional como una de
las ciudades mas limpias del pais.

/gré'.rr_mo
ESCOBA DE
PLATINO 2016
Por el
aprovechamiento de

gas metano en ia
on d i

EECOBA DE
PLATA 2008




El Municipio de Querétaro, Recibidé en Junio
del 2016 la “Escoba de Platino” por:

1. El aprovechamiento de gas metano
proveniente del vertedero municipal para la
generacion de energia eléctrica que se utiliza
en el alumbrado publico, este gas aporta el 4%
del consumo del municipio;

2. Mejoramiento de la Imagen Urbana con el
Proyecto de Nodos y Puentes.

Ante el reto de conservar este reconocimiento
y superar las marcas establecidas, se diseid el
programa Ciudad con Calidad, que tiene como
objetivo asegurar alos habitantes del municipio
las condiciones para que ejerzan su derecho
a la ciudad, mediante servicios publicos de
calidad, infraestructura y equipamiento urbano
adecuado e incluyente.

Una ciudad limpia es un factor preponderante
para determinar la calidad de vida de sus
habitantes. En atencién a esta condicidon, el
servicio de recoleccion de residuos sodlidos
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municipales abarca 75 rutas y tiene una
cobertura de 704 colonias y 64 condominios,
en donde se recolectaron un total de 192 mil
toneladas de desechos que ingresaron al

Relleno Sanitario.

La construccion de nuevos fraccionamientos,
que estdnen proceso derecepcion por parte del
Municipio a corto y mediano plazo, incrementa
inevitablemente la inversion en servicios de
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limpieza de ahi que, anticipdndonos a este
escenario, se realizaron dictdmenes (técnico,
juridico y financiero) que determinaron la
necesidad de concesionar tanto el Servicio
Publico de Recoleccidon y Traslado de Residuos
Servicio de

Soélidos Urbanos asi como el

Tratamiento de los concesiones
aprobadas por el

de brindar un servicio de mejor calidad sin

mismos,

H. Ayuntamiento, a fin

detrimento de las finanzas del municipio.

Con el fin de prevenir las contingencias de
la temporada de lluvias y de salvaguardar
el patrimonio y la integridad fisica de los
habitantes del municipio, 650 trabajadores del
Municipio se han ocupado del desmalezado vy
limpieza de mantenimiento de 54.86 Km en
27 tramos de los drenes: Via Lactea, Tangano,
Santa Maria Magdalena, El Rocio, Pefuelas,
Menchaca |, Cimatario |, Bolaifos, Querétaro

2000, Santa Rosa Jauregui, Cimatario I,
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Mercado de Abastos, La Sierrita, Jurica,
Fundadores, Nabo y Rio Querétaro; con una
inversion total de 7 millones 5 mil pesos.

Para evitar que todo tipo de desechos termine
en el sistema de alcantarillado y drenes, y
provoque inundaciones en la temporada de
[luvias, mediante la estrategia Recoleccion
de Tiliches se han acopiado 95.5 toneladas,
cantidad que aumentara pues los recorridos
incrementardn su frecuencia de una a tres
veces por semana.

En materia de infraestructura hidraulica vy
pluvial se invierten 40 millones 430 mil pesos
para la realizacion de 14 obras que contribuyen
a disminuir los riesgos de inundaciones y a
aumentar la seguridad de la poblacion en la
temporada de lluvias.

Entre los esfuerzos de mejoramiento de la
infraestructura pluvial destaca la construccion
de la presa El Salto y el estudio de mitigacidon
ambiental de esta obra, en la que se invierten
21 millones 849 mil pesos, parareducir el riesgo
de inundacion en 80 colonias, beneficiando a
mas de 250 mil habitantes de las delegaciones
Santa Rosa Jauregui, Félix Osores Sotomayor
y Felipe carrillo Puerto. Esta presa tendrd una
cortina de 20 m de altura y retendra hasta 300
mil m3 de agua de lluvia y permitird regular su
salida a 15.5 m3 /seg.

En la delegacion Centro Histdrico se invierten
11 millones 37 mil 689 pesos, para mejorar la
capacidad conductiva del Dren Cimatario I, en

los tramos ubicados en las colonias El Laurel
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y Casa Blanca, asi como la construccion del
drenaje pluvial en el andador Diego Rivera,
colonia Habitacional Moderna, de la misma

delegacion.

En el dren Pefuelas, que en el pasado mostro
ineficiencia, se invierten 3 millones 247 mil
pesos para realizar cinco obras destinadas a
elevar su rendimiento y aumentar la seguridad
de los vecinos. Asi mismo se invierten 888 mil
pesos en dos obras de rehabilitacion menor
a drenes de las delegaciones Félix Osores

Sotomayor y Josefa Vergara y Hernandez.

la capacidad conductiva del
Rio Querétaro en su tramo de Santa Maria

Para mejorar

MARCOS AGUILAR VEGA

Magdalena se realizd un dragado general,
destinando 640 mil 256 pesos.

El barrido manual de las siete delegaciones es
posible gracias a un valioso equipo operativo
conformado por 236 trabajadores municipales
que recorren 153 rutas en 149 mil 634 metros
lineales (equivalentes a 66 mil 324 m2). Para
recolectar los residuos de los transeuntes, se
encuentran instaladas 12 mil papeleras en la
via publica, que captan un promedio de 2 mil
880 toneladas mensuales de residuos solidos
urbanos.

Por otro lado, con el objeto de contribuir a
la seguridad de

la ciudadania, se ha dado

mantenimiento continuo al alumbrado publico
qgue incluye la instalacion de luminarias con
tecnologia LED en 49 puentes peatonales vy
la rehabilitacion del alumbrado de 31 puentes
inversion de 10

vehiculares que, con una

millones de pesos, beneficiando a toda la
poblacidon del municipio.

En el Centro Histdrico se cambiaron mil
289 luminarias y en el resto de la ciudad se
reemplazaron mil 440, lo que representa un
ahorro en el consumo de energia eléctrica.
Adicionalmente se incrementd el servicio de
alumbrado en los 12 nuevos fraccionamientos

que recibidé el Municipio.
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En cuanto a la estrategia de mejora de los
puentes, se limpiaron y pintaron 69 vehiculares
y 49 peatonales.

Entérminos deimagenurbanay arquitecturade
paisaje serehabilitaron 29 nodos en los puentes
vehiculares, integrando texturas, material
pétreo y vegetacion de bajo mantenimiento,
con un total de area rehabilitada de 273 mil
682m2 con una inversidon de 7 millones pesos.
Para elevar la calidad del medio ambiente se

realizd el mantenimiento a 520 &reas verdes

w PRIMER INFORME MUNICIPAL
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y se llevaron a cabo mas de mil 500 acciones
entre riego, poda, rehabilitacion de areas vy
desmalezado. Ademas se plantaron 34 mil 570
especies de ornato y 3 mil 348 arboles, y se
donaron mil 130 a la ciudadania

Asimismo, se invirtieron 7 millones 996 mil
pintado de 78 mil 606 postes
metalicos, de concretoy de madera, y serealizd

pesos en el

la reparacion y mantenimiento de 126 fuentes,
de las cuales se rehabilitaron los aereadores y
cinco sistemas de riego.

—1
| |

Como parte del compromiso de campana de
Rescatar la Alameda Hidalgo como un gran
espacio al aire libre, el 19 de junio de este ano
sellevo acabo el retiro del comercio ambulante
qgque se localizaba en la Alameda Hidalgo,
siendo una de las peticiones mas recurrentes
de la ciudadania.

Planteando cuatro objetivos: recuperar el
espacio publico, dignificarlo, hacer cumplir la

ley v recuperar la seguridad de |la zona.




Los comerciantes retirados, tendran la opcidn

de continuar su actividad comercial dentro del
marco de la legalidad en espacios asignados
en seis delegaciones municipales.

Como parte de las acciones para rehabilitar
espacios turisticos e histdricos, se invierten 10
millones 561 mil 527 pesos, realizando mejoras
en el sistema eléctrico y de iluminacién de
espacios y retablos en el interior y exterior del
Templo de Santa Clara y en la reconstruccion
y consolidacion de la barda norte del Ex

Convento de la Cruz.
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En congruencia con el Sistema Municipal

de Transparencia, Rendicion de Cuentas

y Anticorrupcién, estd en proceso de

rehabilitacion el Archivo Historico Municipal

gque se encuentra en la colonia Satélite,

delegacion Félix Osores Sotomayor, con una
inversion de un millon 814 mil pesos.

En concordancia con las acciones de

mantenimiento urbano, se le dio servicio

preventivo y correctivo a los ocho Panteones

Municipales, consistente en: desmalezado,

limpieza, pintura en bardas perimetrales,

construccion de fosas, barrido, poda, tala vy
pintado de arboles. Ademas se realizaron mil
205
restos aridos.

inhumaciones y 982 exhumaciones de

En lo que respecta a los ocho mercados
municipales se han llevado a cabo 8 mil 73
acciones de mantenimiento en beneficio de
rehabilitacion

locatarios y usuarios,

pintura,

como
de banfos, limpieza de estructuras
e iluminacidon en pasillos y areas comunes,
fumigacion, sistema eléctrico y desazolve de

drenaje, entre otras.
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Con la finalidad de conservar el Sello Tipo
Inspeccidon Federal 412, que garantiza Ila
inocuidad de los productos y en atencién a
las observaciones del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), se realizd una inversién de 10
millones 138 mil pesos en la adquisicion de
refrigeradores para camiones distribuidores
y el mantenimiento y modernizacion de las
instalaciones del Rastro Municipal.

En esta misma linea y como una estrategia
de abasto que impulse la produccidon vy
procesamiento de productos carnicos en el
municipio y zonas vecinas, se destinaron 15
millones 418 mil pesos para la ampliacién
de cdmaras de refrigeraciéon del Rastro, lo
qgque incrementd en 80% la capacidad de
almacenamiento. Gracias a todo esto, se han
logrado procesar cerca de 10 mil toneladas, lo
gue equivale a 115 mil 891 cabezas sacrificadas,
de las cuales 4 mil 131 son de especie bovina,
105 mil 377 de porcinay 6 mil 383 de ovina.

Para atender a la poblacidon de animales
domésticos, la Unidad de Control Animal
realizé la consulta médico-veterinaria a perros
y gatos, aplicando 3 mil 291 vacunas, mil 230
esterilizaciones, 114 adopciones y la captura de
58 animales silvestres. Ademas se atendieron
mil 316 casos de maltrato animal, lo que
significd la disminucidn de esta practica.
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CIUDAD <
AMIGABLE «

mpliar las condiciones de movilidad

a partir de los principios de igualdad,

accesibilidad, disponibilidad y
sustentabilidad, y fomentar las alternativas no
motorizadas para transitar por las vialidades,
es el propodsito de este programa. Para
sustentarlo se trabaja en un Plan Estratégico
de Movilidad en el que se invierten 15 millones
de pesos, que estd a cargo de la prestigiada
consultora internacional Steer Davies Gleave,
con la cual se ha estado trabajando en cinco
diagndsticos especializados en materia de
desarrollo urbano, movilidad motorizada, no
motorizada, estacionamientos y redes viales.

ComoparteesencialdeestePlanEstratégicode
Movilidad, para propiciar el reordenamiento de
la via publica, favorecer el orden, la seguridad,
la salud personal y el cuidado del medio
ambiente, se aprobd por el H. Ayuntamiento
la concesidon del sistema de parguimetros y
bicicletas compartidas con un modelo uUnico
a nivel mundial, en donde un servicio subsidia
al otro. La empresa ganadora esta respaldada
por una amplia experiencia internacional. Este
proyecto promoverd el uso de transporte no
motorizado con la consiguiente disminucidén
del transito vehicular y una mayor vigilancia.
Cabe destacar que este sistema beneficiara
alrededor de 22 mil residentes de 5 mil 269
viviendas del Centro Histdérico y operara
sin la necesidad de inversion del gobierno
municipal.
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Este ordenamiento también

proceso de
contempla la regulacion de estacionamientos y
valet parking en el Centro,atravésdelacontinua
vigilancia del cumplimiento de la normatividad

en la materia y especificaciones técnicas de
funcionamiento. Por su parte, las bicicletas
compartidas contribuirdn a generar una nueva

cultura a favor del transporte sustentable.

Como parte de las acciones de construccion y
reconstruccion de corredores urbanos, calles y
colonias transitables, se iniciaron los trabajos
de pavimentacion asfdltica con reciclado de
materiales en 338 mil m2, con una inversion

MARCOS AGUILAR VEGA

de 44 millones 239 mil pesos. Esta tecnologia
innovadora y altamente eficiente disminuye
costos y tiempos de trabajo, ademas, permite
que con el trabajo nocturno no se interrumpa el
transito vehicular.

En el Plan Estratégico para realizar los trabajos
de Movilidad y suministro de materiales para el
mejoramiento de la imagen urbana se realiza
una inversion de 20 millones 830 mil 603 pesos.

Mediante la estrategia Atencidén inmediata de
bacheo se ha logrado que en menos de 24
horas, a través de la aplicacion movil Querétaro,

ciudad digital, se atiendan las solicitudes de los
ciudadanos que por el mismo medio pueden
verificar el cumplimiento de su demanda. Con
este sistema de bacheo, en el que se invirtieron
4 millones 905 mil
optimas condiciones las vialidades.

pesos, se mantienen en

Se asigno el contrato para ejecutar las obras de
reencarpetamientoenlalateral surdel Boulevard
Bernardo Quintana y en Avenida 5 de Febrero
(hasta su interseccion con la autopista 57); la
rehabilitacion de las calles Damidan Carmona y
Avenida Hércules; asi como la construccion del
camino de acceso al COBAQ N° 9 en Santa Rosa
Jauregui y la reestructuracion y pavimentacion
de las calles Independencia y Morelos en la
delegacion
Felipe Carrillo Puerto, que representaron una
inversion de 17 millones 704 mil pesos.

colonia Santa Maria Magdalena,

Actualmente se trabaja en la reconformaciény
ampliacion de Avenida de la Luz, del kilometro
40+000 al 40+860,
tramo de Avenida Bernardo Quintana a calle

correspondiente al

Ingenio Tres Valles, en Colinas Del Poniente.
Incluye electrificacion en el mismo tramo, con
una invencion de 3 millones 969 mil pesos,
beneficiando a mas de 125 mil habitantes.

Con el fin de facilitar la movilidad peatonal y
automovilistica se llevaron a cabo 8 mil 804
trabajos de limpieza urbana, que incluyeron
la remocidon de obstaculos y objetos no utiles
en espacios publicos, asi como el cambio de
sefalética obsoleta y no autorizada.
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JALANDO
PAREJO

ignificar los
propiciar
las zonas habitacionales mediante la
comunicacioén, integracion y gestion directa
con la ciudadania, es el propdsito primordial

espacios publicos vy

la convivencia vecinal en

de este programa. Para desarrollarlo se
requirié de la interaccién gobierno-ciudadania,
por tal motivo se impulsd la conformacion de
Grupos de Integracion Ciudadana (GIC'S) para
establecer y dar seguimiento a las mejoras que
fortalezcan la integracién social. Es importante
resaltar, en este rubro de convivencia vecinal,
qgue se llevaron a cabo 180 proyecciones de
cine en 180 colonias y comunidades de las
siete delegaciones, impactando un total de 29

mil 383 personas de forma directa.

En cuanto al mantenimiento y mejora de la
imagen urbana de las siete delegaciones
del municipio, se realizaron 250 jornadas de
construccion y rehabilitacién de jardineras en
2 mil 768 m2; 89 jornadas para la rehabilitacion
de espacios publicos, que contemplaron el
desmalezado de 84 mil 985 m2; 62 jornadas de
limpieza que incluyeron el pintado de bardas
en 9 mil 799 m2 (en su mayoria graffiteadas),
de guarniciones en 8 mil 521 metros lineales
y el bacheo en 10 mil 638 m2. También se
realizaron nueve jornadas de entrega de otras
obras. Mediante estas acciones se beneficid a
415 mil 808 ciudadanos.

a PRIMER INFORME MUNICIPAL

10 espacios deportivos vy
recreativos, vy (Secundaria
General No. 2 “Mariano Escobedo” y Secundaria
No. 3 “Primero de Septiembre de
la Delegacion Centro Histdrico; vy

Se rehabilitaron
tres escolares
General
1982” en
en la Delegacién Félix Osores Sotomayor la
Primaria “Republica Francesa”), beneficiando
a 4 mil 494 alumnos.

Por todo lo anterior, mediante las obras vy
acciones realizadas en el programa Jalando
685
siete delegaciones del

Parejo, se logrd beneficiar a 449 mil
habitantes de las

Municipio de Querétaro.
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uerétaro es una de las ciudades mas

competitivas del pais, preservar vy

potenciar esta realidad que hoy nos
favorece exige el compromiso de redoblar
esfuerzos, tanto del gobierno municipal,
como de los sectores privados, de las
organizaciones de la sociedad civil y de los
ciudadanos.

Para garantizar el desarrollo
sustentable, asi como la prosperidad de
los queretanos, entre las prioridades de
esta Administracion Publica Municipal esta
aumentar la competitividad econdmica vy
fortalecer a los sectores productivos y de

integral vy

servicios, vinculdndolos con la educaciéon
técnica y superior e implementando las
estrategias que permitan atraer y retener
talento e inversiones que deriven en el
incremento de los indicadores de bienestar
y crecimiento econdmico.

A través de los programas del Eje 4 Ciudad
con Desarrollo: Crece, Produce y Querétaro
Lindo,seimpulsanlosproyectosproductivos,
se fomenta el emprendedurismo y la
inversion, y se amplian las capacidades y
oportunidades para todos los ciudadanos,
en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo, México Prospero.
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CRECE

| reconocer que las micro, pequefas

y medianas empresas (MIPYMES)

han contribuido sustancialmente en
el desarrollo econdmico del municipio, esta
Administracion apoya su competitividad vy
rentabilidad a través del programa Crece.
Este programa cuenta con la estrategia Abre,
misma que tiene cuatro ejes rectores: Simple,
para simplificar la apertura de negocios; Llave,
para otorgar apoyo econdmico mediante
microcréditos; Redes, para crear vinculos
con el sector publico y privado; y Contigo,
para apoyarlas con capacitacién. Con ello se
otorga un servicio integral para potenciar a
las MIPYMES que contribuyen a la generacion
de empleo y dinamizan la economia local. En
el periodo que se informa se instalaron 827
empresas con una inversion de 2,575 millones
de pesos, que generaron 16 mil 557 empleos
netos, lo que representa 46% mas que el mismo
periodo del aino anterior.

Como parte de la estrategia Abre, en su
eje rector Simple, se proporciond asesoria
personalizada a 903 ciudadanos interesados
en la instalacion de un negocio, logrando asi
el empadronamiento de todos ellos mediante
la licencia de funcionamiento. Este esfuerzo
obtuvo el 99.1% de satisfaccidn en el servicio.
A través del eje rector Redes, se vincularon
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6 proyectos de emprendedores con
organismos publicos como el Instituto
Nacional de Emprendedores (INADEM),

Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) y el Centro de Tecnologia Avanzada
del Estado de Querétaro (CIATEQ), dandoles
acompafamiento y asesoria personalizada.
Para apoyar a los emprendedores que inician
la estrategia
diseflada para
empresariales vy
mercado. Con este
propodsito se realizaron dos eventos en los
que participaron 127 emprendedores
una asistencia de 1,200 personas. Asimismo,
se firmo el Convenio Marco de Colaboracion
con el Centro de Competitividad de México,
impulso creado por el Consejo
Mexicano de Negocios, con el fin de promover
el desarrollo de las PYMES a través de diversas
acciones de profesionalizacidn, certificacién y

un negocio, se implementd
Emprendedor,

crear redes

Mercado
ayudarles a
darse a conocer en el

con

innovador

vinculacion. Como resultado de este convenio,
se realizaron cuatro sesiones informativas en
las que participaron 30 PYMES queretanas,
con el objetivo de integrarse a las cadenas de
proveeduria de las 49 empresas lideres del
Consejo Mexicano de Negocios.

Mediante el Convenio Marco de Colaboracidon
con la Confederacidén Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) se implementd la
Amigo MIPYME proporcionando
once becas, por un monto de 137 mil pesos,
a empresas instaladas en el municipio. Este
apoyo incluye asesoria en publicidad e imagen,
redes contabilidad,
asesoria legal y manual de organizacion.

estrategia

sociales, pagina web,

MARCOS AGUILAR VEGA

En colaboracién con Proyecto PYME, se llevd
a cabo la conferencia “Hecho en México:
Gana en Dolares, Gasta en Pesos”,
participacion del Director General de Proyecto
PYME, del Director General del World Trade
Center Querétaro, del Director de Grupo ACL
y del Director de Creaciones Bbetos, quienes
hablaron de la importancia de la exportacidon
en el marco legal para las micro, pequefas vy
medianas empresas.

con la

herramienta

La capacitacion es una
indispensableeneldesarrollodeunplanintegral
de negocios. Con base en el eje rector Contigo,
se realizaron 17 capacitaciones y conferencias
para mil 018 emprendedores. Adicionalmente
se llevaron a cabo cuatro talleres con un

total de 80 horas de capacitacién, en las que
aprendieron a manejar una aplicacion movil
para la venta o posicionamiento de su marca.
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Parafortaleceral programa Crecey suestrategia
Abre,sefirmaronconveniosconlasuniversidades:
UAQ, ITESM, EBC, UCO-Mondragdén, UVM,
ITQ, UTEQ, UPQ y se encuentra en proceso
el de la Universidad Anahuac. El trabajo con
estas instituciones ha sido de colaboracién y
asesoria a emprendedores, apoyandolos con
estrategias de mercadotecnia y disefo de
pagina web; asi como con el desarrollo de sus
planes de negocio y proyectos ejecutivos, lo
gue les permitird gestionar recursos de fondos
federales o estatales, ampliando asi su margen
de oportunidades.
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Para conocer la percepcidn en cuanto a los
apoyos ofrecidos a través de la estrategia
Abre, se realizaron encuestas que arrojaron el
97% de satisfaccion, identificando, a su vez,
las dreas de oportunidad para mejorar los
servicios al emprendedor.

Consciente de la necesidad de vincular el
desarrollo econdmico del municipio con la
generacion de empleos, esta Administracion
realizoé la Feria del Empleo, |la Bolsa Itinerante,
el Reclutamiento Masivo y también se incluyd
la bolsa de trabajo en el Miércoles Ciudadano,

los que se generaron mil 728
empleos. Y para reducir el gasto de traslado
de quienes buscan empleo, se establecieron

espacios en

coordinaciones en las
Municipales.

Delegaciones

Para contribuir al desarrollo del municipio
e incentivar el crecimiento econdmico vy
social de la zona, se dio inicio a la iniciativa
promovida por el Municipio de Querétaro
Corredor Central, la cual dentro de sus
principales objetivos esta: institucionalizar
la promocidon a la inversidn, a lo largo del




industrial se forma en la

corredor
carretera 57, es decir la Autopista México-

que

Querétaro y parte de la carretera federal
45, también conocida como Panamericana;
posicionar el Corredor como un area
estratégica de inversién, con un constante
crecimiento de infraestructura y servicios;
facilitar la vinculacidn para hacer negocios;
reducir la excesiva regulacion para abrir
negocios; incentivar y consolidar un mayor
crecimiento econdmico, industrial y social de
la zona y fomentar cadenas de valor entre los
municipios que integran el Corredor Central.

MARCOS AGUILAR VEGA

El 26 de noviembre de 2015 se presentd
oficialmente la iniciativa Corredor Central,
que tiene como objetivos: incrementar el
desarrollo econdmico y sustentable, promover
la atraccion de inversion nacional y extranjera,
simplificar y homologar los procesos de
apertura de negocios y fortalecer las cadenas
de valor entre 21 municipios de 5 estados que
lo integran (desde Tepeji del Rio de Ocampo
hasta Aguascalientes, pasando por varias,
poblaciones que suman mas de 6 millones de
habitantes), con las ventajas competitivas que
esta ubicacion geografica implica.

Actualmente se estd en proceso de llevar a
cabo el mapeo de lacomplejidad econdmica de
los municipios que lo integran para aprovechar
las ventajas competitivas de cada uno.

Hasta el momento el memorandum de
entendimiento para llevar a cabo acciones de
colaboracion ya fue signado por los municipios
de Aguascalientes, Tepeji del Rio, Jilotepec,
Polotitlan, Morelia, Colon, Corregidora,
Huimilpan, Pedro Escobedo, Querétaro, el
Marqués, Apaseo el Grande, San Miguel de
Allende y Villagran.

Este proyecto estd debidamente avalado por
PROMEXICO y como parte de la promocién
internacional del proyecto se llevaron a cabo
visitas de trabajo y promociéon en Espafia
(con autoridades del municipio de Alcala
de Henares y miembros de la Asociacién de
Empresarios, AEDHE), y en los Estados Unidos
(San Antonio y Austin, Texas) posicionandose
como un proyecto de alcance internacional.

Adicionalmente se llevaron a cabo visitas
de trabajo y promocion en Espafia (con
autoridades del municipio de Alcalad de Henares
y miembros de la Asociacion de Empresarios,
AEDHE), vy en Estados Unidos (San Antonio y
Austin, Texas).

Entre las primeras empresas que se han
instalado en este Corredor estan Ultra
Manufacturing S.A. de C.V. y Federal-Mogul
Corporation, logrando incrementar la inversion
extranjeray la generacion de empleos directos
en el municipio.
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PRODUCE

| sector agropecuario sigue siendo

uno de los sectores econdmicos

con mayor demanda de recursos vy
tecnologia. De ahi que los productores de
las zonas rurales del municipio requieran de
estrategias de produccién y vinculacién para
la comercializacion de sus productos a nivel
nacional e internacional.
Derivado de esto se promovid la participacion
de 41 productores de las comunidades La
Joya, La Carbonera, Charape de los Pelones,
La Barreta, Buenavista y Pintillo, en espacios
como la Feria Internacional de Querétaro 2015,
la Feria del Emprendedor y en el Centro de
Desarrollo y Atencién Indigena.

Conscientes de la necesidad de tecnologia,
asi como de fondos y recursos que atemperen
las contingencias climaticas, se desarrollo la
estrategia Impulso al Sector Agricola, a través
de la cual se beneficio a 26 comunidades
(principalmente en las delegaciones de Santa
Rosa Jauregui y Felipe Carrillo Puerto) con 25
tractores e implementos agricolas.

Conunainversion de 600 mil pesos se mejorod la
productividad y rentabilidad en la produccion
de maiz, mediante la implementacién de

mecanizacion agricola para disminuir los costos
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de produccidn, favoreciendo a 470 familias
gue cuentan con una superficie agricola de mil
410 hectareas.

Para el ciclo primavera-verano 2016 se realizo
una inversion conjunta con el Gobierno
Federal a través de la SAGARPA de 7 millones
600 mil pesos, en apoyo a 780 agricultores,
con semilla de maiz certificada y fertilizante,
con la finalidad de incrementar del 20% al 30%
la productividad de 2 mil 780 hectareas de
cultivo. Las comunidades beneficiadas fueron
Llano de la Rochera, El Herrero, Pie de Gallo,
Estancia de la Rochera, Pinto - Pintillo, La
Gotera, Jofre, Jofrito, Palo Alto, San José de
la Tinaja, El Transito, Santa Rosa Jauregui, San
Isidro el Alto, Mompani, Montenegro, Tlacote
el Alto, El Pie, Presa de Santa Catarina, San
José Buenavista, Corea, San Isidro Buenavista,
Santa Catarina, Buenavista y Tinaja de la
Estancia.

En coordinacion con el estado y la federacidn,
con la estrategia Sanidad Animal, se respaldd
a los agricultores en el combate y prevencion
de plagas y maleza, con asesoria técnica y
distribucién de agroquimicos (herbicidas vy
plaguicidas), beneficiando a 306 productores
gue cultivan mil 510 hectareas.

Mediante la vacunacion y desparasitacion

del ganado, asi como pruebas diagnodsticas
para detectar la presencia de enfermedades
zoonoticas, recibieron apoyo 51 ganaderos
propietarios de 671 cabezas de ganado mayor

y menor.



Para impulsar la agricultura e integrar a los
habitantes de las zonas rurales a los procesos
de seguridad alimentaria y de progreso
econdmico, se puso en marcha la estrategia
Autosuficiencia alimentaria, que mejord las
condiciones de vida a 180 habitantes, de las
comunidades de La Carbonera, La Barreta,
Charape de los Pelones, La Joya, La Solana,
San José Buenavista, de l|la delegacidon
Santa Rosa Jauregui y Tinaja de la Estancia,
El Transito y el Patol, de las delegacion
Felipe Carrillo Puerto, mediante moddulos de
produccion de hortalizas, conejos y peces.
Esta estrategia brinda recursos y asistencia
técnica para contribuir al desarrollo del sector
y abatir la pobreza y la desnutricion. También
se les ha capacitado en la implementaciéon de
un sistema de valor agregado para una mejor
comercializacion.

Lamovilidadenlaszonasruralesrepresentauno
de los retos mas importantes para el desarrollo
del sector agropecuario. La construccion de
caminos y mejora de carreteras les permite
trasladarse en menor tiempo y con mejores

Con este propdsito
se invirtieron 3 millones 800 mil pesos en la
rehabilitacion de cinco caminos de saca, con
una longitud de 16 km, en beneficio de 3 mil 914
habitantes de las comunidades de Estancia de
la Rochera, Santa Rosa Jauregui y Buenavista,
de la delegacion Santa Rosa Jauregui.

resultados comerciales.

Para mejorar la infraestructura se gestionaron
44 millones 493 mil pesos ante la SAGARPA
y la Comisién Nacional de las Zonas Aridas
(CONAZA) para siete proyectos que incluyen
dos ollas de agua, la rehabilitacion de dos
bordos, la creaciéon del primer Centro de
Innovacién y Desarrollo de Tecnologias
Agricolas del Estado, y el Proyecto de
Desarrollo de la Ovinocultura y sus Derivados.

Para que los productores de las comunidades
de Mompani, El Zapote y San Isidro el Alto
estén en posibilidades de hacer frente al
estiaje, se invirtio un millén 200 mil pesos en
la rehabilitaron de tres bordos, con lo cual
se mejora el volumen de captacion de agua
pluvial.
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urante el primer cuatrimestre de este

ano, recuperamos el primer lugar como

destino turistico sin playas del pais, de
ahi que el sector turistico sea una actividad
econdmica relevante para el municipio. Al
término del mes de junio la ocupacidén hotelera
fue del 57% con un millén 98 mil 953 turistas-
noche, 558 mil 74 visitantes que generaron
una derrama econdmica de 2 mil 800 millones
de pesos.

Con el propdsito de fortalecer a este sector,
se fusiond la Direccion de Turismo con el
area de Asuntos Internacionales, accidn que
busca incrementar el porcentaje de ocupacion
hotelera, la estadia turistica promedio y la
derrama econdmica.

Como una estrategia para impulsar el turismo
cultural, el municipio serd sede permanente
del Hay Festival, evento internacional que se
llevara a cabo afio con afo en nuestra ciudad,
en esta ocasion del 1 al 4 de septiembre con
una afluencia estimada de 30 mil visitantes
y una derrama econdmica 300 millones de
pesos.

Para brindar a los visitantes diversidad turistica
e impulsar el transito entre recintos culturales,
se disefnd una ruta a la que se denomind
Corredor Cultural que integra en un circuito
a 41 establecimientos entre museos, galerias,
teatros, centros culturales y plazas.

a PRIMER INFORME MUNICIPAL
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Para darle difusidn a la Ciudad de Querétaro se
imprimieron 5 mil folletos del Centro Historico
y 3 mil del Corredor Cultural. Se capacitd a
294 prestadores de servicios turisticos para
mejorar la atencidn al visitante.

Cabe resaltar que el pasado el 18 de mayo se
celebro el Dia Internacional de los Museos, en
este marco se llevo a cabo la primera edicidon
de Noche de Museos, en la que 10 recintos
culturales abrieron sus puertas de las 18 a
las 22 horas, ofreciendo diversas actividades
especiales para este dia, dejando una derrama
econdmica de 500 mil pesos.

Con el objetivo de crear una marca que le hable
a los turistas, pero que también pueda crear
un sentido de pertenencia entre los habitantes
de la ciudad y reforzando la identidad del
municipio, se creo la marca turistica Querétaro
Ciudad y se produjo un video promocional.
Asi mismo se cred una pagina web, www.
gueretarociudad.travel, con informacion
sobre los multiples eventos culturales y otros
atractivos propios del municipio.
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os condiciones primordiales de la

gobernabilidad son, por una parte,

mantener un didlogo abierto con la
ciudadania basado en la confianza que estimule
la participacién social y, por otra parte, la Gestion
para Resultados que genere Valor Publico,
es decir, que garantice el impacto positivo
en la poblacidon respecto a los programas,
esterategias, proyectos, obras y acciones,
asegurando la maxima eficacia, eficiencia vy
efectividad en el desempefo de las funciones
de gobierno.

Con esta conviccion, la Administracion Publica
Municipal 2015-2018, en colaboracién con
académicos vy el equipo de transicion, diseid e
implementd estrategias de consulta ciudadana,
registrandose 10 mil 109 aportaciones, que
sirvieron para determinar los principales
requerimientos y demandas de la poblacidn, a
fin de establecer los ejes rectores del gobierno
orientados totalmente a las necesidades de la
ciudadania. En un hecho inédito en la historia de
nuestromunicipio, el Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018, se comenzo a elaborar dos meses
antes a la toma de protesta y fue lidereado y
desarrollado por la Universidad Auténoma
de Querétaro (UAQ), y por primera vez en
el municipio se elabord bajo la metodologia
del marco légico, es decir, conformado con
programas, metas, objetivos e indicadores de
desempeno. Todo lo anterior, permitid que el
H. Ayuntamiento lo aprobara a los 29 dias de
haberse iniciado la administracion, lo que dio
paso a que la programacion y presupuestacion
considerara desde el inicio las directrices
plasmadas en dicho Plan.

Los programas Evalua, Mas con Menos, Participa
y Puerta Abierta, del Eje 5 Gobierno Abierto,
fortalecen las capacidades institucionales para
generar resultados que -con eficacia, eficiencia,
calidad y economia- impulsen el desarrollo
sustentado en un sistema de evaluaciéon
y seguimiento de las metas y objetivos,
incrementando la participacion ciudadana vy la
transparencia como valores legitimos de esta
gestion municipal.
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EVALUA

ste programa, tiene como objetivo pLAE\! MUNECEPAL
mejorar la gestion municipal a través i DE DESARR@LL@

de la revision del desempeno de los

_ L & P 20152018

programas presupuestarios, la capacitaciény la ERETA 48 B e J1 S
profesionalizacion de los servidores publicos. ! :

Para tal fin, por primera vez se desarrolld e '_::l 3 ' ClU B
implementd de manera sistematica el Sistema : 4 :
de Evaluacion de Desempeio Municipal
de Querétaro (SEDMQRO) y se vinculd al
modulo del Presupuesto basado en Resultados
(PbR), para dar seguimiento a los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo y sus 17
programas presupuestarios, lo que permite
hacer evaluaciones fisicas y financieras de las
metas planteadas en la Matriz de Indicadores
y Resultados de la Administracién, a fin de
determinar el cumplimiento, eficiencia vy
eficacia en cada uno de los programas.

oUERETA/R g
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Ademas, con la integracién del SEDMQRO al
Presupuesto basado en Resultados, por un
lado, se consolida la implementaciéon integral
del modelo de Gestidn para Resultados (GpR)
que, al poner mas énfasis en las conclusiones
gque en los procedimientos, asegura la
asignacion de los recursos en funciéon de los
(impacto

la planeaciodn,

resultados alcanzados social), vy

garantiza que

programacion,

MARCOS AGUILAR VEGA

“
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presupuestacion, control, evaluacion y

seguimiento de los programas se elaboren
con una metodologia de mejora continua.
Con esta consolidacion, se contribuyd
significativamente en los avances obtenidos
diagnodstico que
y Crédito Publico,

los gobiernos de

en el la Secretaria de
realizd, en

las 32

Hacienda
coordinacion con

/
7

entidades federativas, 62 municipios y dos
demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, a fin de conocer el grado de avance
alcanzado en la implementacién y operacion
del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y del Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED), en cumplimiento al articulo 80 de la

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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QUERETARO CRECE w




El resultado de dicho diagnodstico, conforme
al indice General de Avance en PbR-SED en
el &mbito Municipal / DTCDMX 2016, colocd al
municipio de Querétaro en el Segundo Lugar
Nacional, lo cual sin lugar a dudas es un gran
logro emanado de los esfuerzos realizados a
partir del dia 1 de octubre del afo pasado.

Adicionalmente, el municipio de Querétaro se
integréo al Programa Sistema de Indicadores
de Desempeno (SINDES), de la Asociacidon

Internacional de Administradores y Gerentes
de Ciudades (ICMA), por sus siglas en inglés,
el cual apoya a los gobiernos municipales
a comparar su desempefio a través de 101
indicadores y asi fortalecer nuestro sistema

de evaluacion, generando informacién de

valor para la toma de decisiones.

En funcién delos 17 programas presupuestarios
y lineas de accidén, se generaron 15 proyectos
estratégicos derivados de la opinidn ciudadana,

w PRIMER INFORME MUNICIPAL
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gque se encuentran en diferentes fases de
desarrollo (cuatro en planeacidén, cinco en
organizacion y seis en ejecucion: Recoleccidn
de Basura, Reciclaje de Basura, Parques vy
Jardines, Control de Cartera de Obras, Mejora
Regulatoria y el proyecto Municipio Cristal).

Estos proyectos estan coordinados por el
programa Evalua con la finalidad de ponderar
su factibilidad, desarrollo e impacto social
en funcion de los tres ejes transversales del
PMD: Derechos Humanos, Gobernanza vy
Sustentabilidad.

Para homologar el desarrollo de estos
programas y asegurar gue se alcancen los
resultados previstos, se brindd asesoria en
materia administrativa, de organizacién y de
control de proyectos a los encargados de
dependencias y lideres de proyecto, quienes
se reunieron peridodicamente con el presidente
municipal para presentar avances. Esto
permitid la priorizaciéon de obras y acciones
conforme a los planes y programas, acelerar
la entrega de resultados y generar el cambio
programado en beneficio de la poblacidn.

Con el objetivo de aumentar la confianza de
la sociedad en la gestidon municipal, desde
el inicio de la Administracion se firmod la




Agenda con el Observatorio Ciudadano donde
se establecieron 10 compromisos para ser
evaluados, los cuales se encuentran definidos
en 104 lineas de accién del PMD.

En cuanto a la sector

académico, el primero de marzo se celebrd un

participacion del

convenio de colaboracién con la Universidad

L6055 AR
ll’. r[j
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Auténoma de Querétaro (UAQ) para la
elaboracién del Diseiio Normativo y Evaluacion
Externa del SEDMQRO y se establecido el
calendario de evaluacion externa de los 17

programas.

Con la finalidad de tener un Gobierno Municipal
de Calidad, se celebrd un contrato en el mes

de marzo del presente ano, con la Fundacion
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos
Confiables (FIDEGOC), a fin de implementar
18091:2014.
Esta norma permite la construcciéon de una
coherente e integral arquitectura de gobierno,
politica por politica, de cara a los ciudadanos.

la Norma Internacional [ISO




La ISO 18091:2014 estd conformada por 4
cuadrantes: 1) Desarrollo Institucional para
un Buen Gobierno, 2) Desarrollo Econdmico
Sostenible, 3) Desarrollo Social Incluyente y 4)
Desarrollo Ambiental Sostenible, los cuales en
su conjunto contienen 39 indicadoresy 315 sub-
indicadores. En el periodo de marzo a junio del
afo en curso se realizd el autodiagnodstico, la
asignacion de sub-indicadores a las diferentes
dependencias, la agenda de verificacion a las
dependencias y el informe de resultados de
valoracion al Sistema Integral de Gestion de la
Calidad (SIGC).

Finalmente, en lo referente a la capacitacion,
actualizacién y especializacidon del personal
de la Administraciéon Publica Municipal, se han
realizado 148 capacitaciones en Estrategias
Institucionales, Formativasy deEspecializacion,
Desarrollo Académico y Educacion Continua,
dirigidas a 4 mil 219 servidores publicos.
En el mes de junio, 20 de éstos iniciaron su
preparacion para acreditar su bachillerato
mediante el examen CENEVAL. Con esta
accion se posibilita la profesionalizacion a fin
de mejorar la atencidén ciudadana.

Con los esfuerzos previstos en el programa
Evaliua, queda de manifiesto el compromiso
del Municipio de Querétaro de elevar la calidad
de sus servicios.

ERETAR RECE




ncumplimientoaley Federal de Presupuesto

y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),

asi como a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en diciembre de 2015 se publicd
por primera vez, el Presupuesto de Egresos
del Municipio de Querétaro por Programas
Presupuestarios integrando indicadores de
desempeno, y todos los clasificadores emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), contribuyendo con ello, a la
implementacion de una Gestidén para Resultados,
mediante la  presupuestacion basada en
Resultados, lo que le valid a esta Administracion el
reconocimiento del segundo lugar a nivel nacional
otorgado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP). Este acto de transparencia en
las finanzas publicas abona en gran sentido al
compromiso y responsabilidad que se tiene con
la sociedad en el manejo eficiente y eficaz de los
recursos publicos, elementos que caracterizan
a un Gobierno Abierto, que plantea politicas
publicas que permiten el aumento en la confianza
de la sociedad en la gestion municipal.

Asi mismo, desde el primer trimestre en funciones,
la presente Administracion, canalizd esfuerzos
para fortalecer y dar seguimiento al cumplimiento
de la armonizacion contable del municipio y sus
dependencias paramunicipales, implementando

w PRIMER INFORME MUNICIPAL







mediante el desarrollo de tecnologias avanzadas la
integracion e integridad de la informacion, a fin de
obtener en tiempo real informes que coadyuven
a la toma de decisiones, rendicidon de cuentas y la
transparencia ante la ciudadania.

La eficacia de la administracion publica conlleva
varias acciones y estrategias encaminadas a
incrementar la recaudacion municipal, ademas
de fortalecer la hacienda publica. Por ello, se
realizaronreingenierias tributarias que consistieron
en cambios y actualizaciones de la normatividad,
como lo fueron: la incorporacion de tarifas
progresivas y derogacion del Impuesto para la
Educacion y Obras Publicas Municipales, asi como
el blindaje de los ingresos para evitar deterioros
por devoluciones fiscales. Lo anterior, tuvo como
resultado una mayor gestion de recursos propios lo
gue favorece las finanzas publicas y la autonomia
financiera municipal.

En este sentido, cabe hacer mencidén que
actualmente, los ingresos propios representan el
56% de los ingresos totales, 7% arriba respecto al
afo anterior, lo cual demuestra la fortaleza de las

finanzas publicas municipales.

Entre los esfuerzos realizados, se fortalecieron
e incrementaron los Centros de Recaudacion
Internos y Externos a través de tiendas de
pago por internet, instituciones

para acercar a la ciudadania a los

conveniencia,
bancarias,
diferentes puntos de atencién, logrando asi un
servicio eficaz a favor del contribuyente, ademas
de incorporar mesas de atencidén para asesoria
personalizada a los contribuyentes sobre dudas o
aclaraciones respecto al calculo de sus impuestos.

w PRIMER INFORME MUNICIPAL

Por otra parte, se implementd una Campafa de
Regularizacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2015, logrando que se regularizaran
18  mil
facilidades a la ciudadania en el cumplimiento del

mas de contribuyentes, otorgando

pago de los Impuestos Inmobiliarios.

Durante los meses de enero y febrero de 2016,
se realizd la Campaia de Pago Anual anticipado

otorgando el beneficio
pronto pago para los

del Impuesto Predial,
del descuento por

contribuyentes. Del total del padrdn catastral, que
asciende a 341 mil claves, se beneficiaron a 221 mil,




LA EVALUACION REALIZADA CALIFICA
LA FORTALEZA Y CAPACIDAD QUE
TIENE EL MUNICIPIO DE SOLVENTAR

QU E,RLTARO
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BENEFICIOS

* UNA POSICION DE LIQUIDEZ ADECUADA

« BAJO NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

« FUERTE DESEMPENO PRESUPUESTAL

* ADECUADAS POLITICAS DE INGRESO Y GASTO

Mooby’s

STANDARD &POOR'’S

lo que representd el 64% del Padron Catastral del

Municipio de Querétaro. Por primera ocasion en el
Municipio de Querétaro, se otorgd descuento por
pronto pago a los Predios Urbanos Baldios, lo que
beneficid a mas de 20 mil propietarios de este tipo
de inmuebles.

MARCOS AGUILAR VEGA

LA DEUDA PUBLICA

EL MUNICIPIO
OBTIENE
LA MEJOR
CALIFICACION
-t CREDITICIA
DEL PAIS

Como resultado de las campafnas anteriores, se
incrementd la recaudacion 42% respecto al afo
pasado,
en beneficio de la ciudadania. Derivado de todas

lo cual permite mayor inversion publica

las acciones implementadas, el Municipio de

Querétaro, es el Unico con la calificacion nacional

mas alta a la que pueda acceder. Standard &
Poor’s confirma calificacion en escala nacional
de mxAA+, con perspectiva estable y sube
calificacion en escala global a BBB de BBB-;
Moody ’s ratifica calificacion en escala global Baal
y en escala nacional Aal.mx, a pesar de la baja en
ingresos federales que afectan al pais.

Los fundamentos de estos resultados son:
Posicion de liguidez adecuada (que permite hacer
frente a las obligaciones contraidas); bajo nivel de
endeudamiento que contrasta con la mayoria de
sus pares nacionales e internacionales; muy fuerte
desempeno presupuestal bajo la metodologia de
Presupuesto basado en Resultados, adecuadas
politicas de ingreso y gasto, economia promedio

y flexibilidad financiera.

La presente administracionrealizd unareingenieria
que permite potenciar el
ingreso, lo que aumenta la generacion de ingresos
propios, por encima de la mediana de sus pares

de su marco fiscal,

nacionales, las calificadoras esperan para 2016
un incremento en los ingresos propios superior al
60% respecto a lo presupuestado, derivado de
la actualizacion Catastral en el ultimo trimestre
2015, asi como cambio a la tarifa progresiva y
campafas Tributarias; el dinamismo econdmico
del municipio es uno de los mas destacables del
pais; resultados operativos y financieros sdlidos
derivado de practicas financieras prudentes, con
planeacién a corto y mediano plazo.
Esta situacion contribuye a que la presente
administracion financiera es una de las mas

sofisticadas entre los municipios del pais.
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Como parte de las acciones de la modernizacion
catastral, se han puesto en marcha nuevas
tecnologias que permitieron obtener imagenes
aéreas de alta precision de todo el territorio del
municipio, asi como mas de dos mil kilometros
de imagenes de vialidades y del contexto urbano
inmobiliario, asi como la actualizacion de mas de
16 mil predios, lo que permite dar certeza juridica
al patrimonio de los ciudadanos.

Bajo el mismo tenor, en las gestiones relativas
al traslado de dominio se implementd una
herramienta tecnoldgica para Declaraciones
Via Notarial, la cual se encuentra disponible en
el Portal de Servicios de la pagina del Municipio
de Querétaro, mediante ella se transparentan
las operaciones de compra-venta de bienes
inmuebles.

En cuanto a la revision de los procedimientos
para la adquisicion de los bienes y servicios
del Municipio, desde el primer dia de esta
Administracion se verificd que se cumpliera
con lo estipulado en la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Querétaro. Esto derivd
en el Plan Anual de Adquisiciones, mediante el
cual se integraron, clasificaron y calendarizaron
las compras y servicios requeridos, con lo que se
generd un ahorro de 4 millones 448 mil 142 pesos.

Como parte de este programa de aprovechamiento
de los recursos y disciplina presupuestaria, por
citar un caso, se ahorraron 467 mil pesos al
eliminar 130 lineas de telefonia mévil que se habian
asignado a servidores publicos del Municipio, lo
gue representd una disminucion del 30% en el
costo por este concepto.

w PRIMER INFORME MUNICIPAL

En un ejercicio de trasparencia, para que los
ciudadanos puedan acceder a la informacion
relacionadaconlagestionmunicipal,secatalogaron,
digitalizaron y resguardaron las Actas de Cabildo
de 1775 a 2015, que pueden ser consultadas a
través del Portal del Municipio. También con
el propdsito de facilitar el manejo, control y el
acceso a lainformacidn generada por la Secretaria
del Ayuntamiento, se inicid la digitalizacion de
los expedientes recibidos en la Direccidon de
Asuntos Inmobiliarios. Como parte de la campana
de Renovacion de Licencias de Funcionamiento
de Negocios, con el apoyo de las dependencias
municipales y estatales, se establecieron los
lineamientos, que nos permiten proporcionar un
servicio de calidad para el mejoramiento continuo.
Durante el primer trimestre del presente afio se
abrieron 504 negocios, se renovaron 20 mil 571
licencias, se suspendid el funcionamiento a 628
por no cumplir con la normatividad y 4 mil 192
ciudadanos realizaron otros tramites.

TRANSPARENCIA

Municipio Abierto

+ tRecoen de Adqutiicone ¥ Cantratscan e Bames ¥ Sarvias
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PARTICIPA

a participacion ciudadana es el centro

neuralgico de este gobierno, pues

reconoce que cada sector de la poblacidn
tiene mucho que aportar en aras del beneficio
comun. Este modelo de acciéon publica esta
basado en la corresponsabilidad social desde
el diseflo, ejecucidon y evaluacion de la gestidn
municipal.

Una de las lineas de accion de este programa
consiste en fortalecer la participacion
ciudadana a través del Sistema de Consejos
Municipales, mediante la integracion,
sistematizacion y evaluacion de los acuerdos
derivados de las sesiones realizadas en la Casa
de Consejos.

A este esfuerzo se sumaron diferentes sectores
de la poblacion para dar seguimiento a los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) y a sus 17 programas presupuestarios.
De esta forma, con la participacion de mil
100 ciudadanos se trabaja activamente en los
diferentes Consejos Tematicos: Educaciodn,
Salud y Prevencién, Seguridad y Vialidad,
Turismo, Desarrollo Rural, Recreacion vy
Deporte, Familia, Mujeres, Urbanismo y Medio
Ambiente. Cabe mencionar que se reactivo el




Consejo Tematico de Medio Ambiente al que
se integrdé un mayor numero de ciudadanos y
organizaciones sociales.

En cuanto a Derechos Humanos, gobernanza
y sustentabilidad refiere, -para garantizar la
integridad fisica y moral de los ciudadanos,
el respeto a los individuales vy
colectivos y que todo ello nos permita vivir
en un Querétaro pacifico y prospero-, se
fortalecid el marco juridico del Ayuntamiento
de Querétaro aprobaciéon de 13
reglamentos orientados a hacer mas eficiente
la gestion publica y delimitar las funciones de
diversas dependencias de la Administracidn
Publica Municipal. Asimismo,
aprobados otros cuatro, de los que destaca,

derechos

con la

fueron

por su trascendencia para la vida institucional,
el Reglamento de Imagen Gubernamental del
Municipio de Querétaro, que delinea la imagen
institucional conceptos
transparencia y eficiencia en el ejercicio de
los recursos publicos, al impedir

reforzando como
por primera
vez en la historia de este Municipio, que las
administraciones publicas utilicen recursos del
erario para vincular acciones gubernamentales
con algun partido politico.

Con la creacion del Reglamento Interior
de la Secretaria de Movilidad del Municipio
de Querétaro, se sentaron las bases para
alcanzar el objetivo del Eje 3 del PMD, Ciudad
Compacta, al juridico a la
dependencia que encabeza estos esfuerzos
para que
territorial del municipio se orienten hacia un
modelo sustentable.
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darle cuerpo

la planeacién y el ordenamiento

Por otra parte, destaca la aprobacion del

Protocolo para la Implementacion de los

Puntos de Control de Alcoholimetria para el

Municipio de Querétaro, asi como la reforma
al Reglamento de Justicia Administrativa para
el Municipio de Querétaro, instrumentos que

dan sustento juridico al programa Tomate la
Vida en Serio, gracias al cual han disminuido
notablemente los accidentes vehiculares por
consumo de alcohol, atendiendo un total de 9
mil 582 incidencias.







Los avances en materia de Derechos Humanos
se concretan con el proceso de certificacion
de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
que favorece el desarrollo integral de los
trabajadores. En este proceso, se cumplid con
la primera fase de planeacion y bulsqueda de
los requerimientos basicos y esenciales para

la autoevaluacidn previa al registro a dicha § £ — R i e B ks . | e e B0
norma. También se modificé el lenguaje en STEE I g . g b G R o i ST o B ek o P
\ s e Vi o - 1 ’ A . i

los manuales de operacidon de manera que
promuevan la inclusion y diversidad social.

También se encuentra en su primera fase
el proyecto de reforma al Reglamento del
Consejo de Honor y Justicia, -conforme a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los
Derechos Humanos-, lo que aumentara la
confianza de la sociedad en su policia.

La suma de esfuerzos con ONU-Habitat, a
través del IMPLAN, permitird al Municipio
de Querétaro contar, por primera vez con el
proyecto Q500, un documento estratégico
para el desarrollo territorial del municipio en
el largo plazo, que parte de un amplio proceso
de participacién ciudadana que genera
aportaciones para plantear el rumbo hacia la
sostenibilidad y prosperidad urbanas conforme
al enfoque de la Nueva Agenda Urbana.
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ste programa sienta las bases para

transitardeunaadministraciéntradicional

a un nuevo modelo sustentado en tres
principios fundamentales: transparencia,
participacién ciudadana y colaboracion.

Tanto la participacion activa y propositiva de
la sociedad como la colaboracidén institucional
son motores para transitar hacia una
administracion publica mas eficiente. No menos
importante es la coordinacién de esfuerzos de
los tres ordenes de gobierno para fortalecer
el qguehacer gubernamental, garantizar Ila
transparencia y lograr la legitimidad del
gobierno municipal.

Un paso importante en este sentido fue
la presentacion del Sistema Municipal
de Transparencia, Rendicion de Cuentas
y Anticorrupcion que tuvo lugar el 7 de
diciembre de 2015, ante un foro integrado
por mas de doscientos representantes de los
ambitos académico, empresarial, profesional
y de la sociedad civil. Este sistema, referente
nacional por ser el primero en su naturaleza
a nivel municipal, responde a los lineamientos
de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.




Para construir este sistema se sostuvieron
platicas con el Dr. Mauricio Merino Huerta,
especialista en temas de transparencia y
rendicionde cuentasyrepresentantedel Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
(CIDE), qgue concluyeron en la celebracion
de un convenio de colaboracidon entre esta
Institucion y el Municipio de Querétaro el 15 de
enero de 2016.

Para implementar eficientemente este Sistema
Municipal de Transparencia se requiere de
tecnologias de informaciony telecomunicacion
de vanguardia, mismas que impulsan la

simplificacion administrativa y mejoran la
atencidon a la ciudadania.

Las tecnologias de la informacion ha sido una
constante en ésta Administracion Municipal;
en atencion a ello, y sin precedentes en el
tema, se han realizado diversos proyectos
y acciones transformando la prestacion de
servicios publicos y adoptando la innovacidon
tecnoldgica, como herramienta al servicio de
los ciudadanos.

Bajo este tenor, se citan los proyectos y
acciones efectuadas, entre los que destacan
la actualizacion al Sistema de Informacidn
Financiera (SIM) que conllevd una migracion de
la infraestructura tecnoldgica en el Centro de
Datos Municipal, incrementando su capacidad
en un 600% en comparacion a septiembre
2015. Dicha actualizacion permitié simplificar
y agilizar los procedimientos administrativos
de las dependencias logrando la reduccion de
los tiempos de respuesta en los procesos mas
criticos a soélo 10%.
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Asimismo, se optimizd el uso de Tecnologias
de Informacion con la implementacion de la
plataforma de innovacion gubernamental a
través de las herramientas tecnoldgicas de
Google para mejorar el desempeno del personal
del municipio, reducir los tiempos de respuesta,
e incrementar la seguridad y disponibilidad
de la informacion, logrando un ahorro de 11
millones de pesos y mejorando los servicios y la
comunicacion interna y externa para beneficio
de la ciudadania.

Adicionalmente se trabajé en la modificacién
y mejora de la plataforma web del Municipio
de Querétaro, lo que facilita a la ciudadania el
acceso paralarealizacion deunamayor cantidad

MARCOS AGUILAR VEGA

de tradmites y servicios, incluyendo monitoreo y
seguimiento de pago a proveedores en linea.
También se disend una aplicacion telefdnica
(App) que permite llevar a cabo estas gestiones
en linea de manera accesible y segura.

Para lograr un Gobierno Abierto es fundamental
motivar la participacion ciudadana mediante
el uso adecuado de herramientas digitales,
por ello en el pasado mes de abril se puso a
disposicion de la ciudadania la aplicaciéon movil
(App) Querétaro Ciudad Digital, en la cual se
pueden realizar tradmites, consultar servicios,
realizar pagos y hacer reportes ciudadanos.
La aplicacion permite hacer mas eficiente la
gestion municipal, incrementa la transparencia,

evita la corrupcién y disminuye los tiempos de
respuesta al realizar tramites, pagos y procesos.
Querétaro Ciudad Digital supera a otras
aplicaciones de su tipo, ya que cuenta con
comunicaciéon en tiempo real entre los
sistemas del municipio y de la Secretaria de
Seguridad Publica, y ademas permite el pago
de contribuciones sin necesidad de conectar
con portales distintos al municipio, siempre
garantizando la seguridad de las transacciones.

A través de este nuevo medio de participacion
ciudadana, se han logrado atender mas de mil
500 reportes ciudadanos, reduciendo tiempos
de atencidon y promoviendo la participaciéon de
todos.
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De esta manera, respecto a la atencién a
la ciudadania se recibieron mas de 80 mil
personas, que solicitaron algun tramite o
servicio a través de diferentes plataformas:
Ciudad Digital, 070, Miércoles Ciudadano,
Jalando Parejo y Centro Civico.

Por otra parte, para fortalecer la transparencia,
serevisaronyanalizaronlos puntos de contacto
en los que interactua cada servidor publico con
el ciudadano en todas las dependencias de la
administracion,incluyendolasparamunicipales.
En este sentido, se verificd el trato que los
servidores publicos dan a los ciudadanos, para
lo cual se realizaron 10 acciones aleatorias de
usuario simulado, que validaron el proceso
de atencién y corroboraron la calidad de la
atencion.

Para dar certeza del manejo transparente del
erarioydelcumplimientodelosprocedimientos
administrativos, se realizaron 40 auditorias
internas: 31 a dependencias y entidades del
gobierno municipal, 9 auditorias especiales a
las mismas y se atendieron nuevas auditorias
gubernamentales.

Con el propdsito de generar condiciones que se
reflejen en la confianza ciudadana, y de otorgar
facilidades administrativas a los contratistas y
laboratorios interesados en prestar servicios
en materia de obra publica, el 3 de mayo se
abrid la plataforma digital para que ingresen
a los padrones correspondientes y realicen
su tramite a través de medios digitales. En
relacion con la seleccion de contratistas y
con los procesos de asignacion y entrega
de obras publicas, la Auditoria Municipal de
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Fiscalizacion participd 19 veces en el Comité de
Seleccion de Contratistas, atendidé 63 procesos
de adjudicacion y asistio a 36 de entrega-
recepcion de obras.

Respecto a la Manifestacion Anual de Bienes, el
100% de los servidores publicos obligados, es
decir 2 mil 197 servidores atendieron en tiempo
y forma este requerimiento.

En relacién con el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica se atendieron
oportunamente mil 120 solicitudes, tanto de
manera fisica como electrodnica.

En los procesos administrativos que brinda
la Unidad Municipal de Protecciéon Civil, se
establecio el sistema de digitalizacion de los
tradmites para obtener y/o renovar la licencia
de funcionamiento de los negocios, iniciando
con 8 mil 900 procesos de visto bueno, 2 mil
470 inspecciones a comercios, 26 clausuras
de obra y 103 revisiones a espectaculos. Asi, el
tiempo de respuesta que antes era de hasta seis
semanas, se redujo a una semana. Este nuevo
procedimiento fortalece el vinculo de confianza
entre el usuario y el gobierno.

A fin de brindar a la ciudadania certeza juridica,
la Direccién del Registro Civil realizé 20 mil
600 registros conformados por: 12 mil 759
actas de nacimiento, 320 de reconocimientos
de paternidad, 2 mil 314 de matrimonios, 4
mil 474 de defunciones, 590 de divorcios, 23
de adopciones y 120 inscripciones de actas de
extranjeria.

Con la finalidad de transparentar el actuar
policial, el H. Consejo de Honor y Justicia realizd
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cinco sesiones extraordinarias, atendiendo 40
expedientes del personal policial que incurrio
en responsabilidad administrativa.

Para contribuir al cumplimiento de los
principios constitucionales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de
los servidores publicos se han presentado un
total de 215 Procedimientos Administrativos
de Responsabilidad y se han iniciado 165
Cuadernos Administrativos de Investigacion.

Para pulsar cudles son las inquietudes,
necesidadesydemandascotidianaseinmediatas
de los habitantes del municipio, se elaboraron

277 sintesis informativas de los periddicos y
revistas locales y 541 monitoreos de noticiarios
en medios electronicos, tomando en cuenta
que éstos son los voceros y formadores de la
opinidn publica. Para dar cuenta del quehacer
gubernamental y del cumplimiento de los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, se
emitieron 526 boletines de prensa.

Con la finalidad de regular el desarrollo de las
sesiones que celebre el Ayuntamiento, asi como
las Comisiones que lo integran, se realizaron 23
Sesiones Ordinarias, 6 Sesiones Extraordinarias
y 6 Sesiones Solemnes, aprobando 285
Acuerdos de Cabildo.
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