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M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE
LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO
DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el 9 de diciembre de 2025, el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, aprobé el Acuerdo por el que se Autoriza el cumplimiento al 10% del area de donacién, derivado del
proyecto ubicado en el predio urbano identificado con clave catastral 14 01 001 01 030 002, Delegacién Municipal
Centro Historico, el que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il Y V INCISOS A Y D, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2, 30 FRACCION I INCISO AY D, 30, 38 FRACCIONES
Iy VIII, 180 Y 181 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 12, 156 DEL CODIGO
URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO; ARTICULO 2225 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE
QUERETARO; ARTICULO 73 DEL CODIGO MUNICIPAL DE QUERETARO; ARTICULO DECIMOSEXTO
TRANSITORIO DE LA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025; 22, 23 PRIMER PARRAFO, 25, 28 Y 34, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO, Y:

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los
Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicién
constitucional y en el articulo 30 fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que,
los Ayuntamientos, como érgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y
gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

2. Que el articulo 156 del Coédigo Urbano del Estado de Querétaro, dispone que en todos los desarrollos inmobiliarios
el desarrollador debera transmitir gratuitamente al Municipio, el diez por ciento de la superficie total del predio para
equipamiento urbano.

3. Que el articulo décimosexto Transitorio de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, para el Ejercicio Fiscal
2025, dispone que para el caso de las obligaciones existentes sobre los desarrollos inmobiliarios bajo el régimen de
propiedad en condominio o fraccionamiento, el diez por ciento de la superficie total del predio para equipamiento
urbano, podra realizarse mediante pago en efectivo.

4. Através del escrito recibido en la Secretaria del Ayuntamiento, signado por el representante legal de la persona
moral denominada “Constructora Lizerna” S.A de C.V., solicita la autorizacién para cubrir en efectivo la obligacion
que tiene de donar al Municipio de Querétaro, respecto de lo establecido en el articulo 156 del Cédigo Urbano del
Estado de Querétaro, del Condominio denominado “La Aurora IlI” ubicado en Retorno del Duende numero 20,
Fraccionamiento las Brujas, identificado con clave catastral 14 01 001 01 030 002; Delegacion Municipal Centro
Historico, el cual cuenta con una superficie de 583.17 metros cuadrados, correspondiendo donar una superficie de
58.317 metros cuadrados, equivalente al 10% de la superficie total del terreno, radicandose dicha solicitud en la
Direccion de Asuntos Inmobiliarios de la Secretaria del Ayuntamiento, bajo el expediente 58/DAI/2024.

5. “Constructora Lizerna” S.A de C.V., acredita su constitucion y personalidad, de su representante legal, mediante
la escritura publica 47,654, de fecha 21 de julio de 2016, pasada ante la fe del licenciado Ernesto Guevara Luarca,
notario publico titular de la notaria publica nimero 17 de la Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro,
documento debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del Estado de Querétaro, Subdireccion
Querétaro, bajo el Folio Mercantil electrénico numero 201601803, en fecha 20 de septiembre de 2016.
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6. Através de la escritura publica numero 117,525, de fecha 22 de mayo de 2019, pasada ante la fe del licenciado
Alejandro Esquivel Macedo, notario publico titular de la notaria publica nimero 8 de la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Estado de Querétaro, se hace constar la propiedad del inmueble en estudio, la cual quedé debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, Subdireccion Querétaro,
bajo el folio inmobiliario nimero 158817/0005, en fecha 19 de septiembre de 2019.

7. Derivado de la presente solicitud y en virtud del beneficio que resulte de la misma, en apego a la promocién y
cumplimiento al derecho a la ciudad, la sociedad promovente se obliga a asumir las responsabilidades con el
Municipio y la sociedad, cumpliendo con las condicionantes estipuladas en el dictamen técnico citado en el
considerando 8, asi como con cada una de las obligaciones impuestas en el presente Acuerdo.

8. A través del oficio SAY/DAI/655/2024, la Direccién de Asuntos Inmobiliarios, perteneciente a la Secretaria del
Ayuntamiento, solicité a la Secretaria de Desarrollo Sostenible la emision del dictamen técnico correspondiente,
dicha peticién fue atendida por la Secretaria de Desarrollo Urbano, y a través del oficio SDU/DAFI/DV/0016/2024,
remite el dictamen técnico con folio 005/24, del cual se desprende lo siguiente:

“ANTECEDENTES

1. A través de la escritura publica Numero 47,654, de fecha 21 de julio de 2016, pasada ante la fe del Lic. Ernesto Guevara Luarca, notario
titular de la Notaria Publica Num. 17 de ésta ciudad, comparecen los CC. Victor Manuel Lizarraga Tostado, Jorge Lizarraga Serna, Aima Elena
Lizarraga Serna, Celia Serna Valadez y Carmen Patricia Lizarraga Serna, en la que se llevo a cabo la Constitucion de una Sociedad Andnima
de Capital Variable, denominada “Constructora Lizerna”, a través de la cual se designé como Presidente del Consejo de Administracion, al C.
Victor Manuel Lizarraga Tostado; dicho documento se encuentra inscrito en el Folio Mercantil Electronico N-2016018603 con fecha 20 de
septiembre de 2016.

2. Mediante escritura publica Numero 117,525 de fecha 22 de mayo de 2019, pasada ante la fe del Lic. Alejandro Esquivel Macedo, notario
titular de la Notaria Publica Numero 8 de la demarcacién notarial del Estado de Querétaro, comparecio el C. José Antonio Isaias Lavin Alvarez,
siendo la parte vendedora y por otra parte, la empresa denominada “Constructora Lizerna”, S.A. de C.V., representada por su apoderado, el C.
Victor Manuel Lizarraga Tostado, siendo la parte compradora; lo anterior con el objeto de formalizar el contrato de compraventa, respecto al
predio identificado como lote 2 de la manzana 1; fraccionamiento Residencial Las Brujas, documento inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad del Estado de Querétaro en el Folio Inmobiliario 00158817/0005 de fecha 19 de septiembre de 2019.

3. Con fecha 8 de agosto de 2022, la Direccién de Desarrollo Urbano, emitié el dictamen de uso de suelo DUS2022006047, en el que se indica
que el predio, se encuentra localizado en zona de uso de suelo Habitacional densidad de poblacién Media (HC 2+1R) y se localiza en la
Delegacion Municipal Centro Histérico y con base a la densidad de poblacién y superficie del predio, se dictamina factible el dictamen de uso
de suelo para la regularizacion de 2 (dos) casas habitacién, bajo régimen de propiedad en condominio.

4. Con fecha 30 de enero de 2023, la Secretaria de Desarrollo Sostenible, emitié el Visto Bueno de proyecto en condominio para el condominio
habitacional de tipo residencial, denominado “La Aurora IlI”, ubicado en Retorno del Duende Numero 20, manzana 1, lote 2, fraccionamiento
Las Brujas, consistente en dos (2) viviendas.

5. La Secretaria de Desarrollo Sostenible, con fecha 2 de octubre de 2023, otorgd el Acuerdo mediante el cual se autoriza la Licencia de
ejecucion de obras de urbanizacién, para el condominio Habitacional de tipo residencial, denominado “La Aurora IlI”.

6. Respecto a la propuesta del solicitante y de acuerdo a lo sefialado en el capitulo tercero, articulo 156 establecido en el Cédigo Urbano del
Estado de Querétaro vigente, sefiala que, en todos los desarrollos inmobiliarios, el desarrollador debera transmitir gratuitamente al Municipio,
el diez por ciento (10%) de la superficie total del predio por concepto de donaciéon para equipamiento urbano, mismo que debera entregarse
habilitado para su uso, segun el destino que se asigne. Asi mismo, el Inciso Ill del Parrafo Octavo del citado articulo, sefiala que en el supuesto
que la localizacion del desarrollo inmobiliario, o bien, sus caracteristicas especificas lo admitan, se podran realizar permutas parciales o totales
por predios urbanizados y de calidad equiparable de conformidad con el estudio valuatorio, que, para dicho estudio, la superficie a permutar
debera considerar, el valor de la misma totalmente urbanizada.

Con fundamento en lo establecido en el transitorio articulo decimoséptimo de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio
fiscal vigente, sefiala que para el caso de las obligaciones existentes sobre los desarrollos inmobiliarios bajo el régimen de propiedad en
condominio o fraccionamiento, el diez por ciento de la superficie total del predio para equipamiento urbano y areas verdes, podra realizarse
mediante pago en efectivo, previa autorizacién del H. Ayuntamiento y sea destinado para inversion publica preferentemente.

7. Con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicién y con base en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, el promotor solicita
cubrir el pago en efectivo, equivalente a la superficie correspondiente que debe otorgar en donacién, para lo cual considerando que el predio
cuenta con una superficie de 583.17 m?, le corresponde al promotor transmitir en donacién una superficie de 58.317 m?, lo que es equivalente
al 10% de la superficie total del terreno en el que se pretende llevar a cabo la regularizacion del desarrollo condominal.

8. El predio se localiza en el perimetro B, considerado en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la Zona de Monumentos y Barrios
Tradicionales de la Ciudad de Querétaro. Zona en la que el desarrollo de la poblacién tuvo un crecimiento minimo y dentro de las estrategias y
politicas para la zona se orienta a atender los requerimientos de suelo necesarios para la ampliacion urbana resultante de los incrementos
demograficos, contemplando como acciones inmediatas para la redensificacion y saturacion de los lotes baldios, dando prioridad a que los usos
residenciales se mantengan en la zona, observando que el predio se localiza en la parte poniente del fraccionamiento y en su interior se ubicaron
dos viviendas desarrolladas en dos niveles con caracteristicas de vivienda de tipo residencial medio a medio alto, existiendo en las
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inmediaciones al predio, una edificacion desarrollada en 8 niveles que en planta baja alberga actividades comerciales y de servicios y en los
niveles superiores esta destinado a vivienda y en el resto de los predios de la zona predomina vivienda unifamiliar, contado el fraccionamiento
con servicios de infraestructura a nivel de red sanitaria, hidraulica, eléctrica, ademas de contar con alumbrado publico; al frente del predio se
cuenta con banquetas y guarniciones de concreto en regular estado de conservacion.

OPINION TECNICA:

Una vez realizado el andlisis correspondiente, se considera que el predio con superficie de 583.17 m?, ubicado en Privada del Duende Numero
20, fraccionamiento Las Brujas, (Condominio La Aurora Ill). identificado con la clave catastral 14 01 001 01 030 002, cuenta con condiciones de
ubicacion y superficie para que se otorgue la autorizacién para cubrir en efectivo el area de donacién que se debe transmitir para equipamiento
urbano a favor del Municipio de Querétaro, con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 156, capitulo Il del Codigo Urbano del
Estado de Querétaro y a lo establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2024 en su transitorio
decimoséptimo. No obstante, es facultad del H. Ayuntamiento en uso de sus atribuciones la determinacion de autorizar lo solicitado, y en caso
de que se autorice la propuesta presentada por el solicitante, se debe dar cumplimiento a lo siguiente:

e Con el objeto de determinar el monto a pagar, y verificar que sea equiparable en su valor como terreno urbanizado y habilitado, es necesario
que el promotor en coordinacion con la Secretaria de Administracion realice un avalto comercial elaborado por un perito valuador colegiado y
con registro, respecto de la superficie que debe otorgar en donacién, en donde el costo sera cubierto por el solicitante debiendo el avalto ser
validado por la Direccién de Catastro.

e Se debe solicitar a la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, la cuenta en la que se deposite el monto correspondiente.

e A fin de determinar la procedencia juridica de la autorizacién para recibir el pago en efectivo del area de donacion correspondiente, es
necesario que a través de la Direccién Juridica y Consultivo se emita la viabilidad de procedencia juridica.

e Se otorga un plazo no mayor a 6 meses a partir de la publicacion del presente, para que se lleve a cabo el pago correspondiente que le
indique la Secretaria de Administracién.

e A fin de determinar la procedencia juridica de la autorizacién para recibir el pago en efectivo del area de donacién correspondiente, es
necesario que a través de la Direccién Juridica y Consultivo se emita la viabilidad de procedencia juridica, asi como de la propuesta de generar
el pago en efectivo del area de donacion a través de un convenio.

e Es facultad del solicitante, dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones que le sean impuestas por el H. Ayuntamiento en el
Acuerdo de Cabildo, en caso de que sea autorizado lo solicitado y en caso de no hacerlo, se podra dar inicio al proceso de revocacion de la
autorizacion otorgada por el H. Ayuntamiento.

e Es facultad y responsabilidad de la Secretaria del Ayuntamiento, validar los documentos de propiedad y acreditacién de personalidad que
los promoventes presenten ante dicha instancia para su validacion y el cumplimiento de las condicionantes impuestas, al ser la dependencia
titular de los procedimientos solicitados.

e Es facultad y responsabilidad de cada una de las Dependencias referidas, dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones que debe
cumplir el Promotor y que hayan sido impuestas por el H. Ayuntamiento.”

9. Derivado de lo anterior, mediante oficio SAY/DAI/275/2024, la Direccion de Asuntos Inmobiliarios, solicité a la
Direccién de Administracion Patrimonial y Servicios Internos, llevar a cabo los tramites necesarios con el objeto de
realizar el avaluio correspondiente para determinar el valor comercial respecto del 10% de area de donacién, monto
a pagar por la sociedad promovente, dependencia que dio contestacion a la peticion referida, a través del oficio
DAPSI/0148/2025, remitiendo la siguiente documentacion:

a) Avaluo numero B297428, de fecha 11 de diciembre de 2024, realizado por el Ingeniero Francisco José
Flores Ramos, tasador publico nimero 74, con el objeto de estimar el valor comercial de una superficie de
58.317 metros cuadrados, el cual arroja un valor comercial de $590,000.00 (Quinientos noventa mil pesos
00/100 M.N).

b) Copia simple del oficio DC/CAC/110/2025, mediante el cual el M.V.B. Sergio Alberto Mireles Ugalde,
Director de Catastro, informa que el avalio hacendario con numero de folio B297428, de fecha 11 de
diciembre de 2024, realizado por el Ingeniero Francisco José Flores Ramos, tasador publico nimero 74,
contiene los requisitos estipulados en el articulo 21 de la Ley de Valuacion Inmobiliaria para el Estado de
Querétaro.

10. Recibida en la Secretaria del Ayuntamiento la solicitud de referencia y una vez integrado el expediente el cual
incluye los oficios referidos de las Secretarias de Desarrollo Urbano, de Administracion y la Direccion de Catastro,
en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, que establece
que“...Los asuntos que se presenten al Secretario del Ayuntamiento seran turnados de oficio a la Comision
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que corresponda, a fin de que presente sus consideraciones y, en su caso, el proyecto de acuerdo al Pleno
del Ayuntamiento...”, asi como a los articulos 28, 34 y 36 del reglamento en mencion; la Secretaria del
Ayuntamiento, mediante oficio SAY/2728/2025, de fecha 3 de diciembre de 2025, remitio a las Comisiones Unidas
de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica y de Desarrollo Urbano y Ecologia, el expediente en cita, para su
conocimiento y estudio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fracciones Il y VIII, de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro que dispone:

“..ARTICULO 38. Las comisiones permanentes de dictamen, son cuerpos consultivos y de evaluacion respecto a los distintos ramos
de la administracion publica municipal. En cada Municipio se deberan constituir como minimo las siguientes:...

1. DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA.- Cuya competencia sera: presupuestos; iniciativas de reforma a la legislacion
hacendaria municipal; funcionamiento de las oficinas receptoras; examen de cuenta publica, y los demas asuntos sefialados en las
leyes y los reglamentos...

VIll. DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.- Cuya competencia sera: la formulacion del Plan de Desarrollo Urbano Municipal;
la zonificacion y determinacion de las reservas territoriales y areas de proteccién ecolégica, arqueologica, arquitectonica e historica;
y, en general, las facultades derivadas de lo previsto en la fraccién V del articulo 115 de la Constitucién Politica de los E stados Unidos
Mexicanos...”

11. En ejercicio de las facultades que le asisten a dichas Comisiones contempladas en el articulo 38 fracciones
II'y VIIl, de la Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro, las Comisiones Unidas de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta Publica y de Desarrollo Urbano y Ecologia, dictaminaron que, una vez realizado el analisis
de la documentacion que obra en el expediente radicado en la Secretaria del Ayuntamiento y tomando en cuenta
la naturaleza del asunto que nos ocupa, se considera viable la Autorizacién para el cumplimiento al 10% del
area de donacion, derivado del proyecto ubicado en el predio identificado con clave catastral 14 01 001
01 030 002, Delegacion Municipal Centro Historico, lo anterior de conformidad con lo estipulado en el presente
Acuerdo, asi como en el dictamen técnico citado en el considerando 8 del presente Instrumento.

Por lo anteriormente expuesto y en términos del articulo 156 del Cadigo Urbano del Estado de Querétaro, el articulo
décimosexto transitorio de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2025 y del articulo
2225, del Cdédigo Civil para el Estado de Querétaro, que establece que la donacion es perfecta desde que el
donatario la acepta y hace saber la aceptacién al donador y con base en la informacion proporcionada por las
Secretarias de Desarrollo Urbano, de Administracion y la Direccién de Catastro y sus areas técnicas, asi como el
analisis, estudio y dictamen técnico, realizado por las mismas, se acepta el pago en efectivo respecto al area de
donacion correspondiente al 10% que se debe transmitir a favor del Municipio de Querétaro del predio identificado
con clave catastral 14 01 001 01 030 002, Delegacion Municipal Centro Histérico, de conformidad con lo estipulado
en los articulos 14, 28, 34 y 36 del Reglamento interior del Ayuntamiento, las Comisiones de Hacienda, Patrimonio
y Cuenta Publica y de Desarrollo Urbano y Ecologia, someten a consideracion del Honorable Ayuntamiento”

Que, por lo anteriormente expuesto y fundado, se aprobo en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 9 de diciembre
de 2025, en el Punto 4, Apartado lll, inciso 5, del Orden del Dia, por Mayoria de votos de los integrantes del H.
Ayuntamiento de Querétaro, el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. SE AUTORIZA el cumplimiento al 10% del area de donacion, derivado del proyecto ubicado en el
predio identificado con clave catastral 14 01 001 01 030 002, Delegacién Municipal Centro Historico, de
conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. La sociedad promovente debera cubrir en efectivo la cantidad de $590,000.00 (Quinientos noventa
mil pesos 00/100 M.N), en un plazo que no exceda de 10 dias habiles, contados a partir de la notificacion del
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presente Acuerdo, lo anterior derivado del valor referido en el considerando 9 inciso a), de conformidad con lo
estipulado en el presente Acuerdo.

TERCERO. La sociedad promovente debera solicitar a la Secretaria de Finanzas, la cuenta en la que se depositara
el monto correspondiente, en un plazo que no exceda de 10 dias habiles, contados a partir de la notificacion del
presente Acuerdo, lo anterior de conformidad con lo estipulado en el presente Acuerdo.

CUARTO. El pago que se acepta cubrir en efectivo autorizado en el presente acuerdo, sera destinado para la
adquisicioén y/o rehabilitacion de areas verdes.

QUINTO. El presente instrumento debera protocolizarse ante fedatario publico e inscribirse en el Instituto Registral
y Catastral del Estado de Querétaro, Subdireccion Querétaro, a costa de la sociedad promovente, quien debera
remitir una copia certificada del mismo, debidamente inscrito, a la Secretaria de Desarrollo Urbano y a la Secretaria
del Ayuntamiento, en un plazo no mayor de 90 dias habiles, contados a partir de la notificacién del mismo, lo
anterior una vez que se haya dado cumplimiento a lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente
Acuerdo.

SEXTO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccion Juridica y Consultiva, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de tramite derivado de la presente autorizacion, asi mismo remitir copia de
las constancias correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEPTIMO. La sociedad promovente debera dar inicio a realizar los tramites correspondientes en un plazo no mayor
a 12 meses a partir de su autorizacion; el incumplimiento de cualquiera de las determinaciones y condicionantes
impuestas en éste Acuerdo y sus dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, dara lugar al
procedimiento de revocacién del mismo.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de 30 dias habiles contados a partir de su
legal notificacién, por una sola ocasion en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, con cargo a la sociedad promovente, debiendo
presentar, copia de las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del Ayuntamiento y a la
Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en la fraccion XVII
del articulo 20, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Medio Ambiente, Direccién Municipal de
Proteccion Civil, Direccion de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias, Direccion de Ingresos, Direccién de
Fiscalizacion, Direccion de Catastro Municipal, Direccion Juridica y Consultiva, Delegacion Municipal Centro
Histérico y a la persona moral denominada Constructora Lizerna, S.A de C.V., a través de su Representante Legal.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL
DIiA 10 DE DICIEMBRE DE 2025, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO; DOY FE.--

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE
LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el 25 de noviembre de 2025, el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro, aprob6 el Acuerdo por el que se Autoriza el Incremento de Densidad, asi como la
Modificacién a la Normatividad por Zonificacién para el predio urbano identificado con clave catastral 14 01 001 22
211 031, Delegacion Municipal Félix Osores Sotomayor el que textualmente senala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES | PRIMER PARRAFO, Il Y V INCISOS A Y D,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULO 28 DE LA LEY
GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO;
1, 2, 30 FRACCION Il INCISOS A Y D, 38 FRACCION VIII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE QUERETARO; 1 FRACCION II, 28 FRACCION 1V, 135, 324 Y 326 DEL CODIGO URBANO DEL ESTADO
DE QUERETARO; 25, 28 FRACCION Il Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO, Y:

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los
Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicion
constitucional y en el articulo 30 fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que,
los Ayuntamientos, como dorgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y
gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

2. En términos de lo que establece la fraccién V incisos a y d, del precepto Constitucional citado, los Municipios,
estan facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de Desarrollo Urbano Municipal, asi
como autorizar, controlar y vigilar la utilizaciéon del suelo, en el ambito de su competencia, en sus jurisdicciones
territoriales. Por lo que, en ejercicio de su autonomia, tiene la facultad de establecer el mecanismo para promover el
ordenamiento de su territorio, asi como el uso equitativo y racional del suelo.

3. El Articulo 11, de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
menciona que corresponde a los Municipios el formular, aprobar, administrar y ejecutar los Planes o Programas
Municipales de Desarrollo Urbano, de Centros de Poblacion y los demas que de éstos deriven, adoptando normas
o criterios de congruencia, coordinacion y ajuste con otros niveles superiores de planeacion, las normas oficiales
mexicanas, asi como evaluar y vigilar su cumplimiento.

4. Las modificaciones al Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Querétaro, pueden ser solicitadas por todo
aquel particular que acredite su legitimo interés juridico, basadas en las disposiciones de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Cdédigo Urbano para el Estado de Querétaro, Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y Cédigo Municipal de Querétaro.

5. Por su parte el articulo 326 del citado Codigo Urbano, establece que la autoridad competente podra autorizar la
modificaciéon del uso de suelo de un predio o de una edificacion, de conformidad con los programas aprobados
para la zona donde se ubique, previo dictamen técnico emitido por la autoridad municipal y, en su caso, por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado.

6. En Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 15 de agosto de 2023, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro, aprobé el Acuerdo por el que se Actualiza el Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Querétaro
(PMDUQ), documento técnico juridico de planeacion urbano debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad del Estado de Querétaro, Subdireccion Querétaro, el dia 1° de diciembre de 2023, bajo el Folio Plan de
Desarrollo 00000114/0001.
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7. De lo anterior se desprende que el suelo urbano es aquel que ya forma parte del tejido de la ciudad, por lo que
el suelo urbanizable representa una oportunidad para el crecimiento planificado de la misma, ya que, al no
encontrarse dentro de areas protegidas ni ser considerado un espacio de valor ambiental como las areas naturales,
puede ser destinado al desarrollo urbano, esto permite a la ciudad tener un crecimiento de infraestructuras,
viviendas y servicios, siguiendo los criterios de ordenamiento territorial y sostenibilidad.

8. A través del escrito recibido en la Secretaria del Ayuntamiento, signado por el ciudadano Marcos Nahmad
Rozillio, solicita el incremento de densidad, asi como la modificaciéon a la normatividad por zonificaciéon de
Coeficiente de Absorcion de Suelo (CAS) de 0.1, y la eliminaciéon de restricciones de construccién laterales y
posterior para el predio de su propiedad, identificado como fraccion B-8B, que se desprende de la parcela 39 Z-2
P1/1, del Ejido Jurica, identificada con clave catastral 14 01 001 22 211 031, Delegacion Municipal Félix Osores
Sotomayor; solicitud radicada en la Direccién de Asuntos Inmobiliarios de la Secretaria del Ayuntamiento, bajo el
expediente 132/DAI/2025.

9. Se acredita la propiedad del inmueble en estudio por medio de la escritura publica numero 440, de fecha 26 de
septiembre del afio 2024, pasada ante la fe del licenciado José Landeros Arteaga, notario publico titular de la
notaria nimero 51, de la ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, documento debidamente inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, del Estado de Querétaro Subdireccién Querétaro, bajo el
folio inmobiliario 6040086.

10. Derivado de la presente solicitud y en virtud del beneficio que resulte de la misma, en apego a la promocion y
cumplimiento al derecho a la ciudad y al derecho a la propiedad urbana, el solicitante se obliga a asumir
las responsabilidades con el Municipio y la sociedad, cumpliendo con las condicionantes estipuladas en el dictamen
técnico relacionado en el considerando 11, asi como con cada una de las obligaciones impuestas en el presente
Acuerdo.

11. A través del oficio SAY/DAI/1395/2025, la Direccion de Asuntos Inmobiliarios, perteneciente a la Secretaria del
Ayuntamiento, solicité a la Secretaria de Desarrollo Urbano, la emisién del dictamen técnico correspondiente a la
peticion en comento, misma que a través del oficio SDU/DAFI/DV/305/2025, remitié el dictamen técnico con folio
081/25, del cual se desprende lo siguiente:

“NORMATIVIDAD:

1. El Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Querétaro (PMDUQG), documento técnico juridico de planeacion urbana aprobado por
el H. Ayuntamiento de Querétaro en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 15 de agosto de 2023, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga” No, 74 del dia 26 de septiembre de 2023, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Querétaro el dia 19 de diciembre de 2023, bajo el Folio Plan de Desarrollo 00000114/0001, se verificé que el predio cuenta con
uso de suelo Habitacional Mixto densidad Baja (HM-Bj).

TRAMITES

2. Mediante Acuerdo de Cabildo de fecha 27 de septiembre de 2016, el H. Ayuntamiento de Querétaro, aprobé la autorizacion a la
modificacién de la normatividad por zonificacién para las fracciones B-1, B-2, B-3, B-4, B-7 Y B-8, resultantes de la subdivision de la Fraccion
B, que formaron parte de diversas parcelas del Ejido El Salitre; Delegaciéon Municipal Félix Osores Sotomayor, para una Altura Maxima de
51.00 metros, un Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS) de 0.85 y un Coeficiente de Utilizacion del Suelo (CUS) de 6.5, dentro de las
que se encuentra la fraccién de predio en estudio.

3. Con fecha 25 de julio de 2017, el H. Ayuntamiento de Querétaro aprobé el Acuerdo de Cabildo por el que se modifica su similar de fecha
27 de septiembre de 2016 aprobado en el punto 5, apartado 1V, inciso 18 del orden del dia.

PROPUESTA:

4. A través del escrito de peticion, el interesado manifiesta su interés para que en el predio se pueda llevar a cabo un proyecto que permita
desarrollar 306 viviendas, inmueble identificado con clave catastral 14 01 001 22 211 031 y la eliminacion de restricciones de construccion
laterales y posterior, asi como el otorgamiento de un Coeficiente de Absorcién de Suelo (CAS) de 0.1.

ENTORNO

5. El predio forma parte del Esquema de Desarrollo Urbano de la zona de El Salitre, el cual se genero con el propésito de llevar a cabo un
desarrollo urbano ordenado, que contempla una estructura en la que predominan los usos comerciales y de servicios de mediana y alta
intensidad, mezclada con usos habitacionales de tipo residencial en parcelas del Ejido Jurica y el Ejido El Salitre, esquema que se ha ido
consolidando con desarrollos comerciales, empresariales y desarrollos habitacionales, con incorporacién y comunicacion vial a través de la
carretera Federal 57 Autopista Querétaro — San Luis Potosi (en una seccion que se identifica como Paseo de la Republica) asi como con
el desarrollo de vialidades internas del desarrollo.
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6. La zona se ha ido consolidando de manera gradual con proyectos diversos en la zona, al norte del predio se han establecido proyectos
comerciales y empresariales al norponiente se han generado conjuntos habitacionales bajo régimen condominal y vivienda horizontal y en
la zona en la que se ubica el predio se han proyectado edificaciones verticales para el desarrollo de vivienda.

7. Las vialidades se desarrollan a base de carpeta asfaltica que se encuentran en buen estado de conservacion, al frente del predio se
carece de banqueta y guamicion en este momento. La zona cuenta con infraestructura a nivel de red hidraulica, sanitaria, alumbrado publico,
red eléctrica y fibra éptica oculta y el paso de transporte publico con frecuencia continua a una distancia aproximada de 450.00 metros al
oriente del inmueble.

8. El predio se encuentra libre de construccion, sin embargo, se han iniciado trabajos de limpieza y retiro de material al interior del mismo.
OPINION TECNICA:

Una vez realizado el anélisis técnico correspondiente se considera que dada la ubicacién y superficie del predio y las caracteristicas urbanas
de la zona, el predio identificado con clave catastral 14 01 001 22 211 031 y superficie de 21,482.35 M?, cuenta con condiciones para que
dé asi considerarlo el H. Ayuntamiento se permita desarrollar 306 viviendas y se otorgue la eliminacién de restricciones de construccion
laterales y posterior, asi como el otorgamiento de un Coeficiente de Absorcion de Suelo (CAS) de 0.1. No obstante, es facultad del H.
Ayuntamiento en uso de sus atribuciones y facultades, determinar respecto a lo solicitado y en caso de que se

apruebe lo requerido, se debe dar cumplimiento a lo siguiente:

e Presentar ante la Ventanilla Unica de Gestién Municipal los proyectos y la documentacion que se requiera para la obtencioén del
dictamen de uso de suelo, autorizacion de la licencia de construccion y permisos necesarios que permitan culminar los tramites
correspondientes conforme a los lineamientos sefialados en el Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro, asi
como a la normatividad aplicable en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Querétaro que incluye el cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 355, Seccion I, del Reglamento de Construccion para el Municipio de Querétaro.

e  Presentar el documento emitido por el Organismo Operador de Agua correspondiente, en el que se garantice que se tiene capacidad
para la dotacién de tomas de agua correspondientes al proyecto a desarrollar, asi como el documento en el que se autoriza que de
acuerdo al proyecto a desarrollar podra llevar a cabo las descargas sanitarias a la red operada por dichas entidades, las cuales no
podran ser a través de los lotes colindantes.

e  El propietario debe dotar al predio de los servicios de infraestructura urbana necesarios para la integraciéon del predio a actividades
urbanas requeridas, tales como energia eléctrica, agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, de conformidad con los proyectos
que para tal fin le autorice la Comision Federal de Electricidad y el Organismo Operador de Agua correspondiente.

e  Obtener de parte de la Unidad de Proteccién Civil, el visto bueno del proyecto a realizar, dando cumplimiento a las medidas de
seguridad y de prevencion que le sean sefialadas por dicha instancia, debiendo presentar evidencia del cumplimiento de dichas
observaciones, previo a obtener las autorizaciones correspondientes.

e  Obtener el dictamen de impacto de movilidad emitido por la instancia competente, dando cumplimiento a los requerimientos que le
sean sefialados, ejecutando a su costa las obras y medidas de mitigacion vial que le sean indicadas que incluya la dotacién de
banquetas al frente del predio, en donde los costos de las obras seran a cargo del propietario del predio.

o Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar y el beneficio que se obtendra con la autorizacién que otorga el H. Ayuntamiento,
el promotor se debe coordinar con la Secretaria del Medio Ambiente y/o la Secretaria de Servicios Publicos Municipales a fin de
participar en proyectos y/o programas ambientales que se tengan considerados por las dependencias en beneficio del medio
ambiente de la ciudad, o bien en la habilitaciéon de espacios publicos, participando de manera proporcional de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto a desarrollar, para lo cual debe presentar evidencia de cumplimiento ante la Secretaria del
Ayuntamiento.

e Queda el promotor condicionado a que en caso de ser autorizado por parte del H. Ayuntamiento de Querétaro lo solicitado, debe
dar inicio a realizar los tramites correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses a partir de su autorizacion, ya que de no hacerlo
sera motivo para que el H. Ayuntamiento inicie el proceso para la restituciéon del uso de suelo y los parametros de construccién
asignados en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Querétaro para el predio en estudio.

e A fin de dar cumplimiento a la Ley de Ingresos vigente, es necesario que previo a la publicacién del Acuerdo de Cabildo en los
peribdicos oficiales, se realice el pago de derechos por la autorizacién otorgada por el H. Ayuntamiento mismo que debe cubrir ante
la Secretaria de Finanzas y presentar el cumplimiento de pago ante la Secretaria del Ayuntamiento, para su publicacién en los
medios oficiales y la procedencia legal de lo aprobado, para lo cual se otorga un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de su
notificacion.

e En caso de que con la autorizacién otorgada se genere alguna diferencia en sus términos o surjan aspectos sociales, estos seran
resueltos por los participantes con apoyo de la Secretaria del Ayuntamiento y la Secretaria de Gobierno.

e Es facultad y responsabilidad de la Secretaria del Ayuntamiento, validar los documentos de propiedad y acreditacion de
personalidad que los promoventes presenten ante dicha instancia para su validacion.

e Esfacultad y responsabilidad de cada una de las dependencias referidas, dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones que
debe cumplir el promotor y que hayan sido impuestas por el H. Ayuntamiento.”

12. Recibido en la Secretaria del Ayuntamiento el dictamen técnico referido en el considerando 11 del presente

acuerdo, y en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,

que establece que: “...Los asuntos que se presenten al Secretario del Ayuntamiento seran turnados de oficio

a la Comisién que corresponda, a fin de que presente sus consideraciones y, en su caso, el proyecto de
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acuerdo al Pleno del Ayuntamiento...”, asi como a los articulos 28, 34 y 36 del reglamento en mencion; por lo
que la Secretaria del Ayuntamiento, mediante oficio SAY/2582/2025, de fecha 19 de noviembre de 2025, remitié a
la Comision de Desarrollo Urbano y Ecologia el expediente en cita, para su conocimiento y estudio, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38 fraccion VIII, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro que dispone:

“...,ARTICULO 38. Las comisiones permanentes de dictamen, son cuerpos consultivos y de evaluacién respecto a los distintos

ramos de la administracién publica municipal. En cada Municipio se deberan constituir como minimo las siguientes:

VIll. DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. - Cuya competencia sera: la formulacién del Plan de Desarrollo Urbano

Municipal; la zonificacién y determinacion de las reservas territoriales y areas de proteccion ecolégica, arqueoldégica, arquitectonica

e historica; y, en general, las facultades derivadas de lo previsto en la fraccién V del articulo 115 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.”
13. En ejercicio de las facultades que le asisten a dicha Comisién contempladas en el articulo 38 fraccion VI, de
la Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro, la Comisién de Desarrollo Urbano y Ecologia, dictaminé
que, una vez realizado el andlisis de la documentacién que obra en el expediente radicado en la Secretaria del
Ayuntamiento y tomando en cuenta la naturaleza del asunto que nos ocupa, se considera viable el incremento
de densidad asi como la modificacién a la normatividad por zonificacion para el predio urbano identificado
con clave catastral 14 01 001 22 211 031, Delegacion Municipal Félix Osores Sotomayor conforme a lo
estipulado en el presente Acuerdo, asi como en el dictamen técnico relacionado en el considerando 11, de este
instrumento.

Por lo expuesto, y con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Urbano y su area
técnica, asi como el analisis, estudio y dictamen técnico, realizado por la misma, en la que resalta que el predio
cuenta con las condiciones para que se considere el incremento de densidad asi como la modificacion a la
normatividad por zonificacion de conformidad con lo estipulado en el articulo 14 del Reglamento interior del
Ayuntamiento, la Comision de Desarrollo Urbano y Ecologia, somete a consideracion del Honorable Ayuntamiento”.

Que, por lo anteriormente expuesto y fundado, se aprobé en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 25 de noviembre
de 2025, en el Punto 4, Apartado Il, inciso 6, del Orden del Dia, por mayoria de votos de los integrantes del H.
Ayuntamiento, el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. SE AUTORIZA el incremento de densidad asi como la modificacién a la normatividad por zonificacion
para el predio urbano identificado con clave catastral 14 01 001 22 211 031, Delegacion Municipal Félix Osores
Sotomayor de conformidad con el presente acuerdo.

SEGUNDO. Previa publicacion del Acuerdo de Cabildo en los periddicos oficiales, el solicitante dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacidon del presente Acuerdo, debera solicitar a la Secretaria de Desarrollo Urbano;
la emision de las liquidaciones correspondientes y realizar el pago de los derechos, impuestos y/o
aprovechamientos y demas contribuciones que se generen y determinen de la presente autorizacién, de acuerdo
a la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro vigente. De no cubrir la contribucion en el plazo establecido, el
monto se actualizara, apegandose para su calculo a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, con
base a lo establecido en el articulo 35 de la Ley ya referida. Es obligacién del solicitante presentar los recibos de
pago correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo Urbano, la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccion de
Ingresos.

TERCERO. El presente Acuerdo debera protocolizarse ante Notario Publico e inscribirse en el Instituto Registral
y Catastral del Estado de Querétaro, con cargo al solicitante, lo anterior una vez que se haya dado cumplimiento a
lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

CUARTO. Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y el beneficio que se obtendra con la autorizacion
otorgada por el H. Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para desarrollar el proyecto que pretenda llevar
a cabo, el solicitante debera coordinarse con la Secretaria de Medio Ambiente, a fin de participar en proyectos y/o
programas ambientales que se tengan considerados por las dependencias a favor del medio ambiente de la ciudad
y/o habitacién de espacios publicos, participando de manera proporcional de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto a desarrollar debiendo presentar evidencia de cumplimiento y el aval de las dependencias referidas al
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solicitar autorizaciones para desarrollar el proyecto que pretenda llevar a cabo; de conformidad con el
considerando 11 del presente acuerdo.

QUINTO. EI solicitante debera dar cabal cumplimiento a todas y cada una de las condicionantes establecidas
dentro del dictamen técnico emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano, relacionado dentro del considerando
11, del presente Instrumento, debiendo remitir a la Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo
Urbano, constancia de cada uno de los cumplimientos.

SEXTO. El solicitante debera dar inicio a realizar los tramites correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses
a partir de su autorizacion ya que de no hacerlo sera motivo para que el H. Ayuntamiento, restituya el incremento
de densidad y la modificacién a la normatividad por zonificacién asignado en el Programa Municipal de Desarrollo
Urbano de Querétaro.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Urbano, para que, a través de la Direccién de Atencién a
Fraccionamientos e Inmobiliarias, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes impuestas dentro del
dictamen técnico relacionado en el considerando 11, del presente Acuerdo y remita copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.

OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccion Juridica y Consultiva, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de tramite derivado de la presente

autorizacioén, asi mismo remitir copia de las constancias correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento y a la
Secretaria de Desarrollo Urbano.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones y condicionantes expuestas en el presente
Acuerdo y sus dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, podra dar lugar al inicio del
procedimiento administrativo de revocacion del mismo.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de 30 dias habiles contados a partir de su
legal notificacién, por una sola ocasion en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, con cargo al solicitante, debiendo presentar, copia de
las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo
Urbano.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidon en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en la fraccion XVII
del articulo 20, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de Medio Ambiente, Direcciéon Municipal de
Proteccion Civil, Direccidon de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias, Direccidon de Ingresos, Direcciéon de
Fiscalizacién, Direccion de Catastro Municipal, Direccién Juridica y Consultiva, Delegacion Municipal Félix Osores
Sotomayor y al ciudadano Marcos Nahmad Rozillio.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL
DiA 25 DE NOVIEMBRE DE 2025, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO; DOY FE.-

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO Y EL ARTICULO 8 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada el 16 de diciembre del 2025, el Municipio de Querétaro,
aprobo el Acuerdo por el que se autoriza el Programa "AsistenciApp” y sus reglas de operacion; el cual textualmente
sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1 PARRAFO TERCERO, 21 Y 115 FRACCION
Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1y 2 DE LA LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA; 7 FRACCION VIII DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS;
2 PARRAFOS SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUERETARO; 1 Y 3 FRACCION IV DE LA LEY DE SEGURIDAD PARA EL ESTADO DE
QUERETARO; 30 FRACCIONES I, VII, Y XXV Y 38 FRACCIONES | Y IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; 77 DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO; 14 33 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° parrafo tercero establece la obligacion
de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

2. El articulo 21 de la Carta Magna refiere que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico, a
la Secretaria del ramo de seguridad publica del Ejecutivo Federal, a la Guardia Nacional y a las policias, en el
ambito de su competencia, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion;
en su parrafo noveno, establece que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la federacion, las
entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancidon de las infracciones administrativas, en
los términos de la ley, en las respectivas competencias que la misma Constituciéon sefala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién.

3. Por otra parte, en el articulo 115 fraccion |l de este mismo ordenamiento, en relacién con el articulo 30 fraccion
| de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; establece que los Municipios estan investidos de
personalidad juridica y manejan su patrimonio; y que los Ayuntamientos como érgano de gobierno de aquéllos, son
competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Publica
Municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

4. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, refiere en su articulo 1° que tiene por objeto regular
la integracion, organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la
distribuciéon de competencias, la coordinacion y cooperacion entre las instituciones de los tres 6rdenes de gobierno
que lo integran, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en su articulo 2° establece que la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacioén,
las entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, los derechos, la integridad y el
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patrimonio de las personas, asi como preservar las libertades, el orden publico y la paz social, en el ambito de las
respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comprende
la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, la reinsercion social de las personas sentenciadas, asi
como la sancién de las infracciones administrativas, en términos de esa Ley.

5. El articulo 7 fraccion VIII de la Ley General de Victimas sefiala que es derecho de las victimas contar con la
proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad
y privacidad de la victima, con independencia de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier
otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como
derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean
amenazadas o se hallen en riesgo, en razén de su condicion de victima y/o del ejercicio de sus derechos.

6. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 2, parrafos sexto, séptimo y
octavo, reconoce como derecho fundamental de todas las personas la seguridad, la proteccion de los bienes y a
vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos; sefala que las autoridades y ciudadanos
deben contribuir al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del Estado vivir en un ambiente
seguro para su desarrollo humano integral, siendo la prevencién social de la violencia y la delincuencia, una
obligacion a cargo del Estado y los municipios, con la participacion de la poblacion, de forma individual o colectiva;
ademas establece que las autoridades competentes en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia; procuracion de justicia penal, reinsercion social del individuo, orientacion, proteccion y tratamiento
de los adolescentes en conflicto con la Ley; proteccion a las victimas de la violencia y la delincuencia; mecanismos
alternativos de solucion de controversias y conflictos; sancién de infracciones administrativas, se coordinaran para
integrar el Sistema Estatal de Seguridad.

7. En este contexto, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro en su articulo 1° sefiala que ese ordenamiento
tiene por objeto cumplir con las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sus
leyes reglamentarias, la Constitucion Politica del estado, las leyes locales que, en materia de Seguridad,
corresponden al estado; asimismo, regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de
Seguridad de Querétaro; por su parte en su articulo 3 fraccion 1V, establece que la seguridad comprende entre
otros, el desarrollo y aplicacién de tecnologia para fortalecer las capacidades y mejorar los servicios de atencion
de las instituciones.

8. El articulo 77 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, establece
que la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, esta integrada por un grupo
interdisciplinario y es responsable de brindar ayuda, atencién y asistencia a las victimas, dar cumplimiento y
supervision de las medidas de proteccién dictadas a favor de las mismas y en su caso, canalizando a las instancias
correspondientes en el ambito de su competencia, asi como colaborar en la busqueda de personas no localizadas.

9. De conformidad con el articulo 30 fracciones VIl y XXV de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Querétaro,
es potestad del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobar y evaluar el cumplimiento de los programas
municipales, asi como supervisar el ejercicio de las atribuciones que en materia de seguridad publica, policia
preventiva y proteccion civil, le corresponden.

10. Mediante oficio SSPMQ/1055/2025, recibido en la Secretaria del Ayuntamiento el 01 de diciembre de 2025, el
M. en A.P. Juan Luis Ferrusca Ortiz, Secretario de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, remite la propuesta
del Programa "AsistenciApp" y sus Reglas de Operacion, solicitando se turne al Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro para su consideracion y en su caso aprobacion. Formandose para tal efecto el expediente numero
CGySPTPP/097/DPC/2025, en el Departamento de Proyectos de Cabildo de la Secretaria del Ayuntamiento.

11. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, 33 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, la Secretaria del Ayuntamiento remitid6 mediante oficio SAY/2779/2025 de fecha 10 de diciembre de
2025, el expediente referido a la Comisiones Unidas de Gobernacion y de Seguridad Publica, Transito y Policia de
Proximidad, para su estudio y consideracion.

12. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fracciones | y IV de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, las Comisiones Unidas de Gobernacion y de Seguridad Publica, Transito y Policia de Proximidad, se
reunieron para analizar el presente asunto por lo que en ejercicio de las facultades que le asisten a las mismas,
consideraron viable autorizar el Programa "AsistenciApp” y sus Reglas de Operacion”.
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Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé en el punto 4, Apartado |, inciso 1),
del Orden del Dia, por unanimidad de votos de los integrantes presentes el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. Se autoriza el Programa "AsistenciApp”y sus Reglas de Operacion, en términos del presente acuerdo,
asi como del Anexo Unico que forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se autoriza a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro a realizar
las adecuaciones pertinentes a las Reglas de Operacion del Programa “AsistenciApp”, de acuerdo a las
necesidades que se requieran, las cuales deberan ser aprobadas por las Comisiones Unidas de Gobernacion y
Seguridad Publica, Transito y Policia de Proximidad y publicadas en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, para que a través de la
Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, den seguimiento y observen el cumplimento
del presente programa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacion del
presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia
que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se
encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion y hasta el 30 de septiembre de
2027.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en el articulo 20
fraccion XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a las

personas Titulares de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Quereétaro, Secretaria de Administracion,
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Querétaro

ANEXO UNICO

SIN TEXTO
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Programa “ASISTENCIAPP”

ILANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFICIONES.
1.1. ANTECEDENTES

1. El articulo 1 parrafo tercero y 115 fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que los Municipios estan investidos de personalidad juridica
y manejan su patrimonio, en esa misma disposicién constitucional y en el articulo 30
fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los
Ayuntamientos, como argano de gobierno de aquellos, son competentes para aprobar los
bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general denlro de sus respeclivas  jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y
gervicios publicos de su competencia y que ascguren la participacion ciudadana y vecinal.
Asimismo, establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar

las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

2. El articulo 21 de la normatividad antes mencionada establece que, la seguridad publica
es una funcién a cargo de la Federacion, entidades federativas y municipios, cuyos fines
son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, entre

otras funciones.

3. La Ley de Victimas sefiala en su articulo 7 fraccion VIII que, es derecho de las victimas
conlar la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y la seguridad del
entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de que se
encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el
derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a
contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad
personal sean amenazadas o se hallen en riesgo.

4. De conformidad con los arliculos 11 y 17 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles

y Politicos, establece el derecho de las personas a la proteccién de la ley a su derecho a
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no ser objeto de injerencia arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, si domicilio o
su correspondencia, de ataques ilegales a su honra, su dignidad o su reputacién.

7. Los articulos 2 y 77 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro, sefiala que a dicha Secretaria se le confiere a través de la Direccion
de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, la responsabilidad de brindar
atencion a las victimas, a dar cumplimiento y supervisién de las medidas de proteccién
dictadas a favor de las victimas u ofendidos; siendo por ello que en fecha 11 de julio de
2022, |la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, firmé un convenio de
colaboracion celebrado con la Fiscalia General del Estado de Querétaro, al cual las diversas
corporaciones policiacas tengan acceso, a fin de que sean notificadas en lo inmediato de
manera oportuna del dictado de una orden de medidas de proteccién decretada, y con esto
puedan dar seguimiento continuo y estén al tanto de cualquier modificacion, ya sea prorroga
o0 cancelacion de las medidas de proteccion ordenadas.

6. Con apego al compromiso de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro,
de garantizar los derechos a la vida e integridad personal de las personas, se trazo a través
de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, una aplicacion
movil denominada "ASISTENCIAPP", con la cual se busca adoptar todas las medidas
necesarias y razonables para garantizar el derecho a la vida, libertad e integridad personal
de aquellas personas beneficiarias de una medida de proteccién decretada por la Fiscalia
General del Estado; aplicacion que va de la mano con los avances tecnoldgicos de la
comunicacion y la informacién, generando una herramienta para garantizar la prevencién,
la paz y una mejor calidad de vida de las y los habitantes del municipio de Querétaro,
resultando un excelente canal de comunicacién al permitir el manejo de informacién al
instante y en tiempo real, y de facil acceso, potencializando el bienestar de las victimas al
recibir atencion inmediata, especializada, diferenciada y con perspectiva de género.

1.2. MARCO LEGAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

3. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer (Belém do Para).
4. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

P

Municipio de Querétaro
2024-2027

17




f 5NN

(st
L

® N o o

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
25.

QUERETARO
MUNICIPIO
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley General de Victimas.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

. Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.
. Constitucion Politica del Estado de Querétaro.
12;

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Querétaro.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.

Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro
Ley de Proteccion a Victimas y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal
del Estado de Querétaro.

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencién y atencién.

Protocolo para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento de érdenes de
proteccion de victimas mujeres, nifias y nifios.

Protocolo de Actuacidon de Atencién a Victimas y Grupos Vuinerables de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro.

Convenio de Colaboracién para la Activacion Digital en Tiempo Real de Medidas de
Proteccion.

Protocolo de Actuacién Policial para la Atencion a Victimas de Violencia Familiar, de
Género y Grupos Vulnerables del Municipio de Quereétaro.

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Programa de Seguridad Publica 2024-2027.

'I 8 Municipio de Querétaro

2024-2027




R

1.3. DEFINICIONES

a) Asistenciapp: Aplicacion movil desarrollada como una herramienta tecnolégica que
permite eficientar los procesos de supervision y ejecucion de las medidas de proteccion,
brindando una atencién diferenciada en la linea de emergencias 9-1-1 a las personas
beneficiarias de dichos ordenamientos, teniendo acceso a una comunicacién directa e
inmediata ante la solicitud de apoyo de urgencia.

b) DAVVFG. Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

c) Departamento de Medidas de Proteccién: Es la Unidad Administrativa de la Direccidn
de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, encargada de ejecutar y dar
seguimiento a las medidas de proteccién dictadas por las autoridades judiciales, en
procuracion de justicia o demas competentes.

d) Incidente violento: Es el uso intencional de la fuerza fisica y de poder sobre una
persona, generando amenaza, fuerza fisica o de poder.

e) Medidas minimas: Son los datos basicos dados a conocer a la victima, que le permitiran

a la victima pedir ayuda y ponerse a salvo del agresor.

f) Medidas de proteccién: Son los mecanismos legales emitidos por una autoridad
competente, que buscan brindar apoyo y proteccién a las victimas, para salvaguardar su
integridad.

g) Nimero de emergencia: Se refiere al Nimero Unico de Emergencias 9-1-1.

h) Persona agresora: Quien comete o provoca un ataque o acto violento.

i) Sistema Informatico interno: Sistema informatico integral de la Secretaria de Seguridad

Publica Municipal (SISPUM) en el que se registran los datos relacionados con las medidas

y 6rdenes de proteccién recibidas.

¥

Municipio de Querétaro
2024-2027

19




(] @uereTaRo

j) Supervision Operativa: Mando de policia de los elementos comisionados a la Direcciéon

de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

k) Tarjeta plastica: registro impreso de la Medida de Proteccion, el cual contiene teléfonos
de emergencia y un cédigo QR, cuyo escaneo brindara acceso a los datos contenidos en
la misma.

Il. DIAGNOSTICO.

El derecho a la proteccion efectiva de los derechos humanos, por parte de los Estados se
encuentra garantizado en los instrumentos internacionales que México ha firmado y
ratificado. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, consagra los derechos
fundamentales de las personas y establece, en su articulo 7°, que todas las personas son
iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho a igual proteccion contra cualquier forma

de discriminacion.

Los articulos 11 y 17, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece el
derecho de las personas a la proteccién de la ley, a su derecho a no ser objeto de injerencia
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, de
ataques ilegales a su honra, su dignidad o reputacion. Por su parte el articulo 26, establece
el principio de igual proteccién ante la Ley para todas las personas.

Por cuanto ve a la normatividad nacional, el articulo primero de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la parte que interesa refiere que todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. Es decir, todas las autoridades que integran el Estado
Mexicano tienen la obligacién proteger y garantizar los derechos humanos de todas las

personas.

El numeral 21 de la misma normatividad establece que, la seguridad publica es una funcion
a cargo de la Federacién, entidades federativas y Municipios, cuyos fines son salvaguardar -
la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, entre otras funciones,

lo cual, concatenado a lo sefialado por diversos ordenamientos como el numeral 7 de la
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Ley General de Victimas, en donde se establece como derecho de estas a contar con
medidas de proteccién eficaces cuando su vida o integridad o libertad personal sean

amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion.

Asi mismo, los articulos 109 en su fraccion XIX y 137 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, establece que, la victima u ofendido tendran derecho a solicitar
medidas de proteccion, providencias precautorias y medidas cautelares, las cuales deberan
ser fundadas y motivadas por el Ministerio Publico cuando se estime un riesgo inminente
en contra de la seguridad de la victima u ofendido.

Ahora bien, en razén de lo anterior, y al ser las érdenes de proteccidon mecanismos incluidos
en las leyes de acceso para garantizar el deber de proteccion de Estado ante victimas u
ofendidos que estén en riesgo inminente de sufrir un dafio a su persona el Codigo Penal de
nuestro Estado, en su articulo 303, indica como tipo penal el quebrantamiento de medidas

de proteccion y otras medidas.

En el marco del cumplimiento de las obligaciones del Estado mexicano, una de las acciones
fundamentales que debe de llevar a cabo la federacion, las entidades federativas y los
municipios, es el otorgamiento y seguimiento de 6rdenes de proteccion, para preservar la
integridad de las victimas tanto directas como indirectas. Las 6rdenes de proteccién son un
mecanismo legal disefiado para proteger a la victima de cualquier tipo de violencia, sobre
todo para evitar que la violencia escale, ya que puede culminar en la muerte violenta. Frente
a las situaciones de riesgo para la vida e integridad de las personas, el Estado debe
asegurar que su estructura responda efectivamente y en forma coordinada para hacer
cumplir los términos de las érdenes de proteccién, las cuales tienen como objetivo conminar
al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida e

integridad de las victimas.

Asi mismo, es preciso sefialar que, a fin de dar cumplimiento a lo antes sefialado, nuestra
Carta Magna, en su articulo 115 confiere a los Ayuntamientos autonomia municipal y
patrimonio propio, regulando las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia, lo cual se robustece con lo establecido en la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 2 que menciona que, en nuestro
Estado toda persona, por el solo hecho de encontrarse en su territorio, gozara de los
derechos que establece la Constitucién, siendo una obligacién de las autoridades

salvaguardar su cumplimiento.
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A lo anterior se suma que, los articulos 2 y 77 del Reglamento Organico de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, confiere a esta Instancia de seguridad, a
través de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Genero, la
responsabilidad de brindar atencién a las victimas, a dar cumplimiento y supervision de las
medidas de proteccién dictadas a favor de las victimas u ofendidos: siendo por ello que en
fecha 04 de marzo de 2025, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro,
firmé convenio de colaboracion celebrado con la Fiscalia General del Estado de Querétaro,
a fin de hacer uso de un sistema informatico para dictado y atencién de las ¢érdenes de
medidas de proteccion, decretadas por la Fiscalia General del Estado de Querétaro, al cual
las diversas corporaciones policiacas tengan acceso, a fin de que sean notificadas en lo
inmediato de manera oportuna del dictado de una orden de medidas de proteccion
decretada, y con esto puedan dar seguimiento continuo y estén al tanto de cualquier

modificacién, ya sea prérroga o cancelacion de las medidas de proteccion ordenadas.

En este tenor y de acuerdo a las facultades establecidas en el articulo 115 de la Constitucién
Federal en concordancia con el articulo 30 de la Ley Organica Municipal de Quereétaro,
consistentes en poder disefiar e implementar planes y programas a través de las cuales se
atiendan necesidades prioritarias de los habitantes de nuestro municipio, y en cumplimiento
a lo establecido en los programas rectores de la actividad de gubernamental en el municipio
de Querétaro 2024-2027; y bajo la importancia que revisten las acciones transversales para
la prevencion y la justicia, las cuales son responsabilidades tanto de la sociedad como del
gobierno y, atendiendo al enfoque del Eje 1 Querétaro preventivo y justo, es fundamental
implementar el uso de la tecnologia y las mejores practicas para la prevencién del delito, lo
que sin duda también implica, fortalecer las capacidades de la policia municipal, con ello se
busca los procesos de supervision de las medidas de proteccion a victimas sean eficientes;
y de las cuales son solicitadas por la Fiscalia General del Estado de Querétaro; es que,
con apego al compromiso de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro,
de garantizar los derechos a la vida e integridad personal de las personas, a través de la
Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, una aplicacion movil
denominada "ASISTENCIAPP", con la cual se busca adoptar todas las medidas necesarias
y razonables para garantizar el derecho a la vida, libertad e integridad personal de aquellas
personas beneficiarias de una medida de proteccién decrelada por la Fiscalia General del
Estado, y en el caso de las mujeres victimas garantizar el derecho a una libre de violencia;
aplicacién que va de la mano con los avances tecnolégicos de la comunicacion y la

informacion, generando una herramienta para garantizar la prevencion, la paz y una mejor -
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calidad de vida de las y los habitantes del municipio de Querétaro, resultando un excelente
canal de comunicacion al permitir el manejo de informacién al instante y en tiempo real, y

de facil acceso, potencializando el bienestar de las victimas al recibir atencion inmediata,

especializada, diferenciada y con perspectiva de género.

El uso de la tecnologia aplicada a través de un aplicativo informatico, permitira a las victimas
que hayan sido beneficiarias de una medida de proteccién, acceder a un servicio de
emergencia de forma directa e inmediata, al entrar la solicitud de apoyo de emergencia, sin
necesidad de tener que marcar el nimero de emergencia, lo cual es posible si activa su
aplicacion mévil que le podra ser instalada a su aparato de telefonia celular por el personal
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, haciendo posible que el
personal especializado en la atencién a las medidas de proteccion le asista de forma
inmediata.

Los procesos de atencién de emergencia seran mas eficientes y répidos, pues el personal
gestor de la linea de emergencias 9-1-1 contara con informacion inmediata y suficiente para
identificar el tipo de llamado de que se trata, de manera diferenciada, asi como para realizar
la ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion por parte del personal policial
especializado de la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

H.MISION Y VISION.
MISION.

Garantizar la decision juridica de la Fiscalia General del Estado, a través de la aplicacion
mévil Asistenciapp desarrollada por la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, para salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de las victimas,
a las que la Fiscalia General del Estado de Querétaro les ha otorgado una medida de

proteccion.

La principal funcion es la de otorgar certeza a las personas frente a posibles agresiones,
maltratos, amenazas y/o cualquier accién que pretenda menoscabar sus derechos

humanos.
VISION.

Se busca salvaguardar la integridad de las victimas a las cuales la Fiscalia General del
Estado de Querétaro les ha otorgado una medida de proteccion, focalizando en el Municipio
de Querétaro las acciones operativas pertinentes para brindar auxilio en caso de

X

Municipio de Querétaro
2024-2027

23




i %ﬁrsgﬁno

agresiones, maltrato, amenazas y/o acciones que menoscaben la integridad de las victimas,
realizando a través de la aplicacion moévil Asistenciapp, acciones de prevencion de violencia
y garantia juridica en la libre determinacion del espacio de las victimas, siendo con ello, un

programa humanitario referente en materia de seguridad a nivel estatal.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

El presente programa se dirige a personas que cuenten con una medida de proteccion
dictada por la Fiscalia General del Estado, que sean habitantes del municipio de Querétaro,
permitiendo brindarles atencién inmediata y directa ante una solicitud de apoyo de
emergencia derivada del incumplimiento de esta medida, lo que aplique Unicamente por el

tiempo de vigencia de la misma.

Desde la implementacion del programa aplicacion moévil "ASISTENCIAPP", aprobado en la
administracion 2021-2024, y considerando las necesidades de las victimas u ofendidos,
cuando existe el incumplimiento de la medida de proteccion dictada a su favor por parte de
la Fiscalia General del Estado, se atendera a la persona usuaria que haga uso de dicha
aplicacion, la cual es instalada a peticién de la persona beneficiaria de dicha medida de
proteccién.

V. OBJETIVOS.
V.1 Objetivo general

Dar continuidad al uso de la herramienta tecnoldgica denominada “ASISTENCIAPP”, que
permite otorgar una atencion diferenciada en la linea de emergencias 9-1-1, y fortalece la
efectividad de las medidas de proteccion emitidas por la Fiscalia General del Estado de
Querétaro, permitiendo a las victimas, el acceso a una comunicacion personalizada,
ecoldgica e inmediata para la solicitud de apoyo de emergencia, asi como un seguimiento

oportuno, mejorando los tiempos de respuesta.
V.2 Objetivos especificos

V.2.1. Seguir brindando un servicio de enlace directo con la linea de emergencias 9-1-1, a
fin de brindar atencién inmediata y personalizada a las personas beneficiarias de medidas
de proteccion, teniendo acceso a una comunicacion directa e inmediata ante la solicitud de

apoyo de emergencia.
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V.2.2. Eficientar los procesos de supervisién y ejecucion de las medidas de proteccion.

V.2.3. Brindar certeza y seguridad a las personas victimas en el desarrollo social de su vida
cotidiana.

VI. ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en el Eje 1 “Querétaro preventivo y justo”, ha
considerado que la prevencion y la justicia son responsabilidades conjuntas de la sociedad
y el gobierno, por tanto, se busca con el plan fortalecer la capacidad de la policia municipal
para estar mas presente en los barrios y colonias, pero también atender las dinamicas de
la sociedad, para anticiparse a los factores de riesgo que puedan causar situaciones de
vulnerabilidad, garantizando mediante mecanismos tecnolégicos la dignidad humana de las
personas victimas, lo que permite garantizas un desarrollo social pleno.

Por su parte, el Programa Municipal de Seguridad 2024-2027 en la estrategia 3.2.
Consolidar y diversificar los mecanismos para la atencién a personas en situacion de
vulnerabilidad, victimas de violencia familiar y de genero, en la linea de accién 3.2.5. se
establece como actividad fundamental a favor de las victimas “Eficientar mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los procesos de supervision de las
medidas y érdenes de proteccion a victimas solicitadas por las autoridades competentes”,
automatizando el empleo mediante el uso de tecnologias avanzadas, desarrolladas por la
Direccién de Informatica de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro en
coordinacion con la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, sin
dejar de lado la atencion humana, por lo que dicho proyecto tecnoldgico brinda una solucion
eficiente en el uso de los recursos, de acuerdo a lo sefialado en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, se sefialé que el 37%' de la poblacion encuestada considera que
una aplicacion movil permite acceder a la linea de emergencias y reportar casos de
violencia, siendo la principal de un total de nueve percepciones.

En tal sentido, el objetivo ultimo del presente programa es fortalecer la participacién activa -

de la comunidad y proteger los derechos humanos, la cohesién social y la confianza
ciudadana, modernizando los sistemas de seguridad y justicia con esquemas de prevencion

integral y proactiva.

* Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, visible a pagina 74
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VII. INDICADORES
INDICADORES DE IMPACTO.

La Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, recibe un
aproximado de 40 medidas diarias, emitidas por autoridades competentes, lo que implica
brindar un seguimiento puntual a las mismas, por ello es que, a través de una aplicacion
sistematizada y definida a las necesidades de las victimas, se busca brindar un
seguimiento, eficiente, puntual y directo con las victimas, lo que impactara en los tiempos

en los que se les brinda atencion.
INDICADORES DE RESULTADOS.

Garantizar la integridad fisica, emocional y psicolégica de las victimas, mejorando la
percepcion social respecto de la atencién victimas, asi como dar debido cumplimiento a las
solicitudes realizadas por las autoridades competentes. La Direccién de Atencion a Victimas
de Violencia Familiar y de Género realiza seguimiento puntual, acorde a lo sefialado por la
autoridad ordenadora, por lo que de las solicitudes que se han realizado, se ha brindado

atencion al 100% de las mismas, atendiendo a lo dispuesto por la normatividad aplicable.
INDICADORES DE PRODUCTOS.

Por ello es que en el presente se busca dar continuidad a la aplicacién denominada
“ASISTENCIAPP”, que garantiza una atencion directa y concreta, para las personas que
cuenten para su seguridad y proteccion con una medida de proteccion otorgada por la

Fiscalia General del Estado.
INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre: Total de atenciones realizadas a través de AsistenciApp.

Formula:

Total de atenciones realizadas = Reportes recibidos / Intervenciones atendidas hasta su
conclusion.

Sentido del indicador:

Tipo ascendente (a mayor proporcion, mejor desempefo).
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Mide la relacion entre los reportes recibidos en la aplicacion y las atenciones que fueron
efectivamente concluidas, con el fin de evaluar la capacidad operativa y de respuesta del
programa AsistenciApp.

Vil. PLAN DE TRABAJO

VIL.1. Gestién de recursos. La Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
Geénero, sera la responsable en coordinacién con la Direccién de Informatica, de la
instalacion efectiva y eficaz para la debida operacion de la aplicacion moévil, asi como de

realizar las mejoras correspondientes durante la presente administracion.

VIL.2. Socializacion y vinculacion. Derivado de la importancia de dar continuidad a esta
estrategia publica y de la relevancia que implica la salvaguarda de derechos de las y los
habitantes del municipio de Querétaro, mas aun tratandose de victimas u ofendidos, es
necesario socializar y difundir no solo la politica publica que se busca implementar, sino
también los avances tecnolégicos con que cuenta la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, y que pone al alcance de las personas beneficiarias de una medida
de proteccion dictada por la Fiscalia General del Estado; por ello, la Direccion de Atencién
a Victimas de Violencia Familiar y de Género y la Coordinaciéon de Comunicacién Social de
la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, en el ambito de sus
atribuciones, atendiendo a la vinculaciéon que con motivo de sus funciones mantienen con
otras areas del municipio y con medios de comunicacién, deberan trabajar en un esquema
de vinculacion interinstitucional y mediatica, con la finalidad de asegurar que la informacion

del programa, llegue a la poblacién en general del municipio de Querétaro, particularmente

para quienes son victimas u ofendidos y cuenten con una medida de proteccion dictada por

la Fiscalia General del Estado de Querétaro.

La Coordinacién de Comunicacién Social de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Querétaro, y la Direcciéon de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, en
el ambito de sus competencias, implementaran las acciones necesarias tendientes a

establecer vinculaciones para socializar y difundir el presente programa para asegurar,

llegue al mayor nuimero de habitantes del municipio y sobre todo, a las personas

beneficiarias de una orden de proteccion emitida por la Fiscalia General del Estado.

VII.3. Recurso humano. El personal que atendera la recepcién de solicitud de apoyo de
emergencia sera personal policial y/o administrativo, encargados de la atencion de telefonia
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y de radiocomunicacién del Centro de Atencion a Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-1) de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, y el personal que brindara apoyo
de emergencia sera el personal policial adscrito a la Direccién de Guardia Municipal, asf
como el personal policial comisionado a la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, el personal citado en cualquiera de los procesos sefialados, debera
velar por el respeto de los derechos de las personas victimas u ofendidas.

Asi como se brindara atencion en actualizaciones, aplicacién y demas mantenimientos de
caracter tecnolégico, por parte de la Direccién de Informatica de esta Secretaria, que

garantice el uso adecuado de dicha aplicacion.
VIl.4. De la atencion diferenciada, especializada y con perspectiva de género

La atencion a un ofendido o victima de un delito es una situacién importante, de gran
responsabilidad, ya que esta en riesgo su integridad fisica, emocional e incluso su vida, por
ello es que, el personal policial y administrativo que brinde atencion a la persona usuaria de
la aplicacion mévil "ASISTENCIAPP" debera obtener constante capacitacion y contar con
conocimientos y herramientas para brindar una atencién profesional, objetiva, eficiente,
diferenciada, especializada y con perspectiva de género, velando por la integridad de la
persona usuaria y sus derechos.

VIL.5. Reportes de cumplimiento y de resultados de las acciones del programa

La Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género debera dar a conocer

sobre la funcionalidad y los resultados obtenidos de las actividades y trabajos realizados -

que dirigira a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de

Querétaro.

La Direccion del Centro de Atencién a Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-1) con motivo de la
recepcion de las solicitudes de apoyo de emergencia y de las que otorguen atencion a las
mismas, deberan generar un reporte de forma particular, sobre las actividades del

aplicativo, dirigido a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio -

de Querétaro, marcando copia a la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar

y de Género.

Finalmente, la Direccion responsable de administrar el programa, emitira mensualmente,
un reporte detallado de los resultados alcanzados, dirigido a la persona titular de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, a fin de conocer el impacto social.

X
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VII.6. Obligatoriedad y responsabilidad por incumplimiento

Las disposiciones contenidas en el presente programa, son obligatorias para la totalidad
del estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, a las y
los integrantes de la Direcciéon de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, al
personal policial y/o administrativo encargado de la atencion de telefonia y
radiocomunicacion de la Direccién del Centro de Atencién a Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-
1), quienes deben atender y dar seguimiento a las medidas de proteccion dictadas por las
autoridades competentes, asi como a las solicitudes de apoyo de urgencias por parte de
las y los beneficiarios de dichos instrumentos dictados por la Fiscalia General del Estado,
bajo los parametros y establecidas reglas aqui establecidas.

VII.7. Uso de la tecnologia de la comunicacion.

Las tecnologias de la comunicacion e informacion, plataformas y redes digitales, son
herramientas privilegiadas para el desarrollo de las personas y de las sociedades al facilitar
el manejo de informacion y accesibilidad de interaccion, por ello es que resultan
fundamentales para tomar en consideracién algunas acciones en el ambito institucional con
el fin de disminuir los riesgos para las victimas u ofendidos, y la salvaguarda de otros

derechos que podrian ser vulnerados.

Por ello, es que reafirmando el compromiso de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Querétaro, quien gestd a través de su Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género una herramienta tecnoloégica denominada "ASISTENCIAPP",
desarrollada por la Direccion de Informatica; la cual busca instalarse en el dispositivo movil
de las personas beneficiarias que cuenten con medida de proteccion dictada por la Fiscalia
General del Estado de Querétaro, siempre y cuando de manera voluntaria lo manifiesten
expresamente en el registro de seguimiento a medida de proteccion; la cual sera funcional
por el periodo de vigencia de la propia medida de proteccidon, permitiendo una atencién
diferenciada en la linea de emergencias 9- 1-1, otorgando a las victimas u ofendidos, el
acceso a una comunicacion inmediata para la solicitud de apoyo de urgencia, minimizando

el tiempo de respuesta.
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VIII. VIGENCIA

El presente programa tendra una vigencia que iniciara a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y hasta el dia 30 de septiembre de 2027.

IX. REGLAS DE OPERACION.

IX.1. PROPOSITO

Implementar una herramienta tecnolégica que permita brindar una atencién diferenciada en
la linea de emergencias 9-1-1 que fortalezca la efectividad de las medidas de proteccion,
permitiendo a las victimas, el acceso a una comunicacion personalizada, ecoldgica e
inmediata para la solicitud de apoyo de emergencia, asi como un seguimiento oportuno,
mejorando los tiempos de respuesta.

IX.2. AMBITO DE COMPETENCIA

Aplica para la totalidad del estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, a la totalidad del personal de la Direccién de Atencién a Victimas
de Violencia Familiar y de Género; al personal policial y/o administrativo encargado de la
atencion de telefonia, radiocomunicacién y video vigilancia del Centro de Atencién a
Emergencias (CAE 9-1-1); asi como todos/as aquellos/as servidores/as publicos/as que por
la naturaleza de las actividades que desempefian, tengan o puedan llegar a tener contacto
directo y/o indirecto con personas en situaciéon de vulnerabilidad, quienes de acuerdo al
presente instrumento legal, estan obligados a su estricta observancia.

IX.3. DESARROLLO

1. La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion recibe a través de medios
electronicos la Medida de Proteccién dictada por la Fiscalia General del Estado.

2. De manera inmediata se realiza el registro de la Medida de Proteccion, en el Sistema
Informatico interno, el cual debera contener datos suficientes de identificacion de la persona
beneficiaria.

3. Turna la medida proteccién a la persona titular de la Supervision Operativa para que, a
su vez, realice los registros y asigne al personal policial para atender y dar seguimiento a
la misma.
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4. El personal policial responsable se constituye en el lugar o domicilio sefialado por la
autoridad ordenadora, verificando la existencia del mismo y confirmando los datos
aportados dentro de la medida de proteccion.
5. El personal policial encargado de dar seguimiento a la Medida de Proteccién, durante la
primera visita, intentara por todos los medios legales posibles, hacer contacto directo con
la persona a cuyo favor se dict6 la medida de proteccion.
6. En caso de encontrarse ésta en el lugar, el personal que realiza la visita se identificara
plenamente como personal de la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y
de Género de la Secretaria; le haran saber de manera clara y con lenguaje sencillo la razén
de la visita, asi como las actividades que como policia desarrollara para el seguimiento de
la medida, poniendo a su disposicién para tal efecto las herramientas tecnologicas con que
cuenta la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro como lo es
Asistenciapp.
7. El personal policial adscrito a la Direccion de Atencion a Victimas realizara el seguimiento
de la medida de proteccién en el dispositivo mévil denominado tableta, con la finalidad de
que se genere el folio para instalar Asistenciapp.
8. El personal policial procedera a instalar Asistenciapp en el dispositivo movil de la persona
beneficiaria, quien debera aceptar términos y condiciones establecidos para el correcto
funcionamiento de esta, siendo los siguientes:

o Contar con acceso a una red de internet.

o Permitir el acceso a la ubicacion desde la configuracion del dispositivo movil.

o Se explicara a la persona beneficiaria, que el uso de Asistenciapp sera unicamente
cuando exista el incumplimiento de la Medida de Proteccion, sensibilizandola de
hacer un uso responsable.

o Asistenciapp sera funcional Unicamente por el tiempo de vigencia de la Medida de
Proteccion.

9. Una vez instalada Asistenciapp, el personal policial, explicara los alcances vy
funcionalidad de cada botén de la Aplicacién, siendo los siguientes:

o Solicitar auxilio: esta modalidad permite a la persona gestora de la linea de
emergencias 9- 1-1, regresar la llamada a la persona beneficiaria de la medida de
protecclén para corroborar y complementar la informacion del evento acontecido. Lo
anterior, no exime de que se trata de una llamada personalizada, toda vez que la

persona gestora tiene acceso a la informacion precargada en el sistema por [a
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Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, lo que permitira
dar inmediatez a la atencion.

Modo Silencioso: una vez activada esta modalidad por la persona beneficiaria, no
existe la posibilidad de confirmacién del evento, por lo que la solicitud de auxilio
llegara directamente al Area de Despacho para que de manera inmediata se
canalice a la unidad de policia mas préxima para atender el evento, priorizando la
proteccion de la victima, proporcionando al personal policial en calle la informacion
precargada en el sistema por la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, como persona beneficiaria, persona agresora, vigencia,
referencias, entre calles, fotografia de fachada y georreferenciacion, entre otros, en
el entendido de que la persona usuaria de Asistenciapp hace uso de este botdn
unicamente cuando se encuentre en su domicilio.

Video llamada: esta modalidad se realizara a través de una liga URL y se recibira
mediante las computadoras de los moédulos del 9-1-1, por lo que el video se
reproducira en el monitor, mientras que la voz se enruta mediante el switch con el
que cuenta cada uno de los moédulos para que esta sea contestada como si se
tratara de una activacion de botdén de emergencia.

10. Una vez instalada Asistenciapp, el personal policial procedera a realizar una prueba

para cerciorarse de que a aplicacion funciona de manera correcta en el dispositivo mévil de

la persona beneficiaria.

11. Al concluir las pruebas por el personal policial, se procedera a entregar una guia de uso

a la persona beneficiaria, que contendra la informacién brindada por el personal policial

durante la instalacion, consistiendo la guia de uso en una hoja impresa que contendra lo

siguiente:

GUIA DE USO DE ASISTENCIAPP.

Contar con acceso a una red de internet y/o datos méviles en el dispositivo movil.
Permitir el acceso a la ubicacion desde la configuracion del dispositivo movil.
Botones de ASISTENCIAPP:

Solicitar auxilio: esta modalidad permite a la persona operadora de la linea de
emergencias 9-1-1, regresar la llamada a la persona beneficiaria de la medida de
proteccion para corroborar y complementar fa informacion del evento que esta

sucediendo.
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o Modo silencioso: la solicitud de auxilio se atendera de manera inmediata
canalizando a la unidad de policia mas préxima para atender el evento, priorizando
la proteccion de la victima.

o Video llamada: permite la interaccidn entre la persona beneficiaria y la persona
gestora de la linea de emergencias 9-1-1, con la camara activa para ambas partes
en todo momento, excepto que la persona beneficiaria no lo desee para poder

registrar su entorno, y asi lo manifieste.

El uso de ASISTENCIAPP sera unicamente cuando exista el incumplimiento de la
Medida de Proteccion, y no para reportar alguna otra emergencia, en cuyo caso se pone

a disposicién la linea de emergencias 9-1-1.

ASISTENCIAPP sera funcional Unicamente por el tiempo de vigencia de la Medida de

Proteccion.

Una vez recibido el llamado de auxilio a través de Asistenciapp, por €l personal operador
de la linea de emergencias 9-1-1, se activaran los protocolos para la asistencia
inmediata de la persona beneficiaria, por lo que el personal policial mas cercano acudira

a brindar el auxilio inmediato.

El personal operativo y administrativo de la Direccién de Atencién a Victimas verificara
que se hayan generado los registros tanto fisicos como electrénicos en el SISPUM de

manera correcta.

X

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA
QUE VA EN 12 DOCE FOJAS UTILES EL 16 DIECISEIS DE DICIEMBRE DEL 2025 DOS MIL VEINTICINCO,
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO Y EL ARTICULO 8 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada el 16 de diciembre del 2025, el Municipio de Querétaro,
aprob6 el Acuerdo por el que se autoriza el Programa “De la Mano Por tu Seguridad” y sus reglas de operacion;
el cual textualmente sefiala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1° PARRAFO TERCERO, 21Y 115 FRACCION
Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1y 2 DE LA LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA; 1 PARRAFO TERCERO DE LA LEY GENERAL DE
VICTIMAS; 2 PARRAFOS SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO:; 1 DE LA LEY DE SEGURIDAD PARA EL ESTADO DE QUERETARO;
1Y 7 FRACCIONES | Y Il DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
ESTADO DE QUERETARO; 30 FRACCIONES I, VIl Y XXV Y 38 FRACCIONES | Y IV DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 2 FRACCIONES I, Il Y Ill, 24 FRACCION |, 26 FRACCION IV DEL
REGLAMENTO ORGANICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO;
14 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO Y

CONSIDERANDO:

1. La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° parrafo tercero establece la obligacion
de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

2. El articulo 21 de la Carta Magna refiere que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico, a
la Secretaria del ramo de seguridad publica del Ejecutivo Federal, a la Guardia Nacional y a las policias, en el
ambito de su competencia, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion;
en su parrafo noveno, establece que la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la federacion, las
entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en
los términos de la ley, en las respectivas competencias que la misma Constitucion senala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

3. Por otra parte, en el articulo 115 fraccién Il de este mismo ordenamiento, en relacién con el articulo 30 fraccion
| de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; establece que los Municipios estan investidos de
personalidad juridica y manejan su patrimonio; y que los Ayuntamientos como 6rgano de gobierno de aquéllos, son
competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Publica
Municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

4. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, refiere en su articulo 1° que tiene por objeto regular
la integracion, organizaciéon y el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la
distribucién de competencias, la coordinacién y cooperacién entre las instituciones de los tres 6érdenes de gobierno
que lo integran, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en su articulo 2° establece que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacién,
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las entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, los derechos, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como preservar las libertades, el orden publico y la paz social, en el ambito de las
respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comprende
la prevencion, investigacion y persecucién de los delitos, la reinsercidn social de las personas sentenciadas, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en términos de esa Ley.

5. La Ley General de Victimas en su articulo 1, tercer parrafo, establece que la Ley obliga, en sus respectivas
competencias, a las autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

6. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 2, parrafos sexto, séptimo y
octavo, reconoce como derecho fundamental de todas las personas la seguridad, la proteccion de los bienes y a
vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos; sefala que las autoridades y ciudadanos
deben contribuir al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del Estado vivir en un ambiente
seguro para su desarrollo humano integral, siendo la prevencién social de la violencia y la delincuencia, una
obligacion a cargo del Estado y los municipios, con la participacion de la poblacién, de forma individual o colectiva;
ademas establece que las autoridades competentes en materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia; procuraciéon de justicia penal, reinsercién social del individuo, orientacion, proteccion y tratamiento
de los adolescentes en conflicto con la Ley; proteccion a las victimas de la violencia y la delincuencia; mecanismos
alternativos de solucién de controversias y conflictos; sancion de infracciones administrativas, se coordinaran para
integrar el Sistema Estatal de Seguridad.

7. En este contexto, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro en su articulo 1° sefiala que ese ordenamiento
tiene por objeto cumplir con las disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sus
leyes reglamentarias, la Constitucion Politica del estado, las leyes locales que, en materia de seguridad,
corresponden al estado; asimismo, regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal de
Seguridad de Querétaro.

8. En su articulo 1° la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro establece
que tiene por objeto reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, a fin de
propiciarles una mejor calidad de vida y su plena integracidn al desarrollo social, econdmico, politico y cultural en
el Estado, mediante la accién coordinada de las instituciones publicas y privadas que para ello se requieran. Por
su parte el articulo 7 fracciones | y Il del citado ordenamiento establece que, en relacion con las personas adultas
mayores, las autoridades e instituciones de la administracién publica estatal y municipal, de conformidad con sus
respectivas competencias, deberan vigilar y garantizar la defensa y el ejercicio de sus derechos y establecer
programas que les permitan acceder a una mejor calidad de vida.

9. El articulo 2 fracciones |, Il y lll del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro establece que la seguridad publica tiene como fines, salvaguardar la integridad, libertades, bienes y
derechos de las personas; la preservacién de orden publico y paz social; la prevencion social de la violencia, la
delincuencia, las conductas antisociales y faltas administrativas, a través de un disefio transversal de politicas de
prevencion y su implementacion efectiva. Mientras que en su articulo 24 fraccion |, establece que la Secretaria,
tiene como atribuciones entre otras, ejecutar en el municipio, las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad,
patrimonio y derechos de las personas, la preservacion del orden publico, la convivencia y la paz social.

10. Aunado a lo anterior, en el mismo ordenamiento legal, numeral 26, fraccion IV, precisa que, dentro de las
atribuciones de la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, esta implementar los programas,
politicas, acciones y las medidas administrativas, que correspondan, vigilando su cumplimiento y adoptando las
correcciones necesarias para la organizacion y adecuado funcionamiento de la Secretaria.

11. De conformidad con el articulo 30 fracciones VIl y XXV de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
es potestad del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobar y evaluar el cumplimiento de los programas
municipales, asi como supervisar el ejercicio de las atribuciones que en materia de seguridad publica, policia
preventiva y proteccion civil le corresponden.

12. Mediante oficio SSPMQ/1057/2025, recibido en la Secretaria del Ayuntamiento el 05 de diciembre de 2025 el
M. en A.P. Juan Luis Ferrusca Ortiz, Secretario de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, remite la propuesta
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del Programa “De la Mano Por tu Seguridad”y sus reglas de operacion, solicitando se turne al H. Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro para su consideracion y en su caso aprobacion. Formandose para tal efecto, el expediente
namero CGySPTPP/099/DPC/2025 en el Departamento de Proyectos de Cabildo de la Secretaria del
Ayuntamiento.

13. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, 33 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, la Secretaria del Ayuntamiento remiti6 mediante oficio SAY/2779/2025 de fecha 10 de diciembre de
2025, el expediente referido a la Comisiones Unidas de Gobernacién y de Seguridad Publica, Transito y Policia de
Proximidad, para su estudio y consideracion.

14. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fracciones | y IV de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, las Comisiones Unidas de Gobernacion y de Seguridad Publica, Transito y Policia de Proximidad se
reunieron para analizar el presente asunto, por lo que en ejercicio de las facultades que le asisten a las mismas
consideraron viable autorizar el Programa “De la Mano Por tu Seguridad”y sus reglas de operacion”.

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobd en el punto 4, Apartado |, inciso 2),
del Orden del Dia, por unanimidad de votos de los integrantes presentes el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. Se autoriza el Programa “De la Mano Por tu Seguridad”y sus reglas de operacion, en términos del
presente acuerdo, asi como del Anexo Unico que forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se autoriza a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro a realizar
las adecuaciones pertinentes a las Reglas de Operacion del Programa “De la Mano Por tu Seguridad”, de acuerdo
a las necesidades que se requieran, las cuales deberan ser aprobadas por las Comisiones Unidas de Gobernacion
y Seguridad Publica, Transito y Policia de Proximidad y publicadas en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, para que a través de la
Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, den seguimiento y observen el cumplimento
del presente programa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacién del
presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia
que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se
encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDQO. El presente acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion y hasta el 30 de septiembre de
2027.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en el articulo 20
fraccion XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a las
personas titulares de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, Secretaria de Administracion,
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Querétaro.

ANEXO UNICO
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Programa “De la Mano por tu Seguridad”

I. ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFINICIONES.
1.1 ANTECEDENTES

1. El articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que todas
las personas gozardn de los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse, ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la propia Constitucidn establezca.

2. El articulo 1 pérrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que, todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezcan las leyes.

3. El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacién, las entidades federativas y los municipios,
en la que comprende la prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva, asi como la sancidn de las infracciones administrativas en los términos que estipula la ley,
y la actuacién de las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

4. El articulo 115 fraccidn Il de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que los Municipios estdn investidos de personalidad juridica, manejan su patrimonio y establecen
buen gobierno, en esa misma disposicidon constitucional y en el articulo 30 fraccidon | de la Ley
Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como 6rgano de
gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la participacidn
ciudadana y vecinal.

5. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos reconocen que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, dotados de razén y conciencia, estableciendo que toda persona tiene los derechos y
libertades proclamadas en dicha Declaracidn, sin distinciéon alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica,
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nacimiento o cualquier otra condicién, de igual manera, se prevé que todos son iguales ante la Ley
y tienen sin distincion, derechos a igual proteccién de la misma, reconociendo que todos tienen
derecho a igual proteccidon contra toda discriminacion que infrinja el instrumento internacional
referido y contra toda provocacién a tal discriminacion.

6. El articulo 1 parrafo tercero de la Ley General de Victimas obliga, en sus respectivas competencias,
a las autoridades de todos los dmbitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen
por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacién integral. Las
autoridades de todos los ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios
establecidos en la Ley, asi como brindar atencion inmediata en especial en materias de salud,
educaciéon y asistencia social, en caso contrario quedardn sujetos a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que haya lugar.

7. En este tenor, el articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, y
establece que el estado garantizara el respeto y proteccién a la persona y a los derechos humanos,
promovera su defensa y proveera las condiciones necesarias para su ejercicio de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos y generar
acciones afirmativas a favor de las personas en situacion de vulnerabilidad, en los términos que
establezca la ley.

8. El articulo 1 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro
establece que dicha ley tiene por objeto el reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores, a fin de propiciarles una mejor calidad de vida y su plena integracién al
desarrollo social, econdmico, politico y cultural en el Estado, mediante la accién coordinada de las
instituciones publicas y privadas que para ello se requieran.

9. En este tenor, el articulo 7 fracciones | y Il de la Ley citada en el considerando que antecede
establece que, las autoridades e instituciones de la administracién publica Estatal y Municipal, de
conformidad con sus respectivas competencias, deberdn vigilar y garantizar la defensa y el ejercicio
de sus derechos, asi como establecer programas que les permitan acceder a una mejor calidad de
vida.

10. En este contexto, y atendiendo a las personas en desventaja social, de acuerdo a los comunicados
emitidos por la Organizacidon de las Naciones Unidas, se ha sefialado que la poblacién mundial se
encuentra envejeciendo, sefialando al grupo de edad entre los 65 afios 0 mas como el grupo de
crecimiento mas representativo. Para el afio 2050, una de cada seis personas en el mundo (16% de
la poblacién) tendréd més de 65 afios, en comparacion con la existencia de una de cada 11 en 2019

38

Municipio de Querétaro
2024-2027




@) (] uereTaro

(9%), proyectandose asi que la proporcién de la poblacidn de 65 afios y més, se duplicard entre 2019
y 2050°,

Para el Estado de Querétaro, el Consejo Estatal de Poblacidn refiere que, en 1970, la poblacién de
personas adultas mayores equivalia al 3.8% de la poblacion total. Actualmente, con base en
proyecciones poblacionales, el porcentaje es de 6.1%, estimdndose que, en 2050, sera de 16.2%.

Los factores son diversos, considerando como uno de los principales, al incremento en la esperanza
de vida de la poblacién mexicana, pues se estima que entre los afios 2015 y 2030, la poblacién de
personas adultas mayores de 65 afios o0 mds, en el Municipio de Querétaro, pasara del 5.6% al 10%.

11. De igual manera, en el Plan Municipal de Desarrollo Querétaro 2024-2027, instituye el Eje 1,
como “Querétaro preventivo y justo”, que tiene como objeto garantizar un entorno seguro y
equitativo promoviendo una cultura de paz y proteccién a los derechos humanos, asi como
fortalecer la participacidn activa de la comunidad y la modernizacion de los sistemas de seguridad y
justicia con esquemas de prevencién integral y proactiva; por ello esta dirigida a "Fortalecer la
colaboracidn entre gobierno y la sociedad para prevenir el delito", y dispone asi mismo, como una
de las lineas de acciéon "Fortalecer la atencidn a las necesidades de grupos prioritarios, para mejorar
sus condiciones de vida e inclusion".

12. Por su parte, el Programa Municipal de Seguridad 2024-2027 establece en la estrategia 3.2
Consolidar y diversificar los mecanismos de atencién a personas en situacion de vulnerabilidad,
victimas de violencia familiar y de género; y en su linea de accion: 3.2.6. Reforzar los programas
dirigidos a personas en situacién de vulnerabilidad, que tengan como finalidad la deteccién y
atencién a condiciones de riesgo para su integridad.

13. En este sentido el articulo 2 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro establece que, la seguridad publica tiene como fines, ademas de la
preservacién de orden publico y paz social, la persecucidn y sancion de las infracciones y delitos, la
prevencién social de la violencia y la delincuencia, y realizar las funciones de primer respondiente,
la de salvaguardar la integridad, libertades, bienes y derechos de las personas, atendiendo al
reconocimiento de la existencia de grupos de poblacién con mayor situacién de vulnerabilidad por
razones de la edad, género, preferencia sexual, etnia o discapacidad, quienes por tales circunstancias
requieren atencién diferenciada, especializadas o extraordinaria, que responda a sus
particularidades y grado de vulnerabilidad.

14. Bajo este contexto, el numeral 77 del mismo ordenamiento legal establece como funciones que
le competen a la Direccidn de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, la
responsabilidad de brindar atencidn a fas victimas, dar cumplimiento y supervision de las medidas
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de proteccién dictadas a favor de las mismas y en su caso, canalizando a las instancias
correspondientes en el dmbito de su competencia, asi como colaborar en la bisqueda de personas
no localizadas, por ende, para atender de forma diferenciada a los grupos con mayor vulnerabilidad
requiere de acciones especializadas para atender de forma asequible y particularizada las
necesidades de los grupos o sectores con mayor desventaja social.

15. El articulo 24 fraccién |, del Reglamento Orgédnico de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro establece que la Secretaria, tiene como atribuciones, ejecutar en el
municipio, las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad, patrimonio y derechos de las personas,
la preservacién del orden publico, la convivencia y la paz social y en el mismo ordenamiento legal,
numeral 26, fraccion IV, precisa que, dentro de las atribuciones de la persona titular de la Secretaria,
estd la de implementar los programas, politicas, acciones. y las medidas administrativas, que
correspondan, vigilando su cumplimiento y adoptando las correcciones necesarias para la
organizacién y adecuado funcionamiento de la Secretaria.

16. En Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el dia 9 de febrero de 2021, el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé el Protocolo para Asignacién y Uso del
Brazalete de Identificacién de Personas Adultas Mayores con Alteraciéon Asociada a Pérdida de
Memoria en el Municipio de Querétaro.

1.2 MARCO NORMATIVO.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Americana sobre los Derechos Humanos y su Protocolo Adicional sobre
Derechos Humanos.

S. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

6. Ley General de Victimas.

7. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

8
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Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.
. Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

10. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro

11. Reglamento Orgénico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

12. Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

13. Programa de Seguridad Publica 2024-2027.

14, Protocolo de Actuacidn Policial para la Atencién a Victimas de Violencia Familiar, de Género
y Grupos Vulnerables del Municipio de Querétaro.

%
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1.3 DEFINICIONES.

Asistencia Social. Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccién fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién o desventaja fisica o mental.

Brazalete de identificacién. Dispositivo proporcionado por la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, de material silicona y placa metdlica que cuenta con un cédigo QR, que
permite el registro y consulta de datos de personas adultas mayores, a través de una aplicacion y
dispositivo moévil para uso exclusivo del personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio

de Querétaro.

Canalizacién. Gestién que realiza la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de
Género, para que otra dependencia del servicio publico o privado, en el ambito de su competencia,
otorgue atencién y apoyo a una persona adulta mayor en situacion de vulnerabilidad o abandono.

Cdédigo QR (Quick Response). Sistema que permite almacenar

informacién en una matriz de puntos o un cédigo de barras bidimensional.
CAE (9-1-1): Centro de Atencién a Emergencias.

DAVVFG. Direccidon de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

Grupos vulnerables. Personas susceptibles de discriminacién, en razén de su edad, género, estado
civil, condicién social, nivel educativo, creencias religiosas, opiniones politicas, preferencias sexuales,
origen étnico, situacién o condicién fisica y/o mental, o por cualquier otra condicién que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

Persona desorientada. Persona que presenta ausencia de orientaciéon temporal y/o espacial de
forma pasajera o permanente.

Persona extraviada. Persona que, por circunstancias ajenas a su voluntad, desconoce o no recuerda
sus datos de filiacién, identidad y domicilio.

Tableta electrénica. Equipo electrénico integrado por una pantalla tactil que se puede utilizar de
forma inaldmbrica con conexién a internet y otras funcionalidades, que permite realizar la lectura
del cédigo QR grabado en el brazalete de identificacién, mediante la aplicacién movil desarrollada

para tal efecto.

e
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11. MISION Y VISION
1.1 MISION.

Atender al bienestar y desarrollo integral de las personas adultas mayores del municipio de
Querétaro, que presenten alteracién asociada a la pérdida de memoria, mediante acciones que le
permitan regresar a su domicilio en condiciones de seguridad.

11.2 VISION.

Garantizar el desarrollo integral de las personas adultas mayores con alteracién asociada a la pérdida
de memoria, a través de la consolidacién de un programa que les permita afrontar su dependencia,
asi como llevar una identificacidn plena y segura mediante la asighacidn del mecanismo tecnoldgico
para su seguridad.

11, IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

i1l.1. POBLACION OBJETIVO.

Personas adultas de 60 afios o mas, que habiten en el municipio de Querétaro, y que presenten
alteracién asociada a pérdida de memoria o desorientacidn que les impida hacer de conocimiento
sus datos personales, y que con ello se ponga en riesgo su integridad y seguridad.

111.2 PERSONAS BENEFICIARIAS

Es fundamental definir los limites del proyecto, por ende, para recibir la asignacion de un brazalete
de identificacidn, en las personas adultas mayores deben concurrir las siguientes caracteristicas de

forma conjunta:

I11.2.1. Sean personas adultas de 60 afios o més,

111.2.2. Que sean residentes (habiten) en el municipio de Querétaro,

I1.2.3. Que presenten alteracion asociada a pérdida de memoria o desorientacién que les impida
hacer de conocimiento sus datos personales, y que con ello se ponga en riesgo su integridad y
seguridad.
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IV. OBJETIVOS
IV. 1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al bienestar social de un sector de la poblacién en situacion, de vulnerabilidad y de
desventaja social, como son las personas adultas mayores del municipio de Querétaro que presente
alteracién asociada a pérdida de memoria, haciendo uso de mecanismos, y tecnologia disponible.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entregar brazaletes a personas adultas mayores del municipio de Querétaro que sufran una
alteracién asociada a pérdida de la memoria y que han sido o pueden ser reportadas como
extraviadas y/o desorientadas.

b) Propiciar la integridad y seguridad de las personas adultas mayores que sufran una alteracién
asociada a pérdida de la memoria, a través de mecanismos y tecnologia con la que cuente el
municipio de Querétaro, reintegrandolas a su seno familiar y/o red de apoyo, o ubicdndolos en un
lugar seguro, de forma répida y eficaz.

V. ALINEACION AL PMD 2024-2027

El presente programa se alinea al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, porque esta focalizado a
la atencion de un sector de la poblacién con alta vulnerabilidad del municipio de Querétaro, como
son las personas adultas mayores, en términos de lo establecido en el eje 1 “Querétaro preventivo
y justo”, asi como en la estrategia “Fortalecer la atencion a las necesidades de grupos prioritarios,
para mejorar sus condiciones de vida e inclusion”.

En este contexto, y socialmente hablando, es fundamental dirigir y fortalecer las acciones del
gobierno a la atencidn focalizada de las personas que integran grupos prioritarios, en lo particular,
las personas adultas mayores que por sus condiciones de senectud, el proceso neuronal inicia un
mayor deterioro y una menor produccién de energia en las células cerebrales, ocasionandoles
pérdida de la memoria, y como consecuencia de lo anterior, sufren desorientacion, lo que les puede
generar olvido de los datos precisos y ubicacién del domicilio o desorientacién con respecto del lugar
que alcanzan en la calle, imposibilitando un regreso eficaz y seguro, colocdndoles en situacion de
riesgo para su integridad fisica y emocional.

La implementacién de estas estrategias gubernamentales, permiten a las familias mantenerse en
tranquilidad, debido a que si la persona cuenta con un dispositivo tecnolégico que contenga el
registro de sus datos de identificacion, domicilio y redes de apoyo, la persona podra ser facilmente
reintegrada al hogar en condiciones seguras y eficaces, permitiendo con ello vivir en paz y armonia,
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al saber que sus adultos mayores pueden estar mas seguros, mejorando su vida personal y familiar,
pero también su inclusién social y comunitaria en el municipio de Querétaro.

VI. INDICADORES.
VI.1. INDICADOR DE IMPACTO.

En el presente programa, se establecerd como métrica para evaluar los avances y resultados
alcanzados por el periodo de su implementacién, un indicador de gestién, ya que se considera
fundamental conocer el desarrollo que esté teniendo con respecto de los objetivos planteados, lo
que a su vez representan solicitudes de atencidn registradas por la ciudadania del municipio y la
respuesta y entrega de los brazaletes de identificacidn a las personas aduitas mayores que presenten
desorientacién con motivo de pérdida de la memoria, cuya accién sustantiva fundamental, es la
salvaguarda y proteccién de la integridad y derechos de las personas que sufren o pueden sufrir
violencia familiar y/o de género, en el municipio de Querétaro.

VI.2. INDICADOR DE RESULTADOS.
Disminuir los sesgos sociales en las personas adultas con alteraciones asociadas a la pérdida de

memoria, asi como disminuir la no localizacién e identificaciéon inmediata de este grupo social,
priorizando la certeza y seguridad para sus familias.

VI.3. INDICADOR DE PRODUCTOS.

Poblacién del Municipio de Querétaro.

VII. ETAPAS DEL PROGRAMA Y PLAN DE TRABAJO
VII. 1. DISPOSICION DE RECURSO HUMANO Y TECNOLOGICO

Para la disposicién de los recursos necesarios para la ejecucion del presente Programa, se lievaron a
cabo las gestiones administrativas necesarias con las instancias publicas o privadas desde el ambito
municipal hasta el internacional que tienen como vision el mejoramiento y prevencién de la
seguridad en beneficio de la ciudadania que cuente con integrantes del grupo vulnerable, a fin de
establecer las bases para la coordinacién y ejecucion del programa de conformidad con las
atribuciones legales establecidas en el articulo 24 del Reglamento Orgénico de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, para disponer de los recursos que se requieren para

su ejecucion.
E t]
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Asi mismo, y con la finalidad de operar de manera eficaz el desarrollo de esta politica pibilica, la
Unidad Administrativa en comento, dispone el recurso humano para alcanzar el objetivo e
implementacién del Programa, lo que hace posible llevar a cabo el desarrollo y atencién del
programa en sus términos, garantizando con ello una atencién oportuna, eficiente, especializada,
diferenciada e incluyente.

Por cuanto ve al recurso tecnoldgico, actualmente se cuenta con el disefio del brazalete, y el equipo
para generar e individualizar los brazaletes que se estarian otorgando para las personas beneficiarias
con la implementaciéon del presente programa.

VI1.2. INSUMOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA

La existencia de los insumos con que ya se cuenta y con los que se puede llevar a cabo la ejecucion
del programa a continuacién se establece:

e 1,950 brazaletes con placa metalica de acero inoxidable, y material de silicona color azul con
logotipo del municipio de Querétaro, de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro; 3,603 pulseras de silicona y 3742 placas metalicas.

e 1 grabadora laser que tendra como finalidad grabar los cddigos QR en la placa metadlica de
acero inoxidable para personalizar los brazaletes de identificacién, cuyas caracteristicas
técnicas son las siguientes:

Model XM-20

Laser power 20W

Supports graphical formal PLT, BMP, JPG, PNG, TIP, PCX, TGA, ICO, DXF, SVG, EPS
Beam quality m2 <2

Power stability (8h) <+ 1% rms

Pulse repetition frequency 20KHZ --- 100KHZ

Power consumed <800W

Minimum line width 30um

%
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Minimum character 0.15mm

Laser Wavelength 1064nm

Marking depth 0-0.5mm

Galvanometer Size 15X15 CM
Repeatability accuracy £0.002mm
Control software EZCAD control software
Whole machine power 500w

Cooling way Air cooling.

e 1 PCafin de manejar la grabadora l&ser y realizar el resguardo de informacién relacionada
con el Programa, con las siguientes caracteristicas técnicas:

PC con procesador Celerom a 1.6 GHz
4 GBenram

Disco duro de 500 gb

Pantalla de 15 pulgadas

Windows 10.

e Los demds elementos e insumos que resulten necesarios para la ejecucién efectiva del
programa.

VIL.3. PLAN DE TRABAIO

VII1.3.1. ACTIVIDADES

Para la debida implementacién del presente programa, es imprescindible contar con un orden de
actuacion debidamente preestablecido, definiendo de forma clara las actividades que en el proceso

7
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de asignacion de los brazaletes de identificacién corresponde a las areas involucradas, con la
finalidad de que las respuestas a la ciudadania solicitante se emitan con la mayor brevedad posible,
como a continuacién se establece.

VII.3.1.1, OBTENCION DE ACUERDO QUE AUTORICE LA IMPLEMENTACION Y VIGENCIA DEL
PROGRAMA.

La Secretaria de Seguridad Publica Municipal impulsara la obtencidon del Acuerdo de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Querétaro, que permita la implementacidn y vigencia de este Programa.

VII.3.1.2. REGISTRO DE SOLICITUDES.

La Direccion de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género es responsable de recibir las
solicitudes de asignacion de brazaletes de identificacidon para las personas adultas mayores del
municipio de Querétaro, en términos del Protocolo para la asignaciéon e implementacién del uso del
brazalete para la identificacién de personas adultas mayores con alteracién asociada a pérdida de la
memoria de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, generando la base de
datos en el sistema SISPUM.

VI1.3.1.3. VERIFICACION DE REQUISITOS.

El personal operativo de la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género a
cargo del programa, verifica a través de los medios al alcance, que la persona para quien se solicite
el brazalete de identificacién, cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en el punto 111.2
de este programa.

VII.3.1.4. DESIGNACION DE BRAZALETE DE IDENTIFICACION.

Cumplidos la totalidad de los requisitos establecidos por este programa, el personal de la Direccién
de Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género, aprueba y determina la asignacién del
brazalete para la persona adulta mayor.

VII.3.1.5. SOLICITUD DE GRABADO DEL BRAZALETE.

Determinada la asignacién de brazalete de identificacion, el personal de la Direccion de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, solicitara al personal de la Direccién de Informatica llevar
a cabo el grabado de datos en el del brazalete de identificacién mediante un Cddigo QR, y realizarg,
ademds, el vinculo de éste (codigo) con las tabletas electrdnicas asignadas al personal policial de la
Direccion que administra el programa; con los datos registrados en el SISPUM, para que puedan ser
visibles en el momento que el personal policial lleve a cabo el escaneo del Cddigo QR del brazalete
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de identificacién que porte la persona adulta mayor cuando sea reportada como extraviada o
desorientada.

VI1.3.1.6. ENTREGA DEL BRAZALETE DE IDENTIFICACION.

El personal de la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género es el
responsable en la entrega fisica del brazalete a la persona beneficiaria, y se llevard a cabo en los
términos establecidos en el Protocolo para la asighacion e implementacidn del uso del brazalete
para la identificacién de personas adultas mayores con alteracién asociada a pérdida de la memoria
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

VI11.3.2. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA.

La instancia que tendré a cargo la administracién y desarrollo operativo del programa es la Direccién
de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, a cargo de su titular y personal operativo bajo su mando.

VI1.3.3. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE INFORMATICA.

Considerado que la Direccién de Informatica de la Secretaria de Seguridad publica del Municipio de
Querétaro es el drea que tiene a cargo las actividades relacionadas con la tecnologia y las
comunicaciones, serd esta misma instancia quien lleve a cabo el grabado de los Cédigos QR (Quick
Response), a través del cual se podré dar una respuesta répida a las necesidades y condiciones de la
persona que tenga asignado y use el Brazalete de Identificacién otorgado, con motivo del presente
programa, lo cual se llevara a cabo a solicitud de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, como administradora del programa.

VI1.3.4. RESGUARDO Y DISPOSICION DE LOS INSUMOS PARA EL BRAZALETE DE IDENTIFICACION.

La Direccidn de Informética tendrd a cargo el resguardo de los insumos para la elaboracién y grabado
del Brazalete de Identificacién, debiendo llevar para tal efecto un control estricto a fin de garantizar
el 6ptimo uso de los mismos. El grabado del Brazalete de Identificacion se dispondra por solicitud
expresa de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, haciendo uso de
la informacidon debidamente registrada y resguardada.

S;
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VI11.3.5. MODALIDADES DE GESTION

La poblacién del Municipio de Querétaro que tenga interés en la obtencién y asignacion del Brazalete
de Identificacién para una persona adulta mayor que sufra desorientacion asociada a pérdida de la
memoria, podra realizar la gestién inicial a través de dos vias, como a continuacion se establece:

VI1.3.5.1. SITIO OFICIAL WEB DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

A través de los medios oficiales de comunicacidn, se podra realizar la solicitud de asignacion del
Brazalete de Identificacién para la persona que retina los requisitos ya establecidos por el presente
programa, lo que podra realizar un familiar o red de apoyo, requisitando los datos determinados en
el sistema que estara direccionado en el campo de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro.

VI1.3.5.2. LLAMADA TELEFONICA A LA DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO.

La solicitud de asignacién del Brazalete de Identificacion podrd llevarse a cabo marcando el nimero
telefonico y extension asignados a la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de
Género (4276700 ext. 4403).

VII.3.6. ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION Y USO DEL BRAZALETE DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES CON ALTERACION ASOCIADA A PERDIDA DE
MEMORIA

Para mantener vigente la forma de operar del personal y cumplir a cabalidad el desarrollo del
programa, la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, serd la responsable de llevar a cabo la actualizacion
del Protocolo para la Asignacién y Uso del Brazalete de Identificacién Personas Adultas Mayores con
Alteraciéon Asociada a Pérdida de la Memoria, a través del cual se establecerén las reglas de
operacién y actuacién del personal operativo y administrativo que ha de implementarlo,
homologando la actuacién en la ejecucién del mismo y con la finalidad de otorgar certeza juridica y
legalidad al programa.

Lo anterior resulta imprescindible para cualquier instancia publica, cuando en el @ambito de sus

competencias planee, disefie y desarrollen los programas y acciones con los cuales se proteja y
garantice el respeto de los derechos humanos de las personas para quienes se dirige, y con ello
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cumplir con sus atribuciones, requiriendo, por ende, el establecimiento de reglas claras y vigentes
para su operacion.

VIl.4. DIFUSION

La difusién del Programa en péaginas oficiales y redes sociales, serd exclusivamente a cargo de la
Coordinaciéon de Comunicaciéon Social de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro.

VIL5. IMPLEMENTACION

Para la implementacién del Programa "De la Mano por tu Seguridad", una vez que se realicen las
anteriores etapas, a fin de beneficiar a las personas adultas mayores del municipio de Querétaro y
sus familias, la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, serd la
responsable de coordinar y llevar a cabo las acciones necesarias y pertinentes para la completa
implementacién del Programa, su seguimiento, la respectiva evaluacién de resultados vy
presentacion de los informes que al efecto correspondan.

VIIl. VIGENCIA

El presente programa tendra una vigencia que iniciard a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro y hasta el dia 30 de septiembre de 2027.

IX. REGLAS DE OPERACION
1X.1. PROPOSITO.

Establecer la forma de asignacién del brazalete de identificacion, asi como el procedimiento a seguir
por parte del personal policial de la Secretarfa de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, en
la intervencién con personas adultas mayores reportadas como extraviadas y/o desorientadas,
contando con un dispositivo que a través de una aplicacién mévil permita la obtencion de datos de
identificacién de manera eficaz y répida.

IX.2. REQUISITOS.
1. Tener de 60 afios de edad en adelante;

1. Ser residente del Municipio de Querétaro;
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[Il. Proporcionar de manera voluntaria los datos necesarios para su registro en el SISPUM;

IV. Contar con familiares y/o red de apoyo dentro del Municipio de Querétaro, y que estos sean
registrados en el dispositivo;

V. Que se cuenten con datos de alguna alteracion asociada a la pérdida de memoria detectada o con
antecedente familiar.

1X.3. PROCEDIMIENTO.
1.Proceso de actuacion policial para la identificacion de personas adultas mayores.

Se compone por acciones dirigidas a la deteccidn, identificacién, atencion, intervencion, proteccién
y prevencion de situaciones de riesgo en las personas adultas mayores que puedan ser beneficiadas
con la asignacion de un brazalete de identificacion.

2. Activacién y supuestos.

A través del reporte a la linea de emergencia 9-1-1, por recorrido o contacto directo, sobre la
existencia de una persona adulta mayor extraviada y/o desorientada; el personal policial que se
encuentre mas proximo al lugar del reporte, serd el responsable de resguardar y proteger la
integridad de la persona en situacién de vulnerabilidad, quien para tal efecto deberd realizar lo

siguiente:

1. Arribar al lugar de manera inmediata;

Il Identificarse con la persona reportante (en caso de que exista), asi como con la persona
adulta mayor;

1l. Durante el primer contacto con la persona adulta mayor, el personal policial verificara el
estado fisico de la persona, solicitando inmediatamente los servicios médicos de urgencia
de ser necesarios;

V. Realizar un reconocimiento de la situacién, permaneciendo receptivo a nueva informacién

que se origine durante el desarrollo del reporte.

a) Caso de persona adulta mayor reportada como desorientada y/o extraviada, que ya cuente
con el brazalete de identificacion.

1. Durante el primer acercamiento con la persona adulta mayor, el personal policial en funcién
de primer respondiente, realiza de manera superficial y no invasiva, una observacion a
ambas manos de la persona adulta mayor, a fin de detectar si es portador/a de un brazalete
de identificacion.

2. Encasode que lavisualizacién del brazalete de identificacion sea positiva, realiza el escaneo
del codigo QR a través de la aplicacion movil instalada en su tableta electrénica para tal
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efecto, y con ello, poder visualizar los datos de identificacion de la persona adulta mayor, asf
como teléfono, domicilio y redes de apoyo registradas al momento de otorgarle el brazalete.
Conociendo los datos de identificacién de la persona adulta mayor, el personal policial
realiza el traslado de la persona con sus familiares o red de apoyo, realizando la entrega,
previo llenado y firma del formato, garantizando con ello la integridad y seguridad de las
personas adultas mayores.

El personal policial realiza el Informe Policial Homologado que sustente su actuacion,
ademas de documentar y registrar todo lo necesario dentro de la intervencion.

b) Caso de persona adulta mayor reportada como extraviada y/o desorientada sin brazalete de

identificacion.
El personal policial en funcién de primer respondiente debe cuestionar y/o tratar de obtener
datos que permitan lograr la identificacion de la persona, tales como su nombre, domicilio,
teléfonos de contacto de familiares, o bien, datos de personas que pudieran brindarle
apoyo.
En caso de que se logre conocer el nombre de la persona adulta mayor, el personal policial
a cargo, solicita al personal asignado al médulo de la DAVVFG, revise en los registros internos
del SISPUM la existencia de solicitudes de busqueda por parte de alguna autoridad
(Comisién Local de Busqueda de Personas y/o Fiscalia General del Estado), asi como realiza
llamada telefénica a Locatel, para verificar la existencia de algun reporte.
En caso de que los resultados de la consulta sean positivos, el personal policial realiza el
traslado de la persona adulta mayor con sus familiares, red de apoyo o instancia
correspondiente, realizando la entrega, previo llenado y firma del formato, garantizando con
ello la integridad y seguridad de las personas adultas mayores.
El personal policial verifica si la persona adulta mayor cumple con los requisitos para ser
candidato/a para la asignacién de un brazalete de identificacion, se registra la informacién
necesaria en el formato denominado “Registro de persona adulta mayor”, entregando los
datos al personal policial responsable del médulo de la DAVVFG, para su ingreso al SISPUM.
Recabados los datos dentro del SISPUM por el personal policial responsable del médulo de
la DAVVFG, la Direccién de Informética realiza el grabado del cédigo QR en el brazalete de
identificacién que se vaya a asignar a la persona adulta mayor beneficiaria del programa, en
un plazo no mayor a cuatro dias naturales, contados a partir del envio de la solicitud de
grabado via SISPUM.
Una vez realizado el grabado del cédigo QR en el brazalete de identificacion y remitido este
a la DAVVFG, el personal policial adscrito a la DAVVFG, en un plazo no mayor a tres dias
naturales, acude a realizar la entrega del brazalete de identificacién a la persona adulta
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mayor beneficiaria del programa, recabando la firma de la persona y/o testigos en el formato
denominado “Entrega de brazalete de identificacion”.

El personal policial realiza el Informe Policial Homologado que sustente su actuacién,
ademds de documentar y registrar todo lo hecesario dentro de la intervencién.

c) Caso de personas adultas mayores, reportadas como extraviadas y/o desorientadas sin

familiares o red de apoyo ni portadoras de brazalete de identificacién.

El personal policial en funcidn de primer respondiente debe cuestionar y/o tratar de obtener
datos que permitan lograr la identificacion de la persona, tales como su nombre, domicilio,
teléfonos de contacto de familiares, o bien, datos de personas que pudieran brindarle
apoyo.

En caso de que se logre conocer el hombre de la persona adulta mayor, el personal policial
solicitaré al personal asignado al médulo de la DAVVFG, revise en los registros internos del
SISPUM, la existencia de solicitudes de busqueda por parte de alguna autoridad (Comisién
Local de Busqueda de Personas y/o Fiscalia General del Estado), asi como realizar llamada
telefénica a Locatel, para verificar la existencia de algun reporte.

Si la obtencién de datos no es positiva y no se cuente con familiares o red de apoyo, el
personal policial de las regiones operativas o grupos especiales, a través del Centro de
Atencidn a Emergencias (CAE 9-1-1), debera solicitar el apoyo del personal policial de la
DAVVFG.

Al acudir a brindar el apoyo el personal policial de la DAVVFG realiza lo siguiente:

I.  Verifica si la persona presenta alteraciones en su integridad fisica, en cuyo caso solicita
los servicios médicos de urgencia para su atencién inmediata.

Il. Activa al Departamento Interdisciplinario para que se gestione la asistencia social
necesaria con las dependencias correspondientes para salvaguardar los derechos de la
persona.

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR,
LA QUE VA EN 12 DOCE FOJAS UTILES EL 16 DIECISEIS DE DICIEMBRE DEL 2025 DOS MIL
VEINTICINCO, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO Y EL ARTICULO 8 FRACCION Ill DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria del Ayuntamiento, celebrada el 16 de diciembre del 2025, el Municipio de Querétaro,
aprobo el Acuerdo por el que se autoriza el Programa "Orientatel” y sus reglas de operacion; el cual textualmente
senala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1° PARRAFO TERCERO, 21 Y 115 FRACCION
Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2 y 6 LEY GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA; 1 PARRAFO TERCERO DE LA LEY GENERAL DE
VICTIMAS; 2 PARRAFOS SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 1Y 3 FRACCION IV DE LA LEY DE SEGURIDAD PARA EL ESTADO
DE QUERETARO; 30 FRACCIONES I, VI Y XXV Y 38 FRACCIONES | Y IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; 77 DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO; 14 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° parrafo tercero establece la obligaciéon
de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

2. El articulo 21 de la Carta Magna refiere que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico, a
la Secretaria del ramo de seguridad publica del Ejecutivo Federal, a la Guardia Nacional y a las policias, en el
ambito de su competencia, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion;
en su parrafo noveno, establece que la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la federacion, las
entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en
los términos de la ley, en las respectivas competencias que la misma Constitucion sefiala. La actuacién de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esa Constitucion.

3. Por otra parte, en el articulo 115 fraccién Il de este mismo ordenamiento, en relacién con el articulo 30 fraccion
| de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; establece que los Municipios estan investidos de
personalidad juridica y manejan su patrimonio; y que los Ayuntamientos como érgano de gobierno de aquéllos, son
competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracion Publica
Municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

4. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, refiere en su articulo 1° que tiene por objeto regular
la integracion, organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la
distribucidon de competencias, la coordinacion y cooperacion entre las instituciones de los tres érdenes de gobierno
que lo integran, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en su articulo 2° establece que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, los derechos, la integridad y el
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patrimonio de las personas, asi como preservar las libertades, el orden publico y la paz social, en el ambito de las
respectivas competencias establecidas en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comprende
la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, la reinsercion social de las personas sentenciadas, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en términos de esa Ley; finalmente en su articulo 6 establece
que el Estado desarrollara politicas en materia de prevencién de las violencias y del delito con caracter integral,
atencion a las causas que los generan, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores que
induzcan el respeto al orden juridico, la comunidad y la proteccion de las victimas.

5. La Ley General de Victimas en su articulo 1, parrafo tercero, establece que la Ley obliga, en sus respectivas
competencias, a las autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

6. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 2, parrafos sexto, séptimo y
octavo, reconoce como derecho fundamental de todas las personas la seguridad, la protecciéon de los bienes y a
vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos; sefiala que las autoridades y ciudadanos
deben contribuir al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del Estado vivir en un ambiente
seguro para su desarrollo humano integral, siendo la prevencion social de la violencia y la delincuencia, una
obligacion a cargo del Estado y los municipios, con la participaciéon de la poblacién, de forma individual o colectiva;
ademas establece que las autoridades competentes en materia de prevencidon social de la violencia y la
delincuencia; procuracion de justicia penal, reinsercion social del individuo, orientacion, proteccion y tratamiento
de los adolescentes en conflicto con la Ley; proteccion a las victimas de la violencia y la delincuencia; mecanismos
alternativos de solucién de controversias y conflictos; sancion de infracciones administrativas, se coordinaran para
integrar el Sistema Estatal de Seguridad.

7. En este contexto, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro en su articulo 1° sefiala que ese ordenamiento
tiene por objeto cumplir con las disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sus
leyes reglamentarias, la Constitucion Politica del estado, las leyes locales que, en materia de seguridad,
corresponden al estado; asimismo, regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de
Seguridad de Querétaro; por su parte en su articulo 3 fraccion IV, establece que la seguridad comprende entre
otros, el desarrollo y aplicacion de tecnologia para fortalecer las capacidades y mejorar los servicios de atencion
de las instituciones.

8. El articulo 77 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro establece
que la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, esta integrada por un grupo
interdisciplinario y es responsable de brindar atencién a las victimas, dar cumplimiento y supervisién de las medidas
de proteccion dictadas a favor de las mismas y en su caso, canalizando a las instancias correspondientes en el
ambito de su competencia, asi como colaborar en la busqueda de personas no localizadas.

9. De conformidad con el articulo 30 fracciones VIl y XXV de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
es potestad del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobar y evaluar el cumplimiento de los programas
municipales, asi como supervisar el ejercicio de las atribuciones que en materia de seguridad publica, policia
preventiva y proteccion civil le corresponden.

10. Mediante oficio SSPMQ/1056/2025, recibido en la Secretaria del Ayuntamiento el 05 de diciembre de 2025 el
M. en A.P. Juan Luis Ferrusca Ortiz, Secretario de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, remite la propuesta
del Programa "Orientatel" y sus reglas de operacién, solicitando se turne al H Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro para su consideracién y en su caso aprobacién. Formandose para tal efecto el expediente nimero
CGySPTPP/098/DPC/2025, en el Departamento de Proyectos de Cabildo de la Secretaria del Ayuntamiento.

11. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, 33 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, la Secretaria del Ayuntamiento remiti6 mediante oficio SAY/2779/2025 de fecha 10 de diciembre de
2025, el expediente referido a la Comisiones Unidas de Gobernacion y de Seguridad Publica, Transito y Policia de
Proximidad, para su estudio y consideracion.

12. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fracciones | y IV de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, las Comisiones Unidas de Gobernacién y de Seguridad Publica, Transito y Policia de Proximidad, se
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reunieron para analizar el presente asunto, por lo que en ejercicio de las facultades que le asisten a las mismas
consideraron viable autorizar el Programa "Orientatel” y sus reglas de operacion”.

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobo en el punto 4, Apartado |, inciso 3),
del Orden del Dia, por unanimidad de votos de los integrantes presentes el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. Se autoriza el Programa "Orientatel"y sus reglas de operacion, en términos del presente acuerdo asi
como del Anexo Unico que forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se autoriza a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro a realizar
las adecuaciones pertinentes a las Reglas de Operacién del Programa “Orientatel”, de acuerdo a las necesidades
que se requieran, las cuales deberan ser aprobadas por las Comisiones Unidas de Gobernacién y Seguridad
Publica, Transito y Policia de Proximidad y publicadas en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, para que a través de la
Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, den seguimiento y observen el cumplimento
del presente programa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicaciéon del
presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia
que dicha publicacion en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro, se
encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién y hasta el 30 de septiembre de
2027.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en el articulo 20
fraccion XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a las

personas titulares de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, Secretaria de Administracion,
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Querétaro.

ANEXO UNICO

SIN TEXTO
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Programa “Orientatel”

I.ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFINICIONES.
1.1. ANTECEDENTES

El articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos confiere a
los Ayuntamientos autonomia municipal y patrimonio propio, los cuales, tienen la
facultad para aprobar los bandos de policia y gobierno, disposiciones administrativas
de observancia general, que organicen la administracion publica municipal, regule las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y asegurar
la participacién ciudadana y vecinal.

El articulo 21 del mismo ordenamiento legal, establece que la seguridad publica es una
funcién del estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,
cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, de las personas, asi como contribuir
a la generacion y preservacién del orden publico y la paz social; asi como comprendc la
prevencién, investigacién y persecucion de los delitos, la sancién de las infracciones
administrativas en los términos de la ley, y que la actuaciéon de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, asi como por la perspectiva de género y el respeto a los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

La Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminaciéon contra la
Mujer (CEDAW), tiene por objeto que se garantice la igualdad en el goce y ejercicio de
los derechos de las mujeres, esto es, que en las sociedades se alcance una igualdad de
trato e igualdad de acceso a oportunidades, tomando como base que la igualdad y la no
discriminacién son principios basicos y generales para la proteccion de los derechos
humanos, cuyos principios se plasma en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, como que: "Todas las personas nacen libres e iguales, y tienen derecho, sin
distincion, a disfrutar de todos los derechos humanos, incluidos el derecho a la igualdad
de trato ante la ley y el derecho a la proteccién contra la discriminacién”, tal y como se
establece en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 1°, 2°y 7°.

Por su parte, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida como la "Convencion Belém do Para, reconoce que
la violencia contra las mujeres constituye una violaciéon a sus derechos y debe ser
sancionable; todas las mujeres tienen derecho a vivir una vida libre de violencia, razéon
por la que los Estados Partes, condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y crradicar la violencia contra las mujeres.

La meta 5.B, de la Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible,
correspondiente a "Mejorar el uso de la tecnologia Instrumental, en particular la
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tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento
de las mujeres", liene por objeto, que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
jueguen un papel central como soporte del conjunto de actividades econdémicas,
educativas, politicas, culturales y sociales de un Estado, para que, en esa medida, el
acceso, uso de dispositivos de comunicacién, abran un panorama de informacion,
capacitacién, uso de servicios e incluso establecer redes de apoyo. Al fomentar y
fortalecer el uso de tecnologias de informacién y las comunicaciones, en las mujeres y
nifias contribuira a incrementar sus posibilidades de mejorar sus capacidades y con
ello su empoderamiento.

El articulo 1° de la Constitucién Federal establece que todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la misma y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, y por ello, todas las autoridades, en el
ambito de su competencia tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar sus derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; consecuentemente, cualquier ente
publico, cn cl ambito de sus atribuciones, debe cumplir tales disposiciones y otorgar la
mas amplia protecciéon y salvaguardar los derechos a las personas.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su
articulo 2 establece que, ademas de los derechos que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el Estado de Querétaro toda persona, por el solo
hecho de encontrarse en su territorio, gozara de los que establece esta Constitucion,
siendo obligacién fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento.

El articulo 30 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro faculta a los
municipios en su fraccion I, para aprobar las disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas Jurisdicciones, que organicen la
administracién publica municipal, que regulen las materias, procedimicntos, funciones
y servicios publicos de su competencia; y en la fraccién VII, para aprobar y evaluar el
cumplimiento de los planes y programas municipales. Estas facultades son
determinantes parala administracion municipal, pues esencialmente se encausa a la
facultad que tienen las administraciones para disenar e implementar planes y
programas a través de las cuales se atiendan las necesidades imperantes de su
poblacién e implica asi mismo, que las instituciones deben actuar bajo un esquema de
racionalidad administrativa, que permita una armonizacién economica y dar cabal
cumplimiento a las atribuciones constitucionalmente establecidas, y sustancialmente,
para otorgar atencion a las necesidades fundamentales de los habitantes.

En tal sentido, las personas titulares de cualquier instancia publica, para efectuar cl
diseio e implementacién de planes y programas, debe alinearse asi mismo, a los planes
y programas de su Plan Nacional, Estatal o Municipal de Desarrollo, segun proceda, por
los cuales ademas de administrar de forma programada los recursos publicos que se le
asignan y atender las necesidades poblacionales, particularmente las prioritarias, dara
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cabal cumplimiento a las disposiciones normativas que apliquen, mediante acciones
gubernamentales consistentes que estén dirigidas a atender las necesidades prioritarias
de la poblacion.

En un contexto mas de planeaciéon, y considerando que para la planeacion, el disefio €
implementaciéon de las estrategias publicas a través de los cuales atiendan las
necesidades prioritarias de su poblacién, los gobiernos deben atender diversas
disposiciones legales, como la Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres,
que de acuerdo a su articulo 1°, tiene por objeto regular, garantizar y orientar los
mecanismos institucionales para lograr la igualdad sustantiva en los ambitos publico y
privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres, la paridad de género y la lucha
contra toda discriminaciéon basada en el sexo, y con ello se busca poner fin a todas las
formas de discriminacion existente contra las mujeres y nifias. Este punto en particular,
implica un muy alto compromiso social que adquieren las administraciones, para
trabajar en la modificacién de las circunstancias que impiden a las personas el gjercicio
pleno de sus derechos y que por ello tengan mayores oportunidades de desarrollo, como
en lo particular implica trabajar para que las mujeres y nifas que son victimas de
violencia familiar y de género estén en condiciéon de ejercer plenamente y con libertad
sus derechos y se eliminen las barreras existentes por el hecho de ser mujeres.

La Ley General de Victimas en su numeral 1°, tercer parrafo establece que la Ley obliga,
en sus respetivas competencias, a las autoridades de todos los ambitos de gobierno y
de sus poderes constitucionales, asi como cualquicra dc sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccion de las
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral, y que las autoridades
de todos los ambitos de gobierno, deberan actuar conforme a los principios y criterios
establecidos en la misma, asi como brindar atencién inmediata, en especial en materias
de salud, educacion y asistencia social, en tal sentido, todas las victimas tienen derecho
a recibir del Estado y delas Instituciones publicas de cualquier orden de gobierno, la
mas alta proteccién, que incluye su derecho a un bienestar fisico y emocional, a la
seguridad del entorno en que vive, y el total respeto a su dignidad humana. Establece
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el articulo 2, segundoe
parrafo, que el estado desarrollara politicas en materia de prevenciéon social del delito
con caracter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores
culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las
victimas.

En este contexto, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, que tiene por objeto
regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad
y que rige para lodas las instancias de seguridad en la entidad, en su articulo 3 fraccion
IV establece que la seguridad comprende también, cl dcsarrollo y aplicacion de
tecnologia para fortalecer las capacidades y mejorar los servicios de atencion de las
instituciones, lo que por ende, hace exigible a las instancias de seguridad publica que
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desarrollen no solo planes y programas estratégicos para la atencion poblacional, sino
que también se alleguen de los instrumentos tecnoloégicos al alcance, en aras de
establecer otros esquemas y mecanismos para la seguridad, a través de los cuales se
otorgue un servicio asequible a las necesidades de la poblacion, y a la vez encausar sus
acciones al cabal cumplimiento de la ley y del Plan Municipal de Desarrollo del
municipio de Querétaro.

Ahora bien, en concordancia con las disposiciones legales anteriores, el Reglamento
Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, establece
como uno de los fines de la seguridad publica, salvaguardar la integridad, libertad,
bienes y derechos de las personas, la preservacion del orden publico y paz social,
propiciar la participacién ciudadana en la prevencion, la cultura de la legalidad y de
respeto de los derechos humanos, mediante accioncs estratégicas y permanentes que
contribuyan e impulsen el pleno desarrollo de las personas, dignifiquen su calidad de
vida y fortalezcan la seguridad publica en el municipio y, por ende, la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro cuenta, en su estructura organica, con
la Direccién de Atenciéon a Victimas de Violencia Familiar y de Género, la cual esta
integrada por un grupo interdisciplinario que es responsable de brindar ayuda, atencion
y asistencia a las victimas, dar cumplimiento y supervision de las medidas de proteccion
dictadas a favor de las mismas y en su caso, canalizando a las instancias
correspondientes cn cl ambito de su competencia, asi como colahorar en la busqueda
de personas no localizadas.

Que en muchos de los hogares y entornos de las y los mexicanos la convivencia se
presenta, no necesariamente de manera funcional, armoénica, saludable, cordial,
teniendo la capacidad de comunicarse y resolver las diferencias de forma constructiva,
y con el apoyo necesario que permita la construccion de cada integrante como seres
auténomos v felices, pues lejos de ser normal, existe violencia, la cual pareciera ser una
forma de vida normal; sin embargo, una vida de violencia en el seno familiar, se origina
por la innegable desigualdad social que actualmente sigue existiendo, entre otros
factores y situaciones que se presentan en la vida cotidiana de las personas. Las formas
de violencia han sido identificadas y conceptualizadas por la Ley General de Acceso de
las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia en su articulo 4, como violencia psicolégica,
fisica, patrimonial, econémica, sexual, y cualquier otra forma analoga que lesionen o
sean susceptibles de danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres, ademas de
establecer al mismo, las modalidades en el numeral 7, como la familiar, laboral y
docente, en la comunidad, institucional, politica, digital y mediatica, feminicida y de
alerta de violencia de género, etc.

Que es fundamental que las instituciones publicas en el ambito de sus atribuciones,
trabajen en el diseno, desarrollo e impulsen las cstrategias y politicas publicas que sean
necesarias, apropiadas e idéncas con las que se atiendan temas especificos que se
hayan identificado como los que afectan a determinados sectores de la poblacién y con
las que se asegure estén en condiciones de alcanzar el pleno desarrollo, particularmente
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de aquellas de los grupos de poblacién prioritaria, garantizando con ello el pleno disfrute
de sus derechos humanos y sus libertades en condiciones de igualdad real y objetiva y
sin discriminacién, cumpliendo por ende, a cabalidad con las disposiciones en la
materia, para que tengan total independencia, autonomia, aceptacion e inclusion
efectiva, que tan esencial es hoy en dia.

La corresponsabilidad es un elemento esencial para el logro de los objetivos planteados,
por lo que es Imprescindible que la poblacion a quienes se dirigen las acciones, participe
de forma decidida, para que, en un trabajo conjunto entre gobierno y ciudadano, lograr
una mejora en su calidad de vida y con ello marcar una diferencia.

Que siendo el servicio pablico una actividad fundamental en la vida publica y social
para mantener el bienestar general de la poblacion, sus acciones deben ser encausadas
siempre a la satisfacciéon de las necesidades previamente identificadas, pero también es
fundamental adoptar en las medidas de atencion que se van a implementar, integrar a
los proyectos aspectos de la tecnologia, aprovechando las plataformas de comunicacién
y de la informacién existentes, pues hoy dia estas herramientas promueven la
comunicacion y la inclusion de las personas, lo que la hace un area de oportunidad que
puede explotarse para potenciar la atencion y para otorgar bienestar al sector que se
busca beneficiar, pucs cllo permite otorgar una atencion a distancia, sin necesidad que
los habitantes acudan a los recintos oficiales y sin establecimiento de horarios para ello,
y que con sustento en la atencién que se les otorgue, las personas tomen las decisiones
necesarias y fundamentales para la solucion de las situaciones que vulneran sus
derechos.

Quienes son victimas de violencia familiar y de género, por lo general son las mujeres y
nifias por razén de su género, lo que les afecta de forma desproporcionada, pero quienes
de acuerdo a las leyes nacionales e internacionales existentes, tienen derecho a vivir
una vida libre de violencia; no obstante lo anterior, también existen otros grupos de
atencién prioritaria que pueden estar resintiendo esta problematica social, originada
por diversos factores y causas, lo que vulnera sus derechos humanos y, por ello las
autoridades de gobierno deben adoptar medidas significativas que partan de reconocer
la violencia que viven estos sectores de la poblacién, siendo una imperiosa necesidad
implementar acciones tendientes a fomentar y promover el pleno ejercicio de sus
derechos y trabajar en la proteccion que como entidades publicas se les debe otorgar.

Con apego a lo anterior, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro
asumiendo un alto compromiso y responsabilidad social con los sectores prioritarios y
vulnerables de la poblacion, particularmente con las personas que viven situaciones de
violencia familiar y de género, tuvo a bien disefiar a través de la Direccién de Atencion
a Victimas de Violencia Familiar y de Género una estrategia publica mediante la
implementacién de una Linea Telefénica de Orientacion de 24 horas "Orientatel”, a
través de la cual se impulsara la inclusién de todas las personas, un medio de
conectividad y de comunicacion efectivos, para potenciar el bienestar general que debe
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tener toda la poblacién, a través de la cual podran recibir una atencion especializada,
diferenciada y con perspectiva de género.

La implementacion de esta politica publica, tiene particular relevancia para las mujeres,
nifios, nifias y en general, para cualquier persona que sea victima de violencia familiar
y la basada en su género, al considerar que estas acciones son parte de la construccion
necesaria para generar las condiciones que permitan avanzar en la igualdad de género,
y mas aun, porque a partir de que las y los usuarios tengan un primer contacto con el
personal operador, quienes tendran un rol fundamental en la respuesta que se les
brinde, potencializara la toma de decisiones y se forjara una mayor confianza
institucional, contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida, su desarrollo
personal y a salvaguardar sus derechos en condiciones equidad.

1.2. MARCO NORMATIVO.

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

3. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).

4. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Para).

5. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

6. Convenci6én Americana sobre los Derechos Humanos y su Protocolo Adicional
sobre Derechos Humanos.

7. Convencion sobre los Derechos del Nino.

8. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

9. Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

10.Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

11.Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

12.Ley General de Victimas.

13.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

14.Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

15.Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. :

16.Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro.

17.Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

18.Programa de Seguridad Publica 2024-2027.

19.Protocolo de Actuacion Policial para la Atencion a Victimas de Violencia Familiar,
de Género y Grupos Vulnerables del Municipio de Querétaro.

1.3. DEFINICIONES

a) DAVVFG. Es la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género
o la persona titular de la misma.
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b) Persona operadora. Personal de la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia

Familiar y de Género que sea designado para atender las llamadas que entren a la Linea
Telefonica de Orientacion 24 horas, “Orientatel”.

c) Personal multidisciplinario. Personal adscrito a la DAVVFG que cuenta con el perfil
en materias de Psicologia, Legal y de Trabajo Social, que puede atender a las victimas
de violencia familiar y de género.

d) Primeros auxilios psicoldgicos (PAP). Es una intervencién que se otorga a la victima
de violencia familiar y de género o persona de grupos vulnerables, cuando esta se
encuentra en una condicién de crisis, y tiene como objetivo que la victima experimente
un alivio cmocional y la rccuperacion del equilibrio en su psique, a fin de, que,
recuperadas sus emociones, tenga la idoneidad de recibir informacién sobre sus
derechos como victima y decidir la forma en que los puede hacer valer, a partir de
conocer los mecanismos legales que tiene a su alcance.

e) SO. Es la Supervision Operativa a la que se encuentra adscrito el personal policial
que atiende los asuntos policiales que son competencia de la DAVVFG o la persona
titular de la misma.

f) SSPMQ. Es la Sccretaria dc Scguridad Publica Municipal de Querétaro o su titular.

IL.MISION Y VISION.

II.1. MISION.

Brindar atencion y asistencia especializada de forma permanente a las personas
habitantes del Municipio de Querétaro, a través de una linea telefénica de 24 horas, que
garantice el acceso directo de las personas victimas ante cualquier circunstancia.

I1.2. VISION. ;
Garantizar la atencién y orientacion telefénica a personas victimas de violencia familiar
y de género, las 24 horas y ante cualquier situacién, considerando que las victimas
cuentan con lapsos cortos de tiempo para solicitar informacion, respecto de las
inquietudes del estado en que se encuentra.

III.IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.
III.1. POBLACION OBJETIVO.

De acuerdo con el INEGI, el Municipio de Querétaro cuenta con una poblacién de 1 404
306 habitantes, por lo que el mencionado programa esta diseiado para brindar atencion
a cualquier persona del Municipio de Querétaro, victima de violencia familiar y de
género, sin distinciéon de edad, género, y que asi lo requiera.
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III.2. PERSONAS BENEFICIARIAS.

El presente programa de linea telefonica de orientaciéon de 24 horas "Orientatel”,
principalmente esta dirigido a las personas habitantes del municipio de Querétaro que
vivan situaciones de violencia familiar y de género, que requieran conocer las opciones
legales, los mecanismos, acciones e instancias publicas en las que se le puede otorgar
atencién integral asequible al caso concreto que estan viviendo, para que a través del
mismo, encuentren alternativas acordes a la problematica de violencia de que son
objeto.

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA.
IV.1. Objetivo general

Brindar un servicio telefénico que opere las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, a
través del cual se proporcione orientacion e informacion para personas habitantes del
municipio de Querétaro, que son victimas de violencia familiar y de género, cuya
atencion inicia y concluye en una sola llamada, realizada por la persona usuaria.

IV.2. Objetivos especificos

IV.2.1. Implementar un sistema tecnolégico de comunicacion, que opere las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, mediante la disposicion de una linea teleféonica
denominado linea teleféonica de orientacion "Orientatel”, que sea atendida por personal
especializado y capacitado de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar
y de Género, dirigido al uso de la poblacion del municipio de Querétaro que manifieste
estar viviendo situaciones de violencia familiar y de género.

IV.2.2. Propiciar y fomentar la seguridad de las personas del municipio de Querétaro
que sufren condiciones de violencia familiar y de género, proporcionandoles orientacion
relacionada con sus derechos como victimas, los mecanismos legales, las instancias
publicas para hacerlos valer y las acciones que pueden emprender para hacer efectivos
sus derechos.

V. ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 en el Eje 1, “Querétaro preventivo y justo”
al ser la prevencién y la justicia responsabilidades conjuntas de la sociedad y el
gobierno, las acciones institucionales deben incidir en el objetivo de la modernizacion
dc los sistcmas de scguridad y justicia con esquemas de prevencion integral y proactiva,
para fortalecer la colaboracion entre gobierno y la sociedad, que, de suyo, permitira
fortificar para prevenir el delito.

La linea de acciéon “fortalecer la atencion a las necesidades de grupos prioritarios, para
mejorar sus condiciones de vida e inclusion”, implica, por tanto, el desarrollo de
acciones afirmativas para fortalecer entornos propicios, libres de violencia, para

2
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alcanzar un adccuado dcsarrollo social y dc igualdad dc las personas habitantes del
municipio de Querétaro.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 esta alineado con el Plan Querétaro 2050,
cuyo objetivo es garantizar el derecho de todas las personas a una vida segura y libre
de violencias, promoviendo la prevencién como mecanismo para anticipar los factores
de riesgo que causen vulnerabilidad en las personas, asi como a promover las medidas
que generen las condiciones para que las personas habiten espacios que coadyuven el
ejercicio del derecho a la igualdad, con un enfoque en derechos humanos y perspectiva
de género; y al desarrollo de habilidades, capacitacion y entornos que fortalezcan el
tejido social y su sana convivencia en condiciones de respeto y responsabilidad.

Para alcanzar una real y efectiva convivencia social y arménica y por ende un desarrollo
integral de las personas, que hagan uso pleno del ejercicio de sus derechos, y con ello
prevalezca la seguridad, la tranquilidad y la paz social, se establecio en el Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027 como Linea de Accion el reforzamiento de los mecanismos de
promocién y proteccion de los derechos humanos de las personas pertenecientes a
grupos vulnerables.

Asi mismo, el Programa Municipal de Seguridad en la Estrategia 3.2. Consolidar y
diversificar los mecanismos para la atenciéon a personas en situacion de vulnerabilidad,
victimas de violencia familiar y de género, en su linea de accion 3.2.3. prioriza la
importancia de “Implementar mecanismos para mejorar la orientaciéon y atencién a las
necesidades de personas en situacion de conflictos familiares o de género, conforme la
normalividad aplicable.

Bajo este contexto, la Direccién de Atenciéon a Victimas de Violencia Familiar y de Género
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro ha disefnado un programa
focalizado para atender necesidades especificas de la ciudadania, el cual cumple con las
direclivas establecidas por el gobierno municipal.

VI. INDICADORES
VI.1 INDICADOR DE IMPACTO.

En el presente programa, se establecera como métrica para evaluar los avances y
resultados alcanzados por el periodo de su implementacion, un indicador de gestién, ya
que se considera fundamental conocer el desarrollo que esté teniendo con respecto de
los objetivos planteados, lo que a su vez representan solicitudes de atencion registradas
por la ciudadania del municipio y la respuesta.

Respecto de la atencién realizada por medio de la linea telefénica de la Direcciéon de
Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, se tiene que correspondiente al
periodo del afio 2023 al 2024, se brind6 atenciéon ciudadana a 1,054 (un mil cincuenta
y cuatro) llamadas telefonicas, atencion mediante la cual se brindé un servicio
especializado, con acceso directo y factiblc para cada una de las victimas.
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Lo anterior, derivado que en la administracion 2021- 2024, fue aprobado por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, por ello se busca incrementar el impacto en
las personas habitantes del Municipio de Querétaro, dando continuidad al mismo.

VI.2. INDICADOR DE RESULTADOS.

Disminuir la problematica de atencién y tiempo, con la que las personas victimas de
violencia se llegan afrontar en la vida diaria, dado que se reducen los tiempos de
atencién y espera, realizando una canalizaciéon directa, a través de una orientacién
relacionada con sus derechos como victimas, los mecanismos legales, las instancias
publicas para hacerlos valer y las acciones que pueden emprender para hacer efectivos
sus derechos.

VI.3. INDICADOR DE PRODUCTOS

Desde la implementacion del programa de la linea telefénica de orientacion de 24 horas
"Orientatel” y, considerando la demanda social de quienes requieran recibir orientacién
e informacién sobre sus derechos como victimas de violencia familiar y de género, se
atendera principalmente a aquellas personas habitantes del municipio de Querétaro,
que expongan expresamente que estan enfrentando situaciones de violencia familiar y
de género y, que al momento de llamar no se encuentren en condiciones de que su
situacién sea una emergencia.

VI.4. INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre: total de orientaciones brindadas.

Foérmula: total de orientaciones brindadas = total de llamadas recibidas / atenciones
brindadas hasta su término.

Sentido del indicador: tipo ascendente (a mayor porcentaje, mejor desempeno).
Descripcion:

Mide la proporciéon entre las llamadas recibidas y las orientaciones que realmente se
brindaron, con el fin de evaluar la eficiencia del servicio Orientatel”.

VII. ETAPAS DEL PROGRAMA Y PLAN DE TRABAJO.
VII.1. ETAPAS DEL PROGRAMA.

VIIL.1.1. Gestion de recursos. La Direcciéon de Atencion a Victimas de Violencia Familiar
y de Género, actualmente cuenta con la linea telefonica contratada, por lo que sé
requiere continuar con la contratacién de la dicha linea telefénica, que corresponde a
cuentas concentradoras del Municipio, la cual es destinada de [orma exclusiva para
recibir y atender los llamados de las personas usuarias de este servicio de linea
telefénica de Orientacion 24 horas "Orientatel” los 7 dias de la semana. Asi mismo, se
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requerira la contratacion del servicio de capacitaciéon y certificacién para el personal
operador, que sera otorgado a partir de la implementaciéon del proyecto, una vez
publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

VII.1.2. Recurso humano. El personal que atiende la recepcion de las llamadas
telefonicas que realizan las personas habitantes del municipio de Querétaro, es
exclusivamente personal designado de la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, los cuales estan certificados para brindar atencion telefonica en
el estandar de competencia EC0497 "Orientacion telefonica a mujeres y victimas de
violencia basada en el género", ademas de aptitud y los conocimientos necesarios para
otorgar la orientacion e informacion requerida por las personas usuarias, a fin de que
con ello puedan hacer valer sus derechos como victimas.

VII.1.3. Colaboracién de otras areas de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro y de vinculacion Interinstitucional.

Participaran en apoyo de la Direccién de Atencioén a Victimas de Violencia Familiar y de
Género, las areas de la Secretaria, que para tal efecto se requiera para la debida
operacion del programa, a efecto de otorgar una atencion efectiva y de calidad para las
personas integrantes de grupos de atencion prioritaria de la poblacion, asi como el
registro integral del presente programa.

También correspondera a aquellas areas administrativas que implementan acciones y
mantienen vinculos con instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales, y
con diversos sectores de la poblacion del municipio de Querétaro, dada la naturaleza de
sus funciones, para que, una vez aprobado el programa, lleven a cabo un esquema
programado de socializacion de esta estrategia publica, pucs considerando la
factibilidad que tienen de realizar un trabajo en todas las delegaciones municipales, se
considcra scr un arca dc oportunidad invaluable, por tanto, se podra aprovechar este
recurso humano y darles a conocer a una mayor cantidad de habitantes, lo cual debera
ser parte de sus actividades cotidianas, y en tanto el programa esté vigente.

La Coordinacién de Comunicacién Social y la Direccion de Atencién a Victimas de
Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, en el ambito de sus competencias, implementaran las acciones necesarias,
tendientes a establecer una vinculacién interinstitucional a través de la cual se
fortalezca la socializacion del presente programa que se implementa como una linea
telefonica de orientacion de 24 horas "Orientatel”, para asegurar que llegue al mayor
numero de habitantes del municipio de Querétaro que requieran recibir orientacién e
informacion sobre el tema de violencia familiar y de género del que puedan ser victimas.
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VIIL.2. PLAN DE TRABAJO
VII.2.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTUACION DEL PERSONAL

Con la finalidad de continuar brindando el servicio a las y los habitantles del municipio
de Querétaro, y garantizar la adecuada operacion del programa, es necesario proceder
a su revisién, a fin de que, de considerarse necesario, realizar ajustes al mismo,
garantizando de esta forma la eficacia en su operacioén, lo que le corresponde al personal
de la Direccién de Atenciéon a Victimas de Violencia Familiar y de Género y en su caso,
la gestion administrativa para su aprobacién y registro. Lo anterior, no exime a las
demas areas administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, que tengan participacion en ¢l proceso de operacién de la linea telefonica
"Orientatel”, de actualizar en caso de ser necesario, sus Manuales de Procedimientos o
de Operacién en el ambito de sus atribucioncs para la dcbida cjecucion del presente
programa.

VII.2.2. DE LA ATENCION DIFERENCIADA, ESPECIALIZADA Y CON PERSPECTIVA
DE GENERO.

La persona operadora de la linea telefénica " Orientatel”, debera contribuir a través de
sus acciones a dar cabal cumplimiento con el programa, por tanto, debe cenirse a
cumplir en todo momento, los protocolos de actuacién y normatividad aplicable en la
atenciéon de las victimas de violencia familiar y de género, actuando siempre bajo una
perspectiva incluyente, con empalia y sensibilidad hacia las personas usuarias, y
observando en todo momento que uno de los fines de la seguridad publica en el
municipio de Querétaro, es salvaguardar la integridad, libertad, bienes y derechos de
las personas, y que la actuacion del personal de la Secretaria se rige cn todo momento,
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, que en su caso, le obligan a brindar una atencion con
cstricto apego a la norma que rige su actuacion.

VII.2.4. SOCIALIZACION Y VINCULACION.

Las instituciones publicas, como integrantes de la Administracién Publica Municipal,
ademas de desarrollar e implementar las estrategias nccesarias para otorgar atencion a
las necesidades de la poblacién, deben darlo a conocer con la finalidad de que llegue a
los diferentes lugares y sectores y para los grupos de atencién prioritaria para quienes
va dirigida la accién, con la finalidad dec asegurar que el mismo se conozca por Lodas
aqucllas personas habitantes del municipio que lo nccesitan, causa por la cual le
correspondera a las arcas de la Scerclaria que realicen actividades con la poblacion,
promover la cxistencia del Programa, a través de las personas, familias, sectores o
comunidades con quiches ac vinculan; acciones que podrin  penerarse  con
independencia del trabajo de difusion que le corresponda a la Coordinacién de
Comunicacién Social.
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La Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, asi como la
Coordinacién de Comunicacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, en el ambito de sus atribuciones, también trabajaran un
esquema de vinculaciéon interinstitucional, a efecto de que las instancias publicas
realicen acciones de socializaciéon del programa linea telefonica de orientacién de 24
horas "Orientatel”, con la finalidad de asegurar que el mismo llegue a las personas
operadoras de dichas Instancias, asi como a la poblacién en general del municipio de
Querétaro, particularmente de aquella que requiere recibir orientacién sobre sus
derechos, los mecanismos legales, instancias publicas y acciones que puede emprender
contra la violencia familiar y de género que puede estar viviendo.

VII.2.5. REPORTES DE CUMPLIMIENTO Y DE RESULTADOS DE LAS ACCIONES
DEL PROGRAMA

Las areas de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro que
intervengan en cualquier etapa de la implementaciéon del programa, deberan emitir un
reporte al término de las acciones realizadas y a lo que dieron cumplimiento, dirigido a
la persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro,
debiendo marcar copia a la Direcciéon de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
Género para que se integre al expediente que al efecto se genere.

Por su parte, la Direcciéon responsable de administrar el programa, emitira de forma
mensual, un reporte detallado de los resultados alcanzados, a fin de conocer el impacto
social que el mismo esta teniendo en el municipio de Querétaro.

VII.2.6. OBLIGATORIEDAD Y RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO.

Las disposiciones contenidas en el presente programa de la linea telefonica de
orientacion 24 horas, son obligatorias para el personal de la Direccién de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, particularmente a su operacion, a las
personas que sean designadas como operadoras de la linea telefonica de orientacion de
24 horas "Orientatel”, quienes deben responder y atender las llamadas de las personas
usuarias habitantes del municipio de Querétaro, bajo los parametros y reglas aqui
establecidas.

El incumplimiento a lo establecido en las reglas y disposiciones establecidas en el
presente Programa, hara que se proceda en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.
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VII.2.7. DIFUSION.

Corresponde de forma exclusiva, llevar a cabo el diseno, la implementacion de
estrategias y de campanas de difusion sobre el presente programa de la linea telefonica
de orientaciéon de 24 horas "Orientatel", a la Coordinacién de Comunicacién Social de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, quien en el ambito de sus
atribuciones y de forma coordinada con las areas correspondientes, trabajara el
esquema necesario de difusion institucional para dar a conocer a la poblacion del
municipio, a través de los diferentes medios de comunicacion con que se cuente, la
existencia y puesta en funcionamiento de esta estrategia institucional, a fin de asegurar
que el mismo es conocido por las personas del municipio de Querétaro que sean
| integrantes de los grupos de atencion prioritaria que viven situaciones de violencia
familiar y de género.

VIII. VIGENCIA

El presente programa tendra una vigencia que iniciara a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y hasta el dia 30 de septiembre de 2027.

IX. REGLAS DE OPERACION.
IX.1. PROPOSITO

Brindar un servicio telefonico que opere las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, a
través del cual se proporcione orientacion e informacion para personas habitantes del
municipio de Querétaro, que son victimas de violencia familiar y de género, cuya
atencion inicia y concluye en una sola llamada, realizada por la persona usuaria.

IX.2. AMBITO DE COMPETENCIA

Aplica para el personal de la Direccidon de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y
de Género designado para llevar a cabo la recepcion y atencion de llamadas de la linea
telefénica de orientacion 24 horas “Orientatel”; asi como todos/as aquellos/as
servidores/as publicos/as que, por la naturaleza de sus atribuciones, tengan o puedan
llegar a recibir y despachar llamadas de la linea telefénica citada y los que, por la
naturaleza de las actividades que desempenan, tengan o puedan llegar a tener contacto
directo o indirecto con personas en situacién de vulnerabilidad, quienes de acuerdo al
presente instrumento legal, estan obligados a su estricta observancia.

IX. 3. DESARROLLO DE POLITICAS Y CONDICIONES.

a) Brindar alencion y orienlacion especializada, diferenciada y con perspectiva de género
a las personas usuarias de la linea teleféonica de orientacion que opera las 24 horas
“Orientatel”.
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b) El respeto a la dignidad de la persona, la no re victimizacion y la no discriminacién
son aptitudes que deberan seguir en todo momento las y los servidores publicos
responsables de la atencién de las llamadas.

c) Brindar a las victimas informacién y orientacion clara, precisa y completa, generando
conciencia de la importancia de hacer efectivos sus derechos y acceder a los servicios
que requieren de acuerdo a sus necesidades prioritarias y que las instituciones ponen
a su alcance.

d) Tratandose de llamadas relacionadas con emergencias, hechos delictivos o faltas
administrativas que ingresaran a la linea telefonica de orientacion 24 horas “Orientatel”,
el personal operador le proporcionara a la persona usuaria el numero Unico de
emergencias 9-1-1, a fin de que le puedan brindar la atencién necesaria.

e) Tratandose de llamadas relacionadas con denuncias anénimas por hechos que no
ocurren en el momento, es decir que no se relacionan con emergencias, el personal
operador le proporcionara a la persona usuaria el namero 089, a fin de que se le pueda
brindar la atencién necesaria.

f) Tratandose de llamadas relacionadas con atenciéon a la salud mental, el personal
operador le proporcionara a la persona usuaria el nimero 070, a fin de que se le pueda
brindar la atencién necesaria.

g) Tratandose de llamadas relacionadas con la atencién que brindan las areas
administrativas de la SSPMQ diversas a la DAVVFG, el personal operador le
proporcionara a la persona usuraria el namero de la Coordinacion de Servicios y Enlace
Ciudadano, a fin de que le puedan brindar la atenciéon necesaria. )

X

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA
QUE VA EN 10 DIEZ FOJAS UTILES EL 16 DIECISEIS DE DICIEMBRE DEL 2025 DOS MIL VEINTICINCO,
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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Acuerdo que fija los periodos vacacionales y dias inhabiles del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro para el segundo periodo vacacional 2025.

Lic. Gabriela Jiménez Toledo, Titular del Organo Interno de Control, en uso de las facultades que
me confiere el articulo 14 —fraccién II- del Reglamento de Organo Interno de Control, en relacién a
los numerales 119 de la ley General de Responsabilidades Administrativas y 77 de la Ley de
Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro vy,

CONSIDERANDO

1. |Que de conformidad con el articulo 2 del Reglamento del Organo Interno de Control, este
es un organismo publico desconcentrado con autonomia técnica y le corresponde la
aplicacion de acciones de prevencién, vigilancia, control, fiscalizacidn, evaluacion y
anticorrupcion, con el objetivo de que los recursos humanos, materiales y financieros del
Municipio, se administren y ejerzan adecuadamente conforme a los planes, programas y
presupuesto aprobados, atendiendo a su ambito de competencia;
|

2. |Que el diverso 9 del Reglamento aludido, en correlacion con el articulo 10 de la Ley General
'de Responsabilidades Administrativas, le corresponde sustanciar y resolver los
Procedimientos de Responsabilidad Administrativa en el ambito de su competencia, a fin de
determinar la existencia o no de responsabilidad y, en su caso, aplicar las sanciones que
correspondan de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro, asi como en relacién a sustanciar y resolver los Procedimientos de
Responsabilidad por Dafio Patrimonial en términos de la Ley de Responsabilidad Patrimonial
'del Estado de Querétaro;
|

3. |Que los Organos Internos de Control para sustanciar y resolver los procedimientos de
responsabilidad administrativa, asi como para imponer las sanciones que en su caso
resulten procedentes, deberédn atender a los plazos dispuestos por los articulos 208 y 209
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

4. Que en ese mismo sentido, el articulo 12 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del
Estado de Querétaro, establece que los procedimientos de responsabilidad patrimonial se
iniciaran por reclamacién de la parte interesada, la cual debera formularse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a aquel en que se hubiera producido la lesién pgtrimonial o
a partir del momento en que hubiesen cesado sus efectos lesivos, si fuese de caract:

continuo; /}_ =
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5. Que este érgano Interno de Control podra ejercer sus atribuciones en los dias |y horas
habiles a los que hace referencia el articulo 119 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, estimando como dias habiles todos los del afio, con excepcién de aquellos
dias que, por virtud de ley, algin decreto o disposicion administrativa, se determine como
inhébil, durante los que no se practicarad actuacion alguna, asi como los establecidps en el
articulo 77 de la Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo —aplicable de | manera
supletoria a la Ley General de Responsabilidades Administrativas- y en relacion al numeral
29 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, supletoria de la
Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro seg(in los articulos 12y 13 de
la citada ley, considerando como habiles todos los dias del afio, excepto los sabados, los
domingos, los dias de descanso obligatorios previstos en las leyes y convenios laborales
aplicables, los periodos vacacionales y de descanso sefialados en el calendario laboral del
Tribunal de Justicia del Estado de Querétaro, y que, en dado caso, los periodos y dias de
descanso deberdn ser publicados oportunamente en el Periédico Oficial de Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”;

6. Que de conformidad con el articulo 28 de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, son dias de descanso obligatorio y con goce de salario integro, el primero de
enero, el primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero, el tercer lunes de
marzo en conmemoracion del 21 de marzo, el primero de mayo, el 16 de septiembre, el
tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre, el primero de
diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo
Federal, el 25 de diciembre, y los que determinen las leyes federales y locales electorales,
en el caso de elecciones ordinarias para efectuar la jornada electoral;

7. Que los articulos 30 y 31 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, a su vez
determinan que los trabajadores que tengan una antigiedad mayor a seis meses de
servicio disfrutaran de dos periodos anuales de vacaciones, en las fechas que al efecto se
sefialen; dejandose guardias cuando el servicio no pueda ser interrumpido o para la
tramitacién de asuntos urgentes, a juicio del titular de la dependencia respectiva, previa
justificacion;

8. Que de conformidad con el calendario laboral establecido por la Secretaria de
Administracion del Municipio de Querétaro para el afio 2025 (dos mil veinticinco), el
segundo periodo vacacional comprendera del 22 (veintidos) de diciembre de 2025 (dos mil
veinticinco) al 06 (seis) de enero de 2026 {dos mil veintiséis).

9. Que, en ese tenor y toda vez que el articulo 14 —fraccién II- del Reglamentodél| Srgano
Interno de Control del Municipio de Querétaro dispone que es atribucién persena
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titular dictar las medidas administrativas que correspondan para la organizacion y correcto
funcionamiento del Organo Interno de Control;

Por lo que, en mérito de lo expuesto, la suscrita
ACUERDA

PRIMERO. Se reconocen como dias inhabiles ademas de los sefialados en el articulo 28 de la Ley
de los Trabajadores del Estado de Querétaro, los sabados y domingos de cada semana y los dias
del 22 (veintidds) de diciembre de 2025 (dos mil veinticinco) y hasta el 06 (seis) de enero de 2026
(dos mil veintiséis), que comprenden el segundo periodo vacacional del Municipio de Querétaro, en
los que habrd suspension de plazos respecto de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa y de Responsabilidad por Dafio Patrimonial, en los que no se practicard actuacion
alguna de acuerdo al numeral 28 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaroy 119 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas en relacién con el articulo 77 de la Ley de
Procedimiento Contencioso Administrativo, aplicable de manera supletoria a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas asi como lo previsto en el numeral 29 de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, supletoria de la Ley de Responsabilidad
Patrimonial del Estado de Querétaro segun los articulos 12 y 13 de la citada ley.

SEGUNDO. El periodo vacacional sefialado en el punto anterior, sera cubierto por aquellos
trabajadores del Organo Interno de Control, con antigiiedad menor a seis meses o que hayan
hecho uso de manera parcial o total del periodo vacacional correspondiente.

Asi mismo, en términos de lo sefialado en el Considerando siete del presente acuerdo, se podran
recibir los escritos de reclamacion inicial relativos a los procedimientos de responsabilidad
patrimonial, competencia de la Direccién de Responsabilidades Administrativas del Organo Interno

de Control.

no de

TERCERO. Fijese el presente Acuerdo a la vista del piblico en las oficinas del Orga
Control del Municipio de Querétaro y en la Direccién de Responsabilidades Administrat
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro ly en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO. E! presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente a la fecha de la primera de las
dos publicaciones mencionadas en el transitorio anterior.

Dado en la Sede del Organo Interno de Control, en la ciudad de Santiago de Querétaro, a los 05
(cinco) dias del mes de diciembre de 2025 (dos mil veinticinco).

del Munidipio de Querétaro

QUERETARO

MUNICIFIO

==

L

Bivd. Bernardo Quintana 10000, Col Centro Sur, C.P. 76090, Querétaro, Qro.

gob.mx

Municipio de Querétaro 7 5
2024-2027




wgiéGN
Y J) E \;\z %

‘-,B\,' s";\.??a“.’
i

QUERETARO

MUNICIPIO

GACETA OFICIAL

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2024-2027

"Este programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



