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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO,

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 09 de diciembre del 2025, el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, aprobc’) el Acuerdo por el que se reconoce como beneficiaria del finado ISAAC CADENA LUNA a la
ciudadana MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ HERRERA y se aprueba iniciar el tramite de pension por muerte.

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES Il Y VIIl, PARRAFO SEGUNDO,
127 FRACCIONES IV Y VI DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2, 126,
127, 128, 131, 132 BIS FRACCIONES |, I, lll, IV y V, 144, 145, 147 FRACCION II, I) DE LA LEY DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE QUERETARO; 47 FRACCION IV Y V, 49, 50, FRACCIONES | Y IiI, 30
FRACCION XXXVII Y PENULTIMO PARRAFO, 38 FRACCION II, 180 Y 181 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; 14, 20 FRACCIONES VIII, IX y XI, 28, 34 y 36 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; 4 FRACCION IV Y 17 FRACCIONES Il Y IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los Municipios
estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicion constitucional y en el
articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como
organo de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y que aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

2. Asimismo, el articulo 115 fraccion VIII, parrafo segundo de nuestra Carta Magna, sefiala que las relaciones de trabajo
entre los municipios y sus trabajadores, se regiran por las leyes que expidan las legislaturas de los estados con
base en lo dispuesto en el Articulo 123 Constitucional y sus disposiciones reglamentarias.

3. De igual manera el articulo 127 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece el derecho de
los servidores publicos de la Federacién, de las entidades federativas, de los Municipios y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, de sus entidades y dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales
y paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos autdbnomos, y cualquier otro ente publico de recibir
una remuneracion adecuada e irrenunciable por el desempefio de su funcidén, empleo, cargo o comision, que debera ser
proporcional a sus responsabilidades y fija las bases bajo las cuales se determina dicha remuneracién, anual y
equitativamente, en los presupuestos de egresos correspondientes, contemplando en su fraccion IV la negativa de
conceder ni cubrir jubilaciones, pensiones o haberes de retiro, ni liquidaciones por servicios prestados, como tampoco
préstamos o créditos, sin que éstas se encuentren asignadas por la ley, decreto legislativo, contrato colectivo o
condiciones generales de trabajo, instruyendo la fraccion VI la obligaciéon del Congreso de la Unidn y las Legislaturas
de las entidades federativas, en el ambito de sus competencias de expedir las leyes para hacer efectivo el contenido del
presente articulo y las disposiciones constitucionales relativas, y para sancionar penal y administrativamente las
conductas que impliquen el incumplimiento o la elusion por simulacidn de lo establecido en este articulo.

4. Que la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, es de observancia general en el Estado de Querétaro de
conformidad a lo establecido por el articulo 1 y rige las relaciones laborales para todos los trabajadores de los siguientes
entes publicos: los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos con autonomia constitucional, municipios,
entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado y las correspondientes de los municipios.

5. La Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en su articulo 2 define al trabajador como toda persona fisica
que preste un servicio material, intelectual o de ambos géneros, en virtud del nombramiento que le fuere expedido, por
el servidor publico facultado legalmente para hacerlo, o por el hecho de figurar en las ndminas o listas de raya de los
trabajadores al servicio del Estado.

6. El 05 de marzo de 2021, fue publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga”, la Ley que Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, y Reforma Diversas Disposiciones de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, que
plantea que cada ente publico se encargue de procesar sus solicitudes de pensiones vy jubilaciones, reconociendo y
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otorgando los derechos correspondientes a los trabajadores que laboren en ellos, respetando los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y uso debido de los recursos publicos conforme a lo establecido por el articulo 134
constitucional.

7. De conformidad en lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, que refiere
que el derecho a la jubilacion y a la pensién por vejez o muerte, nace cuando el trabajador, el cdnyuge, sus hijos, o a
falta de éstos, concubina o concubino, se encuentren en los supuestos consignados en esta Ley y satisfagan los
requisitos que la misma senala, estableciendo que los trabajadores que teniendo derecho a una jubilacién o a una
pension por vejez, llegasen a fallecer, sus beneficiarios tendran derecho a recibir la pensién por muerte, mediante los
requisitos y procedimientos que sefala la misma, y que en todo momento se deberan respetar los convenios laborales,
en los supuestos que favorezcan a los trabajadores, tanto en solicitudes de jubilaciones como de pensiones.

8. En términos del articulo 127 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, todo trabajador que cumpla con
los requisitos para obtener su jubilacién o pensién por vejez, asi como los beneficiarios que cumplan con los requisitos
para obtener la pensién por muerte, de acuerdo al orden establecido en el articulo 144, podran iniciar su tramite ante la
Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda.

9. En ese orden de ideas y de conformidad a lo previsto en el articulo 128 del ordenamiento sefialado en el considerando
antes referido la autorizacién de la jubilacidon o pensiéon de que se trate se emitira, mediante dictamen, por la Oficialia
Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda. De igual manera, el articulo en cita dispone que la pension
por muerte se entendera como el derecho de los beneficiarios a la continuidad inmediata después del
fallecimiento del trabajador jubilado o pensionado, del pago de las percepciones que le eran cubiertas o, en su caso,
de los que, no teniendo dicha calidad, hayan cumplido con los requisitos que la ley establece para obtener su derecho
de jubilacién o pensién por vejez.

10. Al respecto, el articulo 131 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, sefiala que la edad y el parentesco
de los trabajadores con sus familiares, se acreditaran en los términos de la legislacién vigente.

11. De esta forma, cabe precisar que el articulo 132 Bis, parrafo tercero, fracciones |, Il, lll, IV y V de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro, dispone que, para dar inicio al tramite de otorgamiento de jubilacién o pension,
se debera cumplir con el procedimiento siguiente:

“l. El trabajador debera presentar su solicitud de pensién o jubilaciéon ante la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que
corresponda, ante el cual realice su tramite. Para el caso de pensién por muerte, la solicitud se presentara por los beneficiarios, en el orden
que sefala el articulo 144 de esta Ley.

Il. La Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, debera integrar el expediente con la solicitud y demas
documentacién con que cuente en sus archivos, y en el Registro de Antigiiedad Laboral, relacionada con dicho trabajador.

lll. Integrado el expediente, el titular de la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, bajo su absoluta
responsabilidad, una vez comprobado que el trabajador cumple con todos los requisitos de esta Ley para acceder a su pensién o jubilacion,
emitira dictamen favorable, dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, el cual formara parte del expediente.

Para el caso de que el trabajador, o beneficiarios en caso de pensién por muerte, no cumplan con los requisitos para que se le conceda la
jubilacién o pension, la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, rechazara la solicitud respectiva. En este caso,
se le notificara al interesado el dictamen respectivo.

IV.[...]
V. La Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, una vez realizado el estudio de las observaciones a que se

hace referencia en la fraccién anterior, o si no hubo observaciones planteadas sobre el proyecto de dictamen, emitira el dictamen definitivo,
fundado y motivado, dentro del plazo sefialado en la fraccion Il de este articulo.

12. En esta misma tesitura, el articulo 147 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, establece que cuando
se reuinan los requisitos para obtener los derechos de la jubilacidn, pension por vejez o pensién por muerte, para iniciar
los tramites correspondientes la Oficialia Mayor o equivalente del ente publico que corresponda, debera integrar el
expediente con los siguientes documentos:

“II. Pension por muerte:

a) Copia simple de la publicacién del decreto por el cual se concedié al trabajador la jubilacion o pensién por vejez, en el supuesto de que
se haya otorgado;

b) Copia certificada del acta de defuncién del trabajador;
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c) Solicitud por escrito de pensién por muerte de beneficiario o su representante legal dirigida al titular de la entidad correspondiente;
d) Dos ultimos recibos de pago del trabajador fallecido;

e) Constancia de ingresos, expedida por el Titular de recursos humanos u érgano administrativo equivalente que contenga los siguientes
datos:

1. Nombre del trabajador fallecido;

2. Fecha de inicio y terminacion del servicio;

3. Empleo cargo o comision;

4. Calidad de trabajador, jubilado o pensionado;

5. Sueldo mensual y quinquenio mensual, o cantidad mensual que percibia por concepto de pension por vejez o jubilacion segun el caso; y
6. Fecha de publicacion del decreto en el que se le concedio la jubilacién o pensidn por vejez, en su caso.

f) Copia certificada del acta de matrimonio;

i) Para el caso de los beneficiarios de trabajadores de los Municipios, copia certificada del acuerdo de cabildo mediante el cual se le reconoce
como beneficiario y se aprueba iniciar el tramite de la pension por muerte.”

13. De lo anterior, resulta destacar que el articulo 147 fraccién Il, inciso i) de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, establece como requisito para acceder al reconocimiento del derecho de la pensién por muerte en el caso
de beneficiarios de trabajadores municipales, contar con copia certificada del acuerdo de cabildo mediante el cual se
le reconoce como beneficiario y se apruebe, iniciar el tramite de la pensiéon por muerte.

14. En consecuencia, corresponde a la persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento, acorde a las facultades que le
confiere el articulo 47, fraccion IV de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, asi como el numeral 20 fraccién
IX del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, certificar el acuerdo que expida el Ayuntamiento.

15. Por lo tanto y en relacién a lo anterior, corresponde tramitar las solicitudes de pensiones y jubilaciones en el caso
que nos ocupa a la Secretaria de Administracion y la Direccion de Recursos Humanos, ambas del Municipio de
Querétaro, atendiendo a lo dispuesto en los numerales 49 y 50 fraccion Ill de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y articulo 4 fraccion IV y 17 fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Municipio
de Querétaro, que establecen las facultades y atribuciones de las mismas.

16. De conformidad a lo establecido en el articulo 144 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, se
otorgara pension por muerte cuando fallezca el trabajador jubilado o pensionado, o que, no teniendo esta calidad,
haya cumplido con los requisitos que esta Ley establece para obtener el derecho a su jubilacion o pensién por vejez, en
el siguiente orden de beneficiarios:

“I. A la esposa o esposo del trabajador fallecido;

Il. A falta de los anteriores, los descendientes menores de dieciocho afios de edad, o en estado de invalidez que les impida valerse por si
mismos o de hasta veinticinco afios solteros, en etapa de estudios de nivel medio superior o superior de cualquier rama del conocimiento
en planteles oficiales o con reconocimiento oficial; y

lll. A falta de éstos a la concubina o concubinario del trabajador fallecido”.

17. En relaciéon con lo anterior, cabe precisar que en el caso concreto el articulo 144 fraccion | de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro, prevé como supuesto, para el otorgamiento del derecho de la pension por muerte
a la esposa o esposo del trabajador fallecido, de acuerdo al orden de preferencia de beneficiarios.

18. De conformidad por lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, los
beneficiarios de trabajadores jubilados o pensionados que se encuentren en el supuesto del articulo 144 del mismo
ordenamiento, tendran derecho a una pensién equivalente a la percepcion que estos venian percibiendo hasta antes de
su fallecimiento.

Municipio de Querétaro 5
2024-2027




19. En ese contexto en cumplimiento al articulo 132 Bis, parrafo tercero, fraccién I, mediante oficio nimero
DRH/DRL/2401/2025, presentado en la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, el 18 de noviembre del
2025, la Licenciada Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion del Municipio de Querétaro, con fundamento en los articulos 126, 127, 128, 131, 132 Bis, 144, 145y 147
fraccion Il inciso i) de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, remite la solicitud de la ciudadana MARIA
DEL CARMEN HERNANDEZ HERRERA, conyuge supérstite del finado ISAAC CADENA LUNA, quien era trabajador
pensionado de este municipio, relativa a la pension por muerte para ser sometida a consideracion del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro, para la emision del acuerdo en el que se le reconozca como beneficiaria y se apruebe iniciar
el tramite de la pensién por muerte a la cual adjunta documentales previstas como requisitos en el articulo 147 fraccion
I, incisos:

a) Publicacion del Decreto de fecha 25 de marzo de 2016, por el cual se concedi6 al finado ISAAC CADENA LUNA,
pensién por vejez publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
con la cual se acredita que el mismo contaba con la calidad de pensionado.

b) Copia certificada del acta de defuncion la cual se identifica con el numero 777, libro 4, oficialia 0001, con fecha de
registro 05/10/2025 del Estado de Querétaro, signada por el Director del Registro Civil, con la cual se acredita el
fallecimiento de quien en vida llevara el nombre de ISAAC CADENA LUNA, quien fallecié el 04 de octubre del 2025.

c) Escrito de solicitud de fecha 11 de noviembre de 2025, signado por la ciudadana MARIA DEL CARMEN
HERNANDEZ HERRERA, relativo a la solicitud de pension por muerte con la cual se acredita la condicion de
interesada.

d) Dos ultimos recibos de pago del trabajador fallecido con los cuales se acredita el salario que en vida percibia el
extinto trabajador y el puesto de pensionado que ostentaba con este municipio.

e) Constancia de ingresos de fecha 18 de noviembre del 2025, expedida por la Licenciada Claudia Berenice Campos
Pérez, Directora de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, con la cual
se acredita la cantidad mensual que percibia el finado por concepto de pension.

f) Copia certificada del acta de matrimonio numero 00074, libro 1, Oficialia 0001 del Estado de México, signada por la
Directora General del Registro Civil, con la que se acredita el vinculo matrimonial que unia a MARIA DEL CARMEN
HERNANDEZ HERRERA e ISAAC CADENA LUNA.

De la misma manera acompana al oficio de solicitud la siguiente documentacién:
a) Copia simple de la identificacion oficial de la peticionaria MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ HERRERA.

20. Por escrito recibido el 12 de noviembre de 2025, en el Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion de
Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, la ciudadana MARIA DEL CARMEN
HERNANDEZ HERRERA, solicité le sea concedida pensién por muerte, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 132 Bis, fraccion |, de la Ley de Los Trabajadores del Estado de Querétaro, con el cual ha quedado acreditada
la condicion de interesada.

21. Que la ciudadana MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ HERRERA, contrajo matrimonio con ISAAC CADENA
LUNA, lo cual quedo acreditado mediante acta numero 00074, libro 1, Oficialia 0001 del Estado de México, signada por
el Director Estatal del Registro Civil.

22. El 04 de octubre del 2025, falleci6, ISAAC CADENA LUNA, tal y como quedé acreditado con el acta de defuncién
la cual se identifica con el numero 777, libro 4, oficialia 0001, con fecha de registro 05/10/2025 del Estado de Querétaro,
signada por el Director del Registro Civil.

23. Con fecha 18 de noviembre del 2025, la Licenciada Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos
Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, emitié constancia de que ISAAC CADENA
LUNA, con numero de empleado 3720, prestd sus servicios en este Municipio de Querétaro en el periodo del 01 de
abril de 1992 al 24 de febrero del 2015, desempenando como ultimo puesto laboral el de Supervisor de Recoleccion
adscrito al Departamento de Aseo Publico de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, gozando de la licencia de
pre pension a partir del 25 de febrero de 2015. Asimismo, hizo constar que con fecha 25 de marzo de 2016 fue publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, Decreto por el que se le concedio
Pension por Vejez, misma que disfrutd hasta el 04 de octubre del 2025, fecha en la que fallecio, haciendo constar que
el ultimo importe mensual cobrado por el pensionado, fue de $11,725.32 (ONCE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO
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PESOS 32/100 MONEDA NACIONAL), la cual contiene datos exigidos en el inciso e), fraccion Il de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro y con la cual, ha quedado acreditada la cantidad mensual que percibia el finado
por concepto de pension, radicandose el presente bajo el nimero de expediente CHPCP/096/DPC/2025.

24. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, la
Secretaria del Ayuntamiento, remitié el expediente referido mediante oficio SAY/2727/2025 de fecha 03 de diciembre
del 2025 a la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica, para su estudio y discusion.

25. Derivado de lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38 fraccion Il de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, que establece la competencia de dicha Comision para conocer el presente asunto, la Comision
de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica, se reunioé para el analisis y estudio del mismo y en ejercicio de las facultades
que le asisten a la misma, una vez analizada la solicitud presentada por MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ
HERRERA y los documentos integrados al expediente, para dar inicio al tramite de pensién por muerte y con fundamento
en los articulos 126, 127, 128, 131, 132 Bis fracciones |, Il, I, IV, 144 fraccion |, 145, 147 fraccion |l inciso i) de la Ley
de los Trabajadores del Estado de Querétaro, 47, fraccién IV, 49 y 50 fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro, 20 fraccion IX del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, 4 fraccién IV y 17 fraccién Il del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro y acorde a la solicitud remitida por la
Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, resulta viable emitir el
acuerdo de cabildo mediante el cual se reconoce como beneficiaria para efectos del otorgamiento de la pensiéon por
muerte del finado ISAAC CADENA LUNA a la ciudadana MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ HERRERA y se aprueba
iniciar el tramite de la pension por muerte...”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprob6 en el punto 4, apartado I, inciso 2) del
orden del dia, por unanimidad de votos, el siguiente:

“.ACUERDO:

PRIME,RO. Se reconoce como beneficiaria del finado ISAAC CADENA LUNA a la ciudadana MARIA DEL CARMEN
HERNANDEZ HERRERA y se aprueba iniciar el tramite de pension por muerte.

SEGUNDO. En términos de lo establecido en los articulos 47 fracciones IV y V de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro y 20 fracciones VIII, IX y Xl del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, expidase copia
certificada del presente acuerdo e instriyase a la Secretaria del Ayuntamiento para que remita certificacion del mismo
y el original de la solicitud a la Direccion de Recursos Humanos, para que contintie con los tramites correspondientes,
relativos a la pension por muerte que nos ocupa.

TERCERO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria de Administracion, para que a través del area que
corresponda realice las gestiones necesarias a fin de efectuar el Pago de Marcha y demas prestaciones a las que se
tenga derecho, en caso de no haberse realizado.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Codigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacion del presente Acuerdo por una
sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de
los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion.
TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccion
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la

Secretaria de Finanzas, Secretaria de Administracion y de la Direccion de Recursos Humanos...”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE
VA EN 4 FOJAS UTILES EL 10 DE DICIEMBRE DE 2025, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO. -

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO,

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 09 de diciembre del 2025, el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, aprobd el Acuerdo por el que se reconoce como beneficiaria del finado JUAN DORANTES MENDOZA a
la ciudadana MARIA MATILDE HERNANDEZ TORRES y se aprueba iniciar el tramite de pension por muerte.

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES Il Y VIII, PARRAFO SEGUNDO,
127 FRACCIONES IV Y VI DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2, 126,
127, 128, 131, 132 BIS FRACCIONES |, II, lll, IV y V, 144, 145, 147 FRACCION 1I, I) DE LA LEY DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE QUERETARO; 47 FRACCION IV Y V, 49, 50, FRACCIONES | Y IlI, 30
FRACCION XXXVII Y PENULTIMO PARRAFO, 38 FRACCION II, 180 Y 181 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; 14, 20 FRACCIONES VIl IX y XI, 28, 34 y 36 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; 4 FRACCION IV Y 17 FRACCIONES Il Y IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los Municipios
estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicién constitucional y en el
articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como
oérgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y que aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

2. Asimismo, el articulo 115 fraccién VIII, parrafo segundo de nuestra Carta Magna, sefala que las relaciones de trabajo
entre los municipios y sus trabajadores, se regiran por las leyes que expidan las legislaturas de los estados con
base en lo dispuesto en el Articulo 123 Constitucional y sus disposiciones reglamentarias.

3. De igual manera el articulo 127 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece el derecho de
los servidores publicos de la Federacion, de las entidades federativas, de los Municipios y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, de sus entidades y dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales
y paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos auténomos, y cualquier otro ente publico de recibir
una remuneracion adecuada e irrenunciable por el desempeiio de su funcién, empleo, cargo o comision, que debera ser
proporcional a sus responsabilidades y fija las bases bajo las cuales se determina dicha remuneraciéon, anual y
equitativamente, en los presupuestos de egresos correspondientes, contemplando en su fraccién IV la negativa de
conceder ni cubrir jubilaciones, pensiones o haberes de retiro, ni liquidaciones por servicios prestados, como tampoco
préstamos o créditos, sin que éstas se encuentren asignadas por la ley, decreto legislativo, contrato colectivo o
condiciones generales de trabajo, instruyendo la fraccion VI la obligacion del Congreso de la Union y las Legislaturas
de las entidades federativas, en el ambito de sus competencias de expedir las leyes para hacer efectivo el contenido del
presente articulo y las disposiciones constitucionales relativas, y para sancionar penal y administrativamente las
conductas que impliquen el incumplimiento o la elusién por simulacion de lo establecido en este articulo.

4. Que la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, es de observancia general en el Estado de Querétaro de
conformidad a lo establecido por el articulo 1 y rige las relaciones laborales para todos los trabajadores de los siguientes
entes publicos: los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos con autonomia constitucional, municipios,
entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado y las correspondientes de los municipios.

5. La Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en su articulo 2 define al trabajador como toda persona fisica
que preste un servicio material, intelectual o de ambos géneros, en virtud del nombramiento que le fuere expedido, por
el servidor publico facultado legalmente para hacerlo, o por el hecho de figurar en las néminas o listas de raya de los
trabajadores al servicio del Estado.

6. El 05 de marzo de 2021, fue publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga”, la Ley que Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, y Reforma Diversas Disposiciones de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, que
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plantea que cada ente publico se encargue de procesar sus solicitudes de pensiones y jubilaciones, reconociendo y
otorgando los derechos correspondientes a los trabajadores que laboren en ellos, respetando los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y uso debido de los recursos publicos conforme a lo establecido por el articulo 134
constitucional.

7. De conformidad en lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, que refiere
que el derecho a la jubilacion y a la pension por vejez o muerte, nace cuando el trabajador, el conyuge, sus hijos, o a
falta de éstos, concubina o concubino, se encuentren en los supuestos consignados en esta Ley y satisfagan los
requisitos que la misma sefiala, estableciendo que los trabajadores que teniendo derecho a una jubilacién o a una
pension por vejez, llegasen a fallecer, sus beneficiarios tendran derecho a recibir la pensidon por muerte, mediante los
requisitos y procedimientos que sefiala la misma, y que en todo momento se deberan respetar los convenios laborales,
en los supuestos que favorezcan a los trabajadores, tanto en solicitudes de jubilaciones como de pensiones.

8. En términos del articulo 127 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, todo trabajador que cumpla con
los requisitos para obtener su jubilacién o pension por vejez, asi como los beneficiarios que cumplan con los requisitos
para obtener la pension por muerte, de acuerdo al orden establecido en el articulo 144, podran iniciar su tramite ante la
Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda.

9. En ese orden de ideas y de conformidad a lo previsto en el articulo 128 del ordenamiento sefialado en el considerando
antes referido la autorizacion de la jubilacion o pension de que se trate se emitira, mediante dictamen, por la Oficialia
Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda. De igual manera, el articulo en cita dispone que la pension
por muerte se entendera como el derecho de los beneficiarios a la continuidad inmediata después del
fallecimiento del trabajador jubilado o pensionado, del pago de las percepciones que le eran cubiertas o, en su caso,
de los que, no teniendo dicha calidad, hayan cumplido con los requisitos que la ley establece para obtener su derecho
de jubilacion o pensidén por vejez.

10. Al respecto, el articulo 131 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, senala que la edad y el parentesco
de los trabajadores con sus familiares, se acreditaran en los términos de la legislacion vigente.

11. De esta forma, cabe precisar que el articulo 132 Bis, parrafo tercero, fracciones I, Il, lll, IV y V de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro, dispone que, para dar inicio al tramite de otorgamiento de jubilacion o pension,
se debera cumplir con el procedimiento siguiente:

“l. El trabajador debera presentar su solicitud de pensién o jubilaciéon ante la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que
corresponda, ante el cual realice su tramite. Para el caso de pension por muerte, la solicitud se presentara por los beneficiarios, en el orden
que sefala el articulo 144 de esta Ley.

Il. La Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, debera integrar el expediente con la solicitud y demas
documentacion con que cuente en sus archivos, y en el Registro de Antigliedad Laboral, relacionada con dicho trabajador.

lll. Integrado el expediente, el titular de la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, bajo su absoluta
responsabilidad, una vez comprobado que el trabajador cumple con todos los requisitos de esta Ley para acceder a su pension o jubilacion,
emitira dictamen favorable, dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, el cual formara parte del expediente.

Para el caso de que el trabajador, o beneficiarios en caso de pensién por muerte, no cumplan con los requisitos para que se le conceda la
jubilacién o pension, la Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, rechazara la solicitud respectiva. En este caso,
se le notificara al interesado el dictamen respectivo.

V. [...]
V. La Oficialia Mayor o su equivalente del ente publico que corresponda, una vez realizado el estudio de las observaciones a que se

hace referencia en la fraccién anterior, o si no hubo observaciones planteadas sobre el proyecto de dictamen, emitira el dictamen definitivo,
fundado y motivado, dentro del plazo sefalado en la fraccion Il de este articulo.

12. En esta misma tesitura, el articulo 147 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, establece que cuando
se reunan los requisitos para obtener los derechos de la jubilacion, pension por vejez o pension por muerte, para iniciar
los tramites correspondientes la Oficialia Mayor o equivalente del ente publico que corresponda, debera integrar el
expediente con los siguientes documentos:

“IIl. Pensién por muerte:

a) Copia simple de la publicacién del decreto por el cual se concedio al trabajador la jubilacion o pension por vejez, en el supuesto de que
se haya otorgado;

b) Copia certificada del acta de defuncién del trabajador;
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c) Solicitud por escrito de pension por muerte de beneficiario o su representante legal dirigida al titular de la entidad correspondiente;
d) Dos ultimos recibos de pago del trabajador fallecido;

e) Constancia de ingresos, expedida por el Titular de recursos humanos u 6rgano administrativo equivalente que contenga los siguientes
datos:

1. Nombre del trabajador fallecido;

2. Fecha de inicio y terminacion del servicio;

3. Empleo cargo o comision;

4. Calidad de trabajador, jubilado o pensionado;

5. Sueldo mensual y quinquenio mensual, o cantidad mensual que percibia por concepto de pension por vejez o jubilacion segun el caso; y
6. Fecha de publicacion del decreto en el que se le concedid la jubilacidon o pension por vejez, en su caso.

f) Copia certificada del acta de matrimonio;

i) Para el caso de los beneficiarios de trabajadores de los Municipios, copia certificada del acuerdo de cabildo mediante el cual se le reconoce
como beneficiario y se aprueba iniciar el tramite de la pensién por muerte.”

13. De lo anterior, resulta destacar que el articulo 147 fraccion Il, inciso i) de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, establece como requisito para acceder al reconocimiento del derecho de la pension por muerte en el caso
de beneficiarios de trabajadores municipales, contar con copia certificada del acuerdo de cabildo mediante el cual se
le reconoce como beneficiario y se apruebe, iniciar el tramite de la pensién por muerte.

14. En consecuencia, corresponde a la persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento, acorde a las facultades que le
confiere el articulo 47, fraccion IV de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, asi como el numeral 20 fraccién
IX del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, certificar el acuerdo que expida el Ayuntamiento.

15. Por lo tanto y en relacion a lo anterior, corresponde tramitar las solicitudes de pensiones y jubilaciones en el caso
que nos ocupa a la Secretaria de Administracion y la Direccion de Recursos Humanos, ambas del Municipio de
Querétaro, atendiendo a lo dispuesto en los numerales 49 y 50 fraccién lll de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y articulo 4 fraccion IV y 17 fraccion |1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Municipio
de Querétaro, que establecen las facultades y atribuciones de las mismas.

16. De conformidad a lo establecido en el articulo 144 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, se
otorgara pension por muerte cuando fallezca el trabajador jubilado o pensionado, o que, no teniendo esta calidad,
haya cumplido con los requisitos que esta Ley establece para obtener el derecho a su jubilacidon o pensién por vejez, en
el siguiente orden de beneficiarios:

“I. A la esposa o esposo del trabajador fallecido;

Il. A falta de los anteriores, los descendientes menores de dieciocho afios de edad, o en estado de invalidez que les impida valerse por si
mismos o de hasta veinticinco anos solteros, en etapa de estudios de nivel medio superior o superior de cualquier rama del conocimiento
en planteles oficiales o con reconocimiento oficial; y

lll. A falta de éstos a la concubina o concubinario del trabajador fallecido”.

17. En relacién con lo anterior, cabe precisar que en el caso concreto el articulo 144 fraccion | de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro, prevé como supuesto, para el otorgamiento del derecho de la pensidn por muerte
a la esposa o esposo del trabajador fallecido, de acuerdo al orden de preferencia de beneficiarios.

18. De conformidad por lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, los
beneficiarios de trabajadores jubilados o pensionados que se encuentren en el supuesto del articulo 144 del mismo
ordenamiento, tendran derecho a una pension equivalente a la percepcion que estos venian percibiendo hasta antes de
su fallecimiento.
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19. En ese contexto en cumplimiento al articulo 132 Bis, parrafo tercero, fraccion |, mediante oficio numero
DRH/DRL/2400/2025, presentado en la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, el 24 de noviembre del
2025, la Licenciada Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion del Municipio de Querétaro, con fundamento en los articulos 126, 127, 128, 131, 132 Bis, 144, 145y 147
fraccion Il inciso i) de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, remite la solicitud de la ciudadana MARIA
MATILDE HERNANDEZ TORRES, cényuge supérstite del finado JUAN DORANTES MENDOZA, quien era trabajador
pensionado de este municipio, relativa a la pension por muerte para ser sometida a consideracion del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro, para la emision del acuerdo en el que se le reconozca como beneficiaria y se apruebe iniciar
el tramite de la pension por muerte a la cual adjunta documentales previstas como requisitos en el articulo 147 fraccion
II, incisos:

a) Publicacion del Decreto de fecha 25 de mayo de 2018, por el cual se concedi6 al finado JUAN DORANTES
MENDOZA, pension por vejez publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga” con la cual se acredita que el mismo contaba con la calidad de pensionado.

b) Copia certificada del acta de defuncion la cual se identifica con el numero 4210, libro 22, oficialia 0001, con fecha de
registro 21/11/2024 del Estado de Querétaro, signada por el Director del Registro Civil, con la cual se acredita el
fallecimiento de quien en vida llevara el nombre de JUAN DORANTES MENDOZA, quien fallecio el 20 de noviembre
del 2024.

c) Escrito de solicitud de fecha 4 de noviembre de 2025, signado por la ciudadana MARIA MATILDE HERNANDEZ
TORRES, relativo a la solicitud de pension por muerte con la cual se acredita la condicién de interesada.

d) Dos ultimos recibos de pago del trabajador fallecido con los cuales se acredita el salario que en vida percibia el
extinto trabajador y el puesto de pensionado que ostentaba con este municipio.

e) Constancia de ingresos de fecha 18 de noviembre del 2025, expedida por la Licenciada Claudia Berenice Campos
Pérez, Directora de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, con la cual
se acredita la cantidad mensual que percibia el finado por concepto de pension.

f) Copia certificada del acta de matrimonio nimero 00444, libro 1, Oficialia 0001 del Estado de Querétaro, signada por
el Director del Registro Civil, con la que se acredita el vinculo matrimonial que unia a MARIA MATILDE
HERNANDEZ TORRES y JUAN DORANTES MENDOZA.

De la misma manera acompafia al oficio de solicitud la siguiente documentacion:
a) Copia simple de la identificacién oficial de la peticionaria MARIA MATILDE HERNANDEZ TORRES.

20. Por escrito de fecha 4 de noviembre de 2025, dirigido a la Licenciada Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de
Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, la ciudadana MARIA MATILDE
HERNANDEZ TORRES, solicité le sea concedida pension por muerte, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 132 Bis, fraccion |, de la Ley de Los Trabajadores del Estado de Querétaro, con el cual ha quedado acreditada
la condicién de interesada.

21. Que la ciudadana MARIA MATILDE HERNANDEZ TORRES, contrajo matrimonio con JUAN DORANTES
MENDOZA, lo cual quedo acreditado mediante acta numero 00444, libro 1, Oficialia 0001 del Estado de Querétaro,
signada por el Director del Registro Civil.

22. El 20 de noviembre del 2024, fallecié, JUAN DORANTES MENDOZA, tal y como quedé acreditado con el acta de
defuncion la cual se identifica con el numero 4210, libro 22, oficialia 0001, con fecha de registro 21/11/2024 del Estado
de Querétaro, signada por el Director del Registro Civil.

23. Con fecha 18 de noviembre del 2025, la Licenciada Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos
Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, emitié constancia de que JUAN DORANTES
MENDOZA, con nimero de empleado 7833, prestd sus servicios en este Municipio de Querétaro en el periodo del 23
de julio de 1996 al 12 de septiembre de 2016, desempefiando como ultimo puesto laboral el de Vigilante “B” adscrito al
Departamento de Personal de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, gozando de la licencia de pre pensién a
partir del 13 de septiembre de 2016. Asimismo, hizo constar que con fecha 25 de mayo de 2018 fue publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, Decreto por el que se le concedio
Pension por Vejez, misma que disfruté hasta el 20 de noviembre de 2024, fecha en la que fallecio, haciendo constar que
el tltimo importe mensual cobrado por el pensionado, fue de $4,156.11 (CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS
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PESOS 11/100 MONEDA NACIONAL), la cual contiene datos exigidos en el inciso €), fraccion Il de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro y con la cual, ha quedado acreditada la cantidad mensual que percibia el finado
por concepto de pension, radicandose el presente bajo el numero de expediente CHPCP/101/DPC/2025.

24. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, la
Secretaria del Ayuntamiento, remitié el expediente referido mediante oficio SAY/2727/2025 de fecha 03 de diciembre
del 2025 a la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica, para su estudio y discusion.

25. Derivado de lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38 fraccién Il de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, que establece la competencia de dicha Comisién para conocer el presente asunto, la Comisién
de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica, se reunio para el andlisis y estudio del mismo y en ejercicio de las facultades
que le asisten a la misma, una vez analizada la solicitud presentada por MARIA MATILDE HERNANDEZ TORRES y
los documentos integrados al expediente, para dar inicio al tramite de pension por muerte y con fundamento en los
articulos 126, 127, 128, 131, 132 Bis fracciones |, 11, 1ll, 1V, 144 fraccion |, 145, 147 fraccion Il inciso i) de la Ley de los
Trabajadores del Estado de Querétaro, 47, fraccién IV, 49 y 50 fraccion 1ll de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, 20 fraccion IX del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, 4 fraccion IV y 17 fraccion 1l del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro y acorde a la solicitud remitida por la
Direcciéon de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, resulta viable emitir el
acuerdo de cabildo mediante el cual se reconoce como beneficiaria para efectos del otorgamiento de la pension por
muerte del finado JUAN DORANTES MENDOZA a la ciudadana MARIA MATILDE HERNANDEZ TORRES vy se
aprueba iniciar el tramite de la pension por muerte...”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé en el punto 4, apartado I, inciso 3) del
orden del dia, por unanimidad de votos, el siguiente:

“.ACUERDO:

PRIME’RO. Se reconoce como beneficiaria del finado JUAN DORANTES MENDOZA a la ciudadana MARIA MATILDE
HERNANDEZ TORRES y se aprueba iniciar el tramite de pensién por muerte.

SEGUNDO. En términos de lo establecido en los articulos 47 fracciones IV y V de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro y 20 fracciones VIII, IX y XI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, expidase copia
certificada del presente acuerdo e instriyase a la Secretaria del Ayuntamiento para que remita certificacion del mismo
y el original de la solicitud a la Direccion de Recursos Humanos, para que continte con los tramites correspondientes,
relativos a la pensién por muerte que nos ocupa.

TERCERO. Se instruye a la persona titular de la Secretaria de Administracion, para que a través del area que
corresponda realice las gestiones necesarias a fin de efectuar el Pago de Marcha y demas prestaciones a las que se
tenga derecho, en caso de no haberse realizado.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacion del presente Acuerdo por una
sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacion en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Codigo Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de
los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion.
TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccion
XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la

Secretaria de Finanzas, Secretaria de Administracion y de la Direccion de Recursos Humanos...”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE
VA EN 4 FOJAS UTILES EL 10 DE DICIEMBRE DE 2025, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO. -

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO,

CERTIFICO

Que, en Sesion Ordinaria celebrada el 09 de diciembre de 2025, el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, aprobé el Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno
de Control del Municipio de Querétaro para el ejercicio 2026, el cual textualmente sefala:

“DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30 FRACCIONES | Y VIl Y 38
FRACCIONES | Y XV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 2, 7
FRACCION | Y 9 FRACCIONES I, Il Y Il DEL REGLAMENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; 14 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO
DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
los Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; en esa misma
disposicion constitucional y en el articulo 30 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro se contempla que los Ayuntamientos, como érgano de gobierno de aquéllos, son competentes
para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracion Publica
Municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
que aseguren la participacién ciudadana y vecinal. Por su parte la fraccién VIl de esta misma disposiciéon
establece la competencia del Ayuntamiento para aprobar y evaluar el cumplimiento de los planes y
programas, municipales.

2. El articulo 2 del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, refiere que
dicho 6rgano es un organismo publico desconcentrado del Ayuntamiento con autonomia técnica y le
corresponde la aplicacion de acciones de prevencién, vigilancia, control, fiscalizacion, evaluacién y
anticorrupcion con el objetivo de que los recursos humanos, materiales y financieros del Municipio, se
administren y ejerzan adecuadamente conforme a los planes, programas y presupuesto aprobados,
atendiendo a su ambito de competencia.

3. En este mismo sentido, el articulo 7 fraccién | del Reglamento del ordenamiento legal citado, senala
que le corresponde al Ayuntamiento, entre otras, conocer y aprobar el Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control.

4. Por su parte, el articulo 9 fracciones |, Il y Il refiere que dicho érgano, tiene entre otras atribuciones,
la de verificar el ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio;
vigilar la correcta aplicacion de los recursos patrimoniales del Municipio, los que la Federacion le
transfiera para su ejercicio y administracion y los que el Estado otorgue para los programas municipales
y; evaluar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones que, en
materia de planeacion, presupuesto, ingreso, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio, valores y
disciplina financiera, tenga la administracién municipal.
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5. En funcién de lo anterior, mediante oficio OIC/0551/2025 suscrito por la Licenciada Gabriela Jiménez
Toledo, Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, recibido en la Secretaria del
Ayuntamiento el 24 de noviembre del 2025, remite el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro para el ejercicio 2026, en términos del articulo 14 fraccién VIl del
ordenamiento legal sefialado anteriormente, el cual establece que se debera presentar al Ayuntamiento,
el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control, del afio siguiente, para su consideracion y,
en su caso, aprobacion. Formandose para tal efecto, en el Departamento de Proyectos de Cabildo de la
Secretaria del Ayuntamiento, el expediente CGyCCC/100/DPC/2025.

6. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, la Secretaria del Ayuntamiento remitid, mediante oficio SAY/2725/2025 de fecha 03 de
diciembre de 2025, el expediente referido a las Comisiones Unidas de Gobernacion y de Combate a la
Corrupcion, para su estudio y consideracion.

7. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38 fracciones | y XV de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, que establece la competencia de las Comisiones de Gobernacién y de Combate a
la Corrupcion para conocer el presente asunto, asi como en el articulo 33 del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro que dispone que cuando un asunto involucre a dos o mas comisiones, éstas
podran reunirse para elaborar conjuntamente el Proyecto de Acuerdo respectivo, se reunieron y en
ejercicio de las facultades que le asisten a las mismas, consideraron viable la aprobacién del Programa
Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro para el ejercicio 2026.

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé en el punto 4, Apartado |,
inciso 1) del orden del dia, por unanimidad de votos de sus integrantes, el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro para el ejercicio 2026, en términos del presente Acuerdo y su Anexo Unico, el cual forma parte
integral del mismo.

SEGUNDO. Se instruye a la persona titular del Organo Interno de Control a informar al Ayuntamiento de
manera trimestral el avance de cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2026.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo y 181 de la Ley
Organica Municipal del estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del
Cddigo Municipal de Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacion del presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa
del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por el
articulo 21 del Codigo Fiscal del estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que
se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.
TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto por el

articulo 20 fraccion XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente
Acuerdo a la persona Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

ANEXO UNICO

Municipio de Querétaro
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MUNICIPIO

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los municipios son gobernados por un ayuntamiento y
estan investidos de personalidad juridica y patrimonio propio, facultando a los
ayuntamientos para emitir disposiciones administrativas de caracter general dentro de
su respectivo ambito de competencia.

2. En fecha 27 de mayo de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcién, con lo cual
se establecieron las bases de un nuevo orden juridico encaminado a prevenir,detectar
y sancionar hechos de corrupcion en todos los érdenes de gobierno.

3. La reforma a diversas disposiciones constitucionales dio origen a la creacion del
Sistema Nacional Anticorrupcién como la instancia de coordinacién entre las
autoridades de todos los dérdenes de gobierno competentes en la prevencion,
deteccién y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion,
asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos.

4. Como eje central del Sistema Nacional Anticorrupcion, se sitda el Sistema Nacional de
Fiscalizacion a efecto de que las acciones del Estado para prevenir y sancionar la
corrupcién se lleven a cabo dentro de un sistema integral. Este sistema contempla
fortalecer el régimen juridico respecto a los controles internos, facultados para
prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas.

5. En fecha 18 de julio de 2016, se public en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, la cual reglamenta el Titulo Cuarto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que refiere a los
sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio publico, las obligaciones, las
responsabilidades y sanciones administrativas, autoridades competentes y
procedimiento de aplicacién de sanciones en el servicio pdblico.

6. En fecha 21 de diciembre de 2016 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” la Ley que reforma, adiciona y,deroga

'I 6 Municipio de Querétaro
2024-2027




7.

10.

11.

gy I

QUERETARO

MUNICIPlO

diversos articulos de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, en materia de
combate a la corrupcion.

El adicionado articulo 38 ter del texto constitucional local, dispone que el Sistema
Estatal Anticorrupcién de Querétaro es la instancia de coordinacion entre las
autoridades estatales competentes en la prevencién, deteccion y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en lafiscalizacion
y control de recursos publicos, y establece las bases generales que ha de regirlo.

El dia 18 de abril de 2017 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro, que tiene por objeto regular la revision, investigacion y
fiscalizacion de la cuenta publica y las situaciones irregulares que se denuncien en
términos de la misma, asi como establecer las atribuciones de las instancias
encargadas de conocer, investigar, calificar y substanciar la comision de faltas
administrativas o las que deriven de la fiscalizacion superior.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro dispone que los
Organos Internos de Control son las unidades administrativas que tienen a su cargo
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes
publicos, asi como aquellas otras instancias de los organos constitucionales
auténomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las
leyes en materia de Responsabilidades de Servidores Publicos.

En ese sentido, el 44 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que
cada Municipio tendrd como estructura administrativa la que determinen sus
reglamentos, pero en todo caso contara con una Secretaria del Ayuntamiento, una
Dependencia Encargada de las Finanzas Publicas Municipales; una Dependencia
Encargada de la Administracién de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales
y Técnicos del Municipio; una Dependencia Encargada de la Prestacion de Servicios
Pablicos Municipales y otra de la Ejecucion y Administracién de Obras Publicas; asi
mismo habré una Dependencia Encargada de la Seguridad Publica, Policia Preventiva
y el Transito Municipal y un Organo Interno de Control.

Porcién legal que establece que el Organo Interno de Control tendra las facultades
que determine la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro y
las demas disposiciones juridicas aplicables para prevenir, corregir e investigar actos
u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas no graves;-gara
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Administrativa del Estado de Querétaro; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia

y aplicacién de recursos publicos seglin corresponda al ambito de su competencia, asi

como presentar denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de

delitos ante la Fiscalia Estatal Especializada en el Combate a la Corrupcién, y sera el

encargado de verificar que los servidores publicos municipales presenten sus

respectivas declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, asi como, en su

caso, la de naturaleza fiscal, en los términos previstos por las leyes de la materia.

Bajo ese tenor, el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, es un
organismo publico desconcentrado del Ayuntamiento con autonomia técnica que tiene
a su cargo las acciones de prevencion, vigilancia, control, fiscalizacion y evaluacion
con el objetivo de que los recursos humanos, materiales y financieros, se administren
y se ejerzan adecuadamente conforme a los planes, programas y presupuesto
aprobados, atendiendo a su dmbito de competencia, a través de la salvaguarda de los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que deben ser
observados en el servicio publico, asi como de ejecutar el sistema de control y
evaluacion gubernamental, es decir, controlar que losprocesos y procedimientos que
realizan los servidores plblicos en las dependencias y entidades municipales estén
apegados a la normatividad aplicable y en caso de noser asi, investigue, califique y
resuelva los actos derivados de las auditorias practicadas, asi como de las denuncias
presentadas por la ciudadania contra presuntas irregularidades administrativas
cometidas por los servidores publicos, de conformidad con lo prescrito en el
Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

El Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro establece en
su articulo 14 —fraccién VII- que es atribucion de la persona titular del Organo Interno
de Control presentar al H. Ayuntamiento, a mas tardar el 30 de noviembre de cada
afio, el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el afio
siguiente, para su consideracion y, en su caso, aprobacion.

En ese sentido, la suscrita titular el Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro —Gabriela Jiménez Toledo—, tiene a bien presentar el presente Programa
Anual de Trabajo del Organo Interno de Control que contiene las a anFs y
actividades que seréan ejecutadas por este 6rgano desconcentrado durantg el ejercicio
2026, en los términos siguientes:

Querétaro
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ANTECEDENTES

Mediante Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 12 de abril de 2005, se cred un organismo
publico desconcentrado del H. Ayuntamiento con autonomia técnica denominado Auditoria
Superior de Fiscalizacion del Municipio de Querétaro y, en la misma fecha, el H.
Ayuntamiento de Querétaro aprobd la creacion del Tribunal Municipal de Responsabilidades
Administrativas como un organismo publico desconcentrado del H. Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro, dotdndole autonomia técnica y patrimonio propio.

Tras multiples reestructuras, en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el 14 de marzo de
2019 se aprobd el Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, y
al amparo de dicho Acuerdo, se da la fusion de la Auditorfa Superior de Fiscalizacion del
Municipio de Querétaro y del Tribunal Municipal de Responsabilidades Administrativas del
Municipio de Querétaro, para en su conjunto denominarlo “Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro”, el cual contaba con la siguiente estructura:
e Secretaria Técnica
o Direccién de Auditoria
o Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera
o Departamento de Auditoria de Obra Publica
o Direccidn de Investigacion
o Departamento de Instruccion
o Departamento de Determinaciones
e Direccién de Responsabilidades
o Secretaria de Acuerdos
» Area de Instruccién
= Area de Proyectos

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones prescritas por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en materia de debido proceso y acceso a la justicia, en Sesién Ordinaria de
Cabildo de fecha 14 de febrero de 2023 el H. Ayuntamiento de Querétaro }prol;}c') la
reestructura del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro para qud}rdﬂ
sigue: e

/,
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e Secretaria Técnica
e Defensoria de Oficio
e Oficialia de Partes
o Area de Notificacién
e Direccidén de Auditoria
o Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera
o Departamento de Auditoria de Obra Publica
e Direccién de Investigacion
o Departamento de Instruccién
o Departamento de Determinaciones
e Direccion de Responsabilidades
o Secretaria de Acuerdos
= Area de Instruccién
= Area de Proyectos

Finalmente, con motivo de la reestructura organica aprobada mediante Sesion
Extraordinaria de Cabildo celebrada el 12 de septiembre de 2024, y para el efectivo
cumplimiento de las atribuciones a su cargo, se autorizd la siguiente estructura:
» Defensoria de Oficio
e Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
e Unidad de Prevencién, Control y Mejora de la Gestion
o Direccién de Auditoria
o Departamento de Auditoria Administrativa y Financiera
o Departamento de Auditoria de Obra Publica
e Direccién de Investigacion
o Direccion de Responsabilidad,eﬁ

o Secretaria de Acuerfdos |~

20
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MARCO NORMATIVO
Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicin de Cuentas de la Federacion

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley General de Archivos

e Ley General de Comunicacién Social

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley General de Desarrollo Social

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

e Acuerdo por el que se modifican los Anexos Primero y Segundo del Acuerdo por el
que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite el formato de
declaraciones: de situacién patrimonial y de intereses; y expide las normas e
instructivo para su llenado y presentacion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de septiembre de 2019.

Estatal

e Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro
Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro

e Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro

e Ley de Entrega Recepcién del Estado de Querétaro

e Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro

e Ley de Obra Plblica del Estado de Querétaro

e Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro

e Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Querétaro
e Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quer
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e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro
o Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Querétaro

e Ley para el Manejo de los Recursos Plblicos del Estado de Querétaro

Municipal

Cédigo Municipal de Querétaro

Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro

Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro

Lineamientos en Materia de Obra PUblica del Municipio de Querétaro

e Lineamientos del Padrén de Contratistas de Obra Publica y del Padrén de
Laboratorios de Calidad de Obra Publica del Municipio de Querétaro

e Manual de Normatividad y Procedimientos para la Entrega Recepcion Administrativa
del Municipio de Querétaro

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Querétaro

e Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro

« Reglamento del Blindaje Anticorrupcion

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétar

2 2 Municipio de Querétaro
2024-2027



Il

QUERETARO

MUNICIPIO

OBJETIVO

Aplicar, en el dmbito de su competencia, las acciones de prevencion, vigilancia, control,
fiscalizacion y evaluacion de los recursos humanos, materiales y financieros a fin de que se
administren y ejerzan adecuadamente conforme a los planes, programas y presupuesto
aprobados, salvaguardando en todo tiempo los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico; vigilando que los procesos y
procedimientos se encuentren apegados a la normatividad federal, general, estatal y
municipal aplicable y, en caso de no ser asi, dar inicio a las investigaciones correspondientes
para determinar la inexistencia o existencia de Faltas administrativas y actos de corrupcién
atribuidos a personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro, asi como gargntiza
el derecho a la indemnizacién por dafio patrimonial. =

7

7
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Estrategia 1. Integridad en el servicio publico

1.1. Fomentar la ética e integridad en el servicio piblico a través de la
implementacién de acciones en materia de rendicién de cuentas y
anticorrupcién en el Municipio de Querétaro.

Objetivo: Promover los principios, valores y directrices que rigen el servicio publico
en el municipio de Querétaro con el objetivo de prevenir e identificar conductas
posiblemente constitutivas de Faltas administrativas y actos de corrupcion.

Actividad especifica:
e Actualizar y difundir el Cddigo de Etica y el Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras PUblicas del Municipio de Querétaro.
e Disefiar e implementar acciones de disuasion de conductas que transgredan
los valores y principios que rigen el servicio publico.
Normatividad aplicable:
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

"Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Nimero de acciones implementadas
Niumero de acciones programadas

X 100 = Eficacia

Responsable: Organo Interno de Contfol. )

//
//
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Capacitacién y actualizacién.

Objetivo: Capacitar y actualizar a las personas servidoras publicas del municipio de
Querétaro en materia de ética e integridad en el servicio publico, transparencia y
rendicién de cuentas, declaracién de situacién patrimonial y responsabilidades
administrativas.

Actividad especifica:

e Brindar, en colaboracién con la Direccién de Recursos Humanos de la
Secretarfa de Administracién, por lo menos tres capacitaciones dirigidas al
personal adscrito al municipio de Querétaro.

Normatividad aplicable:

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro.

« Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

e Reglamento del érgano Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Medicion:

Numero de capacitaciones brindadas
Numero de capacitaciones programadas

x 100 = Eficacia

Responsable: Organo Interno de Con
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1.3. Verificar que las personas servidoras piiblicas del Municipio de Querétaro

presenten la declaracién de situaciéon patrimonial de inicio y conclusién,

en los términos previstos por la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Objetivo: Procurar que el 100 % de las personas servidoras pUblicas del Municipio
de Querétaro den cumplimiento en tiempo y forma a la obligacion de presentar la
declaracién de situacion patrimonial y de intereses de inicio y de conclusién que
corresponda, en los términos previstos por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas a fin de prevenir la comision de Faltas administrativas.

Actividad especifica:

o Brindar asesoria a las personas servidoras publicas obligadas a presentar
declaracion de situacién patrimonial de inicio o de conclusion.

e Requerir a las personas servidoras publicas del municipio de Querétaro para
que presenten su declaracién de situacion patrimonial en los términos y
plazos dispuestos por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

 Dar vista a la Direccién de Investigacion del Organo Interno de Control sobre
las personas servidoras plblicas del municipio de Querétaro que se
encuentren omisas o extemporaneas en el cumplimiento de su obligacion de
presentar declaracién de situacion patrimonial de inicio o de conclusion.

Normatividad aplicable:

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Acuerdo por el que se modifican los Anexos Primero y Segundo del Acuerdo
por el que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite
el formato de declaraciones: de situacion patrimonial y de intereses; y expide
las normas e instructivo para su llenado y presentacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2019.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del érgano Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

_Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
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Medicion:

Ntmero de declaraciones presentadas

X 100 = Eficaci
Ntumero de personas obligadas ficacia

Responsable: Unidad de Prevencion, Control y Mejora de Gestion.
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1.4. Verificar que las personas servidoras piiblicas del Municipio de Querétaro
presenten la declaracién de situacién patrimonial de modificacién, en los
términos previstos por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Objetivo: Procurar que el 100 % de las personas servidoras publicas del municipio
de Querétaro den cumplimiento en tiempo y forma a la obligacion de presentar la
declaracién de situacién patrimonial de modificacion en los términos previstos por la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Actividad especifica:

1) Administrar el padron de personas servidoras publicas obligadas a presentar
declaracién de situacién patrimonial de modificacién con base en los
movimientos reportados por la Direccion de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracion, a través del Sistema de Seguimiento de
Movimientos y Declaraciones (SEMOD).

2) Requerir a las dependencias, entidades y organismos del municipio de
Querétaro, la designacién de enlaces para la coordinacién y seguimiento de
la presentacién de la declaracion de situacién patrimonial de modificacion.

3) Capacitar a la totalidad del padrén de personas servidoras publicas obligadas
sobre el llenado y presentacién de los formatos de declaracién de situacion
patrimonial de modificacion.

4) Implementar la campafia de pre-llenado de la declaracién de situacion
patrimonial de modificacion.

5) Solicitar la colaboracién de los enlaces designados por cada dependencia,
entidad y organismo para el seguimiento de la presentacion de la declaracion
de situacion patrimonial de modificacion.

6) Dar vista a la Direccion de Investigacion del Organo Interno de Control sobre
las personas servidoras puUblicas del municipio de Querétaro que se
encuentren omisas o extemporaneas en el cumplimiento de su obligacion de
presentar declaracién de situacién patrimonial de modificacion.

Normatividad aplicable:

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Acuerdo por el que se modifican los Anexos Primero y Segundo del Acuerdo
por el que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite
el formato de declaraciones: de situacion patrimonial y de intereses; y e,
ya

e
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las normas e instructivo para su llenado y presentacién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2019.
o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:
A - D » D 1) U 0 2
i v v
2 N4 v
3 v v
e v 4
5 v v
Medicion:

Numero de declaraciones presentadas
Numero de declaraciones programadas

x 100 = Eficacia

Responsable: Unidad de Prevencién, Control y Mejora de Ge on.
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Estrategia 2. Transparencia y rendicion de cuentas

2.1.

Procurar el derecho de acceso a la informacién piblica mediante la
atencién de solicitudes presentadas ante el municipio de Querétaro.

Objetivo: Promover la transparencia y rendicién de cuentas al recibir, canalizar y
atender las solicitudes de acceso a la informacion formuladas en términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Querétaro.

Actividad especifica:

e Atender el 100 % de las solicitudes de informacién publica dentro del plazo
establecido por la normatividad aplicable.

Normatividad aplicable:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Querétaro.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

o Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
v v v v v v v v v v v v

Medicion:

Namero de solicitudes atendidas

X = i i
Nimer de solicltudes recibidns « 00 Bftcacia

Responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Pébheh
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Procurar el derecho de acceso a la informacién publica mediante la
publicacién y difusién de las obligaciones de transparencia aplicables
conforme a la normatividad aplicable.

Objetivo: Proteger, respetar, promover y garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica de la ciudadania del Municipio de Querétaro al dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Actividad especifica:

o Integrar y mantener actualizado el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) para que la informacién publica a cargo del municipio
de Querétaro se encuentre consultable y disponible a la ciudadania.

Normatividad aplicable:

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Numero de solicitudes atendidas
Ntamero de solicitudes recibidas

X 100 = Eficacia

Responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion P0b§,\<
=
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Procurar el derecho a la proteccién de datos personales en posesién del
municipio de Querétaro.

Objetivo: Velar por la proteccion de los datos personales de particulares que son
recabados por el municipio de Querétaro dentro de los procedimientos, tramites y
servicios ofrecidos a la ciudadania, conforme a la normatividad aplicable.

Actividad especifica:

e Elaborar, actualizar y difundir los avisos de privacidad integrales vy
simplificados del municipio de Querétaro.

e Atender el 100 % de las solicitudes de derechos ARCO (actualizacion,
rectificacién, cancelacién y oposicion) de datos personales en posesion del
municipio de Querétaro.

Normatividad aplicable:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Querétaro.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Namero de solicitudes de derechos ARCO atendidas
Numero de solicitudes de derechos ARCO recibidas

X 100 = Eficacia

Responsable: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu@’

7
/
/7
-~
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Implementar y dar seguimiento a los mecanismos de contraloria social

para vigilar, verificar y evaluar la ejecucién de los programas y obras

aprobados por el Ayuntamiento.

Objetivo: Verificar que los recursos publicos asignados a la ejecucién de obras,
acciones y programas implementados en el municipio de Querétaro se realicen
conforme a la normatividad aplicable, brindando transparencia y rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Actividad especifica:

« Instalar los comités de contraloria social que devengan necesarios con motivo
de la ejecucion de obra publica.

e Promover que la ciudadania, representantes de instituciones académicas,
asociaciones y sociedades civiles participen en los mecanismos de contraloria
social en el municipio de Querétaro.

e Recibir las promociones ciudadanas en materia de contraloria social y
turnarlas a las autoridades competentes para su atencién y seguimiento.

Normatividad aplicable:

e Ley General de Desarrollo Social.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul

Medicion:

Numero de comités instalados
Numero de obras piblicas ejecutadas

x 100 = Eficacia

Responsable: Unidad de Prevencion, Control y Mejora de Gesti

Municipio de Querétaro
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Estrategia 3. Prevencion y Control Interno

3.1. Vigilar que los procesos de entrega recepcién se realicen conforme a lo
dispuesto en la Ley de Entrega Recepcién del Estado de Querétaro.

Objetivo: Garantizar la continuacién de la actividad administrativa a través de la
transferencia de la informacién, bienes y recursos (humanos, materiales y
financieros) asignados a cada unidad administrativa, mediante la atencion del 100%
de las solicitudes de entrega recepcion recibidas.

Actividad especifica:

o Atender y concluir el 100 % de los procedimientos de entrega recepcion que
sean solicitados por las dependencias, organismos y entidades de la
administracién plblica del municipio de Querétaro.

e Brindar asesoria y asistencia a las personas servidoras pUblicas sujetas a
procedimientos de entrega recepcion.

o Dar seguimiento a las observaciones que en su caso se formulen dentro de
los procedimientos de entrega recepcion.

Normatividad aplicable:
o Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Querétaro.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
e Manual de Normatividad y Procedimientos para la Entrega Recepcion

Administrativa del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul | Ago Sep Oct @ Nov

Medicién:

Numero de procedimientos de entrega recepcién concluidos
Numero de procedimientos de entrega recepcion solicitados

x 100 = Eficacia

Responsable: Unidad de Prevencién, Control y Mejora de Gestion.
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Vigilar que las personas servidoras publicas del municipio de Querétaro
desempefien su empleo, cargo o comisién con apego a lo dispuesto en Ia
normatividad aplicable se realice conforme a la normatividad aplicable.

Objetivo: Prevenir y detectar actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas al contravenir disposiciones previstas en leyes, reglamentos,
acuerdos, manuales, lineamientos, politicas, procedimientos, formatos y demas
instrumentos juridicos aplicables.

Actividad especifica:

e Practicar visitas de verificacidn a las dependencias, organismos y entidades
de la administracién publica del municipio de Querétaro.

e Dar vista a la Direccion de Investigacién del Organo Interno de Control sobre
las irregularidades detectadas durante las visitas de verificacion para su
investigacion y resolucion.

Normatividad aplicable:
e Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

o Reglamento de Inspeccién y Verificacién para el Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Numero de vistas obsequiadas
Numero de visitas de verificacion realizadas

x 100 = Eficacia

Responsable: Direccién de Investigacié

, Direcciéon de Auditoria y Unidad de
Prevencion, Control y Mejora de Gesti '

Municipio de Querétaro
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Declaracion 5de 5

Objetivo: Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas de las personas
servidoras publicas del municipio de Querétaro tendiente a brindar certeza y
confianza en la ciudadania.

Actividad especifica:

e Procurar que el 100 % de las personas servidoras publicas del municipio de
Querétaro con nivel jerarquico igual o superior a jefatura de departamento
presenten su Declaracion 5 de 5.

Normatividad aplicable:

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

o Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May 3Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Numero de declaraciones presentadas
Numero de declaraciones programadas

X 100 = Eficacia

Responsable: Organo Interno de Contfol. ) -

36

Municipio de Querétaro

2024-2027




3.4.

[T

QUERETARO

MUNICIPIO

Actualizacién normativa.

Objetivo: Contar con un marco normativo actualizado y aplicable a la estructura,
funciones y atribuciones del Organo Interno de Control que permitan consolidar las
acciones y objetivos planteados.

Actividad especifica:

e Actualizar y elaborar los manuales, lineamientos, procedimientos, tramites y
formatos que rigen las atribuciones del Organo Interno de Control.

e Elaborar los proyectos de creacion o reforma de los ordenamientos de
aplicacién general que seran sometidos a consideracion del H. Ayuntamiento.

Normatividad aplicable:

o Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

« Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro.

e Cddigo Municipal de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Medicion:

Niumero de ordenamientos publicados
Numero de ordenamientos elaborados

%X 100 = Eficacia

Responsable: Organo Interno de Contfol. -

/
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Estrategia 4. Vigilancia y Fiscalizacion

4.1. Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Municipio de Querétaro.

Objetivo: Verificar que los procedimientos de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contrataciones se desarrollen conforme a lo dispuesto en la
normatividad aplicable.

Actividad especifica:

e Asistir y participar en el 100 % de las convocatorias ante el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Municipio de Querétaro.

Normatividad aplicable:

e Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

« Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar | Abr May Jun | Jul

Medicion:

Numero de convocatorias atendidas
Nimero de convocatorias recibidas

Responsable: Direccion de Auditofé‘.'l
>
//

X 100 = Eficacia
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Elaboracién, seguimiento, atencién y desarrolio de auditorias en materia

administrativa, financiera y de obra publica.

Objetivo: Verificar que las dependencias, entidades y organismos del municipio de
Querétaro obtengan, manejen y apliquen los recursos de la hacienda publica
municipal, conforme a los planes, programas, subprogramas, proyectos y demas
acciones realizadas, asi como en estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

Actividad especifica:

e Iniciar el 100 % de las auditorias del Programa Anual de Auditoria para el

ejercicio 2026.

e Rendir informe trimestral sobre el cumplimiento del Programa Anual de

Auditoria.
Normatividad aplicable:

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
e Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.

Cronograma: Se adjunta al presente como anexo Gnico-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago _Sep _Oct  Nov Dic

Medicion:

Numero de auditorias concluidas
Numero de auditorias programadas

Responsable: Direccién de Audi?%v

X 100 = Eficacia

Municipio de Querétaro
2024-2027
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4.3. Atencién y seguimiento de auditorias practicadas por entes fiscalizadores

estatales, federales y externos.
Objetivo: Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditoria formulados
por entes fiscalizadores externos, asi como dar seguimiento a las observaciones y
recomendaciones realizadas.
Actividad especifica:

o Atender el 100 % de las auditorfas practicadas al municipio de Querétaro.
Normatividad aplicable:

e Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

e Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de

Querétaro.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

e Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov

Medicion:

Nimero de auditorias atendidas
Numero de auditorias recibidas

x 100 = Eficacia

Responsable: Direccion de Audi
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Padrén de Contratistas y de Laboratorios de Calidad de Obra Pablica.

Objetivo: Integrar y mantener actualizado el Padrén de Contratistas de Obra
Publica y el Padrén de Laboratorios de Calidad de Obra Publica a fin de procurar que
las adjudicaciones de los contratos de obra publica se otorguen conforme a las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para el municipio de Querétaro.

Actividad especifica:

e Atender el 100% de las solicitudes de inscripcidn, renovacién, modificacion y
ampliacién del Padrén de Contratistas y Laboratorios de Calidad de Obra
Publica del Municipio de Querétaro, conforme a los plazos dispuestos en los
Lineamientos del Padrén de Contratistas de Obra Publica y el Padrén de
Laboratorios de Calidad de Obra Publica del Municipio de Querétaro.

Normatividad aplicable:
e Ley de Obra Plblica del Estado de Querétaro.
Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
e Lineamientos del Padrén de Contratistas de Obra Publica y el Padrén de
Laboratorios de Calidad de Obra PUblica del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicién:

Ntmero de solicitudes atendidas
Numero de solicitudes recibidas

Responsable: Direccién de Auditcf/fwy

7

x 100 = Eficacia
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Comité de Contratistas de Obra Publica.
Objetivo: Verificar que los procedimientos de adjudicacion y contratacion de obra
plblica se desarrollen conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable.
Actividad especifica:

e Convocar, presidir y ejecutar el 100 % de los Comités de Seleccion de
Contratistas bajo la modalidad de invitacion restringida solicitados por la
Secretaria de Obras Publicas Municipales, conforme a los Lineamientos del
Padrén de Contratistas de Obra Plblica y el Padrén de Laboratorios de
Calidad de Obra Publica del Municipio de Querétaro.

Normatividad aplicable:

e Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro.

¢ Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

e Lineamientos del Padrén de Contratistas de Obra Publica y el Padrén de
Laboratorios de Calidad de Obra PUblica del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov _Dic

Medicion:

Numero de recursos resueltos
Nimero de recursos recibidos

%X 100 = Eficacia

Responsable: Direccion de Audit
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Estrategia 5. Responsabilidad administrativa y patrimonial

Determinar la existencia o inexistencia de Faltas administrativas en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Objetivo: Iniciar la investigacién correspondiente ante la presunta comisién de
Faltas administrativas atribuidas a personas servidoras publicas del Municipio de
Querétaro que deriven de quejas y denuncias, asi como de las auditorias internas y
externas practicadas al municipio de Querétaro.

Actividad especifica:

e Recibir las quejas y denuncias que sean presentadas ante el Organo Interno
de Control relacionadas con hechos presuntamente constitutivos de falta
administrativa.

o Integrar el expediente respectivo y resolver lo que conforme a derecho
resulte procedente.

Normatividad aplicable:
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

| Ene  Feb Mar Abr May ' Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov

Medicion:

Nimero de quejas y denuncias resueltas
Nimero de quejas y denuncias recibidas

x 100 = Eficacia

Responsable: Direccion de Investlgactﬁn/

7
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Sustanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa por faltas no graves.

Objetivo: Imponer las sanciones que, en su caso, resulten procedentes en contra
de las personas servidoras publicas del municipio de Querétaro que hayan incurrido
en faltas administrativas no graves.

Actividad especifica:

e Sustanciar y resolver el 100 % de los procedimientos de responsabilidad
administrativa por faltas administrativas no graves que deriven de la
admisidn del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa emitido por
la Direccién de Investigacion.

Normatividad aplicable:
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul [ Ago Sep Oct Nov

Medicion:

Numero de procedimientos resueltos
Namero de procedimientos radicados

x 100 = Eficacia

Responsable: Direccion de Responsabilidades Administrati§,ﬂ
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5.3.

U

QUERETARO

MUNICIPIO

Sustanciaciéon de procedimientos de responsabilidad administrativa por
faltas graves.

Objetivo: Sustanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
graves que deriven de la admisién del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa emitido por la Direccién de Investigacién, y remitirlos a la Sala
Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Querétaro para su resolucion.

Actividad especifica:

e Sustanciar el 100 % de los procedimientos de responsabilidad administrativa
por faltas administrativas graves que deriven de la admisién del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa emitido por la Direccion de

Investigacion.
Normatividad aplicable:
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medicion:

Numero de procedimientos remitidos
Numero de procedimientos radicados

x 100 = Eficacia

Responsable: Direccion de Responsabilidades Administrati
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QUERETARO

MUNICIPIO

Sustanciacion y resolucién de procedimientos de responsabilidad
patrimonial.

Objetivo: Procurar el derecho a la indemnizacién de quienes, sin obligacion juridica
de soportarlo, sufran dafios en sus bienes o derechos a consecuencia de la actividad
administrativa irregular del municipio de Querétaro.
Actividad especifica:
e Atender el 100 % de los escritos de reclamacion presentados por concepto
de indemnizacién por responsabilidad patrimonial, para su substanciacion y
resolucion.

Normatividad aplicable:

e Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.
e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
v v v v N v v v v N4 v v

Medicion:

Numero de solicitudes atendidas

Niumero de solicitudes recibidas X100="Ejlcacia

Responsable: Direccidn de Responsabilidades Administrga:s_/l_/_
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SE EXTIENDE LA PRESENTE CER’TIFICACI(')N PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR, LA QUE VA EN 18 FOJAS UTILES EL 10 DE DICIEMBRE DE 2025 DOS MIL VEINTICINCO,
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Direccion de Aseo y Alumbrado Publico
Oficio: SSPM/DAAP/1253/2025

Asunto: Dictamen Técnico Aprobado

Santiago de Querétaro, Qro., a 03 de noviembre del 2025

M. en D. Jesus Roberto Franco Gonzalez
Secretario del H. Ayuntamiento
Presente

En respuesta al Oficio No. SAY/DAI/1321/2025 con fecha de recibido 31 de octubre del afio en curso, y en
seguimiento a la solicitud del C. P. J. Natividad de Jesus Martinez, Representante Legal de la persona moral
denominada Desarrollo Habitacional del Centro S. A. de C. V., para la emision del dictamen técnico de las
instalaciones de alumbrado publico, para la entrega recepciéon del Fraccionamiento Los Huertos, con
fundamento en lo dispuesto al Articulo 8 Fraccion IX, Articulo 10 Fracciones I, lll, VIl y VIII del Reglamento Interior
de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Querétaro; en los numerales 6 apartados 2, 3,4, 5,6,7y 8
del Manual de Proyectos y Obras de Alumbrado Publico del Municipio de Querétaro y en el Reglamento para la
Entrega-Recepcion de los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro publicado en la Gaceta Oficial No.
11 Aino | del 14 de marzo del 2025, informo a usted que se procedié con la revision fisica en campo,
correspondiente a:

Colonia o Vialidad Delegacion Observaciones
Derivado de la revision de la fisica en campo, se valida
que cumple con las normas establecidas en el Manual de
Fraccionamiento Instalaciones de Alumbrado Publico.
Los Huertos
(vialidades Epigmenio Dictamen Técnico Aprobado
principales Gonzalez
Etapas 1y 2 Se emite de conformidad con el Reglamento para la
TA-1y TA-2 Entrega Recepcion de los Fraccionamientos del
Municipio de Querétaro en el Articulo 15 Fraccion |
Inciso a) y Articulo 18.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se emite el presente Dictamen Técnico Aprobado del servicio de
alumbrado publico, el cual debera de publicarse en la Gaceta Municipal, de acuerdo con el “Reglamento para la
Entrega-Recepcién de los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”, asi mismo, debera presentar en el
Departamento de Alumbrado Publico la documentacion requerida por la Comisiéon Federal de Electricidad
para la contratacion a nombre del Municipio de Querétaro, hasta en tanto no se logre la contratacién del
servicio a nombre del Municipio, los pagos por el servicio los sequira realizando el desarrollador.

Atentamente
“Querétaro con Futuro”

Arq. Angel de Jests Chavez Acevedo
Director de Aseo y Alumbrado Publico
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Secretaria de Obras Publicas

Oficio: SOP/1147/2025

Asunto: Solicitud de Dictamen Entrega-Recepcion
Fraccionamiento “Hacienda La Gloria”

Querétaro, Qro., 09 de octubre de 2025

LIC. RODRIGO DE LA VEGA MUNOZ
DIRECTOR DE ASUNTOS INMOBILIARIOS
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo; asimismo, en atencién a su escrito con nimero SAY/DAI/1156/2025 de
fecha 30 de septiembre de 2025, a través del cual solicita la emision del dictamen técnico referente a la recepcion de las
obras de urbanizacion del Fraccionamiento “Hacienda La Gloria”, Delegacion Municipal Felipe Carrillo Puerto, y promovido por
la Lic. Carmen Gabriela Arguello Martinez, en su caracter de representante legal de la empresa “Constructora y Urbanizadora
Ara” S.A. de C.V,, me permito informarle lo siguiente:

De conformidad con el articulo 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de
Querétaro, se establece que la Secretaria Técnica tiene a su cargo la emision de la validacion en la recepcion de las obras de
urbanizacion en fraccionamientos, colonias y asentamientos regularizados, ejecutados por Dependencias Gubernamentales y
particulares, a través de la Direccion de Ejecucion de Obra perteneciente a esta Secretaria, se llevo acabo la inspeccién de las
condiciones en las que se encuentran las obras de urbanizacion que se solicita sean recibidas y asi continuar con el proceso
de entrega recepcion, dicho personal se presento en las inmediaciones del fraccionamiento el dia 07 de octubre de 2025, por
lo que, esta Secretaria de Obras Publicas emite el correspondiente Dictamen Técnico, respecto a la autorizacion de la
entrega-recepcion definitiva de las obras de urbanizacién de la etapa que a continuacion se describe:

Colonia o vialidad Delegacion Observaciones

e La superficie de rodamiento a base de pavimentos
asfalticos se encuentra ejecutadas en su totalidad y en
buen estado.

e La superficie de rodamiento a base de adocreto se

Fraccionamiento Felipe Carrillo Puerto encuentra ejecutada en su totalidad y en buen estado.

w H /)
Hacienda La Gloria e Las banquetas de concreto se encuentran ejecutadas en

su totalidad y en buen estado.

e Las guarniciones de concreto se encuentran ejecutadas
en su totalidad y en buen estado.

De lo anterior, me permito anexar reporte fotografico para mayor referencia.

Se hace mencion que una vez publicado el Dictamen Técnico en la Gaceta Municipal, el Desarrollador debera acudir a las
oficinas de esta Secretaria con la documentacién correspondiente (Resolutivo), para su integracion al registro y archivo
correspondiente.

Sin mas por el momento, me despido de usted, reiterando mi compromiso por el bien comln y el orden de nuestro

municipio.

Atentamente
“Querétaro con Futuro”

Arq. Francisco Villegas Solis
Secretario de Obras Publicas

Municipio de Querétaro
2024-2027 49




ANEXO FOTOGRAFICO

50

Municipio de Querétaro
2024-2027




Municipio de Querétaro 5 'I
2024-2027




5 2 Municipio de Querétaro
2024-2027




Secretaria de Obras Publicas

Oficio: SOPM/889/2025

Asunto: Solicitud de Dictamen Entrega-Recepcion
Fraccionamiento "Rancho San Pedro I, I, III y IV".”
Querétaro, Qro., 22 de julio de 2025

LIC. RODRIGO DE LA VEGA MUNOZ
DIRECTOR DE ASUNTOS INMOBILIARIOS
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo; asimismo, en atencién a su escrito con nimero SAY/DAI/801/2025 de
fecha 18 de julio de 2025, a través del cual solicita la emision del dictamen técnico referente a la recepcion de las obras de
urbanizacién del Fraccionamiento “Rancho San Pedro I, II, III y IV”, Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto, y promovido
por el Arg. Renato Armando Zermefio Ramirez, en su caracter de representante legal de la empresa Constructora y
Urbanizadora Ara S.A. de C.V., me permito informarle lo siguiente:

De conformidad con el articulo 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de
Querétaro, se establece que la Secretaria Técnica tiene a su cargo la emision de la validacion en la recepcion de las obras de
urbanizacién en fraccionamientos, colonias y asentamientos regularizados, ejecutados por Dependencias Gubernamentales y
particulares, sin embargo, a través de la Direccion de Ejecucién de Obra y en conjunto con el Desarrollador y el Comité de
Colonos, se llevd acabo la inspeccion de las condiciones en las que se encuentran las obras de urbanizacion que se solicita
sean recibidas y asi continuar con el proceso de entrega recepcion, dicho personal se presenté en las inmediaciones del
fraccionamiento el dia 17 de julio de 2025, por lo que, esta Secretaria de Obras Publicas emite el correspondiente Dictamen
Técnico, respecto a la autorizacion de la entrega-recepcion definitiva de las obras de urbanizacién Unicamente de la etapa
que a continuacion se describe:

Colonia o vialidad Delegacion Observaciones |

e La superficie de rodamiento a base de pavimentos
asfélticos se encuentra ejecutadas en su totalidad y en
buen estado.

“ ” . . e Las banquetas de concreto se encuentran ejecutadas en

Rancho San Pedro I Felipe Carrillo Puerto su totalidad y en buen estado.

e Las guarniciones de concreto se encuentran ejecutadas
en su totalidad y en buen estado.

Se hace mencién que una vez publicado el Dictamen Técnico en la Gaceta Municipal, el Desarrollador debera acudir a las
oficinas de esta Secretaria con la documentacién correspondiente (Resolutivo), para su integracién al registro y archivo
correspondiente.

Sin embargo, derivado del recorrido, se encontraron las siguientes observaciones en los trabajos de urbanizacién de las
etapas II, III y IV de dicho fraccionamiento:

- Dentro del fraccionamiento, se encontré que existen zonas en el circuito principal donde la construccion de
banquetas es deficiente o inexistente. Dichas banquetas, que se encuentran en mal estado, son afectadas por las
raices de los arboles.

- La vialidad Paseo de la Alborada, elaborada a base de concreto asfaltico, presenta una ligera pérdida de finos y
grietas ligeras, por lo que se le solicita al desarrollador que se coloque una microcarpeta que ayude a rehabilitar la
superficie de rodamiento.

- De igual manera, en la calle Paseo del Cenit, se dictaminé que, para esta vialidad, debido a la gran presencia de
baches y pérdida de material en la superficie de rodamiento, resulta necesario que el desarrollador realice trabajos
de bacheo profundo, asi como el escarificado de la vialidad y el reencarpetado de la misma.

- En el circuito principal, se detecté la existencia de un dren pluvial que pasa por debajo de la superficie de rodamiento
en ese entendido, la losa de dicho dren presenta dafios por la falta de mantenimiento, lo cual provoca que la
superficie de rodamiento presente grietas y fisuras. Por ello, se recomienda que se realice la reparacién y sustitucion
de la losa del dren, asi como el acabado de la vialidad con carpeta asfaltica.

De lo anterior, me permito anexar reporte fotografico para mayor referencia.
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Por lo tanto, esta Secretaria, en su caracter de unidad operadora para el mantenimiento y conservacién, con respecto a las
vialidades y sus elementos exclusivamente de las obras de urbanizacién de los fraccionamientos y colonias entregados a la
administracion municipal, no considera factible ni conveniente la recepcion de vialidades al dia de hoy del Fraccionamiento
Rancho San Pedro II, III y IV, ya que cuenta con dichas observaciones, se recomienda que, una vez habiendo subsanado
lo anterior, sirva solicitar la verificacion de los trabajos que fueron objeto de observacidn, y asi continuar con el proceso de

entrega-recepcion.
Sin mas por el momento, me despido de usted, reiterando mi compromiso por el bien comin y el orden de nuestro

municipio.

Atentamente
“Querétaro con Futuro”

Arq. Francisco Villegas Solis
Secretario de Obras Publicas

ANEXO FOTOGRAFICO

54 Municipio de Querétaro
2024-2027




Municipio de Querétaro 5 5
2024-2027




56

Municipio de Querétaro
2024-2027




QUERETARO

CON FUTURO

Acta de Sesién Ordinaria de la Comision Consultiva de Tarifas Del Municipio de
Querétaro

En el Municipio de Querétaro, siendo las 10:00 horas del dia 28 de noviembre de 2025, se reunieron los
integrantes de la Comisién Consultiva de Tarifas: C. Pedro Manuel Angeles Lujan, Secretario de Movilidad; Lic.
Diana Angélica Olvera Cruz, Directora de Impulso Econdmico, como Representante de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico; Lic. Osiel Antonio Montoya Vallejo, Secretario Técnico de la Secretaria de Finanzas, como
Representante del Secretario de Finanzas; Lic. Federico Guillermo de los Cobos y Vega, Secretario General de
Gobierno; Lic. Claudio Sinecio Flores, Sindico Presidente de la Comision de Movilidad del H. Ayuntamiento; y el
Lic. José Francisco Guillermo Alcocer Aranda, Coordinador General del Sistema de Consejos de Participacion
Ciudadana; en la Sala 1 de la Secretaria de Movilidad, ubicada en el edificio de la Vecindad del Agua Limpia,
Calle Ezequiel Montes, nimero 29, Colonia Centro, C.P.76000, Santiago de Querétaro, Qro; a efecto de celebrar
Sesién Ordinaria de la Comisién Consultiva de Tarifas del Municipio de Querétaro; lo anterior, con el objeto de
dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 46, 47, 48 y 49 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio
de Recepcién y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, bajo la siguiente:

Orden del Dia:

1. Pase de lista de los integrantes de la Comision Consultiva de Tarifas y comprobacién del Quérum.

2. Instalacion de la Comision Consultiva de Tarifas.

3. Andlisis y aprobacion de las propuestas presentadas por los integrantes de la Comisién para la
deliberacion y autorizacién de las tarifas aplicables incluyendo I.V.A. para el Ejercicio Fiscal 2026,
conforme al articulo 49 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito
de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

4. Ratificacion de los términos y condiciones en referencia a los articulos 15, 16 y 43 del Reglamento
de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro,
conforme al articulo 49 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Deposito
de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

5. Anadlisis y aprobacion de los términos y condiciones en referencia al articulo 16, fracciones VII y
VIII del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del
Municipio de Querétaro, conforme al articulo 48 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de
Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

6. Informe de actividades de la Secretaria de Movilidad con respecto del ejercicio fiscal 2025

7. Cierre de Acta.

. (@) wrEnro " &

Ezequiel Montes No. 29, Centro Histérico, Querétaro, Qro., C.P. 76000
municipiodequeretaro.gob.mx
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QUERETARO

CON FUTURO

1.- El C. Pedro Manuel Angeles Lujan, Secretario de Movilidad, quien preside la Comisidn, da la bienvenida a los
presentes y procede a dar inicio a la sesion que han sido convocados el dia de hoy, llevando a cabo el pase de
asistencia correspondiente.

2.- Acto seguido, y una vez que se verificd que existe el quorum legal, se procede a la instalacidn de la Comisién
Consultiva de Tarifas 2026.

Se pone a consideracion de los presentes los asuntos a tratar en el Orden del dia de la presente sesién, el cual
es aprobado por unanimidad, por los integrantes de la comision.

3.- Agotados los puntos 1 y 2 del Orden del Dia, se procede continuar con la sesidn, por lo que el Secretario de
Movilidad, procede al desahogo del punto 3 relativo al andlisis, estudio y valoracidn de las propuestas:

Se pone a consideracion de la Comisién Consultiva de Tarifas las siguientes propuestas:

1. Las propuestas para el servicio exclusivo de estacionamiento ptblico, estacionamientos vinculados
a establecimientos comerciales o de servicios, y servicio de recepcion y depdsito de vehiculos (Valet
Parking) son las siguientes:

A) Incremento de las tarifas de estacionamientos publicos y estacionamientos vinculados a
establecimientos comerciales o de servicios, en los tres tipos para horario diurno y nocturno en un
3.76 % equivalente a la variacién porcentual del indice Nacional de Precios al Consumidor
acumulado de octubre 2024 a octubre 2025 segun el INEGI.

B) Incremento de las tarifas de servicio de recepcién y depésito de vehiculos (Valet Parking)
sugiriendo el costo de $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.) para el servicio diurno, sin
incremento para el servicio nocturno, manteniéndose en $60.00 (sesenta pesos 00/100 M.N.).

C) Eliminacién del inciso b “La tarifa maxima que podra cobrar un estacionamiento por dia
calendario” contenido en el apartado primero numeral V., del Acta de la Comisién de Tarifas para
el ejercicio fiscal 2026; lo anterior, debido a que no se adecua con ningln supuesto de cobro en
fas modalidades por hora o por dia, y ha ocasionado malos entendidos y molestias entre los
usuarios de los estacionamientos y los titulares de los estacionamientos plblicos. La presente
modificacién se presenta en atencién a las peticiones manifestadas por los titulares y
representantes de estacionamientos publicos en la ciudad, en las reuniones de trabajo llevadas a
cabo con la Coordinacién Juridica de la Secretaria de Movilidad.

Cabe hacer mencién, que estas propuestas de incremento son las Unicas que seran modificadas para el ejercicio
fiscal 2026, atendiendo a la economia de las familias queretanas no se prevén aumentos o madificaciones a los
demas conceptos contenidos en el Acta de la Comisidn de Tarifas, respetando los costos y condiciones del afio
2025.

En uso de la voz:

Pedro Manuel Angeles Lujan, Secretario de Movilidad;

Informa que: a efecto de determinar las propuestas que se mencionan lineas arriba, esta Secretaria tomo en
cuenta lo siguiente:

1) Propuesta presentada ante la Secretaria de Movilidad en fecha 03 de noviembre del 2025, suscrita por
el C. Abel Sanchez Trevifio, Presidente de la Asociacién de Estacionamientos de Santiago de Querétaro
A.C.; lo anterior, derivado de la mesa de trabajo realizada el 27 de octubre del 2025.

2) Propuesta presentada ante la Secretaria de Movilidad en fecha 04 de noviembre de 2025, suscrita por
el C. Zeferino Rafael Aguirre Rivera, Presidente de la Asociacién Queretana de Valet Parking A.C.,

derivk esa detm/bajoﬁalizada el 03 de noviembre del 2025. i
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QUERETARO

CON FUTURO

3) Propuesta presentada ante la Secretaria de Movilidad en fecha 07 de noviembre de 2025, suscrita por
el C. Miguel Angel Cuevas Barrera, prestador del servicio de recepcién y depdsito de vehiculos de la
empresa denominada Grupo SIVAQ S.A. de C.V., derivado de la mesa de trabajo realizada el 04 de
noviembre de 2025.

4) Del 27 de octubre al 06 de noviembre del afio en curso, la Secretaria de Movilidad a través de la
Coordinacién Juridica, llevd a cabo mesas de trabajo con 55 representantes de estacionamientos
plblicos en las cuales se escucharon problematicas y propuestas relacionadas con los estacionamientos
publicos de la ciudad, asi como temas relacionados con: tramitologia, tarifas, condiciones, y
disposiciones que establece el Reglamento. De igual forma, se les dio a conocer los avances y acciones
realizadas por la Secretaria de Movilidad durante este afio 2025, se les informé de los procedimientos
y etapas de verificacion, supervision e inspeccidn, asi como la propuesta de incremento a las tarifas
para el afio 2026, a lo que estuvieron de acuerdo en su totalidad.

5) Del 03 al 07 de noviembre del afio en curso, la Secretarfa de Movilidad a través de la Coordinacion
Juridica, llevd a cabo mesas de trabajo con 6 representantes de prestadores de servicio recepcion y
depdsito de vehiculos (Valet Parking), a quienes se les informé de las propuestas de incremento a las
tarifas ingresadas por 2 de ellos, a lo que manifestaron su consentimiento. De igual forma se les dio a
conocer los avances y acciones realizadas por la Secretaria de Movilidad durante este afio 2025, y se
les informd de los procedimientos y etapas de verificacidn, supervisién e inspeccién, en cumplimiento
a las disposiciones que estabiece el Reglamento aplicable.

Se somete a consideracion de los integrantes de la comision las propuestas descritas en el presente apartado.
Los integrantes de la Comisién aprueban por unanimidad las tarifas para estacionamientos publicos, vinculados
a establecimientos comerciales o de servicios, y servicio de recepcion y depdsito de vehiculos (Valet Parking)
aplicables para el ejercicio fiscal 2026, quedando de la siguiente manera:

APARTADO PRIMERO.

Del Servicio Exclusivo para Estacionamiento Publico:

I Las tarifas maximas para la primera hora:

a) Uso exclusivo estacionamiento pablico para horario diurno, comprendido de las 06:01 horas a las 20:59
horas:

Tipo de estacionamiento

b)

IIA-

llc'

$38.00

$30.00

$24.00

Uso exclusivo estacionamiento publico para horario nocturno, comprendido de las 21:00 horas a las
06:00 horas:

Tipo de estacionamiento i
A7)

A" B" llc-

$39.00 $24.00
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I1. Tarifa maxima para fracciones de hora subsecuentes, por cada quince minutos adicionales, para
estacionamiento publicos:

Tipo de estacionamiento

an ol

$10.00 $10.00 $6.00

IIL.- Servicio exclusivo de estacionamiento vinculados a establecimientos comerciales o de
servicios:

a) Las tarifas maximas para la primera hora a partir del minuto 121:

Tipo de estacionamiento

$17.00 $15.00 $9.00

b) Tarifa maxima para fracciones de hora subsecuentes, por cada quince minutos adicionales para
estacionamiento vinculados a establecimientos comerciales o de servicios:

Tipo de estacionamiento

llAn "B" ncll

$5.00 $4.00 $4.00

IV. Las tarifas maximas para el servicio exclusivo de estacionamiento piblico y servicio de
estacionamientos vinculados a establecimientos comerciales o de servicios, para pensién diurna,
nocturna y mixta:

a) Tarifa maxima mensual para el servicio de pensién diurna:

Tipo de estacionamiento

IIAII "g" llcll

$1,202.00 | $948.00 | $696.00
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b) Tarifa méxima mensual para el servicio de pensién nocturna

Tipo de estacionamiento

llAll ng" ncn

$885.00 $632.00 $463.00

c) Tarifa méxima mensual para el servicio de pensién mixta:
Tipo de estacionamiento

-An llBll Ilcll

$1,517.00 | $1,264.00 | $1,011.00

V. Tarifa maxima Gnica para el servicio exclusivo de estacionamiento piblico:

a) La tarifa maxima que podra cobrar un estacionamiento por horario libre:

Tipo de estacionamiento

llAl 'Bn llcll

$46.00 $38.00 $29.00

VI. Las tarifas maximas para el servicio de estacionamientos eventuales:

Tarifa Gnica por evento $42.00 (cuarenta
y dos pesos 00/100 MN)

APARTADO SEGUNDO.

Del Servicio de Recepcién y Depésito de Vehiculos:

A) Tarifa maxima para horario diurno, comprendido de las 06:01 horas a las 20:59 horas: $50.00
(cincuenta pesos 00/100 MN).

B) Tarifa méaxima para horario nocturno, comprendido de las 21:00 horas a las 06:00 horas del dia
siguiente: $60.00 (sesenta pesos 00/100 M.N.).

A
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4.- Agotado el punto 3 del Orden del Dia, se procede continuar con la sesién, por lo que, el Secretario de
Movilidad, procede al desahogo del punto 4 relativo a la ratificacidn de los términos y condiciones en referencia
a los articulos 15, 16 y 43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos
del Municipio de Querétaro andlisis, estudio y valoracién de las propuestas:

Por cuanto ve a los términos y condiciones en referencia a los articulos 15, 16 y 43 del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, los cuales se
enlistan a continuacién:

a) Establecer los términos y condiciones para la guarda de valores (articulo 15 del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro).

b) Establecer los términos y condiciones minimos de la Pdliza de Seguro por concepto de sub-limite de
vehiculo (Fracciones III y IV del articulo 16 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de
Recepcion y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro).

¢) Establecer los términos y condiciones minimos de la Pdliza de Seguro por concepto de sub-limite de
vehiculo (articulo 43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depédsito de
Vehiculos del Municipio de Querétaro).

Por lo que, corresponde al inciso a) del presente punto, respecto a la Guarda de Valores (articulo 15 del
Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro):

Se ratifica que, para la Guarda de Valores, éstos sean manifestados por el usuario y/o cliente, asi como deberan
ser aceptados por el establecimiento correspondiente, quien deberd llevar un registro en bitacora foliada.

Se hace la aclaracion que el establecimiento no se haré responsable de los bienes no manifestados y/o no
aceptados. Los clientes y/o usuarios deberan verificar que los valores manifestados y/o aceptados queden
registrados en la bitdcora correspondiente y el establecimiento serad responsable de expedir el recibo de la
Guarda de Valores.

Por lo que, corresponde al inciso b) del presente punto, respecto a establecer términos y condiciones minimas
de la Pdliza de Seguro por la prestacion del servicio de estacionamiento (fraccion III y IV del articulo 16, del
Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro),
se propone:

Ya que, es una obligacidn de los prestadores del servicio de estacionamiento el responder por los dafios o robo
que sufran los vehiculos depositados con independencia de que cumpla esta obligacién de forma directa o por
conducto de una empresa aseguradora, de conformidad con la fraccién I11 y IV del articulo 16 del Reglamento
de Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, los prestadores
del servicio de estacionamiento deberan de buscar cubrir sus riesgos de la mejor manera a través de pdlizas de
seguro que contraten con el sector asegurador.

Por lo que, corresponde al inciso c) del presente punto respecto de establecer términos y condiciones minimas
de la Pdliza del Seguro por la prestacién del Servicio de Recepcién y Depésito de Vehiculos (fraccion V, articulo
43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos del Mun|C|p|o de
Querétaro), se propone:

Ya que, es una obligacion de los prestadores del servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos el responder por
los dafios o robo que sufran los vehiculos durante la prestacién del servicio con independencia de que cumpla
esta obligacién de forma directa o por conducto de una empresa aseguradora, de conformidad con la fraccién
V, articulo 43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depésito de Vehiculos del Municipio
de Querétaro), los prestadores del Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos, deberdn de buscar cubrir sus
riesgos de la mejor manera a través de pdlizas de seguro que contraten con el sector asegurador.

Las pdlizas que sean contratadas conforme al parrafo anterior deberan de incorporar al menos las siguientes
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a) Dafios materiales a vehiculos y robo para el Servicio de Estacionamiento. El sub-limite por vehiculos,
por lo que, se propone establecer el valor por la cantidad minima de $150, 000.00 (ciento cincuenta
mil pesos 00/100 m.n.). y dicha pdliza debe amparar el total del nimero de cajones de! estacionamiento,
y debera incluir también cldusulas que amparen siniestros a consecuencia de riesgos de incendio, de
fendmenos hidrometeoroldgico y de terremotos.

b) Contratar y mantener vigente un Seguro de Responsabilidad Civil, robo total o parcial y dafios que
pudieran sufrir los vehiculos durante la prestacion del Servicio de Recepcion y Depésito de Vehiculos,
para el nimero de cajones requeridos y para el traslado de vehiculos conforme a la distancia que marca
la fraccion VIII del articulo 2 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito
de Vehiculos del Municipio de Querétaro. Con una cobertura de suma asegurada de $2,000,000.00
(dos millones de pesos 00/100 M.N.). y deberd incluir también cléusulas que amparen siniestros
a consecuencia de riesgos de incendio, de fendomenos hidrometeorolégico y de terremotos.

c) Vigencia de pdlizas. La vigencia de la pdliza debera ser minima de un afio calendario y que cuenten con
el comprobante de pago vigente.

Pedro Manuel Angeles Lujan, Secretario de Movilidad;

Somete a consideracion la propuesta de ratificar los términos y condiciones en referencia a los articulos 15, 16
y 43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de
Querétaro, mismos que fueron aprobados en la sesidn del ejercicio fiscal 2025.

Los integrantes de la Comisidn aprueban por unanimidad la ratificacidn de los términos y condiciones en
referencia a los articulos 15, 16 y 43 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito
de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

5.- Agotado el punto 4 del Orden del Dia, se continua con la sesion, por lo que, el Secretario de Movilidad,
procede al desahogo del punto 5 relativo a la aprobacion de los términos y condiciones en referencia al articulo
16, fracciones VII y VIII del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos
del Municipio de Querétaro, conforme al articulo 48 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion
y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, que consiste en lo siguiente:

Derivado de las reuniones de trabajo que se llevaron a cabo con los titulares y representantes de
estacionamientos publicos del Municipio de Querétaro, se desprende la presente propuesta, que consiste en
tabular los costos de recuperacidén y operacion de los sanitarios que estén al servicio de los clientes de los
estacionamientos, asi como de las personas que no son clientes de los mismos, y que es muy recurrente que
acudan a solicitar el de sanitarios, problematica que se identifica principalmente en estacionamientos ubicados
en el centro de la ciudad.

Para tal efecto, y conforme a lo dispuesto en el articulo 16, fracciones VII y VIII del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, que a la letra
dicen:

N

“Articulo 16. Son obligaciones de los prestadores del servicio de estacionamiento. ..........................
VIL. Contar con sanitarios suficientes, de acuerdo a lo que determine la Secretaria de Desarrollo Sostenible
cuando requiera para ello licencia de construccion, o de acuerdo a lo que determine la Secretaria de Movilidad
cuando no requifera para ello licencia de construccion, considerando su capacidad;

VIII, Conservar el establecimiento e instalaciones sanitarias en condiciones adecuadas de higiene y seguridad;”

En ese sentido, y con el objeto de que el establecimiento cuyo giro comercial sea exclusivo para estacionamiento
plblico, pueda brindar el servicio en éptimas condiciones de seguridad e higiene, contar con sanitarios limpios,

-y
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cuota Unica de recuperacién, misma que sera utilizada para el mantenimiento exclusivo de los sanitarios, asi
como para proveer de insumos necesarios para el servicio.

La cuota unica de recuperacion serd aplicada (nica y exclusivamente para personas que no sean usuarios del
servicio de estacionamiento, respetando la gratuidad a los clientes y personas con discapacidad. De igual forma
la cuota seré aplicada conforme a las tarifas maximas aprobadas por esta comisién, en relacién a la categoria
de cada estacionamiento, siendo las siguientes:

TARIFA MAXIMA CUOTA DE
RECUPERACION SANITARIOS

$ 10.00 $7.00 $ 5.00

La Secretaria de Movilidad regulara la operacién de los sanitarios en los estacionamientos; asimismo, podra
aplicar las sanciones previstas en el articulo 55 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y
Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, para el caso de que, los sanitarios en los estacionamientos
no cumplan con las disposiciones de seguridad e higiene, se encuentren en condiciones no aptas o deplorables
que impidan su utilizacién, o no cuenten con insumos necesarios (agua, jabdn, papel higiénico) para su uso.

De igual forma la Secretaria de Movilidad podra sancionar a los titulares de los estacionamientos pUblicos en los
siguientes casos:

a) Que cobren o nieguen el servicio a personas con discapacidad,

b) Que cobren cuotas mayores a las autorizadas,

c) Que cobren o nieguen el servicio a los clientes del estacionamiento.

Pedro Manuel Angeles Lujan, Secretario de Movilidad;

Somete a consideracion la propuesta de fijar las cuotas de recuperacién para el uso de bafios, exclusivamente
para personas que no sean usuarios del servicio de estacionamiento, en los términos descritos en el presente
apartado.

Los integrantes de la Comisidn aprueban por unanimidad la propuesta de fijar las cuotas de recuperacién para
el uso de bafios, exclusivamente para personas que no sean usuarios del servicio de estacionamiento.

6.- Agotado el punto 5 del Orden del Dia, se procede continuar con la sesidn, por lo que el Secretario de
Movilidad, procede al desahogo del punto 6 relativo a la presentacién del informe de actividades realizadas en
el ejercicio fiscal 2025:
Por lo que respecta del 01 de enero al 31 de octubre de! 2025, esta Secretaria ha realizado las siguientes acciones
tendientes a regular y ordenar los servicios de Estacionamientos Plblicos y Servicios de Recepcién y Depdsito
de Vehiculos (Valet Parking) en la ciudad:

e 100 supervisiones a Estacionamientos Publicos.

e 59 supervisiones a Valet parking.

e 11 verificaciones a Estacionamientos Plblicos.

e 1 verificacién a Valet Parking.7 ?Q
e 10 inspecciones a Estacionamientos Publicos, de las cuales: %}

icar la suspensién con sancion correspondiente a una amonestacion.
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o En 1 se determiné aplicar la suspension con sancidn correspondiente a multa monetaria que
oscila entre las 100 y 200 UMAS.

e 8 inspecciones a Valet Parking, de las cuales:

o En 6 se determind aplicar la suspensidn con sancién correspondiente a una amonestacion
o En 2 se determind aplicar la suspension con sancién correspondiente a multas monetarias que
oscilan entre las 100 y 200 UMAS.

Inspecciones Verificaciones
18 12
10% 6%

| I—

Supervisiones

84%

La Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro, al afio 2025, tiene registrados 126 Estacionamientos
Pdblicos, de los cuales 37 se encuentran vinculados a establecimientos comerciales o de servicios; asimismo,
cuenta con un registro de 23 empresas prestadoras de Servicios de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos (Valet
Parking), de los cuales 7 pertenecen al comercio donde ofrecen el servicio.
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Comparativo 2024 - 2025

Es importante mencionar que, en comparacidn con el periodo del 01 de enero al 31 de octubre del 2024, esta
Secretaria realiz6 las siguientes acciones tendientes a regular y ordenar los Servicios de Estacionamientos
PUblicos y Servicios de Recepcidn y Depésito de Vehiculos (Valet Parking) en la ciudad:

Supervisiones a estacionamientos 0 100
publicos

Supervisiones a valet parking 0 59
Verificaciones Estacionamientos 10 1
publicos

Verificaciones VP 30 1
Inspecciones a estacionamientos 1 10
publicos

Inspecciones a valet

parking 11 8
Total de visitas 52 189
Diferendia 137 +
Porcentaje de comparacion 260% +
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Estacionamientos Publicos y empresas prestadoras de Servicios de Recepcién y Depésito de
Vehiculos (Valet Parking) registradas:

2024 2025 Diferencia
Estacionamientos plblicos
registrados =y 126 g
Empresas de valet parking
registradas = = .

Comercios con Valet Parking
debidamnete registrados ante la 113 120 7
Secretaria de Movilidad

Esta comision tiene por rendido el informe de actividades de la Secretaria de Movilidad, con respecto a las
disposiciones aplicables del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos
del Municipio de Querétaro

7.- Agotados todos los puntos de la presente sesion, se procede continuar con el cierre de la misma, por lo que
el Secretario de Movilidad, pone a consideracién de los integrantes lo siguiente:

Justificacién de la Comisién para el establecimiento de tarifas de estacionamientos y servicios de
Valet Parking para el ejercicio 2026.

La Comisién Consultiva de Tarifas aprueba por consenso que la vigencia de las tarifas autorizadas entrard en
vigor a partir del primero de enero del afio 2026, los estacionamientos y los establecimientos comerciales o de
servicios que cuenten con el servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos podran cobrarlas una vez que sea
expedida la Licencia Municipal de Funcionamiento para el ejercicio fiscal 2026.

Por lo que, no habiendo otro asunto por tratar, y de conformidad con los articulos 46, 47, 48 y 49 del Reglamento
de Estacionamientos y Servicio de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro se da por
terminada la presente sesién y se cierra el acta a las 11 horas con 05 minutos del dia 28 de noviembre del 2025,
firmando los integrantes presentes al margen y al calce de cada una de las fojas, como notificacién y aceptacion
del cargo conferido para su constancia y conocimiento de la misma todos los que en ella intervinieron.
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INTEGRANTES DE LA COMISION CONSULTIVA

DE ESTACIONAMIENTO
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Lic. Federi 3 mo de los Cobos y
/ Vega
//,
Secretario General de Gobierno Municipal
i
P
i

Directora de Impulso Econdmico

/x .
(]

Lic. Claudio Sinecio Flores

Sindico Presidente de la Comisién de Movilidad
del Ayuntamiento

Lic. Osiel Agtopio Montoya Vallejo

Secretario Técnico de la Secretaria de
Finanzas

Coordinador General del Sistema de Consejos
de Participacion Ciudadana
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"Este programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



