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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesioén Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprob6 por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma los Articulos 9 y 22 del Reglamento para el Almacenaje,
Venta, Porteo y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en el Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 30
FRACCION |, 38 FRACCION I, 146, 147, 148, 150 Y 151 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 54 Y
55 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro y 30, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, los
ayuntamientos se encuentran facultados para aprobar los reglamentos que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, los procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

2. Por su parte, el articulo 146 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro establece que los ayuntamientos estan
facultados para organizar su funcionamiento y estructura, asi como para regular de manera sustantiva y adjetiva las materias
de su competencia a través de bandos, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan
disposiciones administrativas de observancia general y obligatoria en el municipio.

3. Asimismo, el articulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, establece que en la medida que se
modifiquen las condiciones socioeconémicas de los municipios, en virtud de su crecimiento demografico, surgimiento y
desarrollo de actividades productivas, modificacion de las condiciones politicas y multiples aspectos de la vida comunitaria, los
ayuntamientos deberan adecuar su reglamentacion municipal, con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar el
desarrollo arménico de la sociedad.

4. En el Eje 5 Gobierno Abierto y de Resultados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Programa 9 Cero Impunidad,
establece dentro de sus lineas de accién el impulsar el programa de mejora regulatoria que considera principalmente la
participacion de los diferentes sectores representativos de la poblacion, con estrategias de gestion transparentes que eviten
actos de corrupcion y que agilice los tramites y servicios.

5. Es primordial actualizar la normatividad municipal, por lo que resulta necesario beneficiar a la ciudadania, generando menores
costos, estimulando la innovacion, competitividad y productividad a favor del crecimiento, bienestar y desarrollo humano; de tal
manera que las disposiciones de observancia general sean acordes con la finalidad que se persigue, garantizando el proceso
de mejora interna y generando normas claras, de tramites y servicios simplificados.

6. Con fecha 16 de junio del 2020, se recibid en esta Secretaria del Ayuntamiento el oficio niumero SSG/DIM/223/2020, signado
por el licenciado J. Apolinar Casillas Gutiérrez, Secretario General de Gobierno Municipal, solicitando se someta a
consideracion del Honorable Ayuntamiento, la reforma al Reglamento para el Almacenaje, Venta, Porteo y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas en el Municipio de Querétaro.

7. Conforme a lo ordenado por el Articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicé en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el numero DAL/012/2020 del indice de la Direccidon de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por unanimidad de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro,
se aprobé el siguiente:

N\
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“ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 9 y 22 del Reglamento para el Almacenaje, Venta, Porteo y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en el
Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente manera:

ARTICULO 9. Corresponde a las personas titulares de las Delegaciones Municipales:

. Emitir opinién en un término de 3 dias habiles, para el horario de venta de bebidas alcohdlicas en lugares publicos o privados en
los que se presenten eventos artisticos, deportivos, se celebren festividades civicas, tradicionales, o se realicen eventos
especiales, de conformidad con lo establecido por el presente reglamento, y

1. Las demas facultades y atribuciones que les otorga el presente ordenamiento y disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 22. Para la expedicion del permiso para la realizacion de eventos artisticos, deportivos, festividades civicas, tradicionales o
eventos especiales en los que se pretenda vender bebidas alcohdlicas, el organizador o interesado debera solicitarlo con un minimo de
doce dias habiles de anticipacion a la fecha de realizacion del evento o espectaculo. Para ello debera cumplirse con los siguientes
requisitos:

1. Presentar ante la Secretaria General de Gobierno Municipal solicitud por escrito, en la que sefale su nombre y domicilio de la
persona que organiza; descripcion del espectaculo, el programa, convocatoria o cartel que pretenda desarrollarse en el evento o
espectaculo; lugar donde se pretende realizar el evento, la fecha o temporada, horario solicitado para la venta de bebidas
alcohdlicas y duracion del evento;

1. Tratandose de personas morales, el organizador debera anexar copia del instrumento publico que acredite su legal constitucion,
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. En caso de ser necesario, anexar el poder notarial
que acredite la personalidad del representante;

1. Identificacion oficial del organizador o de quien lo represente. En el caso de extranjeros, la documentacién migratoria que
acredite que pueden realizar actividades compatibles a la realizacion de eventos, y

IV. Las demas que determinen las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Una vez que la Secretaria General de Gobierno Municipal autorice el permiso para la celebracion del evento o espectaculo, el
organizador o solicitante debera realizar los tramites correspondientes a la autorizacion de la licencia en materia de bebidas alcohdlicas
ante la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en
el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la Gltima publicacién en los medios de difusién
precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Comuniquese el presente a las personas titulares de las Secretarias de Desarrollo Sostenible, Finanzas y
General de Gobierno Municipal.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 3 TRES
FOJAS UTILES, EL DiA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA

FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE

QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
mayoria absoluta de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma Diversas Disposiciones del Reglamento de
Construccién para el Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 30
FRACCION I, 38 FRACCION 1, 146, 147, 148 Y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 54 Y 55
DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Querétaro y 30, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
los ayuntamientos se encuentran facultados para aprobar los reglamentos que organicen la administracidon publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

2. LalLey Organica Municipal del Estado de Querétaro en el articulo 146, establece que los Ayuntamientos estan facultados para
organizar su funcionamiento y estructura, asi como para regular de manera sustantiva y adjetiva las materias de su competencia, a
través de bandos, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan disposiciones administrativas de
observancia general y obligatoria en el Municipio.

3. Asimismo, el articulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro establece que en la medida que se
modifiquen las condiciones socioecondmicas de los municipios, en virtud de su crecimiento demografico, surgimiento y
desarrollo de actividades productivas, modificacién de las condiciones politicas y multiples aspectos de la vida comunitaria, los
ayuntamientos deberan adecuar su reglamentacion municipal, con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar el
desarrollo arménico de la sociedad.

4. El Eje 5 Gobierno Abierto y de Resultados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Programa 9 Cero Impunidad,
establece dentro de sus lineas de accién el impulsar el programa de mejora regulatoria que considera principalmente la participacion
de los diferentes sectores representativos de la poblacién, con estrategias de gestion transparentes que eviten actos de corrupcién y
que agilicen los tramites y servicios que presta la administracién publica municipal.

5. La simplificaciéon de la normatividad resulta un tema primordial dentro de la administracion publica municipal, buscando tener como
principal consideracion los beneficios que se proporcionan a la ciudadania, de tal manera que las disposiciones normativas sean
acordes con la finalidad que se persigue, que es garantizar el proceso de mejora interna, de manera eficiente, clara y concisa.

6. Aunado a lo anterior, la generaciéon de normas claras para la gestion tramites y obtencion de servicios de manera simplificada,
deben ser orientadas a buscar el mayor beneficio para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen el crecimiento y bienestar de la ciudadania del municipio de Querétaro. Por ello,
dado que el impulso a las actividades de la construccidon en nuestro municipio se considera vital, es esencial facilitar a la ciudadania
la realizacidn de los tramites para obtener las licencias necesarias.

7. El presente Reglamento tiene como objetivo proporcionar a la poblacion un instrumento de caracter técnico y juridico, que defina y
precise las limitaciones y modalidades que se impongan al uso de los terrenos o de las construcciones de propiedad publica o
privada en los programas parciales y las declaratorias correspondientes; asi como las obras de construccion, instalacion,
modificacién, ampliacion, reparacion y demolicion, asi como el uso y destino de las construcciones y demas disposiciones en
materia de Desarrollo Urbano, seguridad, estabilidad e higiene. Asimismo, con la modificacion a los coeficientes de ocupacion y
absorcidon del suelo, se busca beneficiar principalmente a los propietarios de inmuebles que no tienen grandes dimensiones,
impulsando de manera indirecta la economia familiar.
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8. Conforme a lo ordenado por el Articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicé en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el nimero DAL/016/2020 del indice de la Direccion de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por mayoria absoluta de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de
Querétaro, se aprobo el siguiente:

“ACUERDO

UNICO: Se reforman los articulos 11, fracciones | y II; 261, 262, parrafos cuarto y séptimo; 273, 275, fraccién II; 278, parrafo primero;
291, fracciones Il y lll; 302; 323, parrafos primero, segundo y tercero; 330, fraccion Il; 333, 350, 355, Seccién 2, fracciones | y XI; se
adicionan el articulo 261 Bis, 261 Ter, la fraccion IV al articulo 291; los parrafos tercero y cuarto al articulo 301; el parrafo tercero al
articulo 330; la fraccion 1V al articulo 356; y se derogan el inciso c) de la fraccion | del articulo 12, asi como el octavo parrafo del articulo
262, todos del Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente forma:

ARTICULO 11. Los proyectos...

L El Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS), es la superficie del lote que puede ser ocupada con construccion, el cual se
establece para obtener la superficie de desplante en planta baja y sera el considerado en los Planes Parciales de Desarrollo
Urbano Delegacionales, con excepcion del Industrial que sera de .65. Este Coeficiente podra exceder .20 de lo permitido en los
casos en los que el predio forme parte de un condominio y cuente con la aprobacién de este.

Il El Coeficiente de Absorcién del Suelo (CAS), es la superficie minima del lote libre de construccién, que pueda ser susceptible de
destinarse a area verde o que permita la infiltracion natural del agua, debiendo respetar los siguientes porcentajes: uso
habitacional 0% en vivienda popular, 10% en residencial, 40% en campestre, 12.5% en uso comercial y de servicios y el 18% en
uso industrial, formando dicha superficie parte de las areas libres;

.

ARTICULO 12. Los proyectos...

a) Uso permitido, y
b) Uso prohibido.
c) Derogado.
ll.aVl. ...

ARTICULO 261. El dictamen de Uso de Suelo es un documento de caracter administrativo que emite la Direcciéon de Desarrollo Urbano,
acorde a los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, el cual contiene las caracteristicas de vialidad, estacionamiento, areas verdes,
areas de maniobras, densidad de poblacion, areas autorizadas, las condicionantes de acuerdo al proyecto y giros especificos y
cualquier otra, mismas que se asentaran en la Licencia de Construccion correspondiente.

La vigencia del dictamen de Uso de Suelo estara sujeta a las actualizaciones y modificaciones de los Planes.
El dictamen de Uso de Suelo sera necesario en todos aquellos casos en que se pretenda realizar en un predio cualquier otro uso
diferente al habitacional unifamiliar. También podran solicitarse, por su naturaleza, ratificaciones, modificaciones, regularizaciones y

ampliaciones de dictdmenes de Uso de Suelo.

De acuerdo con el impacto o magnitud de un proyecto, sea por su tamafio, requerimientos de espacio, estacionamiento, procesos, entre
otros, el Dictamen de Uso de Suelo puede:

. Tipo A. Para los Usos o Giros siguientes:

a) Vivienda hasta 2 unidades;
b) Vivienda unifamiliar con local comercial;
c) Comercial Basico, hasta 500m? de terreno;
d) Servicios, hasta 500m? de terreno;
\II. Tipo B. Para los Usos o Giros siguientes: )
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a) Viviendas. De 3 hasta 39 unidades;

b) Comercial. Superficie de terreno mayor a 500m? y hasta 19,999m?

c) Servicios. Superficie de terreno mayor a 500m? y hasta 19,999 m?;

d) Estacionamientos publicos y privados;

e) Servicios Educativos hasta nivel medio superior;

f) Servicios automotrices de cualquier indole

g) Microindustria, industria ligera y mediana hasta 1,000 m? de terreno;
L. Tipo C. Para los Usos o Giros siguientes:

a) Viviendas. Mas de 40 unidades;

b) Comercial. Superficie de terreno mayor a 20,000 m?;

c) Servicios. Superficie de terreno mayor a 20,000 m?;

d) Comercial o servicios que contemple venta o consumo de bebidas alcohdlicas, explosivos, armas;
e) Servicios educativos de nivel Superior;

f) Iglesias;

g) Hospitales;

h) Industria Ligera, Mediana y Pesada de 1,001 m? o mas de terreno, y

i) Estaciones de Servicio o almacenamiento de hidrocarburos (gasolina, diésel, gas LP, gas natural).

Se entendera por uso especifico al tipo de actividad comercial, industrial o de servicios, que no sean de primera necesidad, que por su
naturaleza requiera cumplir condicionantes o normas especificas para su funcionamiento, el cual debe autorizarse desde el dictamen de
uso de suelo.

Los usos otorgados en el plano oficial de un fraccionamiento aprobado por el Municipio, prevalecen a los otorgados en los Planos
Parciales de Desarrollo.

El dictamen de uso de suelo no sera necesario para los predios ubicados en zonas industriales (parques industriales) que no colinden
con zonas comerciales o de uso habitacional.

El propietario, legitimo poseedor o usufructuario de un predio en el cual se haya ejercido un uso y giro determinado por mas de cinco
afios, adquirira dichos derechos. En tal supuesto, podra iniciar ante la Direccion el procedimiento administrativo, a fin de que,
habiéndose acreditado dicha adquisicién de derechos, se emita resolucion que declare esta situacion y se expida el dictamen de Uso de
Suelo correspondiente.

El incumplimiento a las condicionantes del dictamen de uso de suelo sera considerado como infraccién al presente reglamento y se
sancionara con Multa de 1 a 2000 veces la Unidad de Medida y Actualizaciéon vigente, de conformidad al articulo 330 de este
reglamento.

ARTICULO 261 Bis. La Factibilidad de Giro es el documento administrativo que emite la Direccién a través del cual se autoriza la
actividad econdémica especifica (0 giro) que se va a realizar en el inmueble, conforme al uso autorizado en el dictamen de uso de suelo
y la tabla de compatibilidad de usos previstos en los planes y programas parciales de desarrollo o normas técnicas aplicables.

Unicamente se debera renovar la Factibilidad de Giro para los giros o usos Tipo C y los considerados de alto riesgo conforme a las
disposiciones del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro. La vigencia de la Factibilidad de Giro respecto a los giros
o usos Tipo C o de alto riesgo sera por el afio calendario en que ésta sea emitida.

En caso de que el inmueble se pretenda destinar a un giro distinto al autorizado se debera obtener la Factibilidad para el nuevo Giro.

Se entendera por giro compatible al tipo de actividades comerciales, industriales o de servicios que puedan funcionar armoénicamente
entre si.

ARTICULO 261 Ter. El Informe de Uso de Suelo es el documento administrativo mediante el cual la Direccién hace del conocimiento de
la persona que lo solicite, la informacién relativa al uso de suelo que tiene asignado un predio conforme a los programas de desarrollo
urbano aplicables.

El Informe de Uso de Suelo se puede emitir en las modalidades siguientes:

I Informe, el cual sefialara todos los usos posibles para un determinado predio, y
1. Viabilidad, el cual sefialara si un uso especifico es permitido en el predio determinado.
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ARTICULO 262. La licencia de construccion...
Para la obtencion...

La Direccion...

La licencia de construccion debe expedirse o rechazarse dentro del plazo previsto en el Reglamento para la Simplificacion de Tramites
del Municipio de Querétaro, si procede, o en la cédula de tramite correspondiente, la cual debera estar publicada en la Gaceta Municipal
con anterioridad a la solicitud, con excepcién de las que se refieran a la construccién, reparacion o mantenimiento de instalaciones
subterraneas.

Transcurridos los plazos...
El proyecto de obra...

Autorizada la solicitud o licencia de construccion, el solicitante contara con un plazo de 90 dias naturales para recogerla, previo pago de
derechos que correspondan; transcurrido este plazo sin que el solicitante recoja la autorizacion o licencia, la Direccion podra dar por
cancelado el tramite.

Se deroga.

Articulo 273. El propietario o poseedor de una construccion recién ejecutada debera acompanar a la manifestacion de Terminacion de
obra los requisitos previstos en las cédulas de tramite correspondientes, mismas que deberan estar publicadas en la Gaceta Municipal
con anterioridad al ingreso de la manifestacion.

ARTICULO 275. Recibida la manifestacion...

. La Direccion podra utilizar, previa solicitud del propietario y el Director Responsable de la Obra, asi como del pago de la
regularizacién correspondiente, diferencias en la obra ejecutada con respecto al proyecto aprobado, siempre que no sea mayor a
24 metros cuadrados y no se afecten condiciones de seguridad, estabilidad, destino, uso servicio y salubridad, se respeten las
restricciones indicadas en la constancia de alineamiento, las caracteristicas autorizadas en la licencia respectiva, el numero de
niveles especificados y las tolerancias que fija este reglamento y sus normas técnicas complementarias.

ARTICULO 278. La Direccion podra ordenar la demolicién parcial o total de una obra que se haya realizado sin licencia o cuya licencia
condicionada se haya obtenido en base al Reglamento para la Simplificacion de Tramites del Municipio de Querétaro mediante
declaraciéon o documentacioén falsa, con cargo al propietario, poseedor o responsable, independientemente de las sanciones a que
pudiera haber lugar.

La Direccion...

Lall. ...
ARTICULO 291. Para obtener...

Il Acreditar mediante evaluacion tedrica presentada ante el Comité Técnico de Directores Responsables de Obra o los Comités
Técnicos de Corresponsables, segln corresponda, su conocimiento respecto de la normatividad relativa al desarrollo urbano,
disefio urbano, vivienda, construccidon y preservacion del patrimonio histérico, artistico y arqueoldgico en el Municipio de
Querétaro;

. Acreditar experiencia para el buen desempefio del ejercicio profesional en la ejecucidon de obras de construccion, y

Iv. Estar dado de alta en el padrén digital del Municipio de Querétaro a través del cual, en coordinacién con la Direccion de
Sistemas de Informacion del Municipio de Querétaro, se inscribiran las altas y bajas conforme a los listados de profesionistas
registrados que proporcionen los colegios, camaras o barras de profesionistas.
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ARTICULO 301. La Direccion...

Lalv. ...

El Director Responsable de Obra debera sefalar domicilio para notificaciones previo al ingreso de licencia de construccion.
La Direccién sancionara a aquellos Directores Responsables de obra que no celebren contratos de prestacion de servicios.

ARTICULO 323. La Secretaria o la Direccién podran ordenar y dictar medidas de seguridad a las obras en ejecucién, incluyendo la
clausura o suspension temporal, parcial o total tanto del inmueble como de las obras, maquinaria y equipo donde se desarrolle, en los
siguientes casos:

LalX. ...

No obstante el estado de la obra, construccion, edificacion o instalacion, la autoridad municipal podra dictar en cualquier momento la
ejecucion de medidas de seguridad, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. En caso de desacato por
parte del particular, la Direccion de Desarrollo Urbano podra realizar los trabajos necesarios para garantizar se cumplan las 6rdenes
indicadas, en cuyo caso se aplicara lo establecido en el presente ordenamiento.

Las medidas impuestas no seran levantadas por la Direccion, hasta en tanto se acredite que se realizaron las correcciones ordenadas y
en su caso, se haya cubierto el pago de las multas derivadas de las violaciones al presente Reglamento.

ARTICULO 330. Las infracciones...

Il.  Multa de 1 a 2000 veces la Unidad de Medida y Actualizacion vigente;
. avil. ...

En su caso...
La imposicion y ejecucion de las sanciones no eximira al infractor de la obligacion de corregir las irregularidades que hayan dado
motivo a la infraccién, asi como de realizar los tramites necesarios para la regularizacion de la obra, ante las instancias

correspondientes.

ARTICULO 333. Se sancionara al Director Responsable de Obra, Corresponsable y propietario, poseedor o persona titular de la
licencia, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda:

I Con multa de 1 a 2000 veces la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, cuando:
a) En cualquier obra o instalacion no muestre, a solicitud del Inspector, copia de los planos autorizados por la Direccién de

Desarrollo Urbano, bitacora de la obra debidamente llenada y firmada por los que intervienen en ella y la licencia
correspondiente;

b) Se obstaculicen las funciones de los inspectores sefialadas en el Capitulo anterior y se nieguen a atender las visitas,
diligencias o proporcionar datos;

c) Se realicen excavaciones u otras obras que afecten la estabilidad del propio inmueble o de las construcciones y predios
vecinos, o de la via publica, o cuando representen peligro o riesgo inminente para transeuntes o a la poblacién en
general;

d) Se violen las disposiciones relativas a la conservacion de edificios y predios;

e) No de aviso de terminacion de las obras dentro del plazo sefialado en las licencias correspondientes;

f) En una obra o instalacién no se respeten las previsiones contra incendio, medidas de seguridad, higiene y sefialamientos
previstas en este Reglamento;

g) Para obtener la expedicién de licencias, o durante la ejecucién y uso de la construccion, hayan hecho uso, a sabiendas,
de documentos falsos, falsedad de declaracion a decir verdad e informes falsos del avance de obra dados ante la
autoridad;

h) En una obra o instalacién no se respete el estado de clausura, suspension total, parcial, temporal, definitiva o cualquier

otra indicacién de la autoridad correspondiente, y
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i) Se cometa cualquier infraccion al presente ordenamiento, cuya sancién no se encuentre especificamente prevista.

Il Con multa equivalente al diez por ciento del valor del inmueble de acuerdo al avallo correspondiente que emita la Direccién de
Catastro, cuando:

a) Una obra, excediendo las tolerancias previstas en este Reglamento, no coincida con el proyecto arquitecténico autorizado
o disefio estructural, y
b) En un predio o en la ejecucidon de cualquier obra no se respeten las restricciones, afectaciones o usos autorizados,

sefialados en el Dictamen de Uso del Suelo, Alineamiento, Numero Oficial y en las licencias correspondientes.

1. Con la baja del registro como DRO, en caso de que la Direccion compruebe que ha proporcionado su firma para obtener
licencias de obras que no ha dirigido.

ARTICULO 350. Los afectados por los actos y resoluciones de las autoridades administrativas podran interponer el recurso de
revision, siendo optativo agotarlo o acudir a la via jurisdiccional contencioso administrativa, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

ARTICULO 355. Las especificaciones. ..

SECCION 1....

SECCION 2....

1. Numero minimo...

’ NUMERO
TIPOLOGIA SUPERFICIE DE
CAJONES

1. HABITACION

Hasta 120 m? o fraccion 1
1.1.1. Habitacion unifamiliar Mas de 120 m? 9

Hasta 60 m? 1

Mas de 60 m?y hasta 120 m? 1.50
11.2. Habitacion plurifamiliar Mas de 120 m2 y hasta 250 m?

Mas de 250 m?

Hasta 60 m?

Mas de 60 m? y hasta 120 m? 1.50
11.3. Conjuntos habitacionales Mas de 120 m? y hasta 250 m? 2

Mas de 250 m? 3
1.2 INDUSTRIA
1.2.1. Industria Pesada 150 m? 1
1.2.2. Industria Mediana 150 m? 1
1.2.3. Industria Ligera 75 m? 1
1.3. COMERCIO
1.3.1. Almacenamiento y abasto 100 m? 1
1.3.2. Almacenamiento tipo: contenedor, vagon y/o similares 150 m? de uso 1
1.3.3. Tiendas de Productos Basicos 40 m? 1
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1.3.4. Tiendas de Especialidades 40 m?
1.3.5. Tiendas de Autoservicio 40 m?
1.3.6. Tiendas de Departamentos 40m?
13.7. Centros Come_rmales . 40m?
Nota: Dependiendo del uso que asigne a cada local.
1.3.8. Venta de Materiales de Construccion y madererias Por cada 100 m? terreno
1.3.9. Venta de Materiales Eléctricos, Sanitarios y Ferreteria 40 m?
1.3.10. Venta de Vehiculos y Maquinaria 40 m?
1.3.11. Venta de Refacciones 40 m?
1.4. SERVICIOS
1.4.1. Oficinas 30 m?
1.4.2. Bancos y Agencias de Viaje 30 m?
Locales de Servicio, Bafios Publicos, Salones de
1.4.3. , , ] 30 m?
Belleza, Peluquerias, Lavanderias y Sastreria
Talleres de Reparacion de Articulos del Hogar, de
1.4.4. Automoviles, Estudios, Laboratorios de Fotografia, 30 m?
Lavado y Lubricacion de Autos
1.4.5. Instalaciones para Exhibiciones 40 m?
1.4.6. Instalaciones para la Informacién 40 m?
1.4.7. Instalaciones Religiosas para seminarios y conventos | 60 m?
Templos y lugares para culto 20 m?
Alimentos y Bebidas: Cafés y Fondas, Salones de .
) . . 8 m? tomando en cuenta area de
1.4.8. Banquetes, Restaurantes y salones de fiestas infantiles . . .
(Sin Venta de Bebidas Alcohélicas) comensales construidas y sin construir
1.4.9 Cafés y Fondas, Salones de Banquetes, Restaurantes 4 m? tomando en cuenta area de
e (Con Venta de Bebidas Alcohdlicas), Cantinas y Bares. | comensales construidas y sin construir.
o i 8 m? tomando en cuenta la superficie del
1.4.10. ;;si;t:?er:nte tipo: food truck, contenedor, vagon y/o area del mueble (vehiculo) a utilizar mas
el area de comensales y/o usuarios
. Hasta 1,000 fosas, por cada 150 m? de
1.4.11. Cementerios terreno
. Mas de 1,000 fosas, por cada 300 m? de
1.4.12. Cementerios terreno
1.4.13. Mausoleos y Crematorios Hasta 1,000 unidades, por cada 50 m?
1.4.14. Mausoleos y Crematorios Mas de 1,000 unidades, por cada 100 m?
1.4.15. Crematorios 50 m*
1.4.16. Oficina de Agencia Funeraria 25 m?
1.5. SALUD
1.5.1. Clinicas, Centros de Salud 15 m2
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1.5.2. Asistencia Animal 75 m?
1.6. ASISTENCIA SOCIAL
1.6.1. Asistencia Social 40 m?
1.6.2. Velatorio 15 m?
1.6.3. Guarderia 40 m2
1.6.4. Estancia Infantil , Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) 40 m?
y ludoteca
17. EDUCACION
1.7.1. Preescolar 40m?
1.7.2. Primaria 50 m?
1.7.3. Secundaria 50 m?
1.7.4. Preparatoria 50 m?
1.7.5. Escuelas Nifios- eliminar 50 m?
1.7.6. Educacién Superior 50 m?
1.7.7. Institutos Cientificos 50 m2
1.7.8. Academias 50 m?
1L7.9. Edycamon Secundaria y Preparatoria en Sistema 40m?
Abierto
1.8. RECREACION
Entretenimiento: Auditorios, Centro de Convenciones,
1.8.1. . . . 10 m2 terreno
Teatros al Aire Libre, Circos.
1.8.2. Ferias y parques recreacion 20 m?
Teatros, Cines 7.5m?
1.8.3. Recreamon Social: Centros Comunitarios, Clubes 40 m?
Sociales.
1.8.4. Clubes Campestres y de Golf 600 m? de terreno
1.8.5 Centros Nocturnos (cabarets, discotecas y/o 4m?
e similares con o sin musica en vivo) y casinos
Hipodromos, Galgédromos, Velédromos, Autodromos, R
1.8.6. Plazas de Toros, Lienzos Charros, Pista de Patinaje 30 m? de terreno
2 2
1.8.7. Pistas para Equitacion 100m de. ,terreno/ 500 m* de
construcciéon
1.8.8 Canales o Lagos para Regatas o Veleo, Campos de 100 m2 de terreno/ 500 m? de
R Tiro construccion
1.8.9. Plazas y Explanadas 100 m? de terreno
2
1.8.10. Jardines y Parques Hasta 50 has. por cada 1,000 m? de
terreno
A 2
1811, Jardines y Parques Mas de 50 has. por cada 10,000 m? de
terreno
1.9. DEPORTES
1.91. Deportes y Recreacion: Canchas Deportivas, Centros 35 m?2 de terreno/ 75 m? de construccién

Deportivos cubiertos y descubiertos.
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Estadios 7.5 m? 1

1.9.2. Albercas 40 m? 1

1.9.3. Salas de Gimnasia 40 m? 1

2

1.9.4. Gimnasios, Boliches, Billares 20m 1

1.10. ALOJAMIENTOS

1.10.1. Hoteles Por cada 2 habitacién 1

1.10.2. Moteles Por cada habitacion 1

1.10.3. Hostales, Casas de Huéspedes y Albergues 35 m? 1 cajon por cada 2 habitaciones 1

1.11. COMUNICACIONES

1.11.1. Transportes Terrestres Terminales 50 m? 1

1.11.2. Estaciones 20 m? 1
Patios de encierro y mantenimiento 100 m? construidos de uso 1

1.11.3. Transportes Aéreos 20 m? 1
Comunicaciones Agencias y Centrales de Correos,

1.11.4. Telégrafos y Teléfonos Estaciones Television (Sin 20 m? 1
Auditorio)

1.11.5. Estaciones de Radio 40 m? 1

1.11.6. Estaciones de Television (Con Auditorio) 20 m? 1

1.12. INFRAESTRUCTURA

112.1. Plantgs de tratamiento .de aguals, I?Iantas eléctricas, 100 m2 y
Estaciones y Subestaciones eléctricas

1.12.2. Carcamos y Bombas 100 m? 1

1.12.3. Centros de Reciclaje, Basureros y Rellenos Sanitarios | 50 m? 1

112.3. Estamonfe’s de Servicio (gasolineras, gaseras y/ 50 m?2 1
carburacion)

1.13. SEGURIDAD PUBLICA

1.13.1. Centro de Entrenamiento y de Defensa 100 m? 1

1.13.2. Policia Garitas, Estaciones Centrales 50 m2 1

1.13.3. Encierro de Vehiculos (corralones) 50 m? 1

1.13.4. Bomberos 50 m? 1

1.13.5. Reclusorio 100 m? 1

1.13.6. Proteccion Civil 50 m? 1

1.14 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

1.14.1 Terminal de autotransporte urbano y foraneo 50 m? 1
Terminales de carga 200 m? 1
Estaciones de sistema de transporte colectivo 200 m? 1
Encierro y mantenimiento de vehiculos 100 m? 1
Terminales del sistema de transporte colectivo 20 m? 1
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Il aX...

Xl Las edificaciones que no cumplan con los espacios de estacionamientos establecidos en la fraccion | dentro del area que
comprende su predio, deberan presentar a la Direccion documento donde se manifieste “bajo protesta de decir verdad” que se
cuenta con dichos espacios de estacionamiento en inmueble diverso.

El incumplimiento de dicha manifestacién y la falsedad de la misma sera considerado como infraccién al presente reglamento y
sera motivo para la aplicacion de las sanciones establecidas en las fracciones IV y VI del articulo 330.

Xll.  aXXVLI...

SECCION 3. a SECCION 20. ...

ARTICULO 356. No se exigira...

I alll. ...

Iv. En locales anexos a casa habitacién ubicados en predios con superficie igual o menor a 160 m2 de construccion.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en
el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la ultima publicacién en los medios de difusion
precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.
ARTICULO CUARTO. Comuniquese el presente a las personas titulares de la Secretaria General de Gobierno, Secretaria de

Desarrollo Sostenible, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion Ciudadana y de las Coordinaciones de
Gabinete y de Delegaciones e Institutos Desconcentrados del Municipio de Querétaro.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 14
CATORCE FOJAS UTILES, EL DIA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma Diversas Disposiciones del Reglamento para el Desarrollo
de Actividades Comerciales en Via Publica del Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 30,
FRACCION I; 38 FRACCION I; 146 Y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 34, 54 Y 55 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones
administrativas de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

2.  El articulo 30, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefala que el ayuntamiento es competente para
aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.

3. Por su parte, el articulo 146 de la citada Ley Organica establece que los ayuntamientos estan facultados para organizar su
funcionamiento y estructura, asi como para regular de manera sustantiva y adjetiva las materias de su competencia, a través de
bandos, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan disposiciones administrativas de
observancia general y obligatoria en el Municipio. Asimismo, los articulos 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan
a los ayuntamientos para aprobar y reformar la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos vy el
mas eficaz ejercicio del servicio publico.

4. El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Eje 5 “Gobierno Abierto y de Resultados”, en su Programa 9 Cero Impunidad,
prevé dentro de sus lineas de accion el impulso al programa de mejora regulatoria que considera la participacion de los
diferentes sectores representativos de la poblacion, con estrategias de gestion transparentes que eviten actos de corrupcioén y
que agilice los tramites y servicios.

5. Através de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en su articulo 20, determina que la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria debera promover la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y
aplicacion, determinando la estructura y organizacién de la misma. Por ende, la revisidn en general del marco normativo
municipal que realiza dicha comisidon debe provocar propuestas que busquen una mejor experiencia de la ciudadania en todo
tramite que realicen ante la administracion publica municipal.

6. De igual forma la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro en su articulo 11 sefiala que la actuacion
administrativa en el procedimiento se desarrollara con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficiencia, oficiosidad,
legalidad, publicidad, igualdad, conveniencia y buena fe, debiendo la autoridad simplificar sus tramites en beneficio del
gobernado.

7. Por lo anterior, el objeto de la reforma del presente reglamento es el procurar mayores beneficios para la ciudadania con los
menores costos posibles, para incentivar la economia, productividad, competitividad y modernizacion administrativa con
eficiencia y eficacia, a favor del crecimiento ordenado de Querétaro.

8. Con fecha 15 de junio del 2020, se recibi6 en la Secretaria del Ayuntamiento el oficio numero SSG/DIM/223/2020, suscrito por el
licenciado J. Apolinar Casillas Gutiérrez, Secretario General de Gobierno, solicitando se someta a consideracion del Honorable
Ayuntamiento de Querétaro la reforma al Reglamento para el Desarrollo de Actividades Comerciales en Via Publica del Municipio
de Querétaro.
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9. Conforme a lo ordenado por el articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicé en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el niumero DAL/013/2020 del indice de la Direccion de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por unanimidad de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro,
se aprobé el siguiente:
“ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 3, fraccion VI; 6 fracciones Il y lll; 7, fracciones 1l y 1V; 9 fracciones I, VI y VII; 9 BIS, fraccion 1lI; 13,
fracciones | y Il; 17; 23 fraccion Il; asi como se deroga la fraccion Il del articulo 7 y las fracciones VIII, X y Xl del articulo 13 todas del
Reglamento para el Desarrollo de Actividades Comerciales en Via Publica del Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente
manera:

ARTICULO 3. Corresponde...

1. alVv....
VI. La Secretaria de Desarrollo Sostenible;
Vil. alXl....

ARTICULO 6. Corresponde...

Il Determinar, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro y con los Delegados
Municipales, las zonas permitidas para el comercio en via publica, asi como los dias, lugares y horarios en los cuales podra
desarrollarse la actividad comercial;

1l. Determinar la factibilidad de ampliar, reducir, modificar o reubicar las areas para el ejercicio de la actividad comercial en via
publica, previa opinién que al efecto emita la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro;

V. alX. ...

ARTICULO 7. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro:

Il Emitir o cancelar, en el sistema correspondiente, las licencias municipales de funcionamiento o placa de empadronamiento
municipal de funcionamiento para el ejercicio del comercio en via publica ordenadas por la Direccion de Inspeccion en Comercio
y Espectaculos;

il Se deroga.

V. Emitir, a peticion de la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectaculos, constancia de la no existencia de registro dentro del
padron de licencias municipales de funcionamiento o placa de empadronamiento municipal de funcionamiento, y

ARTICULO 9. Corresponde...

Il Integrar y remitir a la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro, los expedientes técnicos respecto de las
solicitudes de apertura, renovacion o modificacién, asi como la revocacion o baja de las licencias de funcionamiento municipal o
placa de empadronamiento municipal de funcionamiento, relativo al ejercicio del comercio en via publica;

. aV....

VL. Autorizar la apertura, renovacion, modificacion, revocacion y en su caso determinar la baja y cancelacion de las licencias
municipales de funcionamiento o placa de empadronamiento municipal de funcionamiento para el ejercicio en via publica, de
conformidad con el expediente técnico y requisitos que establece el presente reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia;

VIl.  Resolver lo relativo a reducir, ampliar, modificar o reubicar las areas para el ejercicio de la actividad comercial en via publica,
previa opinién que al efecto emita la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro;

VII. aXIV. ...
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ARTICULO 9 BIS. Corresponde...

l. all. ...

1. Solicitar, en ejercicio de sus funciones, al comerciante en via publica, su licencia de funcionamiento o placa de empadronamiento
municipal de funcionamiento vigente;

V. aVil. ...

ARTICULO 13. Las personas fisicas interesadas en ejercer el comercio en via publica, deberan presentar para la autorizacion de
licencia de funcionamiento municipal o placa de empadronamiento municipal de funcionamiento en su modalidad de apertura o
modificacion, escrito de solicitud ante la Direccién de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, para la integracion del expediente técnico
respectivo, proporcionando la informacion y cumpliendo los requisitos siguientes:

1. Nombre, interés juridico y domicilio del solicitante. En caso de ser representante legal, presentar documento con el que acredite
su personalidad;

Il Residencia en el municipio de Querétaro de 3 afios anterior a la fecha de la solicitud;

. aVil. ...

VIIl. Se deroga.

X. Se deroga.
XI. Se deroga....
XIl.

ARTICULO 17. Para la renovacion de licencia de funcionamiento municipal o placa de empadronamiento municipal de funcionamiento,
la persona interesada debera presentar solicitud por escrito de manera personal o a través de representante legal, manifestando bajo
protesta de decir verdad que el giro del comercio y lugar donde se establece no ha sufrido modificacion de conformidad con la solicitud
de apertura y se realizara de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro y, en su
caso, por las prorrogas otorgadas por la administraciéon publica municipal en beneficio de los comerciantes.

ARTICULO 23. Las sanciones...
1.
1. Multa de 1 a 200 veces la Unidad de Medida y Actualizacion vigente al momento del pago;
il aV...
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente a la fecha de la primera de las dos publicaciones
mencionadas en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO.- Se derogan aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente.

ARTICULO CUARTO.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique a la Secretaria General de Gobierno y a la
Direccion de Inspeccidon en Comercio y Espectaculos.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 5 CINCO
FOJAS UTILES, EL DIiA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma Diversas Disposiciones del Reglamento de Espectaculos
Publicos del Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 30 FRACCION |, 38 FRACCION |, 146, 147, 148, 150 Y 151 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE QUERETARO; 54 Y 55 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 30, fraccién | de la Ley
Organica Municipal del Estado de Querétaro, los ayuntamientos se encuentran facultados para aprobar los reglamentos que
organicen la administracién publica municipal, regulen las materias, los procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia.

2. Por su parte, el articulo 146 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro establece que los ayuntamientos estan
facultados para organizar su funcionamiento y estructura, asi como para regular de manera sustantiva y adjetiva las materias de su
competencia a través de bandos, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan disposiciones
administrativas de observancia general y obligatoria en el municipio.

3. Asimismo, el articulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, establece que en la medida que se
modifiquen las condiciones socioecondmicas de los Municipios, en virtud de su crecimiento demografico, surgimiento y desarrollo
de actividades productivas, modificacion de las condiciones politicas y multiples aspectos de la vida comunitaria, los
ayuntamientos deberan adecuar su reglamentacion municipal, con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar el
desarrollo arménico de la sociedad.

4. En el Eje 5 Gobierno Abierto y de Resultados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Programa 9 Cero Impunidad,
establece dentro de sus lineas de accién el impulsar el programa de mejora regulatoria que considera principalmente la
participacion de los diferentes sectores representativos de la poblacion, con estrategias de gestion transparentes que eviten actos
de corrupcion y que agilicen los tramites y servicios.

5. Es primordial actualizar la normatividad con la finalidad de brindar beneficios a la ciudadania, de tal manera que sean acordes con
la finalidad que se persigue, que es garantizar que las normas internas de la administracion publica municipal sean eficaces,
eficientes, consistentes y claras, que privilegien el interés de la ciudadania.

6. Con fecha 16 de junio del 2020, se recibié en la Secretaria del Ayuntamiento el oficio nimero SSG/197/2020, suscrito por el
licenciado J. Apolinar Casillas Gutiérrez, Secretario General de Gobierno, solicitando se someta a consideracién del Honorable
Ayuntamiento de Querétaro la reforma al Reglamento de Espectaculos Publicos del Municipio de Querétaro.

7. Conforme a lo ordenado por el Articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicé en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el numero DAL/010/2020 del indice de la Direccion de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por unanimidad de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro,
se aprobé el siguiente:

“ACUERDO
UNICO.- Se reforman los articulos 49, segundo parrafo, 51, fraccion I; y se adicionan los parrafos segundo y tercero al articulo 12 del

Reglamento de Espectaculos Publicos del Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente manera:

|\ J/
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Articulo 12. La celebracion...
Los interesados...

La solicitud...

LaVI. ...

Las personas interesadas podran requerir a la persona titular de la Direccion de Gobernacién que solicite a través de los medios
oficiales pertinentes (escritos o electrénicos) los requisitos previstos en las fracciones lll, IV y V del articulo 13 del presente reglamento.

Asimismo, las autoridades referidas en las fracciones Ill, IV y V del articulo 13 del presente ordenamiento, deberan emitir su respuesta a
través de los medios de comunicacion oficiales, escritos o electrénicos, al titular de la Direccién de Gobernacién o a los organizadores,
segun sea el caso, en un plazo no mayor a cinco dias habiles; plazo que empezara a contar al dia siguiente de la recepcion de las
solicitudes.

Articulo 49. La Secretaria General...

En el caso de suspension o revocacion de la autorizacion, sera obligacién del organizador devolver el importe de los boletos
correspondientes, de conformidad a la fraccién VIII, del articulo 36 del presente Reglamento.

Articulo 51. Se consideran...
l. El incumplimiento por parte del organizador de cualquiera de las obligaciones y prohibiciones contenidas en los articulos 36 y 37
del presente ordenamiento, y
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la Gltima publicacién en los medios de difusion
precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan las contenidas en el
presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique el presente Acuerdo a las personas titulares de
las Secretarias de Seguridad Publica Municipal, Desarrollo Sostenible, General de Gobierno, Finanzas y de la Coordinacion de
Delegaciones e Institutos Desconcentrados del Municipio de Querétaro.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 3 TRES
FOJAS UTILES, EL DiA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
mayoria absoluta de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma Diversos Articulos del Reglamento de Estacionamientos y
Servicio de Recepcion y Depoésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro”, que textualmente sefiala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30
FRACCION I, 38 FRACCION |, 146, 147, 148, 149 Y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; Y 34,
54 Y 55 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los Ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones
administrativas de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

2. De igual forma el articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, sefiala que el municipio libre
constituye la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del estado de Querétaro, precisando que
cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento de elecciéon popular directa.

3. El articulo 30, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que el Ayuntamiento es competente para
aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.
Asimismo, los articulos 146, 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los Ayuntamientos para aprobar y reformar
la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del servicio publico.

4. El principal objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 es impulsar el crecimiento ordenado y sostenible del municipio
de Querétaro, que lo posicione como la mejor opcidn para la inversién y que asegure a sus habitantes una alta calidad de vida,
con vivienda digna, servicios de calidad, la optimizacion de sus vialidades y ofertas de empleo suficientes para la mejora
economica de sus habitantes.

5. En atencion a reuniones de trabajo con diversos prestadores de servicio de recepcion y depésito de vehiculos, se ha detectado
la necesidad de poder utilizar espacios para estacionamiento contratados de manera legal, que no cuentan con un dictamen de
uso de suelo compatible, lo cual impide que la Secretaria de Movilidad les otorgue el visto bueno para la prestacion de sus
servicios en dichos espacios.

6. Se propone la obtencion de licencias temporales para el uso de los terrenos y lotes baldios, que puedan servir para el fin referido
en el considerando anterior, evitando que los llamados acomodadores incurran en malas practicas como invadir predios sin la
autorizacion necesaria o utilizar la via publica para estacionar autos; obstruir cocheras y demas actitudes lesivas a los intereses
generales de la ciudadania.

7. Con fecha 19 de junio del 2020, se recibié en la Secretaria del Ayuntamiento el oficio nimero SEMOV/2020/521, suscrito por el
Dr. Saul Antonio Obregon Biosca, Secretario de Movilidad, solicitando se someta a consideracion del Honorable Ayuntamiento
de Querétaro la reforma al Reglamento Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Deposito de Vehiculos del Municipio de
Querétaro.

Conforme a lo ordenado por el articulo 20 fraccién XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente respectivo

se radico en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el nimero DAL/009/2020 del indice de la Direccion de Asuntos Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por mayoria absoluta de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de
Querétaro, se aprobo el siguiente:
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“ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 11; 18 fraccion V; 33; y se deroga la fraccion Ill del articulo 19, todos del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, para quedar en los siguientes términos:

“Articulo 11. En areas que se encuentran dentro del perimetro de la Zona de Monumentos Histéricos de la Ciudad, en caso de
modificacién de la estructura de estacionamiento, deberan contar con el Visto Bueno de la Delegaciéon del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

Articulo 18. Para la expedicion...

. alv. ...

V. En caso de Estacionamiento Publico o de servicio de Pensiéon Automotriz, presentar Dictamen de Uso de Suelo dictaminado
factible para estacionamiento. Para el servicio de recepciéon y depésito de vehiculos, presentar Dictamen de Uso de Suelo
dictaminado factible para estacionamiento o Placa de Empadronamiento Municipal de Funcionamiento o la Licencia Municipal de
Funcionamiento de estacionamiento eventual, en este Ultimo caso respecto del inmueble o inmuebles destinados al
estacionamiento de los vehiculos a recibirse para su guarda;

VL. aXill. ...

Articulo 19. Para la expedicion...
Lall...

lll. Derogada.
Iv. ...

Articulo 33. Se considera estacionamiento eventual aquel que es habilitado para dar servicio a los asistentes a eventos tales como
ferias, exposiciones, conciertos, espectaculos, entre otros, asi como para servicio de recepcion y deposito de vehiculos, para lo cual se
debera contar con la Placa de Empadronamiento Municipal de Funcionamiento o la Licencia Municipal de Funcionamiento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente a la fecha de la primera de las dos publicaciones
mencionadas en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan las contenidas en el
presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique el presente Acuerdo a los titulares de las
Secretarias de Movilidad, Desarrollo Sostenible y General de Gobierno.”
SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 3 TRES

FOJAS UTILES, EL DIA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
mayoria absoluta de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Aprueba el Reglamento para la Simplificacion de Tramites del
Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30
FRACCION I, 38 FRACCION |, 146, 147, 148, 149 Y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; Y 34,
54 Y 55 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; Y

N\

CERTIFICO:

CONSIDERANDO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones
administrativas de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

La fraccion V del citado articulo 115 constitucional establece que los ayuntamientos, estan facultados entre otras, para formular,
aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal, asi como autorizar, controlar y vigilar la utilizacion
del suelo, en el ambito de su competencia, en sus jurisdicciones territoriales, asi como otorgar licencias y permisos para
construcciones.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 35, sefiala que el municipio libre constituye la
base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del estado de Querétaro, precisando que cada uno sera
gobernado por un ayuntamiento de eleccién popular directa.

El articulo 30, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que los ayuntamientos son competentes
para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.
Asimismo, los articulos 146, 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los ayuntamientos para aprobar y reformar
la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del servicio publico.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Eje 5 “Gobierno Abierto y de Resultados”, en su Programa Cero Impunidad,
prevé dentro de sus lineas de accién el impulso al programa de mejora regulatoria que considera la participacion de los
diferentes sectores representativos de la poblacién, con estrategias de gestion transparentes que eviten actos de corrupcion y
que agilice los tramites y servicios.

En el mismo sentido, la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro sefiala en su articulo 11 que la
actuacién administrativa en el procedimiento se desarrollara con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficiencia,
oficiosidad, legalidad, publicidad, igualdad, conveniencia y buena fe, debiendo la autoridad simplificar sus tramites en beneficio
del gobernado.

Cada vez es mas urgente la transicion a esquemas de atencién ciudadana que faciliten la interaccion con las entidades
gubernamentales, que mejoren la confiabilidad. La utilizacién de medios electronicos es una manera de agilizar los tramites en el
gobierno, ademas de que ahorra tiempo, contribuye en cierto modo a la disminucién del trafico vehicular evitando el
desplazamiento de las personas y también reduce las posibilidades de practicas de corrupcion.

Esta administracion publica municipal estima escencial e impostergable lograr acciones que propicien la reactivaciéon econémica
de nuestro municipio. En funcién de ello, se propone un primer grupo de medidas que permitiran dotar al régimen juridico que
rige a la administracién publica municipal de disposiciones a favor de la ciudadania, que consigan la simplificacion, eficacia,
eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos administrativos, garantizando asi los derechos e intereses de las personas.

En tal sentido, los principales rubros que se propone regular a través de este reglamento son la tramitaciéon simplificada para
obtener las licencias de funcionamiento y de construccion, tramites que pueden resultar un gran detonante para la actividad
economica de Querétaro. Asi, se prevé solicitar para la obtencion de las licencias referidas Unicamente los documentos e |
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informacién minimos necesarias, facilitando los procedimientos para la ciudadania, generando la simplificacion y, a la vez, la

transparencia en la las gestiones ante la autoridad.

10. Este Reglamento pretende establecer sistemas de organizacidon administrativa que eficienticen el desempefio de los servidores
publicos municipales en la atencion a la ciudadania para lograr las autorizaciones necesarias para inciar negocios Yy
construcciones. Por ello, la aprobaciéon del presente Reglamento tiene por objeto la simplificacion administrativa para los tramites
de licencias de funcionamiento y construccién, cambiando la perspectiva tradicional hacia una nueva confianza al ciudadano,
extendiendo la mano en estos tiempos dificiles y, desde luego, facultando a la autoridad para la verificacion del cumplimiento de
todos los requisitos que exige el orden juridico para la operacion de establecimientos y la edificacion de construcciones.

11. Conforme a lo ordenado por el articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicod en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el nimero DAL/015/2020 del indice de la Direccion de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por mayoria absoluta de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de
Querétaro, se aprobo el siguiente:

“ACUERDO
UNICO.- Se aprueba el Reglamento para la Simplificacion de Tramites del Municipio de Querétaro, en los siguientes términos:
REGLAMENTO PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico y observancia general en el municipio de Querétaro y tienen por
objeto establecer las bases para simplificar los procedimientos administrativos a fin de garantizar que la administracion publica
municipal de Querétaro actue respetando los principios de economia procesal, simplificacion, legalidad, seguridad juridica, eficiencia,
eficacia, imparcialidad, publicidad y buena fe, logrando la pronta y efectiva satisfaccion de la ciudadania.

Estos principios deberan interpretarse en el sentido mas favorable para el buen desarrollo de la administracion publica municipal y en
beneficio de la ciudadania.

Articulo 2. No se podran solicitar requisitos que no se encuentren expresamente establecidos en este Reglamento y demas
ordenamientos juridicos aplicables para la tramitacion de las licencias de construccién y licencias de funcionamiento o Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento, siempre y cuando el establecimiento mercantil desarrolle actividades catalogadas
como de bajo y mediano riesgo.

Las areas, dependencias, organismos y entidades de la administracién publica municipal no podran exigir la presentacién de
informacion, requisitos y documentos que obre en archivos fisicos o digitales de la administracion publica municipal o que pueda
obtener de forma directa y no genere costo al Municipio.

Articulo 3. Cuando una persona no hable el idioma espafiol, no sepa leer, escribir o cuente con alguna discapacidad, la autoridad
dispondra lo conducente a fin de que se le proporcione el apoyo que sea necesario a través de la instancia competente.

Articulo 4. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

. Cédula de Tramite: Fichas o documentos electrénicos informativos, compilados e inscritos en el Registro Municipal de Tramites
y Servicios, los cuales describen la manera en que las dependencias y entidades municipales aplican cada uno de los tramites,
que debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad al ingreso de la solicitud;

1. DRO: Director Responsable de Obra;

I, DWG o DraWinG: Formato de archivo informatico de dibujo computarizado, utilizado principalmente por el programa AutoCAD,
en el que se pueden crear dibujos o planos genéricos, documentar proyectos de ingenieria, arquitectura, mapas o sistemas de
informacién geografica;
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IV. Expediente para tramites y servicios: Herramienta digital que tiene la finalidad de documentar por Unica vez el conjunto de
documentos electrénicos emitidos por la administracién publica municipal asociados a personas fisicas y morales, que puedan
ser utilizados por cualquier autoridad competente del Municipio de Querétaro para la resolucidon de Tramites y Servicios;

V. PDF o Portable Document Format: Formato de almacenamiento para documentos digitales independiente, de tipo compuesto,
en donde se puede visualizar imagenes vectoriales, mapa de bits y texto;
VI. Proyecto Ejecutivo: Conjunto de planos en donde se establece con detalle la construcciéon que se llevara a cabo, asi como

todas las recomendaciones que se consideren pertinentes para el desarrollo 6ptimo de la obra, y se conforma de planos
arquitectonicos, estructurales y de instalaciones;

VIl. Sistema de Informacién Municipal (SIM): Es el sistema enfocado en la integracion de la informacion contable, presupuestal y
financiera del Municipio de Querétaro, y
VIIl. Ventanilla Unica de Construccién (VUC): Espacio fisico o digital a cargo de la administracion publica municipal, en el cual se

pueden gestionar los tramites con la finalidad de que la ciudadania tenga un Unico punto de acceso para la obtencion de la
Licencia de Construccion.

Articulo 5. La aplicacion del presente reglamento corresponde a todas las areas, dependencias y entidades de la administracion
publica municipal dentro de su respectivo ambito de competencia, estando todas las personas al servicio publico del Municipio de
Querétaro obligadas a colaborar y proporcionar la informacion técnica, administrativa o personal (solo si resulta juridicamente
procedente), que pueda ser solicitada para la consumacion de los tramites regulados por el presente ordenamiento y que resulte
necesaria para tal efecto.

Capitulo Il
Del Procedimiento

Articulo 6. Las solicitudes para la obtencién de Licencias Municipales de Funcionamiento o Placa de Empadronamiento Municipal de
Funcionamiento y Licencias de Construccion previstas en el presente ordenamiento, se presentaran en las ventanillas de atencién de la
administracién publica municipal o a través de medios electrénicos, junto con los requisitos necesarios para su tramite.

Las solicitudes que la administraciéon publica municipal reciba por medio electrénico, se consideraran presentadas en la fecha que se
hubiera emitido el acuse de recibo por la misma, si la solicitud es recibida después de las 16:00 horas, se tendra como recibido al dia
siguiente de haber ingresado. Produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan.

El personal al servicio del Municipio que labore en un inmueble diverso a aquel en que se asienta la Secretaria de Desarrollo Sostenible
esta obligado a remitir a la Direccién de Desarrollo Urbano o a la Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo, segun
corresponda, la solicitud y documentacién para la realizacion del tramite de licencia de construccion o de funcionamiento, de manera
fisica o digital, el mismo dia de su recepcion.

Si el tramite se realiza ante alguna otra dependencia, entidad u organismo y el personal al servicio del Municipio ante el cual se realice
la solicitud labora en lugar diverso al area rectora, esta obligado a remitirle la solicitud y documentacion para la realizacién del tramite,
de manera fisica o digital, el mismo dia de su recepcion.

Articulo 7. La respuesta a las solicitudes de tramites de las Licencias Municipales de Funcionamiento o Placa de Empadronamiento
Municipal de Funcionamiento y otros tramites que se rigan acorde a las disposiciones d el Capitulo V de este Reglamento, debe ser de
forma inmediata en el momento de la entrega de la solicitud, siempre y cuando la persona interesada proporcione la documentacion e
informacién requerida conforme al presente reglamento para su tramitacién y manifieste bajo protesta de decir verdad el cumplimiento
de los requisitos indispensables para la obtenciéon de la licencia de que se trate, los cuales se prevendran en la cédula de tramite
correspondiente, la que debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad a la fecha de la solicitud. Si no se acredita al
momento de la solicitud el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos previstos en la cédula de tramite para la obtencion de la
licencia, la respuesta sera condicionada al cumplimiento de los mismos.

Articulo 8. El Municipio de Querétaro, por conducto de la Comisién de Mejora Regulatoria, debera publicar en el sitio Web oficial un
listado referente a los documentos e informacidén que se encuentran en resguardo de las dependencias y entidades municipales que
tengan relacién con los requisitos para la obtencién de las licencias de construccion y de funcionamiento para establecimientos de bajo
y mediano riesgo. La persona interesada en obtener alguna de estas licencias debe de sefalar, firmar y manifestar bajo protesta de
decir verdad, cuales son los requisitos que cumple y que se encuentran en resguardo del Municipio.
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Cuando el solicitante declare falsamente, se estara a lo estipulado en el Capitulo V del presente reglamento, asi como a las sanciones
del ambito penal que correspondan. La persona dedicada al servicio publico del Municipio de Querétaro que detecte cualquier falsedad
en la declaracion a que se refiere el parrafo anterior, esta obligada a denunciarlo ante las autoridades competentes.

Articulo 9. La autoridad unicamente podra requerir informaciéon o documentaciéon cuando se encuentre fuera del archivo de las &reas
municipales, por lo que prevendra al interesado por unica ocasiéon al momento de recibir la solicitud junto con todos los requisitos
minimos indispensables, a fin de que subsane la omision dentro del término que establezca la cédula de tramite correspondiente, la cual
debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad a la fecha del requerimiento.

Transcurrido el plazo sin que el interesado subsane la prevencion, se dara de baja automaticamente la solicitud de Licencia o, en su
caso, la Licencia emitida.

Los plazos de prevencion empezaran a contar a partir del dia habil siguiente al que las personas interesadas reciban el requerimiento,
salvo para tramites en linea a través de herramientas informaticas, supuesto en el que el plazo de prevencidon empezara a contar al
momento de realizar la solicitud. En caso de que el solicitante no cumpla con el requerimiento formulado por la autoridad, se hara
efectivo el apercibimiento realizado en el requerimiento.

Articulo 10. Una vez expedida la Licencia correspondiente, la persona titular de la misma se encuentra obligada a cumplir con todas las
condicionantes dentro del plazo que se determine, lo cual le sera requerido para su refrendo o para el Aviso de Terminacion de Obra.
En caso de incumplimiento se impondran las sanciones estipuladas en el presente y demas normas aplicables.

Articulo 11. Unicamente seran admitidas las solicitudes de tramites que se cataloguen como riesgo bajo y mediano, atendiendo a lo
dispuesto en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro y los ordenamientos normativos aplicables.

Articulo 12. Cuando la persona que realice la solicitud manifieste haber efectuado con anterioridad algun tramite ante Municipio de
Querétaro, la autoridad debera verificar al momento de la presentacién de la misma, a través del Expediente para Tramites y Servicios y
el Sistema de Informacion Municipal (SIM), la informacién y documentacion referida y entregada y, en caso de que conste en archivos
fisicos o digitales tal informacion, el solicitante no estara obligado a presentar dichos requisitos.

Si el tramite se realiza en linea a través de herramientas informaticas y la persona solicitante no cuenta con un Expediente para tramites
y servicios, al ingresar la solicitud el sistema debera solicitar a la persona interesada que se registre en el mismo para que pueda
consultar qué documentacion e informacion obra en archivos fisicos o digitales de la administracion publica municipal, a través de un
breve y sencillo cuestionario que requerira que la solicitante manifieste qué actuaciones ha llevado a cabo ante Municipio de Querétaro
y en qué fecha aproximada, a efecto de que el sistema enuncie la informacion que debe obrar en archivos de la administracién publica
municipal.

Articulo 13. Las autoridades municipales competentes ejerceran las funciones de vigilancia e inspecciéon que correspondan para la
verificacion del cumplimiento de los requisitos manifestados en la solicitud de licencia y, en su caso, aplicaran las sanciones
conducentes.

Articulo 14. La autoridad podra ordenar y practicar visitas de verificacion o inspeccion en inmuebles, bienes, obras y establecimientos
con el fin de cerciorarse que se cumplen las disposiciones establecidas en este Reglamento y demas disposiciones aplicables en el
ambito de sus competencias. Por ello, las personas propietarias, responsables, encargadas, administradoras, poseedoras, ocupantes
de los mismos, estan obligadas a permitir la realizacion de dichas visitas y a proporcionar la informacién que les sea requerida.

Capitulo 1lI
De las Licencias de Funcionamiento

Articulo 15. Son modalidades de tramite de licencia de funcionamiento, dentro del esquema de simplificacion, los siguientes:
l. Apertura ;

Il. Renovacion;

L. Modificacion, y

V. Reposicion.

Articulo 16. Son requisitos indispensables para tramitar la licencia de Funcionamiento en su modalidad de apertura, los siguientes:
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VL.

VI.

ViIl.

Formato fisico o electrénico de solicitud;

Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente o realizar la manifestacion a
que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento;

Identificacion oficial vigente de la persona que solicita o su representante legal, asi como de la persona que sea propietaria del
predio, en su caso;

Clave Unica de Registro de Poblacién si es persona fisica o, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes para personas
morales;

Carta de no inconveniente de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, que podra ser solicitada con anticipacion por medios
electrénicos correspondientes, o emitida en el acto por la Coordinacidon Municipal de Proteccién Civil durante el proceso del
Tramite, y

Haber pagado el Impuesto Predial por el ejercicio fiscal correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera verificado por el
sistema informatico o el personal del Municipio.

Articulo 17. Son requisitos indispensables para tramitar la licencia de Funcionamiento en su modalidad de renovacion, los siguientes:

Formato fisico o electronico de solicitud, en donde se refiera qué licencia se pretende renovar;

Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente o realizar la manifestacion a
que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento;

Identificacion oficial vigente de la persona que realiza el tramite, si es distinta a aquella que tramité la licencia a renovar;
Documentacion que acredite la representacion legal de la persona que realiza el tramite, si la titular es persona moral;

Carta compromiso firmada por la persona solicitante para tramitar el Visto Bueno ante la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil;

Acreditar el cumplimiento a los requisitos por los que haya quedado condicionada la Licencia Municipal de Funcionamiento a
partir de su primera expedicion mediante el tramite de simplificacion, y

Haber pagado el Impuesto Predial por el ejercicio fiscal correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera verificado por el
sistema informatico o el personal del Municipio.

Articulo 18. Son requisitos indispensables para tramitar la licencia de Funcionamiento en su modalidad de modificacion, los siguientes:

Formato fisico o electrénico de solicitud;

Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente o realizar la manifestacion a
que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento;

Clave Unica de Registro de Poblacién si es persona fisica 0, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes para personas
morales;

Identificacion oficial vigente de la persona que realiza el tramite, si es distinta a aquella que tramité la licencia a modificar;
Documentacién que acredite la representacion legal de la persona que realiza el tramite, si la titular es persona moral;

Oficio de autorizacioén para rectificacion de datos, para el caso de los locatarios en mercados publicos municipales, y

Haber pagado el Impuesto Predial por el ejercicio fiscal correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera verificado por el
sistema informatico o el personal del Municipio.

Articulo 19. Son requisitos indispensables para tramitar la licencia de Funcionamiento en su modalidad de reposicion, los siguientes:

Formato fisico o electrénico de solicitud;

Identificacion oficial vigente de la persona que realiza el tramite, si es diversa a aquella que tramité la licencia;

Documentacién que acredite la representacion legal de la persona que realiza el tramite, si la titular es persona moral;

Acreditar el cumplimiento a los requisitos por los que haya quedado condicionada la Licencia Municipal de Funcionamiento a
partir de su primera expedicion mediante el tramite de simplificacién, y

Haber pagado el Impuesto Predial por el ejercicio fiscal correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera verificado por el
sistema informatico o el personal del Municipio.

Capitulo IV
De las Licencias de Construccion

Articulo 20. Son modalidades de tramite de licencias de construccién, dentro del esquema de simplificacion, los siguientes:

Habitacional unifamiliar;
Comercial o de servicios;
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. Habitacional plurifamiliar en condominio, y
V. Industrial.

El término en que debera responderse a la solicitud de estos tramites no podra exceder de 72 horas.

Articulo 21. El otorgamiento de las autorizaciones, licencias y permisos para la construccion se sujetara a lo que determinen los planes
y programas de Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro, el Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro y demas
ordenamientos que resulten aplicables.

Articulo 22. Son requisitos indispensables para tramitar la Licencia de Construccion, los siguientes:

I Formato fisico o electronico de solicitud y carta responsiva, firmada por las personas que se ostenten como propietarios y DRO;

1. Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente o realizar la manifestaciéon a
que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento;

1. Contrato o ultimo recibo de agua potable y servicios sanitarios;

V. Proyecto ejecutivo en formato electrénico con extensiones de tipo DWG y PDF, segun el caso;

V. Bitacora de obra, misma que debera contar con la firma de la persona propietaria del inmueble y del DRO o Corresponsables,
indicando datos de ubicacion y metros cuadrados de construccion, y que esté validada por el colegio de profesionistas al que
corresponda, segun el caso;

VL. Para licencias de construccidon habitacionales plurifamiliares en condominio, oficio y plano de autorizacion del proyecto
arquitectonico por parte de los condéminos, acompafiado de la protocolizacion del acta de asamblea de condéminos en la que
faculte a quien autorice el proyecto, e identificaciones oficiales de los mismos, segun el caso;

VII. Para licencias de construccion comerciales o de servicios y aquellas cuya superficie de construccion sea igual o superior a los
quinientos metros cuadrados, Dictamen de Impacto en Movilidad o, en su caso, el formato de solicitud (la cual se realizara ante
la VUC) del Dictamen de Impacto en Movilidad inicial, el cual debera cumplir con los requisitos previstos en la cédula de tramite
correspondiente, misma que debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad al ingreso de la solicitud. Asimismo,
acreditara la liquidacion correspondiente al aprovechamiento que se causa por dicho ditamen;

VIIl.  Segun el caso, oficio y plano de autorizacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia;
IX. Manifestacion de Impacto Ambiental para licencias de construccién comerciales o de servicios o habitacionales plurifamiliares en
condominio, cuando:
a) El inmueble tenga una superficie de terreno igual o superior a los cinco mil metros cuadrados,
b) La construccién a realizarse sea igual o superior a los diez mil metros cuadrados o de altura igual o superior a veintiin
metros, y
c) La construccién sea para gaseras o gasolineras;
X. Dictamen Previo de Obra emitido por la autoridad municipal competente en materia de Protecciéon Civil, o, en su caso,

comprobante de que se solicitd con tres 0 mas dias habiles de anticipacién. Debera cumplir los requisitos previstos en la cédula
de tramite correspondiente, la cual debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad al ingreso de la solicitud y no
podra establecer requisitos en contravencion a las disposiciones del presente ordenamiento, y

XI. Haber pagado el Impuesto Predial por el ejercicio fiscal correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera verificado por el
sistema informatico o el personal del Municipio.

Capitulo V
De Otras Licencias, Permisos o Autorizaciones

Articulo 23. Todas las areas, dependencias y entidades de la administracién publica municipal ante las cuales la ciudadania pueda
realizar algun tramite o solicitar la prestacion de algun servicio publico municipal, estan obligadas a revisar sus procedimientos para
buscar la simplificacion administrativa de los tramites.

Articulo 24. Para que la tramitacién de alguna licencia, permiso o autorizacidon que no se encuentre especificamente regulada en el
presente se cifia a las disposiciones previstas en el Capitulo Il de este Reglamento, la persona titular de la dependencia, organismo o
entidad de quien dependa dicho acto administrativo debera emitir un acuerdo administrativo a través del cual, de manera fundada y
motivada, se describa el tramite que se pretende simplificar aplicando este Reglamento y se establezcan los requisitos indispensables
para la obtencion de la licencia, permiso o autorizacion correspondiente.

Para que pueda surtir efectos e iniciar su vigencia, el acuerdo administrativo al que se refiere este articulo debe publicarse en la Gaceta
Municipal.
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Articulo 25. Seran requisitos indispensables para tramitar las licencias, permisos o autorizaciones a que se refiere el articulo anterior,

los siguientes:

. Formato fisico o electronico de solicitud;

Il Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente o realizar la manifestacion a
que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento;

. Identificacion oficial vigente de la persona que solicita o su representante legal, asi como de la persona que sea propietaria del
predio, en su caso, y

IV. Clave Unica de Registro de Poblacién si es persona fisica 0, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes para personas
morales.

Capitulo VI
De las Infracciones, Sanciones y Medios de Impugnacion

Articulo 26. Son infracciones al presente Reglamento:

. Proporcionar cualquier informaciéon o documento falso;

Il Alterar, modificar o destruir informacién que obre en archivos fisicos o electrénicos de la administracion publica municipal;

. Manifestar falsamente el cumplimiento de uno o mas de los requisitos previstos en las cédulas de tramite;

V. No cumplir con los requisitos para la obtencion de las licencias reguladas en este ordenamiento, y

V. Las demas que sefialen el Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro, el Reglamento para el Funcionamiento
de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de Querétaro y demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 27. Por la infraccién a las disposiciones previstas en el presente ordenamiento, la autoridad podra imponer las siguientes
sanciones:

1. Revocacion de la Licencia. Asimismo, se vetara la posibilidad de tramitar la licencia revocada por un periodo de un afio contado
a partir de la revocacion, si la infraccién es la prevista en la fraccion Il del articulo anterior;

Il Multa, en los términos de la norma de la materia que corresponda;

1. Suspensién temporal, parcial o total, de licencias, permisos o autorizaciones o de las actividades de que se trate, y

IV. Las demas que sefala el presente ordenamiento, el Reglamento de Construccidn para el Municipio de Querétaro, el Reglamento
para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de Querétaro y demas disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Articulo 28. Las resoluciones dictadas por las autoridades en la aplicacion del presente Reglamento, podran ser impugnadas por la
persona que resulte afectada mediante el Recurso de Revision previsto en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de
Querétaro o, a su eleccion, podra iniciar el Juicio de Nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. E| presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente a la fecha de la primera de las dos publicaciones
mencionadas en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. La obtencién de las licencias de construccién cuyo tramite no se encuentre regulado en especifico por el
presente ordenamiento se seguiran tramitando conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro
y demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

ARTICULO CUARTO. El tramite para el otorgamiento de licencias de construccion y de funcionamiento cuya solicitud se haya ingresado
con antelacién a la entrada en vigor del presente ordenamiento, se desahogara conforme a las normas vigentes al momento de ingresar
la solicitud. Ello no obstante, la persona interesada podra solicitar a la autoridad competente la tramitacion de la licencia conforme a las
reglas previstas en el presente ordenamiento, sin que ello le genere contribuciones adicionales.

ARTICULO QUINTO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.
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ARTICULO SEXTO. Se instruye a las Secretarias de Desarrollo Sostenible, Movilidad, General de Gobierno, Servicios Publicos,
Gestion Ciudadana y a la Coordinacion de Gabinete, para que, en coordinacién con las Secretarias de Administracion y Finanzas,
realicen las acciones necesarias para el cumplimiento del presente Reglamento, en un término no mayor a 15 dias habiles a partir de la
fecha de la entrada en vigor del presente Reglamento.

ARTICULO SEPTIMO. Notifiquese el presente Acuerdo a las personas titulares de las Secretarias de Desarrollo Sostenible,
Movilidad, General de Gobierno, Servicios Publicos Municipales, Finanzas, Gestion Ciudadana, de las Coordinaciones de Gabinete,

Municipal de Proteccién Civil, General de Comunicacion Social y de Delegaciones e Institutos Desconcentrados.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 12 DOCE
FOJAS UTILES, EL DiA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA

FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobd por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Aprueba el Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles en el Municipio de Querétaro”, que textualmente sefala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 30,
FRACCION I; 38, FRACCION I; 146 y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 34, 54 Y 55 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones
administrativas de caracter general dentro de su respectivo &mbito de competencia.

2. El articulo 30, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que el ayuntamiento es competente para
aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.

3. El articulo 146 de la citada Ley Organica establece que los Ayuntamientos estan facultados para organizar su funcionamiento y
estructura, asi como para regular de manera sustantiva y adjetiva las materias de su competencia, a través de bandos,
reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas documentos que contengan disposiciones administrativas de observancia
general y obligatoria en el Municipio. Asimismo, los articulos 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los
ayuntamientos para aprobar y reformar la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos y el mas
eficaz ejercicio del servicio publico.

4. El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, en su Eje 5 “Gobierno Abierto y de Resultados”, en su Programa 9 Cero Impunidad,
prevé dentro de sus lineas de accién el impulso al programa de mejora regulatoria que considera la participacion de los
diferentes sectores representativos de la poblacion, con estrategias de gestion transparentes, que eviten actos de corrupcion y
que agilicen los tramites y servicios.

5. La Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro en su articulo 11 sefiala que la actuacién administrativa en
los procedimientos se desarrollara con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficiencia, oficiosidad, legalidad,
publicidad, igualdad, conveniencia y buena fe, debiendo la autoridad simplificar sus tramites en beneficio del gobernado.

6. Desde la aprobacion del Cédigo Municipal de Querétaro, instrumento a través del cual se ha regulado la materia del control al
ejercicio de las actividades lucrativas en el municipio de Querétaro, la sociedad en general ha sufrido muchos cambios,
generandose una dinamica social diversa a la existente en el siglo anterior, por lo que se entiende necesario proponer una nueva
normatividad, a fin de que esté acorde a las necesidades reales de la poblacion.

7. Aunado a lo anterior, la generacién de normas claras para la gestion tramites y obtencion de servicios de manera simplificada,
deben ser orientadas a buscar el mayor beneficio para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen el crecimiento y bienestar de la ciudadania del Municipio de Querétaro, por lo
cual se privilegiara el empleo de las herramientas tecnoldgicas para reducir desplazamientos en beneficio de las y los
queretanos, asi como del medio ambiente, reduciendo la impresién de documentacion.

8. El objeto del Presente Reglamento es el procurar mayores beneficios con los menores costos posibles, que incentiven la
economia, la productividad, competitividad, modernizacion administrativa con eficiencia y eficacia a favor del crecimiento, el
funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi como la expedicion, renovacion, modificacion, suspensién, cancelacion y
revocacion de las licencias o permisos provisionales de funcionamiento.
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9. La aparicién y crecimiento de establecimientos mercantiles en el municipio de Querétero es una actividad que varia de manera
permanente. Es asi que resulta prioritario emitir un Reglamento de Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles, que busque
incentivar la economia, que fomente la inversion y la apertura de establecimientos mercantiles.

10. Con fecha 10 de junio del 2020, se recibié en esta Secretaria del Ayuntamiento el oficio nimero SEDESO/CN/501/2020, signado
por el Mtro. Genaro Montes Diaz, Secretario de Desarrollo Sostenible, solicitando se someta a consideracion del Honorable
Ayuntamiento, la aprobacién al Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de
Querétaro.

11. Conforme a lo ordenado por el articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicd en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el nimero DAL/014/2020 del indice de la Direccion de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por unanimidad de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro,
se aprobé el siguiente:

“ACUERDO

UNICO.- Se aprueba el Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de Querétaro, para quedar
de la siguiente manera:

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Definiciones y Competencia

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de orden publico y de interés social, de observancia general y
obligatoria en el municipio de Querétaro, y tienen por objeto regular el funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi como la
expedicion, renovacién, modificacion, suspension, cancelacién y revocacion de las licencias o permisos provisionales de
funcionamiento.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

L Aforo: Numero maximo de individuos que pueden ingresar y permanecer en un establecimiento mercantil, para que este
conserve las condiciones de seguridad y no se ponga en peligro la vida o integridad fisica de los mismos, atendiendo al tipo de
actividad, caracteristicas y materiales de construccién, dimensiones y salidas para que pueda ser desalojado de manera rapida
en caso de situaciones de emergencia;

Il Barra libre: La promocidn que se ofrezca en algin establecimiento mercantil, independientemente del nombre con que se le
denomine, en la cual, por alguna accién o el pago de alguna cantidad de dinero, se conceda el derecho a consumir en forma
ilimitada bebidas alcohdlicas, sin costo o a menor precio, por tiempo determinado o indeterminado;

1. Cancelacion de Licencia Municipal de Funcionamiento: Acto administrativo por medio de cual se revoca de forma definitiva
la Licencia o Permiso, a solicitud por escrito del propietario del inmueble en el que se encuentra el establecimiento mercantil y
el titular del derecho. No es procedente en el caso de desacuerdo entre el primero y el segundo de los mencionados;

Iv. Clausura: Acto administrativo a través del cual la autoridad competente, mediante orden debidamente fundada y motivada,
prohibe que en un establecimiento mercantil se contintie realizando la actividad que tiene autorizada en Licencia o Permiso, o
aquella actividad que esté realizando sin contar con dichos documentos u otros permisos legalmente necesarios. La clausura
puede ser de manera temporal, permanente, parcial o total y conlleva la colocacién de sellos en el establecimiento mercantil
por parte de la autoridad;

V. Cédula de Tramite: Fichas o documentos electrénicos informativos, compilados e inscritos en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios, los cuales describen la manera en que las dependencias y entidades municipales aplican cada uno de los
tramites, que debera estar publicada en la Gaceta Municipal con anterioridad al ingreso de la solicitud

VI. Clausura Parcial: Acto administrativo a través del cual la autoridad competente, mediante orden debidamente fundada y
motivada, prohibe que en parte de un establecimiento mercantil se continde realizando la actividad que tiene autorizada en Ia)

Municipio de Querétaro 31
2018-2021



VILI.

VIIL.

XI.

Xil.

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIl.

XVIIl.

XIX.
XX.

XXI.

XXIl.

XXIll.

XXIV.

XXV.

Licencia o Permiso, o aquella actividad que esté realizando sin contar con dichos documentos u otros permisos legalmente
necesarios y conlleva la colocacién de sellos en la parte del establecimiento mercantil que es clausurada por parte de la
autoridad;

Clausura Permanente: Acto administrativo a través del cual la autoridad competente, mediante orden debidamente fundada y
motivada, prohibe de forma definitiva, que en un establecimiento mercantil se continde realizando la actividad que tiene
autorizada en la Licencia o Permiso, o aquella actividad que esté realizando sin contar con dichos documentos u otros
permisos legalmente necesarios y conlleva la colocacion de sellos en el establecimiento mercantil por parte de la autoridad;
Clausura Temporal: Acto administrativo a través del cual la autoridad competente, mediante orden debidamente fundada y
motivada, prohibe de manera temporal, que en un establecimiento mercantil se continte realizando la actividad que tiene
autorizada en la Licencia o Permiso, de Funcionamiento o aquella actividad que esté realizando sin contar con dichos
documentos u otros permisos legalmente necesarios, hasta en tanto se subsanan las irregularidades que la motivaron y
conlleva la colocacion de sellos en el establecimiento mercantil por parte de la autoridad;

Clausura Total: Acto administrativo a través del cual la autoridad competente, mediante orden debidamente fundada y
motivada, prohibe que en un establecimiento mercantil se continte realizando la actividad que tiene autorizada en la Licencia o
Permiso, o aquella actividad que esté realizando sin contar con dichos documentos u otros permisos legalmente necesarios y
conlleva la colocacion de sellos en la parte del establecimiento mercantil que es clausurada por parte de la autoridad;
Diluyente: Sustancia o liquido de naturaleza organica derivados del petrdleo que han sido disefiados para disolver, diluir
sustancias insolubles en agua, como la pintura, los aceites y las grasas;

Establecimiento Mercantil: Espacio fisico, estructura mévil o food truck que no se encuentra anclada o adherida al suelo o
construccién alguna o local ubicado en un inmueble, en el territorio del municipio de Querétaro, en el que una persona fisica o
moral, puede legalmente desarrollar actividades comerciales, industriales o de servicios, con fines de lucro, mediante la
obtencidn previa de la Licencia o Permiso expedida por la autoridad competente;

Expediente electrénico: Herramienta que tiene la finalidad de documentar por Unica vez el conjunto de documentos
electronicos emitidos por los Sujetos Obligados asociados a personas fisicas y morales, que puedan ser utilizados por
cualquier autoridad municipal competente para la resolucién y que también es conocido como Expediente para Tramites y
Servicios;

Food truck: Carrito, vagén, contenedor, remolque, camion, estanquillo o instalaciones similares, que son de estructura movil y
que no se encuentra anclada o adherida al suelo o construccion alguna, destinada a actividades comerciales o de servicio, a
establecerse en un inmueble de propiedad privada;

Generador Mayor: Establecimientos mercantiles causantes de 500 kilos o0 mas de residuos solidos, diferentes a la generacion
domeéstica, conforme al volumen en términos de la normatividad aplicable;

Licencia, Licencia Municipal de Funcionamiento o Placa de Empadronamiento Municipal de Funcionamiento:
documento a través del cual el Municipio de Querétaro autoriza que se ejerza alguna actividad comercial, industrial o de
servicios, por tiempo determinado, en un inmueble dentro del territorio del municipio de Querétaro, cumpliendo todos los
requisitos establecidos en el presente reglamento y demas normas aplicables;

Padrén Municipal: Es el registro electronico mediante el cual se lleva el control de establecimientos comerciales, industriales y
de servicios asentados en el municipio;

Permiso, Permiso Provisional Municipal de Funcionamiento: Documento a través del cual el Municipio de Querétaro
autoriza de manera provisional que se realice alguna actividad comercial, de servicios o accesoria a su Licencia, por el tiempo
y con los requisitos que establezca el presente reglamento, en un inmueble dentro del territorio del municipio de Querétaro;
Programa de Simplificacion: Esquema administrativo autorizado por el Ayuntamiento de Querétaro, mediante el cual la
autoridad competente expide de forma inicial la Licencia;

Residuos Sélidos no Domésticos: Basura generada en establecimientos mercantiles;

Revocacion: Resolucidon administrativa, debidamente fundada y motivada, previa sustanciacion del procedimiento
administrativo correspondiente, a través de la cual la autoridad resuelve revocar la Licencia otorgada con anterioridad;

Sistema Electrénico: Conjunto de dispositivos electronicos, aplicaciones, programas y plataformas cibernéticas que la
autoridad competente utiliza para generar, recibir, transmitir y almacenar informacion en el portal digital del Municipio, asi como
para autorizar mediante firmas electrénicas o digitales, Licencias Municipales de Funcionamiento;

Tiendas de Conveniencia: Establecimientos mercantiles instalados en locales comerciales con una construccion de 170 m? a
390 m?, con un area de ventas de 100 m? a 240 m? y que puede expender bebidas alcohdlicas, en envase cerrado, hasta un
maximo del 15% del area de venta; cuenta con un minimo de 85% de abarrotes, perecederos y articulos del hogar;

Titulares: Las personas a nombre de quien se otorga la Licencia o Permiso;

Tramite en Linea: Procedimiento que el Municipio de Querétaro pone al alcance de las personas para llevar a cabo algun
tramite mediante mecanismos, sistemas, aplicaciones y plataformas cibernéticas, y

Vigencia: Es el periodo de validez que tiene una Licencia o Permiso, en los términos establecidos en el presente reglamento o
en el Acuerdo de Cabildo que autorice algin programa especial de otorgamiento de los mismos.
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XVIl.

Articulo 3. La aplicacién del presente reglamento corresponde a las autoridades siguientes:

Secretaria de Desarrollo Sostenible;

Secretaria General de Gobierno;

Secretaria de Finanzas;

Secretaria de Movilidad;

Delegados Municipales, y

Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo.

Corresponde a las demas dependencias de la Administracion Publica Municipal y entidades paramunicipales dentro de su respectivo
ambito de competencia, la obligacién de proporcionar la informacion técnica necesaria.

Articulo 4. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, por conducto de su titular:

Autorizar, expedir, controlar, negar, modificar, cancelar o revocar, en su caso, las Licencias, en los términos y bajo los
lineamientos que establece el presente reglamento. Son competentes para ejercer estas facultades, de forma indistinta, las
personas titulares de la Direccion de Desarrollo Econdémico y Emprendedurismo y del Departamento de Licencias de
Funcionamiento;

Promover y establecer acuerdos con las distintas dependencias municipales, tendientes a mejorar continuamente los tramites
para el otorgamiento de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento, a efecto de que estos sean rapidos
y eficientes, y

Las demas facultades y obligaciones que establece el presente reglamento y disposiciones legales aplicables.

Articulo 5. Corresponde a la Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo, por si 0 a través del Departamento de Licencias
de Funcionamiento:

Elaborar y mantener actualizado el Padrén Municipal;

Tener bajo su responsabilidad el resguardo y control de los formatos para la expedicion de Licencias y Permisos Provisionales
Municipales de Funcionamiento;

Supervisar el resguardo y archivo de los expedientes que se conformen con motivo de la expedicion de Licencias y Permisos
Provisionales, Municipales de Funcionamiento;

Dictaminar la procedencia de las solicitudes de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento;

Emitir las liquidaciones para el pago de contribuciones correspondientes a la expedicion de Licencias y Permisos Provisionales
Municipales de Funcionamiento;

Recibir y registrar los avisos relativos a los diversos tipos de clausura que contempla el presente Reglamento;

Establecer mecanismos de control en el cumplimiento de la normatividad para la expedicion de Licencias y Permisos
Provisionales Municipales de Funcionamiento;

Verificar que los solicitantes de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento cumplan los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable para su otorgamiento;

Planear, difundir y ejecutar, anualmente una campafia de renovacion de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de
Funcionamiento;

Implementar las acciones necesarias para la actualizacién del Padron Municipal;

Controlar y resguardar las formas foliadas relativas al pago de derechos que corresponden a las Licencias y Permisos
Provisionales, Municipales de Funcionamiento, asi como los expedientes de respaldo del Padron de Licencias y Permisos
Provisionales Municipales de Funcionamiento;

Emitir reportes de indicadores relativos a la expedicion de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento;
Atender y canalizar en su caso, las inconformidades ciudadanas relativas a la expedicién de Licencias y Permisos Provisionales
Municipales de Funcionamiento;

Vigilar la aplicacion y vigencia de procedimientos relativos a autorizar, expedir, controlar, negar, modificar, cancelar o revocar,
Licencias o Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento; y en su caso, proponer la adecuacion de los mismos;
Solicitar visitas de inspeccion y verificacion a la Direccidon de Inspeccion de Espectaculos y Comercio, para corroborar los datos
proporcionados por los ciudadanos, y el cumplimiento de la normatividad aplicable a los Establecimientos Mercantiles;

Registrar, expedir, modificar, suspender y renovar las tarjetas de pago de las maquinas de video juegos, tiempo extra, futbolitos,
sinfonolas, billares y juegos de mesa;

Emitir las constancias de no registro en el Padrén de Licencias Municipales de Funcionamiento, y
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XVIIl. Las demas que expresamente le encomiende el Secretario de Desarrollo Sostenible, relativas a la expedicion de licencias y
permisos.

Articulo 6. Corresponde a la Secretaria General de Gobierno a través de la Direccién de Inspeccion en Comercio y Espectaculos:

l. Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacién de visitas de inspeccion y verificacion a efecto de corroborar que los
titulares de establecimientos mercantiles cumplan con las disposiciones del presente reglamento y toda la normatividad aplicable
de acuerdo a la actividad que se desarrolla en su establecimiento mercantil;

Il Imponer y ejecutar las sanciones que sefiala el presente Reglamento;

L. Integrar y remitir a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, las resoluciones derivadas de visitas de
inspeccion y verificacion en el exacto cumplimiento del presente reglamento;

IV. Integrar y remitir al Secretario de Finanzas y al Secretario de Desarrollo Sostenible, las resoluciones respectivas derivadas de
visitas de inspeccion y verificacion en el exacto cumplimiento del presente reglamento referentes a sanciones econémicas;
V. Las demas que sefialen las leyes y reglamentos que les sean aplicables al ejercicio de su actividad.

Articulo 7. Corresponde a los Delegados Municipales:

. Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos mercantiles por motivos de irregularidades o incumplimiento de
lo establecido en el presente Reglamento, dando seguimiento ante la instancia correspondiente hasta su total resolucion;

L. Integrar y remitir los expedientes relativos a denuncias ciudadanas a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, en términos del
presente Reglamento;

L. Las demas que sefialen las leyes y reglamentos que les sean aplicables al ejercicio de su actividad.

Articulo 8. Corresponde a la Secretaria de Movilidad:

. Emitir Dictamen Técnico para establecimientos con actividad de estacionamiento;

Il. Emitir visto bueno para establecimientos con actividad de estacionamiento;

. Ordenar y practicar visitas periédicas de verificacion o inspeccién, a cualquier establecimiento industrial, comercial o de servicios
que se encuentre asentado en territorio del Municipio, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normatividad en materia
de movilidad;

IV. Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos mercantiles por motivos de irregularidades o incumplimiento de
lo establecido en el presente Reglamento en materia de movilidad, dando seguimiento hasta su total resolucién, y

V. Las demas que sefialen las leyes y reglamentos que les sean aplicables al ejercicio de su actividad.

Capitulo Il
De las obligaciones y las prohibiciones de los
Titulares de las licencias

Articulo 9. Para garantizar la seguridad y el orden publico en el municipio de Querétaro, todo establecimiento mercantil en el cual se
pretenda ejercer el comercio, profesion, industria o prestaciones de servicios, requerira la licencia o permiso correspondiente.

Articulo 10. En el establecimiento mercantil no se podran realizar actividades distintas a las autorizadas en las Licencias y Permisos
Municipales de Funcionamiento correspondiente.

Articulo 11. El Permiso o Licencia correspondiente sera otorgado al propietario, arrendatario, comodatario, legitimo poseedor o
causahabiente del predio o inmueble donde se pretenden ubicar los establecimientos mercantiles, estara relacionado al domicilio de
acuerdo a la clave catastral, numero oficial, lote 0 manzana.

En caso de que en el mismo predio o inmueble coexistan dos o0 mas establecimientos comerciales, industriales o de servicios, cada uno,
debera cumplir, de manera independiente, con los requisitos establecidos en el presente Reglamento, a efecto del otorgamiento de la

licencia o permiso correspondiente.

Articulo 12. Las personas propietarias, encargadas, administradoras o titulares de los establecimientos mercantiles, tienen las
siguientes obligaciones:

. Registrarse en el Padron Municipal;
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VI.
VII.
VIII.

XI.
XIl.
XIII.
XIv.
XV.

XVL.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

Contar con la Licencia vigente, expedida en los términos del presente reglamento;

Exhibir en lugar visible del establecimiento el Permiso o Licencia;

Destinar el local o espacio exclusivamente para la actividad o giro especificado en la licencia o permiso;

Operar acorde a los dias y horarios autorizados, asi como evitar que los clientes permanezcan en el interior del establecimiento
después de concluir el horario;

Dar aviso de cualquier cambio en los datos asentados en la licencia y efectuar el tramite de modificacion correspondiente;
Realizar la renovacion de la licencia en tiempo y forma;

Dar aviso de la suspension o terminacion de actividades, a mas tardar durante los tres meses siguientes, independientemente
del aviso que se dé a la autoridad estatal o fiscal competente;

Mantener el orden dentro del establecimiento, evitando conductas contrarias al orden publico y las buenas costumbres;
Conservar en buen estado, limpio e higiénico el establecimiento mercantil, asi como libres de obstaculos las areas publicas de
acceso y desalojo del establecimiento;

Cumplir en el Establecimiento Mercantil con todas las medidas de prevencion y seguridad en materia de Proteccion Civil;
Respetar el aforo autorizado en los establecimientos mercantiles;

Facilitar las inspecciones a las autoridades municipales, proporcionando inmediatamente que lo soliciten, la documentacion e
informacién necesaria, asi como permitir el acceso al establecimiento y a cualquier area que tenga comunicacion con el mismo;
Evitar aglomeraciones en la entrada principal y salidas de emergencia que obstruyan la vialidad, el paso peatonal o que pongan
en riesgo la seguridad de las personas;

Sefialar debidamente, al interior de los establecimientos mercantiles, las salidas de emergencia y, cuando las caracteristicas del
inmueble lo permita, seran distintas al acceso principal;

Exhibir o sefialar en lugar visible al publico y con caracteres legibles:

a) El horario en el que se prestan los servicios;

b) Un croquis que ubique claramente las rutas de evacuacion, cuando el establecimiento mercantil tenga una superficie
mayor a los cien metros cuadrados;

c) La prohibicion de fumar en el establecimiento mercantil, asi como las sanciones aplicables al infractor. En caso de

encontrar fumando a personas en el establecimiento deben solicitar que se abstengan de hacerlo, y
d) El aforo manifestado en el Permiso o Licencia;
Contar con areas de estacionamiento y servicio de retrete sefialadas por la Direccion de Desarrollo Urbano y la Secretaria de
Movilidad, evitando obstaculos en ellas;
Contratar el servicio especial de recoleccion de residuos solidos no domésticos en caso de que el establecimiento sea generador
mayor, de acuerdo a lo que establezca la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, asi como dar el manejo adecuado al
desecho de los mismos, independientemente del volumen generado;
Establecer medidas de conservacién y proteccion al ambiente, evitando el derroche de agua, energia eléctrica y el derrame de
desechos en el alcantarillado y en la via publica; respetando la normatividad en materia ambiental;
Permitir el acceso al establecimiento a toda persona que solicite el servicio, sin discriminacién alguna, exceptuando personas en
estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas o enervantes, asi como impedir la entrada a personas armadas, exceptuando
integrantes de corporaciones policiacas que se presenten en comisién de servicio;
Abstenerse de utilizar la via publica para el desarrollo de sus actividades, salvo autorizacién al respecto, y
Las demas que sefalen las leyes y reglamentos que les sean aplicables al ejercicio de su actividad.

Articulo 13. Las personas propietarias, encargadas, administradoras o titulares de los establecimientos mercantiles, tienen las
siguientes prohibiciones:

VL.
VII.
VIII.

Ejercer actividad comercial, de servicios o industrial en un establecimiento mercantil sin contar con la Licencia o Permiso
correspondiente;

Anunciarse al publico por cualquier medio con un giro distinto al autorizado en la Licencia o Permiso;

Realizar en el establecimiento actividades con un giro distinto al autorizado en la Licencia o Permiso, asi como ejercer la
actividad autorizada en predios diferentes al sefialado en dichos documentos;

Funcionar fuera de los dias y horarios asentados en la Licencia o Permiso;

Realizar sus labores o prestar sus servicios en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas o enervantes;

Utilizar sonido o musica con emisiones sonoras en volumen superior a las permitidas en las Normas Oficiales aplicables;
Deshacerse inadecuadamente, de conformidad con la normatividad aplicable, de los residuos solidos;

Dar tratamiento inadecuado, de conformidad con la normatividad aplicable, a las emisiones al aire, agua o suelo generadas
producto de la actividad del establecimiento mercantil;

Favorecer o propiciar el ejercicio de lenocinio, prostitucion, trafico de drogas y la corrupciéon de menores;

Cruzar o permitir que se crucen apuestas al interior de los establecimientos mercantiles;

Obstaculizar con cualquier objeto el area de estacionamiento, asi como las banquetas préximas al mismo;
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XIl.  Usar la via publica para la realizacién de las actividades propias del giro que se trate;

Xlll.  Vender bebidas alcohdlicas, cigarros, diluyentes, aguarras, cemento y sustancias que provoquen efectos similares, a menores de
edad;

XIV. La barra libre y cualquier concurso o promocion similar;

XV. Exceder el aforo autorizado;

XVI. Las demas que sefalen las leyes y reglamentos que les sean aplicables al ejercicio de su actividad.

Articulo 14. Los establecimientos mercantiles en los que se desarrollen actividades que puedan deteriorar el medio ambiente o afectar
el equilibrio ecoldgico deberan contar con el dictamen de impacto ambiental en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que el establecimiento sea de comercio o de servicio de competencia municipal, deberan de contar con la licencia ambiental
municipal referido en la lista de giros especiales, conforme a lo estipulado en el Reglamento de Proteccion Ambiental y Cambio
Climético del Municipio de Querétaro y la legislacion aplicable en materia de ecologia y proteccién al ambiente.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS PROVISIONALES

Capitulo |
De los Establecimientos Fijos

Articulo 15. Para el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento el interesado debe cumplir los requisitos sefialados en las Cédulas
de Tramite correspondientes al tipo de solicitud.

Articulo 16. Recibida la solicitud y documentaciéon para el otorgamiento de la licencia, la Direccién de Desarrollo Econémico y
Emprendedurismo, podra determinar la procedencia o no del tramite.

Articulo 17. Para obtener el Permiso, Licencia o Placa de empadronamiento, el solicitante debe registrarse en el Padrén Municipal y
cubrir los derechos previstos en la Ley de Ingresos vigente. La Licencia o Permiso debe contener lo siguiente:

L Numero de la cuenta que le corresponde en el Padrén Municipal;
. Nombre o razén social de la persona titular de la licencia;

. Domicilio del establecimiento;

IV.  Giro o giros autorizados;

V. Clave catastral del inmueble;

VL Clave Unica de Registro Poblacional o Registro Federal de Contribuyentes;
VII.  Horario de funcionamiento;

VIIl.  Fecha de expedicion;

IX. Vigencia

X. Pago de derechos;

Xl Tramite solicitado;

Xll.  Observaciones;

Xlll.  Fecha y firma de la otorga;

XIV. Requisitos de seguridad;
XV.  Superficie autorizada, y
XVI.  En su caso, condicionantes.

La autoridad municipal podra solicitar el comprobante respectivo para determinar la procedencia o no del tramite solicitado.
Articulo 18. Para el otorgamiento de una licencia de funcionamiento a un establecimiento con venta de bebidas alcohdlicas en
cualquier presentacion, se debe presentar previamente la licencia otorgada por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para ese

efecto.

Articulo 19. El otorgamiento de la Licencia o Permiso, no exime el cumplimiento de otros ordenamientos aplicables al ejercicio de su
actividad.

Articulo 20. Las solicitudes para Licencia o Permiso, respecto de actividades no contempladas en las disposiciones municipales y que
resulten similares a las que si lo estén, seran resueltas por la Secretaria de Desarrollo Sostenible en coordinacion con las dependencias
J/
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municipales involucradas, para determinar su procedencia, privilegiando en todo momento la seguridad, orden publico y los derechos
humanos, especialmente la libertad de ocupacion.

Articulo 21. Los tramites para la expedicién de Licencia o Permiso, pueden realizarse de forma presencial o mediante el sistema
electrénico implementado por el Municipio.

Articulo 22. Las licencias tendran vigencia anual, bianual o trianual, siempre y cuando subsista la misma situacion del giro mercantil,
industrial, de servicios, comercio ambulante o negociacion de cualquier otra indole; en caso de cualquier modificacion en el
establecimiento mercantil, el interesado debe presentar el aviso correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Direccién
de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo o Departamento de Licencias de Funcionamiento, a efecto de que se emita la
autorizacién correspondiente si se cumplen los requisitos que sefialen los ordenamientos aplicables.

Articulo 23. En tanto subsista en el Padrén Municipal un registro activo de Licencia Municipal de Funcionamiento, no se podra otorgar
una distinta en el mismo domicilio.
Capitulo Il
De los Establecimientos Tipo Food Truck

Articulo 24. Para el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento en instalaciones de establecimientos de tipo Food Truck, el
interesado debe cumplir los requisitos sefialados en la Cédula de Tramite correspondiente.

Articulo 25. Cuando en un inmueble se establezcan 3 o mas food trucks, se debe obtener Licencia Municipal de Funcionamiento por
cada uno.

Articulo 26. En caso de operar en varios domicilios, el interesado debe cumplir los requisitos establecidos en la Cédula de Tramite
correspondiente, por cada domicilio. En el formato de solicitud describira la totalidad de los domicilios donde se realizaran las
actividades y de los documentos que acrediten la personalidad juridica del tramitante toda vez que se deberan encontrar en el
expediente electronico individual del solicitante.

Articulo 27. No se permitira la instalacion de los establecimientos descritos en el presente capitulo en areas destinadas a cocheras,
estacionamientos o andadores en centros comerciales.

Capitulo I
De los Tramites en Linea

Articulo 28. EIl tramite en linea para el otorgamiento de la Licencia o Permiso, es el que se realiza a través del sitio web del Municipio
de Querétaro, el que contara con un control de acceso y mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad y
confidencialidad.

Articulo 29. Para el caso del tramite de la Licencia Municipal de Funcionamiento, se debe anexar de manera digital el formato de
solicitud con firma autografa al Sistema Electronico y tendra el mismo valor que el formato suscrito en papel.

Articulo 30. Los solicitantes pueden realizar en el Sistema Electronico el tramite en linea para obtener Licencia Municipal de
Funcionamiento, mediante la solicitud con firma digitalizada del propietario o causahabiente.

Capitulo IV
De la Renovacién

Articulo 31. Al término de la vigencia de la Licencia o Permiso, la persona interesada debe renovarla de forma anual, bianual o trianual,
a partir del primer dia habil del mes de enero y hasta el 31 de marzo.

Concluido el plazo referido, el titular del establecimiento se hara acreedor a los recargos, multas y actualizaciones que contempla la Ley
de Ingresos para el ejercicio fiscal en curso, o a la, revocacion, en los términos de la normatividad aplicable.

Articulo 32. Para la renovacion de las Licencias o Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento, se deben cumplir los
requisitos establecidos en la Cédula de Tramite correspondiente segun las caracteristicas, ubicacion del establecimiento y el giro que
ejerce.
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Articulo 33. Las Licencias o Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento que no se renueven por dos afos consecutivos,
contados a partir de su ultima fecha de vigencia y se daran de baja del Padrén Municipal por falta de vigencia.

Articulo 34. En licencias en las que se hubieren establecido condicionantes, se debe acreditar su cumplimiento previo a su renovacion.
Articulo 35. Una vez autorizada la renovacion de la licencia, el interesado debe los derechos que fije la Ley de Ingresos vigente.

Articulo 36. Los establecimientos que tengan autorizaciones municipales para funcionar con ampliacién de horario en la Licencia,
deben renovar dicha autorizacion y actualizarla cada afio si desean funcionar con la ampliacién.

Articulo 37. En aquellos casos en los que algun establecimiento mercantil haya tenido quejas, la renovacion de la Licencia estara
sujeta al impacto social que genere en la zona; el Delegado Municipal del lugar en el que se localice el establecimiento mercantil,
asentara la queja ciudadana y la remitira a la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Capitulo V
De las Modificaciones

Articulo 38. En caso de cualquier modificacion en el establecimiento mercantil, el interesado debe presentar el aviso correspondiente
ante la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Direccion de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo o Departamento de Licencias de
Funcionamiento, a efecto de que se emita la autorizacién correspondiente si se cumplen los requisitos necesarios.

Articulo 39. Para la modificacion de la licencia se debe presentar en linea o de manera directa ante la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo o Departamento de Licencias de Funcionamiento, los requisitos
establecidos en la cédula de tramite correspondiente, asi como los siguientes:

l. Formato fisico o electrénico de solicitud;

Il Acreditar el cumplimiento de los requisitos o realizar la manifestacion a que se refiere el articulo 9 del presente ordenamiento;

1. Clave Unica de Registro de Poblacion si es persona fisica o, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes para personas
morales;

Iv. Identificacion oficial vigente de la persona que realiza el tramite, si es diversa a aquella que tramité la licencia a modificar;

L Documentacion que acredite la representacion legal de la persona que realiza el tramite, si la titular es persona moral.

Il Dictamen de Uso de Suelo, en caso que exista un error en el nombre de la calle, nimero oficial o colonia en donde se encuentra
el establecimiento,

. Oficio de autorizacion para rectificacion de datos, en el caso de los locatarios en mercados publicos municipales.

Una vez autorizada la modificacion solicitada, el titular de la licencia debe realizar el pago de derechos correspondiente.

Capitulo VI
De Los Permisos

Articulo 40. Los Permisos, seran expedidos por la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Direccion de Desarrollo
Econdmico y Emprendedurismo o del Departamento de Licencias de Funcionamiento, a solicitud de parte interesada y que acredite ser
propietaria del inmueble o persona con derecho a disponer de él, para explotar uno o mas giros durante un periodo de tiempo, siempre
qgue cumpla con los requisitos sefialados en la Cédula de Tramite correspondiente.

Articulo 41. Se puede otorgar permiso, respecto de las siguientes actividades:

L Prestacion de servicios o venta de articulos de temporada, o bien, aumento de giro temporal para este efecto a licencias
previamente autorizadas;

Il Ventas de garage y similares;

1. Ampliacion de horario o de dias autorizados en la Licencia, por tiempo determinado;

Iv. Eventos, ferias comerciales y exposiciones de bienes o servicios eventuales o temporales, anexos de jugueteria, y

V. Actividades comerciales y de servicios incluidas en los catalogos de programas de simplificacion autorizados por el Ayuntamiento
en beneficio de sectores productivos.
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Articulo 42. El permiso se otorgara de uno hasta noventa dias naturales, con opcién a una unica renovacion hasta por el mismo

periodo.

En el caso de permisos otorgados para exposicion de bienes o servicios, ferias o respecto de evento determinado, integrados por
stands o similares, en el que participen diversos permisionarios, procedera la renovacion de éstos unicamente en el caso de que se
amplie la vigencia del evento principal.

Si fuere permiso expedido dentro de un programa de simplificacion tendra la vigencia establecida en el acuerdo o programa de que se
trate.

Articulo 43. Una vez autorizado el permiso provisional de funcionamiento municipal, el interesado debera pagar los derechos
correspondientes para la emision del mismo.

Capitulo Vi
De la Suspension de Actividades o
Cancelacion de la Licencia

Articulo 44. En el caso de suspension de actividades, la persona interesada debe presentar ante la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, la Direccidon de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo o el Departamento de Licencias de Funcionamiento, de manera
directa o a través del Sistema Electronico, el aviso correspondiente para proceder a su baja del Padrén Municipal.

En caso de que el interesado no presente dicho aviso, La Secretaria de Desarrollo Sostenible a través del Departamento de Licencias
de Funcionamiento, realizara la cancelacién de la Licencia y la baja del Padron Municipal, para lo cual debe solicitar a la Direccion de
Inspeccion de Comercio y Espectaculos ordene una visita de inspeccion y si, en base a dicha visita se detecta que ya no se realiza la
actividad autorizada en la Licencia correspondiente, remitira copia certificada de la orden de inspeccion y del acta circunstanciada que
se levante con motivo de la diligencia para que se proceda a la cancelacién de la Licencia y a darla de baja del Padrén Municipal.

Articulo 45. Para realizar el tramite de baja la persona interesada debera dar el aviso correspondiente a mas tardar durante el primer
trimestre del afio inmediato posterior a la conclusion de su vigencia de la Licencia, debiendo presentar la documentacion establecida en
la Cédula de Tramite correspondiente.

TITULO TERCERO
DE LOS GIROS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Capitulo Unico
De los Giros y Horarios de Funcionamiento

Articulo 46. Los establecimientos mercantiles en el municipio de Querétaro pueden realizar sus actividades de lunes a domingo de las
5:00 a las 23:00 horas, de manera ininterrumpida.

Articulo 47. Quedan exceptuados del horario indicado en el articulo anterior, los siguientes establecimientos mercantiles, los que se
sujetaran a lo siguiente:

l. Podran funcionar las 24 horas del dia, de lunes a domingo: agencias de inhumaciones, farmacias, expendios de gasolina, gas LP
para vehiculos automotores, asi como estacionamientos, autolavados, gimnasios, industrias, paqueterias y mensajerias, hoteles,
sanatorios, consultorios médicos, clinicas médicas, hospitales y tiendas de autoservicio, sin venta de bebidas alcohdlicas. Los
establecimientos con actividad de autolavado y gimnasio que deseen funcionar en horario de 24 horas, deben contar con visto
bueno de la Delegacion Municipal correspondiente para obtener la Licencia;

Il. Boticas, farmacias y droguerias elaboraran un rol de guardias nocturnas que deberan cumplir, asi como para los dias festivos, de
acuerdo con la Direccion de Salud del Estado de Querétaro y el Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible;

111. Tiendas de conveniencia pueden funcionar de las 05:00 a las 24:00 horas, de lunes a domingo;

V. Molinos de nixtamal pueden funcionar de las 05:00 a las 19:00 horas, de lunes a domingo;

V. Maquinas de videojuegos, que operan en lugares destinados exclusivamente para tal efecto pueden funcionar de las 10:00 a las
21:00 horas, de lunes a domingo;
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VL. Pastelerias con servicio de mesa, cenadurias, torterias, loncherias, taquerias, fondas, pizzerias, restaurantes; pueden funcionar

de las 06:00 a las 03:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo;

VIl. Mercados municipales y balnearios pueden funcionar de las 06:00 a las 20:00 horas, con excepcién de la seccion de Garibaldi
del Mercado Municipal Josefa Ortiz de Dominguez, que puede funcionar de las 05:00 a las 03:00 horas del dia siguiente, de
lunes a domingo;

VIIl. Centrales de abasto pueden funcionar de las 04:00 a las 20:00 horas, de lunes a domingo;

IX. Boliches, teatros y cines pueden funcionar de las 09:00 a las 02:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo;

X. Salones de fiesta y banquetes pueden funcionar de las 08:00 a las 03:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo;

XI. Salones de fiestas infantiles pueden funcionar de las 08:00 a las 21:00 horas, de lunes a domingo;

XIl.  Centros nocturnos, discotecas, café cantante y pefias pueden funcionar de las 18:00 a las 03:00 horas del dia siguiente, de lunes
a sabado. Los dias domingo de 12:00 a 22:00 horas;

Xlll. Bares, cantinas, pulquerias y billares pueden funcionar de las 12:00 a las 03:00 horas del dia siguiente, de lunes a sabado. Los

dias domingo de 12:00 a 22:00 horas;

XIV. Miscelaneas pueden funcionar de las 05:00 a las 24:00 horas de lunes a domingo. Se restringe la venta de bebidas alcohdlicas a
partir de las 22:00 horas;

XV. Los giros de talleres automotrices y de servicios, talleres mecanicos y eléctricos, vulcanizadoras, talleres de hojalateria y pintura,
herreria, carpinteria, pailerias, talleres de torno, taller de mofles, establecimientos dedicados a la venta e instalacion de equipos
de carburacién a gas LP y similares, pueden funcionar de las 08:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes, los sabados de las
08:00 a las 17:00 horas y los domingos de las 11:00 a las 17:00 horas;

XVI. Se exceptia de lo que dispone la fraccion anterior, los talleres mecanicos y eléctricos, vulcanizadoras y establecimientos que
brindan el servicio publico auxiliar de salvamento y arrastre vehicular que sean colindantes a las carreteras y los que estén
ubicados dentro de los parques industriales, asi como los establecimientos comerciales que sean anexos a gasolineras,
colindantes a carreteras o ubicados en parques industriales. Estos establecimientos podran funcionar las 24 horas de lunes a
domingo, previa autorizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible;

Al término del horario autorizado, todos los establecimientos comerciales deben estar cerrados y sin publico en el interior.

Articulo 48. Los giros con venta de bebidas alcohdlicas en envase cerrado, independientemente de la denominacién y localizacién, sélo
podran vender al publico los productos sefialados de las 08:00 hasta las 22:00 horas, por lo que deberan anunciar en sus
establecimientos tal medida.

Articulo 49. Los giros con venta de diluyentes, u otros nocivos para la salud, como cemento y pegamentos, entre otros, podran
venderlos al publico hasta las 20:00 horas, por lo que los establecimientos mercantiles, independientemente del giro, deberan anunciar
en sus establecimientos esta medida.

Articulo 50. Las tardeadas en las discotecas seran exclusivamente de las 16:00 a las 21:00 horas, quedando expresamente prohibidas
la introduccion, venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

Articulo 51. Cuando en algun establecimiento vendan articulos que por su naturaleza estén sujetos a diversos horarios, el propietario
hara la aclaracién correspondiente a la autoridad municipal, a fin de que en la licencia que se expida se haga la anotacion respectiva y
se sefialen los horarios que correspondan.

Articulo 52. La Secretaria de Desarrollo Sostenible puede expedir permiso para que los establecimientos permanezcan abiertos al
publico en horas no comprendidas en los horarios autorizados, previo pago de los derechos correspondientes, con la opiniéon por
escrito, fundada y motivada, del Delegado Municipal que corresponda y de la Comisién de Desarrollo Agropecuario y Econdmico,
atendiendo al impacto social que se genere en la zona, la ubicacion del establecimiento en donde se verificara que se encuentre en
areas comerciales, la cercania a vialidades de facil acceso, que el area cuente con la debida iluminacion, y se otorgara unicamente en
los siguientes casos:

l. En ventas nocturnas o promocionales;

Il En giros de primera necesidad y de bajo impacto considerados en los programas especiales;

L. En giros con venta de bebidas alcohdlicas en envase cerrado, so6lo se podra otorgar hasta un maximo de dos horas,
IV. En fechas conmemorativas.

Articulo 53. La Secretaria de Desarrollo Sostenible tiene la facultad de fijar el horario a los establecimientos no contemplados en el
presente apartado, de manera temporal, mediante Acuerdo o programa especifico, cuando se considere conveniente apoyar o estimular
algun sector productivo en el Municipio y no se causen afectaciones a la ciudadania.
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Articulo 54. En caso de Declaratoria de Emergencia, Desastre o Contingencia, el Consejo Municipal de Proteccion Civil determinara las
medidas, restricciones, aforos, suspensiones, infracciones, acciones y sanciones que se estimen procedentes para el ejercicio del
comercio, profesion, industria, espectaculos y diversiones.

TiTULO CUARTO
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES, REVOCACION, DENUNCIA CIUDADANA Y RECURSOS

Capitulo |
De Las Infracciones y Sanciones

Articulo 55. Constituye infraccion al presente reglamento:

. Ejercer actividad comercial, de servicios o industria sin la Licencia Municipal de Funcionamiento correspondiente;

1. Anunciarse al publico por cualquier medio con un giro distinto al autorizado;

1. Realizar actividades con un giro distinto al autorizado en su licencia, asi como la explotacion de la misma en predios diferentes al
sefialado en ella;

V. Funcionar fuera de los dias y horario asentados en la licencia;

V. Realizar sus labores o prestar sus servicios en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas o enervantes;

VL. Utilizar sonido o musica a volumenes mayores a los previstos en las Normas Oficiales aplicables;

VIL. Deshacerse inadecuadamente de los residuos solidos no domésticos;

VIIl. Dar tratamiento inadecuado a las emisiones al aire, agua o suelo generadas producto de la actividad del establecimiento;
1X. Favorecer y propiciar el ejercicio de lenocinio, prostitucion, trafico de drogas y la corrupcion de menores;

X. Cruzar o permitir que se crucen apuestas al interior de los establecimientos.

XI. Obstaculizar con cualquier objeto el area de estacionamiento, asi como las banquetas préximas al mismo;

XIl.  El uso de la via publica para prestacion o realizacion de las actividades propias del giro que se trate;

XIll.  Vender bebidas alcohdlicas, cigarros, diluyentes, aguarras, cemento, o similares a menores de edad;

XIV. Realizar actividades en la modalidad de barra libre, o cualquier concurso o promocion similar;

XV. Exceder la capacidad del aforo autorizado;

XVI. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el articulo 12 del presente ordenamiento, por parte de la
persona propietaria, encargada del establecimiento, administradora o del titular de la Licencia, asi como cualquier persona
empleada del establecimiento mercantil;

XVII. Contravenir cualquiera de las prohibiciones contenidas en el articulo 13 del presente ordenamiento, y

XVIIl. Que la persona propietaria, encargada, administradora del establecimiento mercantil o titular de la Licencia, incumpla alguna de
las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 56. Las sanciones aplicables por infringir el presente Reglamento pueden consistir en:

l. Amonestacién con apercibimiento;
Il Multa en veces la Unidad de Medida y Actualizacién (en adelante UMA):

a) En los giros de riesgo bajo, de acuerdo al nivel de riesgo determinado por el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio
de Querétaro, las infracciones previstas en las fracciones Il, lll, IV, VI, VIl y XI del articulo anterior se sancionaran con
multa de 7 UMA; las infracciones previstas en las fracciones |, V, VIl y XlI del articulo anterior se sancionaran con multa
de 10 UMA,; las infracciones previstas en las fracciones Xlll y XIV del articulo anterior se sancionaran con multa de 200
UMA,; IX 'y X del articulo anterior se sancionaran con multa de 250 UMA;

b) Para los giros de riesgo medio, de acuerdo al nivel de riesgo determinado por el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Querétaro, las infracciones previstas en la fraccion Xl del articulo anterior se sancionaran con multa de 21
UMA; las infracciones previstas en las fracciones Il, lll, IV, VI, VIl y VIII del articulo anterior se sancionaran con multa de
50 UMA,; las infracciones previstas en las fracciones I, V, Xl y XV del articulo anterior se sancionaran con multa de 70
UMA,; las infracciones previstas en las fracciones Xlll y XIV del articulo anterior se sancionaran con multa de 200 UMA y
las infracciones previstas en las fracciones IX y X del articulo anterior se sancionaran con multa de 250 UMA,;

c) Para los giros de riesgo alto, de acuerdo al nivel de riesgo determinado por el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Querétaro, las infracciones previstas en las fracciones Il, Ill, IV, VI, VII, VI, XI, XIll y XIV del articulo anterior
se sancionaran con multa de 200 UMA; las infracciones previstas en las fracciones |, V, IX, X, Xl y XV se sancionaran
con multa de 250 UMA;

1. Clausura parcial;
V. Clausura total;
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V. Clausura temporal;
VI. Clausura permanente, y
VII. Revocacion de la licencia o permiso.

Articulo 57. Para imponer sanciones se debe tomar en cuenta lo siguiente:

l. Las circunstancias de la infraccién, asi como su gravedad;

Il Las condiciones socioeconémicas de la infractora;

111. La calidad de reincidente de la infractora;

Iv. El caracter intencional, negligencia o impericia manifiesta de la accién u omisién constitutiva de la infraccion;

V. La conducta de la infractora al momento de la inspeccion o verificacion y durante el procedimiento de determinacion de
sanciones; si ésta actud con violencia fisica o verbal hacia la autoridad, sin perjuicio de proceder en la via penal de llegar a
cometerse hechos probablemente constitutivos de delito, y

VI. La gravedad del dafio causado al medio ambiente, a los bienes o personas.

En los casos de reincidencia, la sancion podra incrementarse al doble y se revocara la licencia.

Articulo 58. Se considera reincidente a la infractora que incurra mas de una vez en violacién a un mismo precepto, en un periodo de
seis meses contados a partir de la fecha en que se levante el acta en que se hizo constar la primera infraccién.

Articulo 59. La clausura sera parcial cuando las condiciones del establecimiento y los términos de la licencia o permiso lo permitan,
esto es, Unicamente respecto de la seccién del inmueble en la que se contraviene el presente Reglamento.

Articulo 60. Cuando en un establecimiento mercantil funcione mas de un giro y éstos no puedan ser individualizados uno del otro para
su funcionamiento, se procedera a la clausura total.

Articulo 61. Cuando una persona resulte responsable de dos o més violaciones al presente Reglamento, se le aplicaran las sanciones
que correspondan a cada una.

Capitulo Il
De la Revocacion

Articulo 62. Procede la revocacioén de la Licencia o Permiso en los siguientes casos:

. Haber obtenido la licencia o permiso mediante la exhibicién o declaraciéon de documentos o datos falsos;
Il La reincidencia en permitir el acceso a menores de edad, cuando no tenga esa autorizacion;

11l. La venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad;

IV. Por no haber renovado la Licencia en un periodo de dos afos;

V. Cuando se compruebe que el desarrollo de actividades pongan en peligro la seguridad, la salud o bienes de las personas que
laboran o que acuden al establecimiento, o de los vecinos;

VL Funcionar fuera del horario autorizado de manera reincidente;

VII. Funcionar excediendo el aforo autorizado;

VIIl. Cuando no se otorguen las garantias que le hayan sido establecidas, y

IX. En los casos que el presente reglamento lo prevea.

En el acto en que la Direccion de Comercio y Espectaculos notifiqgue la revocacion de la licencia o permiso, debera proceder a la
clausura permanente del establecimiento mercantil.

Articulo 63. Una vez recibidas las copias certificadas del procedimiento seguido, de la resolucion y del auto que la declara ejecutoriada,
en el que se haya sancionado con la revocacion de la Licencia o Permiso, el Secretario de Desarrollo Sostenible, el Director de
Desarrollo Econdémico y Emprendedurismo o el Jefe del Departamento de Licencias de Funcionamiento procederan a levantar
constancia de la revocacion y baja del padrén municipal.
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Capitulo Il
De la Denuncia Ciudadana

Articulo 64. Cuando una o varias personas consideren que sufren un perjuicio directo o tuviesen alguna inconformidad respecto del
funcionamiento de un establecimiento mercantil, podran promover queja por escrito ante la Delegacion Municipal correspondiente.

El Delegado procedera a analizar la queja y desechara aquellas que sean ociosas o que contengan datos inverosimiles o que no
puedan ser comprobados.

La Delegacion realizara las verificaciones que considere necesarias a efecto de constatar los hechos, y podra citar a las quejosas y a
las personas propietarias, encargadas de los establecimientos, administradora o titular de la licencia, de manera separada o conjunta,
con la finalidad de solucionar la problematica.

En caso de que el Delegado considere que existen causas de infracciones al presente Reglamento, turnara el expediente que hubiere
formado a la Direccion de Desarrollo Econdémico y Emprendedurismo, a efecto de que ésta revise el mismo y de, considerarlo
procedente, lo turne a la Direccidon de Inspeccion en Comercio y Espectaculos para que realice las visitas de inspeccion que
correspondan, y en base a ellas, resuelva sobre la aplicacion de las sanciones.

Capitulo IV
De los Medios de Impugnacion

Articulo 65. Las resoluciones dictadas por las autoridades en la aplicacion del presente Reglamento, que pongan fin a un
procedimiento o instancia, podran ser impugnadas por la persona que resulte afectada mediante el Recurso de Revision previsto en la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro u optar por acudir directamente al Juicio de Nulidad ante el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la Gltima publicacién en los medios de difusién
precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan los articulos 252, 253, 253 bis, 278 y 287 del Cddigo Municipal, asi como todas aquellas
disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan las contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Sostenible para que, en coordinacién con la Comisién de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, solicite a la Secretaria del Ayuntamiento la publicacion de las cédulas de tramite
correspondientes en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, a mas tardar 60 dias habiles posteriores a la entrada en vigor del
presente reglamento.

ARTICULO QUINTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que notifique el presente Acuerdo a los titulares de la
Secretaria General de Gobierno Municipal, Secretaria de Desarrollo Sostenible, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Movilidad y
Coordinacion de Delegaciones e Institutos Desconcentrados.”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 21
VEINTIUNO FOJAS UTILES, EL DIA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD CONFERIDA EN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO;

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el Ayuntamiento de Querétaro aprobé por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo que Reforma Diversas Disposiciones del Reglamento de Inspeccion y
Verificacion para el Municipio de Querétaro”, que textualmente sefiala:

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 30,
FRACCION I; 38 FRACCION I; 146 Y 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 34, 54, 55 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios
estan dotados de autonomia y patrimonio propio y los ayuntamientos se encuentran facultados para emitir disposiciones
administrativas de caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

2. El articulo 30, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que el Ayuntamiento es competente
para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.
Asimismo, los articulos 146, 147, 148, 149 y 150 de dicho instrumento legal facultan a los Ayuntamientos para aprobar y
reformar la normatividad municipal, para la defensa de los intereses de los ciudadanos y el mas eficaz ejercicio del servicio
publico.

3. Frente al crecimiento acelerado y de acuerdo a las condiciones socioeconémicas en el Municipio, sea por el surgimiento y
desarrollo de actividades productivas, los municipios tienen que fortalecer y actualizar el marco normativo con la finalidad de
proteger y proporcionar seguridad a las personas para un eficaz y eficiente modelo de gobierno.

4. Resulta impostergable contar con un instrumento legal que detalle de mejor manera los procedimientos en materia de
inspeccion y verificaciéon, siempre apegado a la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

5. Las reformas que se proponen buscan en todo momento favorecer a la ciudadania en base al principio de seguridad juridica,
brindado mayor certeza para el gobernado, y permitiran un mejor desempeifo de las tareas de inspeccion y vigilancia por parte
de la autoridad municipal para enriquecer y ofrecer procedimientos claros y efectivos, bajo figuras juridicas ciertas y definidas
que brinden certidumbre juridica a los gobernados y legalidad a los actos de autoridad.

6. Con fecha 15 de junio del 2020, se recibi6 en la Secretaria del Ayuntamiento el oficio numero SSG/DIM/223/2020, suscrito por
el Lic. J. Apolinar Casillas Gutiérrez, Secretario General de Gobierno, solicitando se someta a consideracion del Honorable
Ayuntamiento de Querétaro la reforma al Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio de Querétaro.

7. Conforme a lo ordenado por el Articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, el expediente
respectivo se radicé en la Secretaria del Ayuntamiento bajo el nimero DAL/011/2020 del indice de la Direcciéon de Asuntos
Legislativos.”

Por lo expuesto y fundado, por unanimidad de votos de los integrantes presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro,
se aprobé el siguiente:

“ACUERDO

UNICO.- Se reforman los articulos 1, segundo parrafo; 5; 6, primer parrafo; 8, fracciones VIII, IX y ultimo parrafo; 28, fracciones Il y Ill;
35, primer parrafo, y 36; se adicionan un tercer parrafo y las fracciones | y Il al articulo 1, asi como la fraccion X al articulo 8; y se
deroga el segundo parrafo y sus incisos a) y b) del articulo 28; todo ello del Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio
de Querétaro, para quedar de la siguiente manera:
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ARTICULO 1. Las disposiciones...

La Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, se aplicara supletoriamente a este reglamento, en lo conducente.

Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

I Dispositivo electrénico digital: Aparato que utiliza electricidad para funcionar y que destina a generar, transmitir, procesar o
almacenar senales digitales, y

1. Medio de identificacion electronica: Conjunto de datos electronicos asociados a un documento que son utilizados para
verificar la identidad y la informacion relacionada con el mismo.

ARTICULO 5. El personal al realizar las visitas de inspeccién o verificacion, debe mostrar la identificacion correspondiente, la cual

contara con medio de identificacidon electrénica que permita a la visitada verificar su identidad a través de dispositivos electronicos

digitales.

La identificacion debe contener:

l. Fotografia;

1. Nombre del personal que realiza la visita;

I1l. Vigencia;

V. Medio de identificacién electronica;

V. Numero de identificacién y adscripcion;

VL. Firma autografa de su titular, y

VIl.  Firma autografa de la autoridad que la emite.

La persona visitada podra verificar el medio de identificacion electrénica a través de cualquier dispositivo electronico digital, a fin de
comprobar que los datos de identidad coinciden con la informacién que aparezca en el sitio Web del Municipio de Querétaro, o con el
documento oficial que acredite o autorice realizar dicha diligencia.

De igual forma, el personal debe exhibir la orden escrita con firma autdgrafa, debidamente fundada y motivada, expedida por autoridad
competente, en la que se precisara el domicilio, lugar o zona en la que habra de practicarse la inspeccién o verificacion, la persona o
personas a las que se dirige la actuacion, el objeto de la visita y el alcance de la misma.

ARTICULO 6. Al iniciar la visita que corresponda, el personal autorizado debe identificarse con la persona con quien se entienda la
diligencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior, y hacer de conocimiento a la visitada que podra verificar a través de
cualquier dispositivo electrénico digital la identidad del personal que realiza la visita, asentando dicha circunstancia en el acta
correspondiente; le mostrara la orden respectiva, entregandole copia con firma autografa de la misma y requiriéndola para que en el
acto designe dos testigos.

En caso de negativa...
ARTICULO 8. Enel acta...

. aViIl...

VIIl. El resultado de la verificacion del medio de identificacion electrénica correspondiente a la Licencia o Placa de
Empadronamiento, permiso o autorizacidon correspondiente, asentando su vigencia, condiciones y limitantes respecto de su
funcionamiento o autorizacion;

IX. Manifestaciones formuladas por la persona visitada, en caso de que quisiera hacerlas, y

X. Nombre y firma que quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo los de quien la hubiere llevado a cabo. Si cualquiera de
ellos se negare a firmar el acta, se asentara dicha situacion.

El personal facultado para realizar visitas de inspeccion y verificacion debera utilizar los dispositivos electronicos digitales y
herramientas tecnolégicas puestas a su disposicién para la grabacion de todas las diligencias, asi como para la verificacion de la
informacién correspondiente a las licencias, permisos o autorizaciones que les sean exhibidas; asimismo, podra anexar al acta toda
clase de pruebas sefaladas en el presente reglamento, teniendo la obligaciéon de asentar esta circunstancia en el acta correspondiente.
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ARTICULO 28. Las infracciones...

1. Arresto administrativo hasta por 36 horas. Sélo podra imponerse esta sancion si:
a) De manera previa se impuso multa y esta no haya podido ser pagada en el acto por la infractora, y
b) Si se le permiti6 a la infractora realizar al menos tres llamadas telefénicas para que alguien la asistiera econdémica o
juridicamente;
1. Multa de 1 a 2000 veces Unidad de Medida y Actualizacién vigente;
Iv. al VII. ...

ARTICULO 35. Las resoluciones dictadas por las autoridades en la aplicacién del presente reglamento, que ponga fin a un
procedimiento o instancia, podran ser impugnadas por las personas afectadas mediante el recuso de revision, de conformidad con la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

El plazo para interponer...

ARTICULO 36. Por lo que refiere a los tramites relacionados a la sustanciacion del recurso de revisién a que se refiere el articulo
anterior, los particulares y autoridades competentes sujetaran sus actuaciones a las disposiciones contenidas en el titulo sexto de la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Municipal y en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en los medios de difusién
precisados en el transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente reglamento.

ARTICULO CUARTO. Los procedimientos o recursos administrativos, que se hubieren iniciado con anterioridad a la entrada en
vigencia de las presentes reformas, se tramitaran y resolveran conforme a las disposiciones que los originaron.

ARTICULO QUINTO. Se instruye al Instituto Municipal de Capacitacién, a efecto de coordinarse con las Dependencias, Organismos y
Unidades de la Administracion Publica Municipal, para disefiar y promover programas de capacitacién en materia de inspeccién y
verificacion.

ARTICULO SEXTO. Se instruye a las areas, organismos y dependencias de la administracién plblica municipal que emitan licencias,
permisos o autorizaciones a efecto de que los documentos que amparen dichos actos cuenten con medios de identificacion electronica.

ARTICULO SEPTIMO. Notifiquese a los titulares de las Secretarias de la administracién publica municipal y a la Coordinacién de
Delegaciones e Institutos Desconcentrados del Municipio de Querétaro.”
SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, LA QUE VA EN 5 CINCO

FOJAS UTILES, EL DiA 29 DE JULIO DEL 2020, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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GACETA OFICIAL
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2018-2021

“Esta (obra, programa o accion) es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de ésta (obra, programa o accion) con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de ésta (obra, programa o accion) debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.



