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Q MUNICIPIO DE QRO. 1. INTRODUCCI()N

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro, a través del
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales
perteneciente a la Direccion de Evaluacion y Desempeno, quien es el
area encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024; en este sentido, se realizo
la Tercera Evaluacion de Desempefio del periodo comprendido de

Julio a Septiembre del aho 2022.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El disefo, construccion e implementacion del Sistema de Evaluacion
de Desempeno (SEDMQRO), es un modelo propio y puesto en
operacion por la Direccion de Evaluacion y Desempefio, teniendo
como sustento el modelo integral de la Gestion para Resultados
(GpR), el Presupuesto basado en Resultados (PbR), la Metodologia del
Marco Ldgico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), que en conjunto constituyen las herramientas practicas para
fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal ha
implementado en las Entidades Federativas del pais asi como en sus

Municipios.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDMQRO), se convierte en
un instrumento vital para mejorar la planeacion y la presupuestacion,
bajo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), para
evaluar los resultados e impactos de los programas presupuestarios,
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los recursos en la
Administracion, asi como para incrementar la transparencia en el

quehacer gubernamental.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodologicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al mddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacion Municipal (SIM), para lo cual se realizd
la integracion de la informacion, misma que se llevd a cabo
mediante un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.
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- 1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL
Q MUNICIPIO DE QRO. PbR'SED
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N
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PbR
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2022

SED
Periodo
Julio - Septiembre
2022
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DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE "6 -
DESARROLLO (PMD) 2021-2024

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, sus Programas
Presupuestarios y correspondientes Matrices de Indicadores para
Resultados, para mejorar la asignacion de recursos con base a los

resultados obtenidos.
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() ssmonsrs III.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

« La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Tercera Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024 del periodo comprendido de Julio a Septiembre
del ejercicio presupuestal 2022, el cual contiene los avances
y logros por Ejes de Desarrollo, por Programas Municipales
y por Componentes, conforme a sus respectivas Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR).
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Q MUNICIPIO DE QRO.

 Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ia
planeacion, programacion y presupuestacion.

- Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

 Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas a
traves de la publicacion de los informes.

13 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



gl QUERETARO

4
[ —Municipio—
t’al

Q i IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de
Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal N° 20 Tomo II de
fecha 02 de Julio de 2019, en donde se menciona que la
Coordinacion de Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional,
evaluar y dar seguimiento a los programas institucionales,
innovar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos,
vincular y difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinacion del Sistema Municipal de Rendicion de

Cuentas.

14 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



%”‘i QUERETARO
gl

[ —Municipio—
R

Q wwererca  y,- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los consejeros ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicion con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado, esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.
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o - LOS PARAMETROS DE MEDICION QUE SE
UTILIZARAN PARA LOS CUATRO
TRIMESTRES DEL ANO 2022 SON:

| ler. 2do. 3er. 4to.
‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE ‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE

o QUERETARO
{ & % —MUNICIPIO —

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor
a 10% y menor| a 20% y menor|| a 30% y menor| a 40% y menor
a21% a42% a 63% a 84%

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor
a 21% a42% a 63% a 84%

N
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Q MUNCIPIODE QR VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempeio del
PMD 2021-2024:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
(PMD) 2021-2024

Periodo: Julio — Septiembre 2022
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VII.- PORCENTAIJE DE
Q ronerenE® DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE
DE DESARROLLO 2022

Descripcion NG
Componentes

Eje 1: Por ti y tu familia 19

Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13

D Eje 1: Por ti y tu familia Programa 2: Municipio Incluyente 6
Eje 2: Por tu tranquilidad 22

B Eje 2: Por tu tranquilidad Programa 3: Seguridad para todos 15

Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 7

O Eje 3: Por tu Ingreso Eje 3: Por tu Ingreso 4

Programa 5: Economia Sostenible 3

H Eje 4: Por el medio Programa 6: Generacion de Empleo 1

B Eje 5: Por una mejor Programa 7: Recuperacidn y conservacidon ambiental 6

calidad de vida y futuro Programa 8: Manejo responsable del agua y atmosfera 0
B Eje 6: Por un Gobierno Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 24
que escucha y resuelve Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional 10
EJE 4 3.8% Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
5.8% Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 29
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 12

sanas

Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 104
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MUNICIPIO DE QRO VIII-- AVANCE DE LOGROS
Q - POR DEPENDENCIA

. Amarillo Verde
Total d Rojo <30 >30 < 63 >63
Nombre e la Dependencia L[S = =
Componentes
No o o
o Metas il Metas e Metas
Componentes Componentes Componentes
ORGANO INTERNO DE CONTROL 1 599 3 100%
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA 0 0% 3 100%
INTERINSTITUCIONAL 0 0% 1 100%
SOCIAL MUNICIPAL 0 0% 2 100%
CABILDO 0 0% 1 100%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 0 0% 3 89%
SECRETARIA DE FINANZAS 0 0% 4 97%
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 1 50% 4 96%
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Q MUNICIPIO DE QRO.

; Amarillo Verde
Rojo < 30 B S 63
Nombre de la Dependencia Total de 2 >
Componentes
N"de Metas N°de Metas N° de R
Componentes Componentes Componentes

SECRETARIA DE ADMINISTRACION 0%

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

0%

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION 0%

FIDEICOMISO QUERETANO PARA LA

; 0%
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE .

COORDINACION DE DELEGACIONES 24%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 0%

SECRETARIA DE TURISMO 0%

PARQUE BICENTENARIO 0%

SECRETARIA DE CULTURA 0%

COORDINACION DE GABINETE 0%

CONSEJERIA JURIDICA 0%

SECRETARIA DE LA MUJER 0%

2.88% 8.65% 88.47%

TOTAL



Q MUNICIPIO DE QRO.

IX.- COMPARATIVO DE RESULTADOS
DE AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL

2do. TRIMESTRE vs 3er. TRIMESTRE 2022

Resultados de los Componentes del PMD

Resultados de los Componentes del PMD

8.65%

N° de Componentes Meta Total
88.47%
9 q

8.65%

2.88%

104 100.00%

Resultados de los Componentes
del PMD Abril - Junio 2022

8.65% 2.88%

H 92 Componentes
9 Componentes

B 3 Componentes

N° de Componentes Meta Total
88.47%
9 q

2.88%

104 100.00%

Resultados de los Componentes
del PMD lJulio - Septiembre 2022

8.65% 2.88%

B 92 Componentes
9 Componentes

B 3 Componentes
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En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

Avance de Cumplimiento del PMD Julio - Septiembre 2022
88.47%

11.53%

Falta de cumplimiento

11.53%

M Avance

M Falta de cumplimiento
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XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL
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(Q roncroeae EJE1. PORTIY TU FAMILIA.

87.33%

82.55%

P.P. 1 DESARROLLO HUMANO P.R. 2 MUNICIPIO INCLUYENTE
INTEGRAL
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Q e EJE 2. PORTU TRANQUILIDAD.

88.70%

74.35%

T

 mmeu |
P.P. 3 SEGURIDAD PARA P.P. 4 MUNICIPIO CON
TODOS JUSTICIA Y PAZ
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Q) owcpossaro EJE 3. POR TU INGRESO.

83.33%

62.28%

P.P, 5 ECONOMIA SOSTENIBLE P.P. 6 GENERACION DE
EMPLEO
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Q MUBIGIEIO e QR EJE 4. POR EL MEDIO AMBIENTE.

95.58%

78.74%

P.P. 7 RECUPERACION Y P.R. 8 MANEJO RESPONSABLE
CONSERVACION AMBIENTAL DEL AGUA Y ATMOSFERA
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Q MUNCIPIO DE QRo. EJE 5. POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA
Y FUTURO.

96.04%

93.81%

P.R. 9 MUNICIPIO PLANEADQO, PP, 10 INFRAESTRUCTURA Y
ORDENADO Y FUNCIONAL MOVILIDAD URBANA
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DN

Q S EJE 6. POR UN GOBIERNO QUE ESCUCHA
Y RESUELVE.

95.67%

91.35%

-
PP, 11 FORTALECIMIENTO P.P. 12 GOBIERNO ABIERTO Y DE
INSTITUCIONAL CON FINANZAS RESULTADQOS
SANAS

31 Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



Q MUNICIPIO DE QRO, XII.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR EJE RECTOR

94.93%
84.94%  81.53% 87.16% (o
| 4 72.81%

- -
r - |

2 e ;
o i QUERETARO
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93.51%

EE1 EJE2 EJE3 EE4 EIE5 EIE6.
PORTIY TU FAMILIA POR TU TRANQUILIDAD  POR TU INGRESO POR EL MEDIO POR UNA MEJOR POR UN GOBIERNO
AMBIENTE CALIDAD DE VIDA Y QUE ESCUCHA Y
- FUTURO RESUELVE
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. L Porcentaje de .
Descripcion del Descripcion del Programa Porcentaje de avance
) i avance del Programa )
Eje Presupuestario i del Eje
Presupuestario
1 PORTI Y TU 1. Desarrollo Humano Integral 87.33% O
. 0
FAMILIA. 84.94% O
2. Municipio Incluyente 82.55% O
2. POR TU 3. Seguridad para Todos 88.70% O 81539
TRANQUILIDAD. ' 0 O
4. Municipio con Justicia y Paz 74.35% O
x - el
3. POR TU 5. Economia Sostenible 83.33% O 75 819
INGRESO. ' 0 O
6. Generacion de Empleo 62.28% O
7. Recuperacion y Conservacion Ambiental 95.58% O
4. POR EL MEDIO 7 15.},
AMBIENTE. 8. Manejo Responsable del Agua vy ) ° O
_ 78.74% O
Atmosfera
9. Municipio Planeado, Ordenado vy
5. POR UNAMEJOR | .~ 96.04% O
CALIDAD DE VIDA Y 94.93% O
FUTURO. 10. Infraestructura v Movilidad Urbana 93.81% O
GDE;I:(RJIEOU;UE Ii_Ei For;alecimiento Institucional con 55.679% O
inanzas Sanas o :
ESCUCHA Y 12. Gobi Abi de R Itad 91.35% 231 {6
RESUELVE. . Goblerno ierto y de Hesultados - O
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2021-2024

N° Total de |N° Total de Lineas
Descripcidn Lineas de de Accion
Accion atendidas
Eje 1: Por ti y tu familia 23 23
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13 13
Programa 2: Municipio Incluyente 10 10
Eje 2: Por tu tranquilidad 20 16
Programa 3: Seguridad para todos 10 8
Programa 4: Municipio con Justiciay Paz 10 8
Eje 3: Por tu Ingreso 20 17
Programa 5: Economia Sostenible 10 8
Programa 6: Generacion de Empleo 10 9
Eje 4: Por el medio ambiente 20 10
Programa 7: Recuperacion y conservaciéon ambiental 10 8
Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 10 2
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 22 17
Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 6
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 11
Eje 6: Por un Gobierno que escuchay resuelve 21 17
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas sanas 10 9
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 8
TOTAL 126 (100%) | 100 (79.37%)
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100.00%

[

XIV.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR
EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

79.37%

<) QUERETARO

—MUNICIPIO —

|@ N° Total de Lineas de
Accion

i N° Total de Lineas de
Accion atendidas
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Q wnerooero. XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE
DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.
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QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

PROGRAMA 1. DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

Sistema Municipal para el Desarrollo Inteqral de [a familia/

\Vulnrabildad, asf como personas con imitaciones de actividad ylo discapacidad.

L1 {mpulsary fortalecer estrategias de apoyo a estancias infanes, guarderias y ludotecas. SaetatadeDesanolo Hmanny Socd 5000 100.00 100.00
Construccion, recuperacion ylo mejora de espacios piblicos, Centros de Desarrollo Comuniario,
Polideportivos asi como espacios destinados a la capacitacion ylo actividades de recreacion para) - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la famiia/

12 L L . . 87.00 “ » 90.00 H . 90.00 H »
activacion fiica y cultural para nifios, jovenes, adutos, adultos mayores y personas con Secretaria de Desarrallo Humano y Social
discapacidad.
Brindar apoyos a la economia famillar (almentarios, unformes, becas, transporte, salud, materia| . . "

13 il L ( P Sistema Municipal para el Desarrollo nfegral defafamiia | 10000 “ ' 100.00 H ' 100.00 H '
Oeportivo) y atender las petciones ciudadanas.
Contrbuir a que los estucliantes que Se encuentren en una Situacion econdmica adversa, puedan

1 continuar sys gstudlos medllante apoyosllntegrales para contriouir a la dlsmlnuuon de Ia} (jeser0|0n Senetara e esaroloumanoy S 75 m } o H ’ m “ ’
escolar, asf mismo proporcionar a estuclantes y personal docente, heramientas tecnologicas para
el desempefio de sus funciongs.
Posicionar al: deporte, arte, cufiura y al patimonio cutural como elementos catalizadores de o) Secretaria del Ayuntamiento / Insttuto Municipal de

15 |cohesion social y fa identdad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente sanoy|  Planeacion / Secretaria de Cultura / Coordinacion de 09 “ ‘ 510 “ ‘ 811 “ ‘
libre de violencia. Delegaciones
Crear condiciones para brindar asistencia médica y otros apoyos (atencién medica, rehabiltacion

16 (isicay la entrega de material de curacion) dirgidos a adutos mayores, poblacion en situacion de| - Sistema Municipal para el Desarrollo negral de lafamiia | 33.33 “ ‘ 66.67 H ‘ 10000 H ‘




REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

MUNICIPIO DE QUERETARQ
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

PROGRAMA 1. DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

logisticos a nuevos creadores, artistas y compafias locales.

Municipal

L7 |Crearla red de estancias infaniles municipales (Centro Inegral de la Nifez ‘Batsi). Sistema Municipal para el Desarrollo Inegral defa famila | 10000 ” ‘ 10000 \| " 10000 H ‘
Brindar asesoria y representacion legal encaminada a la salvaguarda delos derechos de s nifias,| . . .
8. . Sistema Municipal para ¢l Desarrollo ntegral de a famiia | 10000 “ ' 10000 \| > 10000 H >
nifos y adolescentes del Municipio de Querétaro.
Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de Ia inclusion y la equidad social, el acceso,
mejora, dignificacion y equipamiento a la vivienda, espacios educativos asi como &reas comunes . , . ,
) . o , .| Secretaria General de Gobiemo Municipal / Secrefaria de
19 |pava la promocion de a sequridad, a comivencia pacfica y fomento a la salud. Asf como brindar P 5911 “ » 7866 | » e | | »
L . L . Desarrollo Humano y Socia
certeza juridica a los ciudadanos, con respecto del estado civl, identdad y fortalecimiento de
vinculos familiares.
Propicia la colaboracion con las organizaciones de la sociedad civl ylo insttuciones del sector| . . "
110 - ; .. Sisemahricpal praclDesamolo ey delafariln | 10000 | || Q> | oo | | B | mo | | B
salud para brindar senvicios ala. poblacion en estado de vunerabilidad.
Proporcionar un espacio temporal adecuado en el que se otorgue atencion de necesidades bésicas
111 |(aseo personal, bafio, comida, refugio para domir) a personas en estado de vulnerabilidad Secretaria General de Gobierno Municipal 100.00 “ ‘ 100.00 \| " 100.00 H ‘
econdmica 0 en situcidn de call.
[ ala mejora de la cali ida de [a ciudadania a través de la capaciacion en ar .
1 chfceilgzuva alamejora de la calidad de vida oe la ciudadania a través de la capacitacion en artes y Sertta e Desarolo oy S 15 7 i~
Promover, difundir y fomentar las diversas expresiones artisticas a travé nomi retarfa de Cultura / Secretaria Gener e
0 omover, cifundiry fomentar las diversas expresiones artisticas a través de apoyos econdmicos y|  Secrefaria de Cultura / Secretaria General de Gobierno 840 - 01l “ ‘ _




MUNICIPI0 DE QUERETARO

G Coordinacion de Gabinete
QUERETARO Direccicn de Evaluacion y Desempefo
Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

21 |Crecicn e Unersdadd o, e o 0 desanoloprsonl e Setars U w || qr | " ug || ‘.

12 [orlecrel Fogam Conls’ Serlars el e w || ‘) || ‘b Um

Generar mecanismos para 13 pardcpacion vl en ambios académicas, cuburales
23 (empresariales v deporvos mediante 3 opotuna vinculagon con dependendias|  Secrefaria de Desamollo Humano y Socia 1918 66,25 H ‘. i1 H ‘.
Qubemamentales, insttuciones educaiivas, empresas y organizaciones de I3 sociedad o

Fortalecer los arganismas municpales. oue aienden 1 no discrminacion, 2 incusion 1| Secretaria de Desamallo Humang y Social/Secrefara ge

aecesiolidad. 1 Mujer Secretzra Ganeral de Gotiemo Municipal gl “ " E H " he H "

Foralecer 2 a6 de acciones y palficas publicas [ prevencion, atencian, iqualdad y|Secretan de a Mujer Secretana de Desamolls Humanoy
g5 [ 8 o L SA FHTES RO . /A NI TN |
disminucion dg [ discriminacion en el lunicipio de Qlueretan. Social




HUNICPIODE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempeo

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

Fortalecer a colaboracidn con [as organizaciones sociles para mpulsar proyectas conuntos que

fli | Secretata de Desamolo Humano y Socid 00 m y | R il H "
promuevan el desarolo socil

) [{S;;zdaarm:ccmnes (U contbuyan a acercamento de la adminitracion piblca municipal 2 2 S G o i H " i H " il H "

28 Realzar Jomadas comuntaies para mejrar o espacos piblicos y de comivenci Seeretaraoe Desamolo Humano y Soci 00 m ‘P 614 m ‘P 2

1 Cun;ohdarmecamsmqsparamsmbuwdescuncentrare\ Inqres econdmica y qarantzar el acceso o e ey Socd 0 m } 1 H | i H |
equtaive 25 oportunidades.

ZAD - onovaren s acciones sociles onentadas a la atencdn de grupos en stiacin de vuerabicad. Secretara oe Desamolo Humano y Soci 46 m ‘F el il
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

NUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

PROGRANA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

Fortalecer la sequridad del municipio con recurso humano, [ adguisicin de herramientas,

i T " Lo ‘ Secretarta de Sequndad Plblca del Munciio de Querétaro | 2366 H . 6,05 H . 7825 H .
equipamiento insttucional y de operacion para 2 prevencidn y atencion de os deltos.

gy [\ o ORRON O s RSl 0 G 0 IS VNS O o e o Qe | 0 | D | 9 | JD | oo | D
Vvinlencia familiar y de género, asi como de personas en stuaciin de vulnerabildad.
Fortalecer el Modelo de Desamollo Polcial del bunicipio de Quertaro, desde el reclutamiento y cada

33 una de [as etapas oel senicio profesional de carera, g superacion académica, asi como la| Secretaria de Sequndad Publica del Municipio de CQuerétaro | 48.38 H " 819 H " 7 H "
mplementacion de un sistema permanente de estimulos, reconocimientos y promaciones,
Ampliar el equipamiento tecnoldgico, su cobertura, adems de brindar &l manienimiento necesaro,

34" |para contar con un sistema de videovigiancia y de conectividad cludadana efectiva en a prevencion| Secretaria de Seguridad Piblica del Muniipio de Querétaro | 36.36 H " 4 H " % H "
 atencion alos deftos.
(Generar, gestionar & implementar planes y pragramas de prevencidn y atencion que permitan mitigar

35 losefectos que produzcan los fendmenos perturbadores que impactan a la pablacion, a sus bienes y Coordinacian de Delegaciangs 871 H ‘ e H ‘ 0835 H ‘

alentomo.




MUNICIPIODE QUERETARD
Rl | Coordinacion de Gabinete
O Direccion de Evaluacion y Desempefio
QUERETARO Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRANA 3 SEGURIDAD PARA T0DOS
- = = - - = = - - - - - = == = <& = <

Crear, furtalecermfund\r los MECANSIOS | Dogamas e 3judena ga@m\zar dl cumphm\entlo de Seretaad Seuridad Pica i Wuncide Qutar
36 todos los ordenamientos en materia adminstraiiva municipal, para [a pacfica y sana convivencia de , ‘ y 6847 H ' 7105 H ' 8855 H
i Secretania General de Gabiemo Municipal

Realizar acciones de mejora enla nfraestructura Insttucional que favarazcan [a proximidad socialy

37 . L Secretaria de Sequridad Pibica del Municipio de Querétaro Por Atender
contribuyan conla atencidn ciudadana.
Consolider ¢l Model de Policia de Proximidad que favorezca el acercamiento del personal policial

38 |con[a comunidad, para fortalecer la prevencian socialy el actuar pocial con esiricto apeo a los| Secretana de Sequridad Pabica del Municipio de Querétarn | 0.0 m ‘b 000 m ‘) 00 ‘” ‘)
Derechos Humanos.
Grear, mplementar y poner 2 disposicidn de fa ciudadania las aplcaciones nformaticas que

39 |permitan amplar os canales de comunicacion con la Secretaria de Sequnidad Piblica Municipal con| Secretaria de Sequridad Pibica del Municinio de Querétaro | 3333 H ‘ B6.67 H ‘ 10000 H ‘
Ia finalidad de coadyuvar en fa prevencidn del delta v la denunciz ciudadana.
Desarmallar un modelo educativo que permita ofrecer una formacian académica unversiariz, a fin de , N ,

Gl Secretaria de Seouridad Piblica del Municipi de Querétaro Por Atender

(Que &l personal polcial pueda acceder a estudios de nivelicenciztura.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

IUNICIFIO DE QUERETARO
Coordinacidn de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

PROGRANA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ

Elaborar, mplementar y dfundr programes artsficos y cuurales que coadyuven &l furtalecimiento

4 o Seqrelara de Cutua Parqe Bientenan NS DTN e |
de!tejdo socia
Imoulsar a creacion,recuperacian, equinamiento ylo mejora de espacios pibicos para a realzacion

42 (e achidades cuturales y deporvas, con areas para nifs, ovenes, adutos, aduios mayares § Seoretara e Cubra %09 H ‘ Gk H ‘ B H ‘
personas con iméacion de actvidad y/o discapacidad, bao el prncipio de nclusion

43 |Gonsoldar el Programa Inegral de Prevencion Sacialde 2 Viokencia y 2 Delncuencia Secretaria de Sequndad Pibica del Munciio de Queréiaro | 000 m " 000 ‘” ‘F 00 m "
Aooyar a los habitantes del municipio y a los cenfios especiaizados para la reabitacion

" Orientacion pm;ulogma, gswstenua \eg‘alycapamta‘uqnﬁdle pesores €1 sﬁuaqon deiconsumgy St sl mary S m H | m H | i
conductas de riesgo. Brindar el senicio de asesoria jundica gratuta para fa ciudadania que asilo
sicte

T Promaver accines psicoeducativas diigidas & os inteqrantes de ias familas com célua basica de Soueatade Desaro i Sl o H ‘_ - H ‘_ - H "

I3 sociedad
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IUNICIPIO DE QUERETARQ
Coordinacion de Gabingte
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRANA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ

T D\smmu\r’\‘a brecha'enlne mures  hombres para alcanzar igualdad de género en los ambos Soeatelabi w0 H ' oy H _ Wil H _
s0cil, poltico, econdmica y culural

gy "o e s e kP S el e s 1S o copapiiasboiontet| 00 JD | w0 | (D | o | (D
desarroll de acciones en matena de prevencion socialy comunitana

48 Der atenciin a a poblacion vicima de abusos, faas  omisian de sus Devechos Humanos. Por Alender
Stpervisar y coorcinar o5 esfuerzos para gavanizar bajo un enfoque de geston integralde riesgos

49|y de proteccon v la itegidad fisca ok los cdadancs  través de una toma de decisiones]  Secrefara General o Goblemo Hunicipal ] H ‘. 03 H ‘. 016 H ‘.
Drevenivas, reducienda los nwveles de vuinerabildad en el municpio.

! Implementar ! Programa inteqyal para disminur fa reincidencia l delto, en cordinacin con ekl S -

Organismos estatales | federales realzando estrategias itegrales.




QUERETARO

MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempedo

Departamento de Evaluacion de Programas Prestestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 5: ECONONiA SOSTENIBLE

Crear y ejecutar el programa "Sequro al Volante" asi como acciones que coadyuven a fotalecer a
sequrdad sacial a grupos winerables.

Secretara de Desaralo Humana y Social

000

000

Fortalecer el sctor agropecuaro mediants programas d vincuiacion, apoyos econdmicos, de
maguinara e nsumos agrcoles y pecuarios para meorar y beneficiar 2 actvioad

Secretania de Desaroln Sostenile

Desamalar & impulsar esirategias ntegrales para planear, fomentar y promover productos y
senicios furisficas de caiidad que atraian un mayor ndmeo de istantes & incrementen (2 derrama
ecandmica en el Municiio de Queréfarn.

Secretaria de Tunsmo / Secretaria de Desarolo Sostenible

Impulsar con ¢l Gobiemo del estado una estraiegia para desaralar programas y acciones
enfocados al ardenamiento esiratéqico del desamalo urbana y ecoligico integral del municpi, con
Visién metropoliana y sostenble

Por Atender

Genrar mecanismos que coadyuven a dar cereza jundca del patimonio de las familias del
uniciio de Ceréfaro.

Secretara de Desarrlo Humana y Social

1|
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et Coordinacion de Gabinete

QUERETARO Direceionde Evaluacion y Desempeno
T Departamento de Evaluacion de Programas Prestiestales

=
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAIIA5:ECONONiA SOSTENBLE
£ F 1 Lt E . F 1 L ]

Cansoldar proyectos que fotaezcan una planficacian del desarmolo econdmico regiondl a tiaves

56 (del aumento de as oportunidades para la empleatiidad el emprendminto ocal, el uso de energias Secretara de Desarolo Sostenble 245 m ‘} 16.% m ‘} 366
renovables asi como fa produccion sostenible y responsable.

07 Consa[\dar Diojectos operaivos que garqnt|cen pmcedmentos mdusma\es responsatles, R T—— 0 H | 0 H ' ol H '
sosteniles y que colabaren para la sustentabidad y responsabiidad social

0 }nwrpqra{ elementos de energia Impia. eficiencia energética yio ahoro de energia en el sector R —— " m ' 0 m } o m ’
Indusiril
Restaurar y aprovechar [as potenciaidades productivas de las zonas rurales, beneficiando a las

89 adenas de sumnistro funcionales, en fa sosteniilidad ambienta y en A transicion hacia una Secretarz de Desamallo Sostenble 000 \” ‘b RSRS B0
ECONOMI I

0 Revalorzar el aprovechamiznto de los Residuos Séidos Urbanas (RSL), con potencial producivo Seoeaade e Piirs W oy

(ue abone & una economia cruiar y ayude a disminur s emisiones contaminantes.
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MUNICIPIO DE QUERETARQ
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANIA 6: GENERACION DE ENPLEO

" \mp\em§ntare\ pragrama ‘Arrancando botores" para desamolar 2 creathidad y f espirty innovador R W— i m ‘} ny i
en s jivenes.

62 mplementar acciones parala enfraga de apayos econdmicos 2 Mujeres Emprendedoras. Secretara de a Mur Par Atender

i Impuisar |3 inculacian con camaras y organizaciones de a socleaad o, para fortalecer ef espity LT — 0 m } ny i
emprendedor de os queretanas,

Y Desarmolar mecanismos que alragan & inversian y fomenten a creacidn de mas y mejores fuentes R S — i H " i H " B H "
(e empleo.

65 [Requiaryfordecer & normatividad que deben sequr los establecimientos pibicos y comerciales Secretara de Desamollo Sostenble 200 H " 5000 H " 1500 H "




MUNICIPIO DE QUERETARO

VRl Coordinacion de Gabinete

QUERETARO Direceion de Evalacion  Desempefo
e Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

am

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRANIA : GENERACION DE ENPLEO
-

Fomentar el crecimiento econdmico por medio de [ inversion en las capacidades tcnicas
66 |profesionales para que un mayor nimero de pablaciin pueda acceder al mercado laboral conlas Secretaria de Desarmoll Sostenble 6283 H " 62.00 H " 6.0 H "

restaciones de ley requeridas y sUeldos competiivas.

Fortalecer [a inovacidn en desarmollo indusirial de manera estratégica, a ravés dela vinculacion de
actidades con universidades y ceniros de ivestigaciin y la elecucidn de sus actividades logisticas

b7 . - o T Seureara e Desamolo Sostenible 087 i 0 nr | [ | 3o
con un transporte ntermadal, de manera que su innovacion y desenvbimiento no mplue un
incrementa de flamancha urbana en el teritario.

Articular s fluos, potenciidades y capacidades endigenas para cansalidar 2 fas empresas
68 |locales a través del desamolo de redes de proveeduria enre MPYWES Locales con medianas y Secretaria de Desamoll Sostenble 280 m ‘} 5680 {718
qrandes empresas exporiadoras o fordneas.
Generar mecansmos para inclur 2 las 4reas con pablacion en stuaciin de vinerabiidad yio
69 mergnaciin en el desanclo econdmico, reconociendo su putencial en achidades productvas, Seureara de Desamolo Sostenible mw || ‘} m || ‘b m || ‘}

Coadyuvando sus oporunidades para el emprendimienta local,

Generar los mecanismos de vinculacion entre los egresados unverstanos con fas empresas del , .
810 | ‘ d d Secretara e Desaralo Sostenible 067 I ) 197 I ) 10
sector prvada para fomentar el primer empleo.
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MUNICIFIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefo

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AVBIENTAL

11 e aPolambend e ima Serer e St Pl icpaes uy || ‘ ny | | ‘ 6| ‘
1 Instumentar [a ulperalcmp‘del Fondo Huncipal para [2 Eruteccmn Amb\ent.a'\, ¢l Desaralo St deDesaroh Sosrl ol H ' o H ' 0 H _
Sustentable y Cambin Cimtico, & mcrementar y orialecer 25 éreas de consemvation.
1 Implermentar acciones para i cansenvacion d s recursas nafurales y  difusian de una cubura del] — Fideicomisd Queretano parala Conservaciin def edio B H ' 0 H ' 0l H _
~ {cuidado oef medio ambientey de educacion ambiental. Ambiente  Secretara de Desarollo Sostene ' ' '
Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el cuidado del medo ambiente  que Plcins) i il Leicon el
14 |TRCINTATYaTE, SIGGes) TR e G 08 e et e Desam St ecade] 41 H ' 10 H ' L) H '
promueyan 3 cufura ecaldgica y el uso de energias aemavas R
Senicios Piolos Muncipaes
I Promp);erproyectusparamcrementar\asareasverdesdelmumcwpm,forestauonureforestacmw S s Pics Wi 8 H ' B H ' o
CIeACI0n de pargues Lrbanos:
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MUNICIFIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefo

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

Adecuar el marco normativo para Qarantizar la sostenbildad ambienta,  raves de una gestidn
respansable y una coordinacidn de acciones a escala metropalana.

Secretaria de Desamollo Sosteniole

55 | ‘ !

Establecer a5 bases 0e wna planeacion meiropoiiana que leven a la creacian del Cinturdn
Metropoltano de Conservacion Ambental, por medio de instiumentos nomialios de proteccion
ambiental que consolden la creacian de nfraestructura verde, para una ciudad mas resilente haca
ls efectos del cambio Cimico.

Por Afender

Asequrar os ecosistemas que brindan senicios amblentales, medante programas e insitumentos
para larefabiliaciin y proteccidn de las zonas de importancia ecoldqica, paticulamnente aquellas
relacionadas con a recara oe acuferos:

Secretarta de Desamolo Sostenible

wo | | ‘ B

8.0

Hacer una Qestion eficente y sostenile de los residuos sdlios wbanos (RSU) generados en e
municipi de Querétaro

Secretara de Servcios Piolcos Municinales

By | | ‘ 33

Contnbur 3 la proteccign del suelo que conforma la zong de Peia Colorada para garantizar
cansenvacion de los recursos naturales y s senicios ambientales que provee.

Por Afender




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempedo

QUERETARO Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA
0 Realizar 3 vinculacidn con organismos estatales y federales para el manejo y aprovechamieno de Secetaa e Dol e -
aquas iratadas.
mpulsar programas para a conformacidn de fa Comision Netropoltana de Cuerétaro para Ia
82 e . ‘ Por Atender
Sequndad Hidrica. Linea Morada para el manejo de 25 aquas residuales).
" Alnear [3 planeacidn de la C|udqd facia prm’mpms (e sostenioiidad hidica basados en el uso Sereara e Dol et S
responsable del agua y [a proteccin de los acuferos
Asequrar las zonas de mpariancia hidrica, mediante programas e instrumentos para su , ‘
B4 P Seretar de Desamolo Sostenible w | [ | W | ||| '
refabiltacian y profecciin.
Coadywvar en el Sisiema de Montoreo Aimosférico que pemita cuanificar fa presencia de
85 |contaminantes aimosféncos; conocer fa calidad del are y con el establecer programas Secretaria de Desarrol Sostenble Par Atender

municipales de mitigaciin de contaminantes.




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gahingte
Direccion de Evaluacion y Desempefo

QUERETARO Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANA 8; MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA
0 pmgw estrategias y hneamwgntns nara aprovechar, proteger, rehabiltar y canservar los cauces, con -
Anfasis en aquelos sumergidos en la zong urbana
87 |Coadyuvar en proyectos de Infraestructura para dotar de agua al Municipio de Querétara. Par Atender
Proyecto Agua de calidad para l fuluro (Reforestacidn en las partes aftas de las cuencas que
88 Jrodean la ciudad, Proyectos de tratamiento de aguas residuales en autorizaciones de proyectos Secretaria de Desamolo Sostenble Por Atender
rbanos).
0 Fortalecer el ;\stema (e rieqo de areas verdes de as princinales vialdades y puimanes urbands, Seer S Pllcs n H ' 0 H ' 7w H '
C0n aguas residuales.
0 Garanizar [a profeccion de fas zonas de recarga & fravés de cumplimiento de las polficas y L R— -

ineamienta del Programa de Ordenamienta Ecaldgico Local
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, RDENADQ Y FUNCIONAL

91 |mplementar el Plan Querétaro 2050, con una visiin a argo plaza de nuestra cudad Insttuto Humicipalde Planeaciin 4er H ‘ 5 H ‘ 1033 H ‘
Simplicar y acercar fa recepcign de los iramites municipales, haciéndolos sencilos medante unSecretara de Desamol Sostenible / Goordnacion de Gestin

12 N ‘ e NS AN . B
Drocesd de Mejora Regulator. Cludadana  Coordinacian de Gabinete
Asequrar el uso y funcionamiento de los espacios pibicos utizando matenales de calidad para su| Secretariade Senvicios Pibicos Municinales | Secretaria de

13 . ; - vnene U BEEE DEENEEEE IR
mantenmienia y conservacion. Qloras Publicas Nunicipales | Secretara de Adminiracion

94 |mplementar meddas para asegurar fa recaleccin de basura en odas as colonizs Secrefaria e Senicios Piolcos Municpales 10000 H " 10000 H " 10000 H "

0 Lmpiar, reforestar y equpar los parques publicos y cenlros de convivencia de fas colonias de S SecosPitcs o il H ‘ 1 H ‘ 7 H ‘
TIaMera permanente.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL

96

Lograr una gestion metropalitana que se refleje en un desarrollo urbana sustentable y coordinada a
iravés d2 instrumentos nomativos s6lidos que garanticen un ordenamiento terrorial

Secretaria e Desarrollo Sostenble

100.00

m

10000

100.00

o

Consolidar un sistema jerarquizado y complementario de subcentros ubanas, que garanticen el
acesd a infraestructura y senvicios publicos bésicos de calidad, ademés de promover fa
dversiicacian y mezcla de usos de suelo.

Por Atender

98

Modficar la estructura urbana qua garantice la inclusian socio espacial, la funcionalidad estratégica
(e manera ariculada y compacta.

Secrefaria de Obras Piblicas Municipales | Secretaria de
Hoviidad

Por Atender

9

Defini el espacio pablico del municipio de forma coordinada y articulada de manera oue contengala
expansion urbana en el municipio de Querétara y 1a zona conurbadz; garanfice el acceso a la
infraestructura y senicios; promueva a cohesidn social y fa presavacion de los ecosistemas.

Por Atender

Hacer una gesidn socio espacial integrada que garanfice fa cohesion social el uso de suelos miios
| movilidad universal y el acceso equitabivo a senvicios e nfraestruchura.

Secrefaria de Obras Piblicas Municipales | Secretaria de
Hovldad

Por Atender




QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales

incrementar, rehabiitar y dar manienmiento 2 los espacios educativos, cuturales, deporiivos, | Secretaria de Obras Publicas Municipales | Coordinacion de

0| R e . N EEIEE BRIl 1
Infraestruciura sacialy de senicios hasicos en las colonias y localidades Delegaciones

102 molementar el Proyecto de fuminacion através de a esirategia "Ciudad fuminada al 100" Secretaria e Obras Piblcas Municipales BAR “ " 100.00 H " 100.00 H "

0 Reahzarmaﬁtemmmmq pqrcwalotata\alassuperhmesdemdarmentodelaswahdades primanas Sereriade O Piblzs s 1 “ _ B H _ o H _
(e penelracian del municipi.
Brindar apoyos varos para [a conservacion y dignficacion de fas instalaciones que wllizan los| Secretaria de Serviios PUblicos Municipales / Secrefaria de

104 | . B /A DA TR
comerciantes en los mercados y lianguis. (bras Piblicas Municinales

05 Furta\'ecer\osprqgramasdgTranspurteMummpa\,parabeneﬁuara\oshamtantesde\ Hunicipio de A i “ _ i H _ i H _
Querétaro y amplar ¢l harario y 12 cobertura.
(Generar una mayor nteraccidn v conectividad entre [as zonas urbanas, perirbanas y rurales 2

106 |fravés de una mejor infraestructura para |a maviidzd y el transporte sostenible, a ravés de planes, Secretaria de Hoviidad 840 “ " WX H " 4 H "
estudios y obras.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 10; INFRAESTRUCTURA Y HOVILIDAD URBANA
.

Reestructurar y jeramquizar las vialidades principales y las vias carreteras de manera que se milique,
107 | fuerte presidn del ransporte de carga por parte del sector industial disminuya fa congestion Secrearia de Movidad mo | | " nn | | " oo | | "

urbana y facilte la interconexian entre las zonas periféricas de [ ciudad.

Fortalecer la gestion del ransporte y las vialidades con criterios basados en la jerarquizacion de fa

0 mnwlhdad, pmmuwendu la movidad sostenible y \ng desplazamientos Sequros o mpmnzadus, et de ol 0 H ' 100 H ' .- H '
Medianie diversos programas que forialezcan la infraestructura material en beneficio de fa
cludadania
Incrementar el repato modal no matorizado a través de una infragstructura que se adecue con la

109 |ewpansion whana, asegurando s conectividad y acceshildad, aptimizanda lzs condiciones y Secrefaria de Movidad 6.4 H ‘ ' §1.33 H ‘ ' 9187 H ‘ '

fiempos de trasiados entre su origen y desting.

Implementar y fortalecar estrategias y acciones preventivas (viglancia yio regulacion), mediants
A de culura vial acuongs ‘apegadas a leyes y r;glamentac!un Ejel. uso de fa ‘w‘al‘\dad, Secretaa de Noricad o H _ 0 H _ 0o H _
qaraniizando el traslado sequro y dptimo de todos los usuarios de I3 via piblica del municipio de

Queréfaro,

Ampliar la cobertura insttucional con la construccion de nuevas sub-comandancias que favorezcan

o la proximidad social y contribuyan conla atencién ciudadana.

Secretana de Obras Piblicas Hunicipales Por Atender

1042 |Construrr el Centro de Innovacion y la Creatividad (QREQ). Secretaria de Qbras Pblicas Municipales 000 \” ‘b 100.00 H " 10000 H "
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRANIA 11: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

Fortalecer el Modelo de Gestidn para Resultados y fa construcciin de Presupuestos Basados en

Coardinacidn de Gabinete / Coardinacidn de Delegaciones |

(e representatiidad y ato nivel de asociacion.

W Ressas Seureata de Fianzas | ‘ e ‘ ui ‘
Armonizacion del marco juridico y fa actualizacion de |as nomas & insirumentas de desamolo
wbano, en lodos los nveles de qobiemo involucrados en esta eshategia, paia generar , ‘

fg Lo oS IS K S ‘ IS P2 9 Sereat e Desaco St my | | o | D | e | D
Colectivamente una préctica de gobemanza que le permita planear y gestionar de manera integrada
ala ciudad.
Fortalecer [as capacidades insttucionales necesarias para partipar actvamente en el desarralo , ‘

TEI 5 PSR o Serta e Desaroo St my | D | oo | D | ow | D
sostenible de Queréiaro, afravés de na estrategia que live 2 una gabemanza urbana mas efectiva
Fortalecer los procesos recaudatorios y la fiscalizacion de confribuciones y aprovechamientos con .

114 o ! ¥ Secreta de Fianzas 815 H ‘. 09 H ‘. B4 H ‘.
S0 ACCesnos:

m Promaver el financiamierto al desamollo estratégico local cona participacion activa, sin problemas -
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PROGRANA 11: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

18 [Redzaractuaizaciones pemianentes a Padion CatastraldelMuncipi de Querétao. Secretaa de Finenzzs X H ‘ 078 H ‘ %% H ‘
M [Fortaecerel plan de discplng y auserdad prestpuestara. Secretara Oe Fianzzs 0000 H ‘. 10000 H ‘. 10000 H ‘.
18 |Amplie s nfraestuctura para f conec idad delsenvicode ntemet en espacios pblcos. Secretaa de Finenzzs 000 H ‘ 500 H ‘ ) H ‘
19 [Establecer metas de cumplimieto ealdelgasto anual programad Secretara Oe Finanzas 50 H ‘. 10000 H ‘. 10000 H ‘.
FunqlgceryactuahzarIaslhlelrram\entastelcnulugmasdemfurmauonycomulmlcracmnes,yswstgmas o de Gt St e Adintac H | H | H |
10 |adminshatvos del Municipi para mejrar sUs proceses con una visidn de eficiencia y e 1219 fhd 802
s Secretara de Fnanzas
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAIA 12: GOBIERNO ABIERTO Y DE RESULTADOS
- =

Implementar s mecanismos de evaluacion, a través del (PAE) para el cumplmiento del Plan
121 Municipal de Desarrolo, 2 como atender fas certficaciongs y reconocimientos municipales, Caordinacién de Gabinete 200 m ‘p 500 H ‘. 800 H ‘.
publicando los resutados en el portal da Infernet del bunicipa.

Fartalecer el Bindae Anicomupeidn, que promueva la ansparenca y la rendicidn de cuentas, as - Coordinacidn de Gabinete  Conseferia Juridica  Organo

CmMa acclones para contar con servidores pablicos integros y confiables. Intemo de Confrol it H " 18 H " oz H "

Coordnar &l Municipio con el Sistema Estatal Anticomupcion para que s apliquen de foma
123 finmediata las sanciones, asi como asegurar fa inhabilitacidn de los sevidores plblicos que lleven a (rgano Intema e Conrol %4 H " 9958 H " %9 88 H "

cabo actos de comupeidn. Garantizar la atencin del derecho a la indemnizacidn de los cludadanos.

Wantener permanentemente informada a la poblacion mediante o3 cangles y mecanismas| Coordinacion d Gabinete / Cabida | Gaordinacion General de

adecuados, de las actvidades cofidianas del gobierno municipal, de los programas y acciones de| Comunicacion Social Municipal / Jefatura dela Oficina de a

(T i A , . vy || | ¥ | s | |
beneficio colectivo, asi como de las campafias que se implementen para promover derechas y|  Presidencia Municial | Secretaria del Ayuntamienta
abligacionas de [a ciudadania Coordinacidn de Gestion Cludadana

Favorecer la planeacidn y la gestion terrforial con prospectiva a fravés del fortalecimiento de
125 finsttuciones municipales y en correcta coordinacin con las instancias estatales, favareciendo con Por Alender
el la préctica de qobernanza estratégica hiacia el largo plazo.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANA 12: GOBIERNO ABIERTQ Y DE RESULTADOS

Promover ejercicios de Democracia Participativa social y ciudadana, s problemas de| Secretaria de Desarrallo Humano y Social  Coordinacidn de

126 .‘ ‘ - I 1362 9 || |6
representaividad y ato nivel de asociacidn. Asesares y Vinculacion Interinsitucional

"7 Fortalecer \.a fransparencia ycomumc.a'cmn social con I participacion activa, sin problemas de CoordnacinGenerede ComunicacionSocial M P Aender
representaividad y atto nivel de asociacidn.

128 |Consttuirfa Comision Interinsttucional de Gobemanza a largo plazo. Secretaria General de Gobierna Municipal Par Atender

oy |Temenar SCCOIS due promuein o eqndad coranca y dscpine 6 pesnl Ol ) o i P el i de Querin | 407 I | 22 | W | | I
administrativo adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica bunicipal

10 Garantizar la Transparencia, Proparcionar el Acceso a la Infarmacidn y Fortalecer [a Proteccidn de) oot deCabinele 05 H ' 57 H ' w01y H '
Datos Persongles.
\Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en &l impulso de Palticas Piblicas y

1211 Frogramas, p‘ﬁ”? eﬂuentgr o Adinstacen Incpal e C“"rd‘“?q"“ o depende.nqas " Coordinacin de Asesares y Vinculacion Interinsftucional 100.00 H Y 10000 H ) 10000 H Y
insfituciones pdblicas y privadas que coadyuven en el logra de los objetivos del Plan Municipal de)
Desarrollo.
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Q wneroocare  XVT,- RETROALIMENTACION DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Derivado de la Evaluacion realizada de los avances en los
componentes, se han detectado areas de oportunidad,
mismas que se hacen llegar a las areas involucradas para
que con base en las recomendaciones realizadas, procedan
a trabajar en los Aspectos Susceptibles de Mejora, y asi
contribuir a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de las
acciones y/u obras de la actual administracion, para asi
poder cumplir a la ciudadania.

A continuacion, se presenta una tabla con los
componentes y sus lineas de accion en donde existen
areas de mejora:

60 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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QUERETARO Departamento de Evaluacion de Programas Presuestales
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
18 Consol}dar el Modelo de Policia del’F‘rommldad que favure;;a el acer;amnantu del personal policial con la Secretaria de Sequridad Pdblica del Municipio de Querétaro 0.00
comunidad, para fortalecer la prevencidn social y el actuar policial con estricto apego a los derechos Humanos. ||| »
02.03.01.01.04 |Consolidacion del Modelo de Policia de Proximidad Secretaria de Sequridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 ||| - Y
43 Consolidar el Pragrama Integral de Prevencidn Social de la Violencia y la delincuencia. Secretaria de Sequridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 ||| ‘ X
02.04.03.01  |Acciones para la Prevencién Social de la Violencia y la delincuencia desarrolladas Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 ||| q Y
02.04.03.01.01 |Ejecucion del Programa de Prevencion de la Violencia y delincuencia Secretaria de Sequridad Puablica del Municipio de Querétaro 0.00 ||| - X
17 Fort.alecer alos C.entros Integra.lias de .Prevencmn.So.maI vy aquellos espacios destinados para el desarrollo de Secretaria de Sequrdad Piblica del Municipio de Querétaro 0.00
acciones en materia de prevencidn social y comunitaria. ||| >
02.04.03.01.02 Intervencion a trayes de Acciones Estrategicas que Favorezcan los Factores Protectores y Promocion de la Secretarfa de Seguidad Pibica del Municigio de Querétaro 0.00
Cultura y la Legalidad ||| 4
58 Incorporar elementos de energia limpia, eficiencia energética y/o ahorro de energia en el sector industrial. Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| ‘ X
03.06.04.01.04 |Impulso de las Actividades Economicas con Enfoque de Responsabilidad Social. Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| - N
Generar mecanismos para incluir a las areas con poblacion en situacién de ulnerabilidad y/o marginacion en el
6.9 desarrollo econdmico, reconociendo su potencial en actividades productivas; coadyuvando sus oportunidades Secretaria de Desarrallo Sostenible 0.00 ||| ,
para el emprendimiento local.
03.06.04.01.04 |Impulso de las Actividades Economicas con Enfoque de Responsabilidad Social. Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| - N
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Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en

las evaluaciones y/o informes que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.
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Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una

valoracion sintética de
municipales que se

desempeno de los programas
oresenta  mediante un formato

homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el

cumplimiento de sus o
partir de una sintesis

pjetivos y metas programadas, a
de la informacion contenida vy

mediante el analisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una

intervencion publica.

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido
en los términos de referencia, asimismo, la informacion
presentara el desempeno tanto de los indicadores y los
programas para diferentes usos dentro de la gestion
publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz
de Indicadores para Resultados es la herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el diseno,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Metodologia del Marco Logico (MML):
Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos. Su Uuso
permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; y evaluar el avance en |la
consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion, que en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo asi como a sus beneficiarios.
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeno:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econdmico de
los programas y de los proyectos.
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COORDINACION DE GABINETE

v Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Gabinete

v M. en C. José Carlos Ojeda Servin
Director de Evaluacion y Desempeno

v' Lic. Sergio Manzanilla Cuevas
Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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