ueretaro

La Ciudad que queremos




MUNICIPIO DE QRO.

SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO (SEDMQRO)

2do. Informe de la Evaluacion
Especifica del Desempeno con
base en Indicadores
Estratégicos y de Gestion

Periodo: Abril = Junio 2022

CoordinaCién de Gabinete llllllllllllllllllllllllllll
Direccién de Evaluacién y Desempeiio e gl QUERETARO

X,



INDICE

INTRODUCCION

I.1 ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL PbR-SED

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION DEL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
MARCO NORMATIVO
CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

METODOLOGIA DE EVALUACION

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE
COMPONENTES POR EJE DE DESARROLLO 2022

AVANCE DE LOGROS POR DEPENDENCIA

IX COMPARATIVO DE RESULTADO DE LOS
COMPONENTES POR TRIMESTRE

Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO (PMD 2021-2024)

RESULTADOS AVANCE FiSICO POR PROGRAMA
MUNICIPAL

RESULTADOS DE AVANCE FiSICO POR EJE
RECTOR

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO
DEL PMD 2021-2024

AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR EJE Y
PROGRAMA MUNICIPAL

REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS
LINEAS DE ACCION

RETROALIMENTACION DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

GLOSARIO DE TERMINOS

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



gl QUERETARO

[ —Municipio—
t’al

Q MUNICIPIO DE QRO. INTRODUCCIéN

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro, a través de
la Direccion de Evaluacion y Desempeio, quien es el area encargada
de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual fue aprobado en Sesion
Extraordinaria de cabildo el dia 3 de Marzo del 2022, en este sentido,
se realizd la Segunda Evaluacion de Desempeno del periodo

comprendido de Abril a Junio del ano 2022.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El disefo, construccion e implementacion del Sistema de Evaluacion
de Desempeno (SEDMQRO), es un modelo propio y puesto en
operacion por la Direccion de Evaluacion y Desempefio, teniendo
como sustento el modelo integral de la Gestion para Resultados
(GpR), el Presupuesto basado en Resultados (PbR), la Metodologia del
Marco Ldgico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), que en conjunto constituyen las herramientas practicas para
fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal ha
implementado en las Entidades Federativas del pais asi como en sus

Municipios.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDMQRO), se convierte en
un instrumento vital para mejorar la planeacion y la presupuestacion,
bajo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), para
evaluar los resultados e impactos de los programas presupuestarios,
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los recursos en la
Administracion, asi como para incrementar la transparencia en el

quehacer gubernamental.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodologicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacion Municipal (SIM), para lo cual se realizd
la integracion de la informacion, misma que se llevd a cabo
mediante un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.
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PbR
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2022
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Abril - Junio
2022
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11

DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE ‘6 -
DESARROLLO (PMD) 2021-2024

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, sus Programas
Presupuestarios y correspondientes Matrices de Indicadores vy
Resultados para mejorar la asignacion de recursos con base a los

resultados obtenidos.
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() ssmonsrs III.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

« La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Segunda Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024 del periodo comprendido de Abril a Junio del
ejercicio presupuestal 2022, el cual contiene los avances y
logros por Ejes de Desarrollo, por Programas Municipales y
por Componentes, conforme a sus respectivas Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR).
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Q MUNICIPIO DE QRO.

 Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ia
planeacion, programacion y presupuestacion.

- Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

 Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas, a
través de la publicacion de los informes.
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Q i IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de
Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal N° 20 Tomo II de
fecha 02 de Julio de 2019, en donde se menciona que la
Coordinacion de Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional,
evaluar y dar seguimiento a los programas institucionales,
innovar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos,
vincular y difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinacidon del Sistema Municipal de Rendicion de

Cuentas.
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Q wwererca  y,- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los consejeros ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicion con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado, esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.
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o - LOS PARAMETROS DE MEDICION QUE SE
UTILIZARAN PARA LOS CUATRO
TRIMESTRES DEL ANO 2022 SON:

| ler. 2do. 3er. 4to.
‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE ‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE

o QUERETARO
{ & % —MUNICIPIO —

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor
a 10% y menor| a 20% y menor|| a 30% y menor| a 40% y menor
a21% a42% a 63% a 84%

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor
a 21% a42% a 63% a 84%

N
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Q MUNCIPIODE QR VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempeio del
PMD 2021-2024:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.

17 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



IOl QUERETARO

Wik —wmunicirio—

Q MUNICIPIO DE QRO.

4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
(PMD) 2021-2024

Periodo: Abril — Junio 2022




Q MUNICIPIO DE QRO.

VII.- PORCENTAIJE DE
DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE

DE DESARROLLO 2022

Porcentaje de Distribucion de
componentes por Eje de
Desarrollo

OEje 1: Por ti y tu familia
W Eje 2: Por tu tranquilidad
OEje 3: Por tu Ingreso
mEje 4: Por el medio

ambiente

W Eje 5: Por una mejor
calidad de vida y futuro

EJE4
5.8%

3.8% m Eje 6: Por un Gobierno

gue escucha y resuelve

—MUNICIPIO —

DIl QUERETARO

Descripcion NG
Componentes

Eje 1: Por ti y tu familia 19

Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13
Programa 2: Municipio Incluyente 6
Eje 2: Por tu tranquilidad 22

Programa 3: Seguridad para todos 15
Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 7
Eje 3: Por tu Ingreso 4

Programa 5: Economia Sostenible 3
Programa 6: Generacion de Empleo 1

Programa 7: Recuperacion y conservaciéon ambiental 6

Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 0
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 24
Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional 10
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
Eje 6: Por un Gobierno que escuchay resuelve 29
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 12

sanas

Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 104
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MUNICIPIO DE QRO VIII-- AVANCE DE LOGROS
Q - POR DEPENDENCIA

. Amarillo Verde
Total d Rojo <20 >20 < 42 >42
Nombre e la Dependencia AL = =
Componentes
No o o

o Metas il Metas e Metas

Componentes Componentes Componentes
ORGANO INTERNO DE CONTROL 1 28% 3 100%
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA 0 0% 3 100%
INTERINSTITUCIONAL 0 0% 1 100%
SOCIAL MUNICIPAL 0 0% 2 100%
CABILDO 0 0% 1 100%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 0 0% 2 100%
SECRETARIA DE FINANZAS 0 0% 4 94%

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 0 0% 5 90%




Dl QUERETARO
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Q MUNICIPIO DE QRO.

; Amarillo Verde
Rojo < 20 e S 4o
Nombre de la Dependencia Total de 2 >
Componentes
N"de Metas N°de Metas N° de R
Componentes Componentes Componentes

SECRETARIA DE ADMINISTRACION 0%

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

0%

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION 0%

FIDEICOMISO QUERETANO PARA LA

; 0%
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE .

COORDINACION DE DELEGACIONES 0%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 0%

SECRETARIA DE TURISMO 0%

PARQUE BICENTENARIO 0%

SECRETARIA DE CULTURA 0%

COORDINACION DE GABINETE 0%

CONSEJERIA JURIDICA 0%

SECRETARIA DE LA MUJER 5%

2.88% 8.65% 88.47%

TOTAL



Q MUNICIPIO DE QRO.

IX.- COMPARATIVO DE RESULTADOS ‘
DE AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL == g@
ler. TRIMESTRE 2022 vs 2do TRIMESTRE 2022

Resultados de los Componentes del PMD

Resultados de los Componentes del PMD

N° de Componentes Meta Total
81.73%

8.65%

9 q 8.65%
9.62%
104 100.00%

Resultados de los Componentes
del PMD Enero - Marzo 2022

m 85 Componentes
9 Componentes

B 10 Componentes

N° de Componentes Meta Total
88.47%
9 q

2.88%

104 100.00%

Resultados de los Componentes
del PMD Abril - Junio 2022

8.65% 2.88%

H 92 Componentes
9 Componentes

B 3 Componentes
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Qo Xe- CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL €8 oy
DE DESARROLLO i

WAKYY —Municipio—

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

l Avance de Cumplimiento del PMD Abril - Junio 2022
88.47%

11.53%

Falta de cumplimiento

11.53%

M Avance

M Falta de cumplimiento
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Q MUNICIPIO DE QRO.

XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 1 POR TI Y TU FAMILIA ‘\,W" —MUNICIPIO —

81.21%
71.65%

P.P. 1 DESARROLLO HUMANO P.R. 2 MUNICIPIO INCLUYENTE
INTEGRAL
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67.0%

62.75%

P.P. 3 SEGURIDAD PARA TODOS  P.P. 4 MUNICIPIO CON JUSTICIA
Y PAZ
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Q MUNICIIO DE QRO EJE 3. POR TU INGRESO. - m QUERETARO

80.36%

51.70%

P.P, 5 ECONOMIA SOSTENIBLE P.P, 6 GENERACION DE
EMPLEO
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Q MUMCIESS DR g EJE 4. POR EL MEDIO AMBIENTE.

80.90% 78.25%

P.P. 7 RECUPERACION Y P.R. 8 MANEIO RESPONSABLE
CONSERVACION AMBIENTAL DEL AGUA Y ATMOSFERA
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Qe EJE 5, POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA {5 iz

OE

Y FUTURO.
87.47%
79.61%
P.P. 9 MUNICIPIO PLANEADQO), P.P. 10 INFRAESTRUCTURA Y
ORDENADO Y FUNCIONAL MOVILIDAD URBANA

30 Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



Il QUERETARO

Q wurecee  EJE 6. POR UN GOBIERNO QUE ESCUCHA

Y RESUELVE. =
88.79%
73.05%
P.P. 11 FORTALEQMIENTO ~ P.P. 12 GOBIERNO ABIERTO Y
INSTITUCIONAL CON FINANZAS DE RESULTADOS

SANAS

31 Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



Q MUNICIPIO DE QRO, XII.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO

POR EJERECTOR

83.54%
76.43% 79.58%

[ 64.88% 66.03%

@O QUERETARO

WK —muNicipio—

80.92%

EE1 EJE2 EJE3 EE4 EE5 EIE6.
PORTI Y TU FAMILIA POR TU TRANQUILIDAD  POR TU INGRESO POR EL MEDIO POR UNA MEJOR POR UN GOBIERNO
AMBIENTE CALIDAD DE VIDA Y QUE ESCUCHA Y
- FUTURO RESUELVE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

XIII.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL

PMD 2021-2024

9 QUERETARO

—MUNICIPIO —

Descripcion del

Descripcion del Programa

Porcentaje de

avance del Programa

Porcentaje de avance

Eje Presupuestario i del Eje
Presupuestario
FJE 1. POR TI Y TU P.P. 1 Desarrollo Humano Integral 81.21% O
. 0
FAMILIA. L ?6431‘6 O
P.P. 2 Municipio Incluyente 71.65% O
£IE 2. POR TU P.P. 3 Seguridad para Todos 67.00% O 64.88%
TRANQUILIDAD. ' 0 O
P.P. 4 Municipio con Justicia y Paz 62.75% O
P . o
EIE 3. POR TU P.P. 5 Economia Sostenible B80.36% O 66.03%
INGRESO. _ ' 0 O
P.P. 6 Generacidn de Empleo 51.70% O
P.P. 7 Recuperacion vy Conservacion 80.90% O
EJE 4. POR EL Ambiental 79.58%
MEDIO AMBIENTE. |P.P. 8 Manejo Responsable del Agua vy : 0 O
, 78.25% O
Atmosfera
P.P. 9 Municipio Planeado, Ordenado vy
EJES.PORUNA | '~ 79.61% O
MEJOR CALIDAD DE 83.54% O
VIDAY FUTURO. |P.P. 10 Infraestructura v Movilidad Urbana B7.47% O
EIE 6. POR UN P.P. 11 Fortalecimiento Institucional con 88 79%
GOBIERNO QUE |Finanzas Sanas ] O o :
ESCUCHA Y P.P. 12 Gobi Abi de R Itad 73.055% 8092!6
RESUELVE. .F. oblerno ierto ¥ de Eesultados . O
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Q MUNICIPIO DE QRO.

XIV.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR
EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

—MUNICIPIO —

DUl QUERETARO

2021-2024

100.00%

78.57%

M N° Total de Lineas de

Accidn

M N° Total de Lineas de

Accion atendidas

N° Total de | N° Total de Lineas
Descripcidn Lineas de de Accion
Accion atendidas

Ejel: Por ti y tu familia 23 23

Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13 13

Programa 2: Municipio Incluyente 10 10

Eje 2: Por tu tranquilidad 20 16

Programa 3: Seguridad para todos 10 8

Programa 4: Municipio con Justiciay Paz 10 8

Eje 3: Por tu Ingreso 20 17

Programa 5: Economia Sostenible 10 8

Programa 6: Generacion de Empleo 10 9

Eje 4: Por el medio ambiente 20 10

Programa 7: Recuperacion y conservaciéon ambiental 10 8

Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 10 2

Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 22 17

Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 6

Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 11

Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 21 16

Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 10 3
sanas

Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 8

TOTAL 126 (100%) | 99 (78.57%)
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Q wnerooero. XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE
DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

QUERETARO

. o , Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de [a familia /
1.4 |Impulsary fortalecer estrategias de apoyo a estancias infantiles, quarderias y ludotecas. p, P ga e 5000 10000
Secretaria de Desarrollo Humano y Socal
Construccidn, recuperacion ylo mejora de espacios piblicos, Centros de Desarrallo Comunitario,
0 Polideportivos asi como espacios destinados a la capacitaciin ylo actividades de recreacion para| - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia/ a0 0
' activacion fisica y cutural para nifios, jovenes, adutos, adufos mayores y personas con Secretaria de Desarrollo Humano y Social ' '
discapacidad.
Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas, transporte, salud, material] . . y
13 "oy o ( ’ ) DECAS, TSPt Sait, Sistema Municipal para el Desamollo Integral de [a familia 100.00 10000
deportiva) y atender las peticiones ciudadanas.
Contribuir a que los estudiantas que se encuentren en una stuacion econdmica adversa, pusdan
Y continuar sys gstudms med.\ante apoyos.mtegrales para contribur a la d|sm|nucmn de sz desercmn SecrtaadeDesanolo umano y Sci 155 (g
escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, herramientas tecnologicas para
el desempefia de sus funciones.
Posicionar al: deporte, arte, cutura y &l patrimonio culiural como elementos catalizadores de laj  Secretaria del Ayuntamiento / Insttuto Municipal de
15 |cohesidn social y 1a identidad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente sana y|  Plangacion / Secrefaria de Cutura / Coordinacion de 3999 510
liore de violencia. Delegaciones
Crear condiciones para brindar asistencia médica y ofros apoyos (atencion médica, rehabiliacian
16  |[fisicay laentrega de material de curacidn) dirigidos a adultos mayores, poblacion en situacion de|  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de fa familia RS 66.67
Vulnerabiidad, asi coma personas con imitaciones de actividad y/o discapacidad.




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

!

QUERETARO

N

17 |Crearla red de estancias infantiles municipales (Centro Integral de |a Nifiez “Batsi"). Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de [a familia 100.00 / 100.00 /
Brindar asesoria y representacion legal encaminada a la salvaquarda delos derechos de las nifias | . . .
18 . JTEpIESErlacion 5 . d | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la famllia 100.00 100.00
nifios y adolescentes del Municipio de Querétaro.
Incorparar iniciativas que promuevan el incremento de fa inclusion y la equidad social, el acceso,
mejora, d\gn|f|caF|un y equmam\entu ah vmendg, ESpacis educativos asi como AR COMUIES| o 1o Genera e Gobemo i Secetata e
19 |parala promocion de la sequridad, la convivencia paciica y fomento a la salud. Asi como brindar . 51 7866
L . o - Desarrollo Humana y Social
certeza Juridica a los ciudadanos, con respecto del estado civi, identidad y fortalecimiento de
vinculos familiares.
Propiciar a colaboracion con las organizaciones de la sociedad cwl ylo insttuciones del sector . g .
110 P ‘ » g., M Sistema Municipal para el Desarrallo Integral de [a familia 100.00 100.00
salud para brindar servicios a la poblacion en estado de vulnerabilidad.
Proporcionar un espacio temporal adecuado en el que se otorgue atencion de necesidades basicas
11 |(aseo personal, bafio, comida, refugio para dormir) a personas en estado de vuinerablidad Secretaria General de Gobiemo Municipal 100.00 100.00
economica o en stuacion de calle
Coadyuvar a la mejora de la calidad de vida de [a ciudadania a través de [a capacitacion en artes , ‘
112 oficio: J d ' Secretaria de Desarrallo Humano y Social 1250 a0
" Promover, difundir y fomentar las diversas expresiones artisficas a través de apoyos econdmicosy|  Secretaria de Culfura [ Secrefaria General de Gobiemo 80 574
' logisticos a nuevos creadores, artistas y compafiias locales. Municipal ' '




MUNICIPIO DE QUERETARQ

Coordinacion de Gabinete
| DIRECCION DE EVALUACION Y DESENPENO
QU g:ﬁl};_fgj.it{) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

21 |Creacion de la Universidad de fa Muer. para contribur a st desarroll personaly profesional Secretania dela Muer 0.0 / 5010 /
22 |Fortalecer el Programa "Con Ells” Secretania dela Muer 0.0 / 1250 /
Generar mecanismos para 2 participacion [wvenil en ambios académicos, cuturales, empresariales
23|y deporivos meclante 2 oportuna vinculacion con dependencias qubemamentales, instiucionas Secretaria e Desarrolo Humano y Socia 19.18 .25
educativas, empresas y organizaciongs de la sociedad il
Fortalecer los organismos municipales, que afienden [3 no- discriminacion, [a mclusion y| Secrefaria de Desamallo Humano y Social | Secretaria de a
24 . . , o 64 11 1306
accesibiidad. Mujer | Secretaria General de Gobiero Municinal
Fortalecer a través de acciones y polticas plbicas a prevencion, atencion iqualdad y disminuciin) - Secretaria de fa Mujer [ Secretaria de Desarmolo Humano y
25 S , . 362 116
(e fa discriminacion en el Municipio de Cuerétaro, Socid




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QU['Z_R_‘I:-;_'_{:}R{) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 2: NUNICIPIO INCLUYENTE

T Fortalecer la colaoracion cn 85 rganizaciones sociales para mpulsar proyects conjuntos que Secraiade DesanohHumarey S " ne
romuevan el desarrol social.
Realizar acciones que confrbuyan  acercamiento de [a ammisiracion pubica muncipal & a , | y
a1 q y p p Secretaria General 2 Gabiemo Hunicipal 100.00 100.00
Cludadani.
28 [Redlizar Jomadas comunitarias para mejarar los espacios plblicos y de canvivencia. Secretaria de Desamolo Humano y Socid 000 / £.14 /
9 Consohdar MECATSTS distribuiry desconcentrar e Ingreso econamico y qaranizar &l acces Sereata e Desaolo Moy Soc 0 o
aquitativo 4 las oporiunidades.
240 |Innovar en las acciones sociles onentadas & i atencidn de grupos en siuacion de vuinerabiidad. Secretaria de Desamolo Humano y Socid 465 / 314




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
) DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Fortalecer la sequridad del municipio con recurso humano, I3 adquisicidn de hemamientas,

‘ equipamiento insfitucional y de oparacian paraa prevencion y atencion de los deltos.

Secretaria de Sequndad Piblica del Municipio de Querétaro | 23.86 66.05

Reforzar la operacion de las dreas especializadas para la atencion de personas victmas de

LN AR o I N
violencia familiar y de género, asi coma de personas en situacion de vulnerabiidad

Secretania de Segundad Pablica del Municipio de Querétaro | 66.60 8333

Fortalecer el Modelo de Desarrolla Polcial del Municipio de Querétaro, desde el reclutamienta y cada
33 |una de las efapas del senicio profesional de carmera, | superacion académica asi como la| Secretaria de Sequndad Publica del Municipio de Querétaro | 48.38
implementaciin de un sistema permanente de estimulos; reconocimientos y promociongs.

Ampliar el equipamiento tecnoldgico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento necesano,
34 |para contar con un sistema de videavigiancia y de conectividad ciudadana efectiva en [a prevencidn) Secretaria de Sequridad Pdblica del Municipio de Querétaro | 36.36
y atencion a los deltos.

(Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevencion y atencion que permitan mitigar
35 |los efectos que produzcan los fendmenos perturbadores que impactan a [a poblacian, a sus bienes y Coordinacion e Delegaciones go.1
al entomo.

9067

NN Y )Y D)
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MUNICIPIO DE QUERETARO

e Coordinacion de Gabinete
5 DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENQ
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Crear fortalecer y dfundi los mecanismos y programas que ayuden a garantizar el cumplmiento de Secrtar e Sequidad Pl el o de Querétao

o Secretaria General de Gobiemo Municipal gl / e /
la Cludadania

36 |todos los ordenamientos en materia administraiva municipal, para la pacifica y sana convivencia de

Realizar acciones de mejora en la infraestructura Insitucional que favorezcan la proximidad social y

i contribuyan con fa atencion cludadana

Secretaria de Sequridad Piblica del Municipio de Querétaro Por Atender

38 |con la comunidad, para fortalecer Ja prevencion social y e actuar policial con estricto apego a los| Secrefaria de Segunidad Publica del Municipio de Querétaro 000 0.00

Cansolidar el Modelo de Policia de Proximidad que favorezca el acercamiento del personal palicial /
Derechos Humanos.

N\

Crear, implementar y poner a disposicion de la ciudadania las aplicaciones informéticas que
39 |permitan ampliar lo canales de comunicacion conla Secretania de Sequridad Piblica Municipal, con| Secretaria de Sequridad Publica del Municipio de Querétaro | 33.33 06,67

la finalidad de coadyuvar en |z prevenciin del delito y l2 denuncia ciudadana.

N\

Desarrollar un madelo educativo que permita ofrecer una formacion académica universitania, a fin de

310 3 T
que el personal policial pueda acceder & estudios de nivel icenciatura.

Secretaria de Sequnidad Piblica del Municipio de Querétaro Por Atender




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESENPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ

Elaborar, implementar y dfundir programas aristicos y cuturales que coadyuven al fortalecimiento

S Secretania de Cuttura / Parque Bicentenar 04
delejdo social

Impulsar {3 creacion. recuperacian, equipamiento y/o meora de espacios piolicos parala realizacin
42 |de actvidades cuturales y deportvas, con areas para nifios, [ovenes, adutos, adutos mayores y Secretaria de Cufra 309
personas con imitacidn de actvidad yio discapacidad, bajo el principio de imclusion.

.53

43 |Consoldar el Programa ntegral de Prevencion Social de la Violenciay la Delincuencia. Secretaria de Sequndad Publica del Municipio de Quergtaro | 0.0 000

Apoyar a los habitantes oel municipio v @ los ceniros especializados para a rehabiliacion
nentacion psicoldgica, asistencia legal y capacitacion de personas en stuacian de consumo y
conductas de riesqo. Brindar el senvicio de asesaria juridica gratuta para fa ciudzadania que asi lo
solcte.

Secretaria de Desarrlo Humana y Socia eyl

Promover acciones psicoeducativas dingidas a los integrantes de las familias como célla basica de

. Secretaria de Desarrollo Humana y Socia 600
la sociedad.

NN )Y Y| )
NN )Y Y| )




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
A% DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ

Disminur la brecha entre mujeres y hombres para alcanzar iqualdad de género en los ambitos

i o Secretaria de la Mujer 63.16 U2
s0cigl polico, econgmico y cufural
P

Fortalecer a los Centros Integrales de Prevencin Social y aquelos espacios destinados para el

. . L o 000
desamallo de acciones en materia e prevencion social y comuntana.

Secretaria de Sequndad Piblica del Municipio de CQuerétaro | 0.0

RN

4§ |Dartencion a la poblacidn vicima de abusos, fatas u omisian de sus Derechos Humanas. Secretaria de Desarmollo Humano y Social 0r Afender

Stpervisar y coordinar os esfuerzos para garantzar, bajo un enfoque de gestion iteqral de riesgos
49 |y de proteccion cvi, [a intepridad fisica de los cludadanos a ravés de una toma de decisiones Secretaria General de Gobiemo Municipal 500 83

preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabildad en el municipio,

Implementar el Programa inteqral para dsminur [a reincidencia al delio, en coordinacin con

. | N Secretaria de Sequndad Piblca del Municipio de Cuerétar Par Atender
organismos estatales  federales realzando estrateyas inegrales




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
Bt DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QU f:ﬁl};_"_{'{.it{) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRANA 5: ECONOMIA SOSTENIBLE

Crear y ejecutar el programa *Seguro al Volante”, asi como acciones que coadyuven a fortalecer [a

2 sequridad social a grupos vulnerables.

Secretaria de Desarrolo Humano y Socia 0.00 0.00

Forialecer el sector agropecuario mediante programas de vinculacian, apoyos econdmicas, de

52 o , . . S Secretana de Desarmollo Sostenble 303 5004
maquinaria & insumos agricolas y pecuanos para mejorar y beneficiar [ actividad.

Oesarrollar e mpulsar esiraiegias infegrales para planear, fomentar y promover productos y
53 (senicios furisticos de calidad que atraigan un mayor nimero de vistantes e ncrementen |a demama| Secretan de Tunsmo | Secretaria de Desarroll Sostenble | 2497
econdmica en el Municipio de Querétaro.

1265

N D)

Impulsar con ¢l Gobierno del estado una estrategia para desamalar programas y acciones , ‘ ,
. . o Secretana de Desarmolo Sostenble / Secretaria de Obras
84 |enfocados al ordenamiento esiratégico def desamolo urbano y ecoldgica ntegral oel municipio, con P Por Atender
. | . Piblicas Municipales
Vision metropolfana y sostenible.

i Gengrar mecamsmos Que coadyuven a dar cereza juridca del patrmonio de [as famills del Sectaade Desarho Hmar y S T o
Municipio g Querétaro.




MUNICIPIO DE QUERETARQ

Coordinacion de Gabinete
22l DRECCIONDE EVALUACION YDESENPENO.
QU gﬁl};_"_{:j.it{) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 5: ECONOMiA SOSTENIBLE

Consolidar proyectos que fortalezcan una planficacion del desamolo econdmico regional 2 través

56 |del aumento de[as oportunidades parala empleabilidad. el emprendimiento local el uso de energias Secretaria de Desarrl Sostenble 248 16.98
renovables asi como la produccion sostenible y responsable

3 Conso\lwdar Droyectos operatios que gargntmen procedmemos !ndustnales respansables, R — i =00
sostenioles y que colaaren para a susteniabiidad y responsaniidad social

‘g ]ncorpqrar elementos de energia Impia, eficiencia energética yio anomo de energia en el sector Seurtaade Dssaalo St m 00
ndustrial.
Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas de las zonas rurales, beneficiando & [as

59 |cadenas de suministro funcionales, en la sostenibiidad ambiental y en Ja transicidn hacia una Secrefaria de Desamollo Sostenible 000 / 33
ECONOMI CIrcUlar,

10 Revalorizar el aprovechamiento de los Residuos Sdidos Urbanos (RSU), con patencial productivo Sl e Senio Pl Mricis -

(U 300N & Una economia circular y ayude a disminuir 35 emisiones contaminantes.




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
il DIRECCION DE EVALUACIONYDESEMPEFIO '
QUERTARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE [}E LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 6: GENERACION DE EMPLEQ

i gﬁ:}zn];:éire :I programa "Arancando Motores" para desarmollar 3 creatiidad y el espirty inovador Sorttaade DesarohoSucentle i / ne

62 |mplementar acciones para a entrega oe apoyos econdmicos a Mujeres Emprendedoras. Secretaria de Desamolo Sostenble | Secretaria dea Mugr Por Atender

i Impulsar fa vincuiacion con camaras y arganizaciones dela sociedad cvl, para fortalecer el espint Secrtaa e DesanaloSusre i ny
emprendedor oe los queretanos.

Y Desarmollar mecanismos que atraigan a inversin y fomenten [a creacion de mas y mejores fuenies Secttaa e Desarlo Sosnte Bl / e /
(e empleo.

65 |Requlary fortalecer a nomativdad que deben sequr los establecimientos pubicos y comerciales. Secretaria e Desarrolo Sostenble 20 / 000 /




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
& s DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QU[-:EI};_"_{‘{.R{J REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 6: GENERACION DE EPLEQ

Fomentar el crecimiento econdmico por medio de fa Inversion en las capacidades técnicas y
66 |profesionales, para que un mayor nimera de poblacion pueda acceder al mercado laboral con las Secretaria de Desamollo Sostenible £283
restacionas de ey requendas y sueldos compedtivos.

65.00

Fortalecer [a innovacion en desarmollo industrial de manera estratégica, a través de [a vinculacion de
actiidades con universidades y centros de investigacion y 2 elecucion de sus actiidades logisticas
Can un transparte infermadal, de manera que SU novacian y desenvolvimiento no mpliqe un
incremento de la mancha urbana en el terrtario.

6.7 Secretaria de Desarmollo Sostenible 067 1967

)

Articular los flujos, potencialidades y capacidades endogenas para consolidar a las empresas
68 |locales a través del desarolo de redes de proveeduria entre MIPYMES Locales con medianas y Secretaria de Desamollo Sostenible 280
(randes empresas exportadoras o foraneas.

2680

Generar mecanismos para inclur a [as areas con poblacion en stuacion de vunerabiidad ylo
69 margnacion en el desarrollo econdmico, reconociendo su potencial en actividades productivas; Secretaria de Desamollo Sostenible 0.00
coadyuvando sus oportunidades para el emprendimiento local.

0 /
{047 /

Generar los mecanismos de vinculacion entre los egresados universitarios con las empresas del

610 ‘ .
sector prvado para fomentar el primer empleo.

Secretaria de Desarrollo Sostenible 067

N Y| Y| Y| )




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
e DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPERN
QU f:ﬁl};_"_{:j.it{) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

11 |Crearla Policia Ambientaly Cudado Animal Secretaria de Senvicios Pibicos Municipales ¥ / 708 /
19 Instrumentar |3 operalcmpldel Fondo Municinal para [a I?mteccmn Ambmn@\, el Desamolo S S——— o0 i
Sustentable y Gambio Clmético, e ncrementar y fortalecer las dreas de conservacion.
Implementar acciones para la conservacian de o racursos naturales y la dfusion de una cubura oel| - Fideicomiso Cueretano parala Gonservacian del Medo
[ . . L | , | 8302 0 86
Cuidado def medio ambiente y de educaciin ambiental. Ambiente | Secrefaria de Desamollo Sostenble
Implementar programas, astrateias y medidas que garanticen el cuidado del medlo ambiente y que e et tala Gorseraon e
14 p o e sl q I VO bt  Secetara de Desenoo Sostenbe/ Sevreeace| 412 11.09
promuevan ia cultura ecologica y el uso de energias altematvas. L
Senvicios Piblcos Municipales
I: Pmmpj;erpmyectos Dara Incrementar 33 areas verdes del municipio, forestacion o reforestacion y Seraa e Sevcis Pbkos ks 5 o
Creacion de parques wrbanos.
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MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESENPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

Adecuar el marco nomaiivo para garanizar fa sostenibidad ambiental & ravés de una geston

conservaciin e los recursos naturales | los servicios ambieniales que provee.

16 o . Secretaria de Desarrolo Sostenible %82 %Ba
responsabley ung coordinacion de acciones a escala metopaltana
Establecer [as bases de una planeacion metropoltana que leven a fa creacion oe! Cinturn

7 Metrppohtano G Corjsewacmn An]b|ent§|, por medio de instrumentos normat\uPs deﬂprotecuoln SeuttatadeDesarolo St oo Nt
ambiental que consaliden [a creacion de infraestructura verde, para una ciudad mas resliente hacia
los efzctos del cambio cimatico.
Asequrar [os ecosistemas que brindzn senvicios ambientales, mediante programas & msrumenios

T8 |para la rehabiltacin y proteccion de las zonas de importancia ecoldgica, particulaments aguellas Secretaria de Desarrolo Sosteniole 60.00 6o
relacionadas con la recarga de acuferos.

1 Hacgrlulna gestmn’eﬂuenteysostemb\e (e los residuos sidos urbanas (RSU) generados en el Seraa e Sevicios il il 1 0
municipio de Querétaro.

110 Contnbur & [a proteccion del suelo que conforma [ zona de Pefia Colorada para garantizar la SouttatadeDesarolo St oo Nt




MUNICIPO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete

o DRECCION DE EVALUACIONY DESENPEO

5l - '
a4 REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

QUERETARO PROGRANA & HANE O RESPONSABLE DE AGUAY ATWOSFERA

Realizar |2 vinculacion con organismos estatales y federales para el manejo y aprovechamiento de

g1 Secretaria de Desarrallo Sostenible For Atender
aquas fratadas.
Impulsar programas para la conformacin de |3 Comisin Metropoliana de Querétaro para la .

§2 P . p’g‘ ’p ‘ ‘ F P Secretaria de Desarrallo Sostenible Por Atender
Sequridad Hidnca. (Linea Morada para el manejo de las aquas residuales).
Alinear la planeacion de | ciudad hacia principios de sostenibiidad hidrica basados en el uso . .

g3 P ) F , P Secretania de Desarrallo Sostenible Por Atender
respansable del agua y la proteccidn de los acuferos.
Asequrar las zonas de importanciz hidrca, mediante programas e instrumentos para su . .

g4 g” . ., d ' P d Secretaria de Desarrallo Sostenible 000 50.00
rehabiltaciin y proteccion.

Coadyuvar en ¢ Sistema de Montoreo Atmosférico que permita cuantficar fa presencia de
5 |contaminantes atmosféricos; conocer la calidad del aire y con ello establecer programas Secretaria de Desarrollo Sostenible For Atender
municipales de mitigacian de contaminantes.




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
S DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENQ
el . ,
oy s REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QUERETARO PROGRAMA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA

Dirigir estrategias y ineamientos para apravechar, proteger, rehabiltar y conservar los cauces, con

86 | . . Secretaria de Desamollo Sosteniole Por Atender
énfasis en aquellos sumergidos enla zona urhana.

87 |Coadyuvar en proyectos e Inraestructura para dotar de aqua al Municipio de Querétaro. Secretaria de Desamallo Sostenble Por Atender
Proyecto Aqua de calidad para el fuiuro (Reforestacion en las partes altas de Jas cuencas que

88 |rodean Ia cludad, Proyectos de tratamiento de aguas residuales en autonzaciones de proyectos Secretaria de Desamollo Sostenble Por Atender

urbanos).

0 Fortalecer el g\stema e rieqo de &reas verdes de las principales vialidadas y puimones urbanos, Seretara e Seniio Pibics Macas 08 / 008 /
con aguas residuales.

Garanfizar la profeccion de las zonas de recarga a ravés de cumplmiento de las poliicas y
linezmiento del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.

Secretaria de Desamallo Sostenble Por Atender




MUNICIPIO DE QUERETARO

N (€ Coordinacion de Gabinete
"l;:"a-"" DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPERNO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL

91 mplementar el Plan CQuerétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad Insttuto Municipal de Planeacion 4T / ho.19 /
Simplficar y acercar a recepcion de los tramites municipales, haciéndolos sencilos mediante un Secretaria de Desarrollo Sostenible / Coordinacian de Gestion
92 . . ‘ L . 8.1t 900
proceso de Mejora Regulatoria. Cludadana  Coardinacion de Gabinete
Asequrar el uso y funcionamiento de los espacios piblicos utlizando materiales de calidad para su| Secretaria de Servicios Piblicos Municipales | Secretaria de
93 - . L , o 67.98 16.76
mantenimiento y conservacin. (Obras Piblcas Municipales / Secretaria de Administracion
94 mplementar medidas para asequrar la recoleccion de basura en todas las colonias Secretaria de Senvicios Pablicos Municipales 10000 / 10000 /
0 Limpiar, reforestar y equipar los parques piblicos y centros de convivencia de fas colonias de Secela e Senos Pibcos Woices " / 000 /
manera pemanente




MUNICIPIO DE QUERETARO

e Coordinacion de Gabinete
i DRECCION DE EVALUACION Y DESENPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DF AVANCE DE LAS INEAS DE ACCION

PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL

0 Log[ar una (estion metmpuhtana (e st reflefe en r desarrolo urbarju sustentabley coordinado a Secretaa de Desarolo Sostrite 00 00
través de instrumentos normativos solidos que garanticen un ordenamiento territoral,

Consolidar un sistema jerarquizado y complementario de subcentros urbanos, que garanticen el
97 |acceso a infraestructura y senvicios publicos basicos de calidad, ademas de promover la Secretaria de Desarrollo Sostenible Por Atender
diversficacion y mezcla de usos de suelo.

Wodificar [a estructura urbana que garantice [a inclusian socio espacial la funcionalidad estratégica] Secretaria de Desarmollo Sostenible / Secretaria de Obras

It e manera articulada y compacta. Pblicas Municipales | Secretaria de Movildad

Por Atender

Definir el espacio piblico del municipio de forma coordinada y articulada de manera que contengala
99 |expansion urbana en el municipio de Querétara y la zona conurbada: garantice el acceso a la Secretaria de Desarrollo Sostenible Por Atender
infragstructura y servicios; promueva la cohesion socialy la prasenvacion de los ecosistemas.

Hacer una gestion socio espacial integrada que garantice la cohesion social, el uso de suelos mixos|  Secretaria de Desarrollo Sostenible | Secrefaria de Obras

910 L . L " iy , N
Y la movildad universal y el acceso equitatvo & senicios e infraestructura. Publicas Municipales / Secretaria de Movildad

For Atender
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Coordinacion de Gabinate
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

QUERETARO

0 Incrementar, rehabitar y dar mantenimiento a los espacios educativos, cufturales, deportivos,| Secretaria de Obras Piblicas Municipales / Coordinacion de 545 0o
© |infraestructura social y de servicios bésicos en las colonias y localidades. Delegaciones ' '

102 |Implementar el Proyecto de luminacion a traves de fa estrategia “Ciudad luminada al 100" Secretaria de Obras Publicas Municipales 33 / 100.00 /

0 Realizar mq@temmmntq palrua\ 0 total a las superficies de rodamiento de las vialidades primarias y Secetata e O Plcas o m B
e penetracion del municipio.
Brindar apoyos varios para la consenvacion y dignificacion de las instalaciones que utlizan los| Secretaria de Servicios Publicos Municipales | Secretaria de

104 , o o g 538 6721
comerciantas en los mercados y tianguis. Obras Piblicas Municipales

(0 Funal?cer los programas dg Transporte Municipal, para beneficiar a los habitantes del Municipio de Seetara g o 0 00
Querétaro y ampliar el horario y la cobertura.
(enerar una mayor interaccion y conectividad entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales a

106 [iravés de una mejor infraestructura para la movilidad y el fransporte sostenible, a través de planes, Secretaria de Moviidad 8940 04 2
estudios y obras.
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Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

QUERETARO

Reestructurar y jerarquizar las vialidades principales y las vias carreferas de manera que se mifique
107 |la fuerte presidn del transporte de carga por parte del sector industrial: disminuya fa congestion Secretaria de Moviidad 10000
urbana y facilfe [a interconexidn enfre as zonas periféricas de [a ciudad.

100.00

Fortalecer |a gestion del transparte y las vialidades con criterios basados en |2 jerarquizaciin de la
movilidad, promoviendo la moviidad sostenible y los desplazamientos sequros no motorizados,
mediante diversos programas que fortalezcan la infraestructura material en beneficio de la
cludadania.

108 Secretaria de Moviidad 100.00 100.00

Incrementar ¢l reparto modal no motorizado a ravés de una infraestructura que se adecue con la
109 |expansion rbana, asegurando su conectividad y accesbiidad opfimizando las condiciones y Secretaria de Moviidad 6.4
fiempos de traslados entre su origen y desfino.

6333

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas (vigiancia ylo requlacion), medinte
campafias de cufiura vial, acciones apegadas a leyes y reglamentacion del uso de Ia vialidad,
garantizando el fraslado sequro y 6ptimo de todos los usuarios de la via piblica del municipio de
Querétaro.

Secretaria de Moviidad 100.00 100.00

N Y| YD)

Ampliar fa cobertura institucional con fa construccion de nuevas sub-comandancias que favorezcan

- ‘ ‘ L Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de (luerétaro Par Atender
la proximidad social y contribuyan con la atencion ciudadana

1042 |Construir el Centro de Innavacidn y 1a Creatividad (QREQ). Secretaria de Obras Pdblicas Municipales 00 10000

N\
NN )Y )Y )
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Coordinacion de Gabinete
e DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUE ZT;".R{] REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

Fortalecer el Modelo de Gestion para Resultados y la construccian de Presupuestos Basados en| Coordinacion de Gabinete / Coordinacion de Delegaciones /

i1 - 8849 8074
Resultados. Secretaria de Finanzas
Armonizacion del marco [uridico y la actualizacion de |as nomas & instrumentos de desarrollo
urbano, en todos los niveles de gobiemo nvolucrados en esfa estrategia, para generar , ‘

112 N . g . . % ‘g Secretaria de Desarmollo Sostenible 100.00 100.00
colectvamente una practica de gobernanza que le pemmita planear y gestionar de manera infegrada /
ala ciudad.

Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para participar activamente en el desaralo , ‘

K : p’ , : pe oo Secretaria de Desarmollo Sostenble 10000 10000
sostenible de Querétaro, a ravés de una estrateqia que leve a una gobemanza urbana mas efectiva
Fortalecer los procesos recaudatorios v la fiscalizacion de contribuciones v aprovechamientos con .

14 : p ! e Secretaria de Finanzas g315 / 0189 /
3US 3CCEs0Mos.

Promaver el financiamiento al desarrollo estratéqico local con la participacion activa, sin problemas o , ‘

15 . . . g parcp S0 Secretaria de Finanzas | Secrefaria de Desammollo Sostenible Por Atender

(e representathidad y alto nivel de asociaciin,
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b DIRECCION DE EVALUACION Y DESENPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAA 10:INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

116 |Realizar actualizaciones permanentes al Padrdn Catastral del Municipio de Querétaro. Secretaria de Finanzas Rl / 078h /
117 Fortalecer el plan de disciplina y austendad presupuestania. Secretaria de Finanzas Por Alender
118 \Amplar fa nfraestructura para la conectividad del sevicio de intemet en espacios pUblicos. Secretaria de Finanzas 5000 / 5000 /
119 |Establecer metas de cumplmiento real del gasto anual programado. Secretaria de Finanzas 7500 / 10000 /
Funqlgcery aciualizar Ias. he[ram\entas te.cnu\ogmas (e informacidn ycumun|EEC|ones, J s|ste.mas Coadinacin de Caivele/ Seceta de Adnirictacin)
1110 |aoministratvos del Municipio para mejorar sUs procesos con una visin de eficiencia y . 1219 fa.4
-, Secretaria e Finanzas




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gahinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

QUERETARO

Implementar los mecanismos de evaluaciin, a través del (PAE) para el cumplimiento del Plan

121 Municipal de Desarollo, asi como atender las certficaciones y reconocimientos municipales, Coordinacion de Gabinete 200 / 5.00
publicando los resuttados en el portal de Inemet del Municipio.

9 Fortaecer el Bindaje Anticomupcidn, que promueva la transparencia y la rendicidn de cuentas, asi|  Coordingcin de Gabinete  Consejeria Juidica  Organo B g

"~ |como acciones para contar con senvidores plblicos integros y confiables. Interno e Cantrol ' '

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorupcion para que se apliquen de forma

123 (inmediata las sanciones, asi como asequrar la inhabiitacin de los servidores publicos que leven a Qrgana Intemo de Control 9843 99 56
cabo actos de comupcian. Garantizar |a atencidn del derecha a la indemnizacion de los ciudadanos.
Mantener permanentemente informada a la poblacion mediante los canales y mecanismos|Coordinacion de Gabinete / Cabida / Coordinacidn General de
adecuados, da las actvidades cotidianas del goblemo municipal, de los programas y acciones de| Comunicacion Social Municipal  Jefatura dela Oficina de Ja

124 ) N ) . Lo , . 23 9474
beneficio colectivo, asi como de [as campafias que se implementen para promover derechos y|  Presidencia Municipal / Secretaria del Ayuntamiento /
obligaciones de la ciudadania Coordinacion de Gestion Ciudadana
Favorecer la planeacion y |a gestion terntorial, con prospectiva a través del fortalecimiento de , ‘ , .
PAVELET 1 paneacin J 12 § L prOspecta a . Secretaria del Ayuntamiento / Secretaria General de Gobiemo

125 |insttuciones municipales y en corecta caardinacion con las instancias estatales, favareciendo con i Par Atender
ellola practica de gobemanza estratégica hacia el larqo plazo. P
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MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

Promover ejercicios de Democracia Participativa social y ciudadana, sin problemas de

Secreiaria de Desarrollo Humano y Social / Coordinacidn de

126 representatividad y afto nivel de asociacion. Asesores y Vinculacidn Interinstiucional 1 w2
Fortalecer [a transparencia y comunicacion social con la parficipacion activa, sin problemas de|  Goordinacidn de Gabinete / Coordinacion General de

127 iy : L Por Atender
representatividad y alto nivel de asociacion. Comunicacion Social Municipal

128 |Constituir la Comisidn Interinstitucional de Gobernanza a largo plazo. Secretaria General de Gobierno Municipal Por Atender

fpg  |Wemenlar &CUONES e promueian 3 ieydad, comanza y dsciing Gl persna POl J) o - e oo i i el i de Qo | 4075 4
administrativo adscriio a la Secretaria de Sequridad Publica Municipal

010 Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a fa Informacion y Fortalecer la Profecciin de Condinacion de Gabinete B 5T
Datos Personales.
\Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el impuiso de Palticas Piblicas y

1211 Erogramas, pﬁ,"a. eﬁment;r a Admstacon lunicg en coordmgqon o dependeln.uas ' Coordinacion de Asesores y Vinculacion Infernstitucional 10000 10000
Instituciones pablicas y privadas que coadyuven en el logra de los objetivos del Plan Municipal de
Desarmolo.
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Q wneroocare  XVT,- RETROALIMENTACION DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Derivado de la Evaluacion realizada de los avances en los
componentes, se han detectado areas de oportunidad,
mismas que se hacen llegar a las areas involucradas para
gue con base en las recomendaciones realizadas, procedan
a trabajar en los Aspectos Susceptibles de Mejora, y asi
contribuir a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de las
acciones y/u obras de la actual administracion, para asi
poder cumplir a la ciudadania.

A continuacion, se presenta una tabla con los
componentes y sus lineas de accion en donde existen
areas de mejora:

60 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete

DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

22 Fortalecer el Programa "Con Ellas". Secretaria de la Mujer 12.50 /
01.02.04.02.04 |Elaboracion de Convocatorias del Programa "Con Ellas™ (2.2) Secretaria de la Mujer 50.00 /
01.02.04.02.05 |Imparticion de Talleres de Sensibilizacion para las Mujeres Participantes del Programa (2.2) Secretaria de la Mujer 0.00 /
01.02.04.02.06 Lﬂmuﬁéigegaaecsgnﬁceilp;Jsgic;a;irt;r;:me;(;;r;ﬂas Socio Productivos para el Empoderamiento de las Secretaria de la Mujer 0.00 /
01.02.04.02.07 :Ezrgr}ega de Apoyos Economicos a Proyectos de Emprendimiento para el Fortalecimiento de la Mujer Secretaria de la Mjer 0.00 /

28 Realizar Jornadas comunitarias para mejorar los espacios publicos y de convivencia. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 6.14 /
01.01.09.02.07 |Fortalecimiento de la Cercania con la Ciudadania a través de Jomadas. Linea (2.8) Secretaria de Desarrollo Humano y Social 6.14 /
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete

DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

Consalidar el Modelo de Policia de Proximidad que favorezca el acercamiento del personal policial con la

38 comunidad, para fortalecer la prevencidn social y el actuar policial con estricto apego a los derechos Humanos. Secretaria de Sequridad Pubica del Municipio de Queretaro 00 /
02.03.01.01.04 |Consalidacion del Modelo de Policia de Proximidad Secretaria de Sequridad Pblica del Municipio de Querétara 0.00 /
43 Consalidar el Programa Integral de Prevencidn Social de la Violencia y la delincuencia. Secretaria de Sequridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 /
02.04.03.01 |Acciones para la Prevencidn Social de la Violencia y a delincuencia desarralladas Secretaria de Seguridad Piblica del Municipio de Querétaro 0.00 /
02.04.03.01.01 |Ejecucion del Programa de Prevencion de la Violencia y delincuencia Secretaria de Sequridad Piblica del Municipio de Querétaro 0.00 /
47 Esglilr?;:res rlno:tetﬁiean;r;splrr;iirglde: SdUeCizlrivir;:]c'Lulr:mSaoricai-al y aquellos espacios destinados para el desarrollo de Secretarta de Sequridad Pdblica del Municipio de Querétaro 0.00 /
02.04.03.01.02 Intervencion a través de Acciones Estrategicas que Favorezean los Factores Protectores y Promocion de Ia Secretaria de Sequridad Pilica del Municiio de Querétaro 0.00 /

Cultura y la Legalidad
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete

DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

Crear y ejecutar el programa "Seguro al Volante", asi como acciones que coadyuven a fortalecer la

51 . ) Secretaria de Desarrollo Humano y Social 0.00
seguridad social a grupos vulnerables.
01.02.09.01.04 |Promocion de la colaboracion de ciudadanos a través de acciones productivas (5.1) Secretaria de Desarrollo Humano y Social 0.00 /
Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacion del desarrollo econdmico regional a través
56 del aumento de las oportunidades para la empleabilidad, el emprendimiento local, el uso de energias Secretaria de Desarrollo Sostenible 16.96 /
renovables asi como la produccion sostenible y responsable.
03.06.04.01.01 Motivacion al Emprendimiento y el Apoyo a las MIPYMES en el Municipio a través del Programa Secretaria de Desarrollo Sostenble 13,93
Emprende (5.3, 56,61, 63y68)
03.06.04.01.04 |Impulso de las Actividades Economicas con Enfoque de Responsabilidad Social (69 56, 57y58) Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 /
58 !ncorpqrar elementos de energia limpia, eficiencia energética y/o ahorro de energia en el sector Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 /
industrial.
03.06.04.01.04 |Impulso de las Actividades Economicas con Enfoque de Responsabilidad Social. (6.9 56, 57y 58) Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 /
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Coordinacion de Gabinete
Wl DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUFRTARO REPORTE RESULTADOQS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
Fortalecer la innovacién en desarrallo industrial de manera estratégica, a través de la vinculacidn de actividades
67 con universidades y centros qe mueﬁ@acmn yla gjecucion dle sUs actmﬂades logisticas con un transporte Secretaria de Desarrallo Sustenible 19,67
intermadal, de manera que su innovacidn y desenvohimienta na implique un incrementa de la mancha urbana en
8l territorio.
03.06.04.01.06 |Profesionalizacion de los Sectores Productivos. Secretaria de Desarrallo Sostenible 19.67

Generar mecanismos para incluir 2 las areas con poblacidn en situacidn de vulnerabilidad y/o marginacion en el
6.9 desarrallo econdmico, reconociendo su potencial en actividades productivas; coadyuvando sus oportunidades Secretaria de Desarmollo Sostenible 0.00
para el emprendimiento local.

03.06.04.01.04 {Impulso de las Actividades Economicas con Enfoque de Responsabilidad Social. Secretaria de Desarrallo Sostenible 0.00

610 Generar los mecanismos de vinculacién entre los egresados universitarios con las empresas del sector privado

oara fomentar el pimer empleo Secretaria de Desarrollo Sostenible 19.67

03.06.04.01.06 |Profesionalizacion de los Sectores Productivos. Secretaria de Desarrallo Sostenible 19.67

AYR YA VRN YAY
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Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en

las evaluaciones y/o informes que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.
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Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una

valoracion sintética de
municipales que se

desempeno de los programas
oresenta mediante un formato

homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el

cumplimiento de sus o
partir de una sintesis

pjetivos y metas programadas, a
de la informacion contenida vy

mediante el analisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una

intervencion publica.

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido
en los términos de referencia, asimismo, la informacion
presentara el desempeno tanto de los indicadores y los
programas para diferentes usos dentro de la gestion
publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz
de Indicadores para Resultados es la herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el diseno,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico.
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Metodologia del Marco Logico (MML):
Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos. Su Uuso
permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; y evaluar el avance en |Ia
consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion, que en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo asi como a sus beneficiarios.
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeno:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y economico de
los programas y de los proyectos.
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COORDINACION DE GABINETE

v Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Gabinete

v' Lic. Modesto Garcia Hernandez
Director de Evaluacion y Desempeno

v' Lic. Sergio Manzanilla Cuevas
Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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