ueretaro

La Ciudad que queremos
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Q crooeae INTRODUCCION = R

La Coordinacion de Gabinete, a través de la Direccion de Evaluacion y
Desempefio como area encargada de realizar el seguimiento al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021, ejecutd la Cuarta y ultima
Evaluacion de Desempefio del periodo comprendido de Octubre -
Diciembre del ano 2021, para tal fin se utilizo la herramienta
informatica denominada Sistema de Evaluacion del Desempeno del
Municipio de Querétaro (SEDMQRO), con la finalidad de atender y dar
cumplimiento a las metas establecidas por cada una de las
dependencias municipales, dando continuidad a los objetivos del PMD
y atencion a sus 10 Programas Municipales.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodologicos y comprendiendo las
necesidades para que este modulo desarrollado (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculado al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacion Municipal (SIM), se realizo la
integracion de la informacion la cual se llevd a cabo mediante un
proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de Ias

dependencias municipales con una vision integral.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

I.1 ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROL]
(PMD)

/ Presupuesto
Y EJE1
MUNICIPIO basado En
N Resultados
PLAN MUNICIPAL (PMD) \ (PbR)
DE DESA,RROLLO W 2013-2021
QUERETARO | GOBIERNO Az e
! MUNICIPIO .
2018 - 2021 | ABIERTO YDE g Y’ INCLUYENTE Sistema de
SN —_—_— Evaluacion del
EJE 4 o
MUNICIPIO CON Desempeno
CALIDAD DE VIDA Y (SE D)

FUTURO

ESTRATEGIA TRANSVERSAL:
PERSPECTIVA DE FAMILIA CON EQUIDAD SOCIAL
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1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL PbR-
SED

‘ \/§§ Noviembre 2020

PbR

Enero — Diciembre
2021

MUNICIPIO DE QRO.

Planeacién y
Presupuestacion

SED
Periodo

Octubre - Diciembre
2021

Informe de manera
trimestral en portal
de Internet

(Enero 2022)

%
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Q MUNICIPIO DE QRO.
II.- OBJETIVO GENERAL
DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO (PMD)

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia y
cumplimiento de los resultados e impacto con que
han sido empleados los recursos suministrados para
establecer el nivel de su contribucion al cumplimiento de

los objetivos de la Administracion Municipal.
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III.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Cuarta Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2018-2021 del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del ejercicio presupuestal 2021, el cual contiene
los avances Yy logros por Ejes de Desarrollo, por Programas
Municipales y por Componentes, conforme a sus
respectivas Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR).
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Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados y las areas
de mejora de los planes y programas vinculando la
planeacion, programacion y presupuestacion.

Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar
la metodologia del Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

Contribuir a la Rendicion de Cuentas y a |la
Transparencia, a traves de la publicacion de los informes
y reportes.
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IV.- MARCO NORMATIVO

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro,
es la dependencia responsable de asesorar en aspectos
estratégicos al Presidente Municipal, asi como dirigir y
coordinar la Planeacion, Seguimiento, Evaluacion vy
Control del Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
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Q MUNICIPIO DE QRO.

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del
Municipio de Querétaro, publicado en la Gaceta
Municipal N° 20 Tomo II de fecha 02 de Julio de
2019, en donde se menciona que la Coordinacion de
Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal, encargada de ejecutar las acciones de
coordinacion en las actividades de planeacion del
desarrollo institucional, evaluar y dar seguimiento a
los programas institucionales, innovar y dar
seguimiento a los proyectos estratégicos, vincular y
difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinacion del Sistema Municipal de Rendicion
de Cuentas.
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V.- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los
resultados de las obras y/o acciones respecto a su avance
fisico contra la meta programada, y con base en las
sugerencias que se recibieron por parte de los consejeros
ciudadanos en las Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se
definid una semaforizacion con parametros de medicion
con una ponderacion anualizada, los cuales seran distintos
para cada trimestre evaluado, esta colorimetria permite
ver el grado de cumplimiento o0 no de las metas trazadas
por las dependencias municipales.
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Los parametros de medicion que se utilizaran para
los cuatro trimestres del ano 2021 son:

Rango de Medicion

igual o mayor a igual o mayor a

) o
VERDE gual o mayor a 21% Jjigual o mayor a 42% 63% 84%

igual o mayor a
10%
y menor a 21%

igual o mayor a
30%
y menor a 63%

igual o mayor a
40%
y menor a 84%

igual o mayor a 20%

Fl LA y menor a 42%

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%
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VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del PMD
2018 — 2021:

a) Definicion de fechas de captura de
resultados.

b) Método de entrega de evidencias.

— MUNICIPIO

2) Solicitud de evidencias:
a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias
contra medios de verificacion de las MIR.

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones Yy/o
faltantes.
5) Segunda revision y resultados finales:

a) Revision de la contestacion a las
observaciones.

b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las
dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de
Mejora.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
PMD 2018-2021

Periodo: Octubre — Diciembre 2021
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" s VII.- PORCENTAJE DE
DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE DE
DESARROLLO 2021

= Eje 1: Municipio

Seguro Descripcion e
Componentes
Ejel : Municipio Seguro 27
B Eje 2: Municipio Programa 1: Seguros Todos

Prdspero Programa 2 : Cultura de la Paz
Eje 2 : Municipio Préspero
Programa 3 : Ciudad Ordenada
 Eje 3: Municipio Programa 4 : Desarrollo Econémico
Incluyente Eje 3 :Municipio Incluyente
Programa 5 : Querétaro Amigable
. . Programa 6 : Alcalde en tu Calle
W Ejed: Mun|C|p|o Eje 4 : Municipio con Calidad de Vida y con Futuro
con Calidad de Programa 7 : Tierra de Bienestar
Vida y con Futuro Programa 8 : Infraestructura para el Futuro

m Eje 5: Gobierno . Eje : obirno Aeto y de Resultados
Abierto y de rograma 9 :Cero m|:')u'n| a S '
Programa 10: Administracion optima y finanzas
Resultados anas 12
TOTAL 108

* Con base en la reestructura de algunas dependencias municipales realizada el 3 de octubre del 2021, se fusionaron algunas areasy se crearon otras, por lo que se incremento el
numero de componentes.
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MUNICIPIO DE QRO.

Amarillo
Nombre de Ia b teni TOTAL igual o mayorsillo —menor a
ombre de la Dependencia
COMPONENTES No. de % Logros de
Componentes Metas

CABILDO 1 0 0% 0 0% 1 100%
ICOORDINACION DE AGENDA (Jefatura de la Oficina de la Presidencia) 1 0 0% 0 0% 1 95%
COORDINACION DE DELEGACIONES 17 0 0% 3 79% 14 100%
ICOORDINACION DE GABINETE 5 0 0% 0 0% 5 100%
ICOORDINACION DE GIRAS (Jefatura de la Oficina de la Presidencia) 1 0 0% 0 0% 1 100%
ICOORDINACION DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 1 0 0% 0 0% 1 100%
(j(:gle:l:::;)gfli)clinIZEI&I-e\(II;C;l::sSi::zlgla(;AS Y VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 1 0 0% 0 0% 1 100%
ICOORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL MUNICIPAL 2 0 0% 0 0% 2 100%
FIQMA 2 0 0% 0 0% 2 100%
IMPLAN 2 0 0% 0 0% 2 100%
IORGANO INTERNO DE CONTROL 4 0 0% 2 68% 2 100%
PARQUE BICENTENARIO 1 0 0% 0 0% 1 100%
SECRETARIA ADJUNTA (Consejeria Juridica) 1 0 0% 0 0% 1 100%
SECRETARIA DE ADMINISTRACION 5 0 0% 0 0% 5 100%
SECRETARIA DE CULTURA 3 0 0% 0 0% 3 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 11 1 0% 4 69% 6 100%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 5 1 17% 0 0% 4 100%
SECRETARIA DE FINANZAS 4 0 0% 0 0% 4 100%
SECRETARIA DE GESTION CIUDADANA 2 0 0% 0 0% 2 100%
SECRETARIA DE MOVILIDAD 4 1 27% 0 20% 3 100%
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 3 0 0% 0 0% 3 100%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 6 0 0% 0 0% 6 100%
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 9 0 0% 1 76% 8 98%
SECRETARIA DE TURISMO 1 1 34% 0 0% 0 0%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 1 0% 0 0% 2 92%
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL 6 0 0% 0 0% 6 100%
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 5 0 0% 0 0% 5 100%
ICOORDINACION DE ASESORES Y VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 1 0 0% 0 0% 1 89%
SECRETARIA DE LA MUJER 1 0 0% 0 0% 1 100%
TOTALES 108 5 4.63% 10 9.26% 93 86.11%

* Con base en la reestructura de algunas dependencias municipales realizada el 3 de octubre del 2021, se fusionaron algunas areasy se crearon otras, por lo que se incremento el
numero de componentes.
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Q MUNICIPIO DE QRO.
IX.- COMPARATIVO DE
RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL 3er. VS 4to.
TRIMESTRE 2021

Resultados de los Componentes del PMD 2018-2021 Resultados de los Componentes del PMD 2018-2021
Clasificacién N° de Componentes Meta Total Clasificacién N° de Componentes Meta Total
96 Componentes 89.72% 93 Componentes 86.11%
6 Componentes 5.61% 10 Componentes 9.26%
5 Componentes 4.67% 5 Componentes 4.63%
Total de Componentes 107 100.00% Total de Componentes 108 100.00%
Resultados de los Componentes Resultados de los Componentes del
del PMD lJulio - Septiembre 2021 PMD Octubre - Diciembre 2021
5.61% 4.67% 9.26% 4.63%

B 93 Componentes
B 96 Componentes

10 Componentes
6 Componentes

B 5 Componentes
B 5 Componentes
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Q MUNICIPIO DE QRO.

X.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del cumplimiento del
avance PMD de acuerdo a las metas.

Avance de Cumplimiento del PMD Octubre - Diciembre 2021
Avance 86.11%
Falta de cumplimiento 13.89%

Avance de Cumplimiento del PMD
Octubre - Diciembre 2021

W Avance

M Falta de cumplimiento

22 Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



v £oity, :
Q MUNICIPIO DE QRO. ) 02l QUERETARO
iy o

WARYY —MuNICIPIO—
~;

XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL
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EJE 1. MUNICIPIO SEGURO

100.00% 100.00%

P.P. 1 SEGUROS TODOS P.P. 2 CULTURA DE PAZ
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EJE 2. MUNICIPIO PROSPERO

98.00%

74.04%

PR, 3 CCUDAD ORDENADA P.P. 4 DESARROLLO ECONOMICO
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EJE 3. MUNICIPIO INCLUYENTE

99.46%
88.49%

P.P. 5 QUERETARO AMIGABLE P.P. ® ALCALDE EN TU CALLE
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Q MUNICIPIO DE QRO. 5
EJE 4. MUNICIPIO CON CALIDAD DE
VIDA Y FUTURO

100.00%
94.23%

P.P. 7 TIERRA DE BIENESTAR P.P. 8 INFRAESTRUCTURA
PARA EL FUTURO
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Q MUNGIIO OE QR
EJE 5. GOBIERNO ABIERTO Y DE

RESULTADOS

100.00% 100.00%

P.P. 9 CERO IMPUNIDAD P.P. 10 ADMINISTRACION
OPTIMA Y EINANZAS SANAS
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FISICO POR EJE RECTOR

100.00% y
0 03.98% 97.12% 100.00%

86.02%

EJE1 EJE2 EJE3 L4 EJES

MUNICIPIO SEGURO  MUNICIPIO PROSPERO  MUNICIPIO INCLUYENTE MUNICIPIO CON GOBIERNO ABIERTO
CALIDAD DE VIDA Y FUTURO Y DE RESULTADOS
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XIII.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL PMD
2018-2021

Descripcion Descripcion del Programa Porcentaje de avance Porcentaje de avance
del Eje Presupuestario del Programa Municipal del Eje
£1E 1 MUNICIplo | PP+ 1 Seguros Todos 100.00% O
) (o)
SEGURO. 100.00% O
P.P. 2 Cultura de Paz 100.00% @
S1E 2. MUNICIPIG | PP+ 3 Ciudad Ordenada 98.00% O
: (o)
PROSPERO. ] 86.02% O
P.P. 4 Desarrollo Econédmico 74.04%
P.P.5 At Amigabl 88.49%
EJE 3. MUNICIPIO Querétaro Amigable ° O 93.989%
INCLUYENTE. y 0 O
P.P. 6 Alcalde en tu Colonia 99.46% O
EJE 4. MUNICIPIO |P.P. 7 Tierra de Bienestar 94.23% O
CON CALIDAD DE 97.12% O
VIDAY FUTURO. |P.P. 8 Infraestructura para el Futuro 100.00% O
EJES5. GOBIERNO |P.P. 9 Cero Impunidad 100.00% O
ABIERTO Y DE — — 100.00% O
RESULTADOS. P.P. 10 Administracion Optimay 100.00% O
Finanzas Sanas
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XIV.- AVANCE DE LEINEAS DE ACCION POR EJE Y
PROGRAMA MUNICIPAL
2018-2021

N° Total de [ N° de Lineas de Accion
Descripcion Lineas de Atendidas en el
Accién periodo 2018-2021
Ejel : Municipio Seguro 30 30 100.00%
Programa 1: Seguros Todos 15 15 99.23%
Programa 2: Cultura de la Paz 15 15
Eje 2 : Municipio Préspero 30 30
Programa 3: Ciudad Ordenada 15 15
Programa 4: Desarrollo Econdmico 15 15
Eje 3 :Municipio Incluyente 30 29 M N° Total de Lineas de
Programa 5: Querétaro Amigable 15 15 Accién
Programa 6: Alcalde en tu Calle 15 14 W N° Total de Lineas de
Eje 4 : Municipio con Calidad de Vida y con Futuro 20 20 Accidn atendidas

Programa 7: Tierra de Bienestar 10 10
Programa 8: Infraestructura para el Futuro 10 10

Eje 5 : Gobierno Abierto y de Resultados 20 20
Programa 9: Cero Impunidad 10 10
Programa 10: Administracién oéptima y finanzas 10 10
sanas

TOTAL 130 (100%) 129 (99.23%)
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XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS
LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo y con base en el
avance que presentan los componentes que proceden de
las mismas, se instrumentaron tablas en las cuales se
refleja de manera mas grafica el estatus en el que se
encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un
comparativo trimestral con avances anualizados, en el cual
se muestra el crecimiento en el desarrollo de las actividades
que el Gobierno Municipal de Querétaro ha trabajado.

32 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
: REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QU[—"%‘HRO PROGRAMA 1: SEGUROS TODOS
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

9102

Formar y/o capacitar a los elementos de la policia municipal con los mas
altos _esjandares de entrenammntu.’y tecnulugu; de vanguardia para el SECRETARIA DE SEGURIDAD
11 cumplimiento de su labor en |a atencidn a |a seguridad y en |a proteccidn de . 100.00 100.00
los bienes, salvaguardando la tranquilidad social, la libertad, la paz y el PUBLICA MUNICIPAL
orden plblico.
Capaqtar a Ifus. semdu_rgs piblicos que fqrman parte de la Secretar_m de SECRETARIA DE SEGURIDAD
1.2 Segundad Publica Municipal para el cumplimiento de sus labores en tiempo BUBLICA MUNICIPAL 100.00 100.00
y forma, en total apego al respeto de los Derechos Humanos.
Brindar condiciones laborales a los integrantes de la policia municipal que SECRETARIA DE SEGURIDAD
1.3 . . . . . 100.00 100.00
garanticen mejoras en su calidad de vida. PUBLICA MUNICIPAL
Fortalecer el servicio de carrera impulsando un sistema permanente de|  SECRETARIA DE SEGURIDAD
14 ) o ) ) 100.00 100.00
estimulos, reconocimientos y promociones, PUBLICA MUNICIPAL
Impulsar al equipo de inteligencia policial con capacitacion, .
) ) - S SECRETARIA DE SEGURIDAD
1.5 entrenamiento y tecnologia para la resolucion de las situaciones que se . 87.50 100.00
o PUBLICA MUNICIPAL
presenten en el municipio.
Contar con mejor equipamiento y tecnologia para el combate y atencidn
L6 a los delitos, asi como ampliar la cobertura de los sistemas de asistencia SECRETARIA DE SEGURIDAD 53.50 100.00
) y de seguridad (botones de asistencia ciudadana y cdmaras de video PUBLICA MUNICIPAL ’ ’
vigilancia).
] ici i i ici SECRETARIA DE SEGURIDAD
17 Incremp.ntar el nimero de policias para asegurar su asistencia a solicitudes : 100.00 100.00
de auxilio. PUBLICA MUNICIPAL
Fortalecer al Centro de Comunicaciones, Computo y Comando (C4)
interconectado al CQ (Centro de Coordinacion Querétaro) a efecto de )
potenciar las capacidades del estado y del Municipio; albergar SECRETARIA DE SEGURIDAD
1.2 . . . o . L . 100.00 100.00
almacenamiento inteligente en la Unidad de Analisis y Video Vigilancia y en PUBLICA MUNICIPAL
el nimero de emergencias 9-1-1; ampliar el nimero de lineas telefdnicas, asi
coma el recurso humana de esta area.




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
7 DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
) REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QU%H‘“}RO PROGRAMA 1: SEGUROS TODOS
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Mejorar las instalaciones del Instituto del Senvicio Profesional de Carrera SECRETARIA DE SEGURIDAD Atendida 2019
19 Palicial para poder cumplir con el modelo dptimo de la funcidn policial; PUBLICA MUNICIPAL /
’ construir subcomandancias en zonas especificas de |a ciudad y el stand de | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
tiro policial para el fortalecimiento de las capacidades tactico policiales. MUNICIPALES 100.00
Capacitar continuamente y mejorar las condiciones laborales de los Atendida 2013
110 senvidores plblicos de los Juzgados Civicos; fortalecer y dar mantenimiento SECRETARIA GENERAL DE
’ ylo rehabilitacidn a la infraestructura de estos Juzgados para |a operacidn de GOBIERNGO MUNICIPAL 100,00
los programas asignados. )
Instrumentar herramientas de monitoreo y supervision en la via piblica para SECRETARIA GENERAL DE
111 | i ysip pbica p 100.00 100.00
garantizar la gobernabilidad. GOBIERNO MUNICIPAL
Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevencion y
L0 atencion que permitan mitigar los efectos que produzcan los SECRETARIA GENERAL DE 72 00 100.00
' fendmenos perturbadores que impactan a la poblacidn, a sus bienesy al GOBIERNO MUNICIPAL ' '
entorno.
Privilegiar mediante la inclusion de los sectores sociales, académico,
113 privado y publico, las acciones tendientes a la prevencidn, educacidn y SECRETARIA GENERAL DE 9166 100.00
' resiliencia, que potencialicen la cultura y la capacidad de la ciudadania GOBIERNO MUNICIPAL ' '
para generar entornos seguros.
. . SECRETARIA DE SEGURIDAD
Crear y fortalecer los mecanismos que ayuden a garantizar el )
L . . . . PUBLICA MUNICIPAL /
1.14 cumplimiento de todos los ordenamientos en materia administrativa . 99.60 100.00
- - ) . . , SECRETARIA GENERAL DE
municipal para la pacifica y sana convivencia de la ciudadania.
GOBIERNO MUNICIPAL
Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, tanto en espacios .
.- - ) - ] . COORDINACION DE
1.15 publicos como en eventos, la integridad fisica de los ciudadanos a través 100.00 100.00
R DELEGACIONES
de una cultura de proteccidn civil.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 2: CULTURA DE LA PAZ

ENTIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE DELEGACIONES E INSTITUTOS DESCONCENTRADOS

COORDINACION DE
DELEGACIONES / SECRETARIA DEL

Elaborar, implementar y difundir programas artisticos y culturales que
21 AYUNTAMIENTO / PARQUE 8741 100.00
coadyuven al fomento de la cultura de la paz. .
BICENTENARIO / SECRETARIA DE
CULTURA
Impulsar la creacion, recuperacion y/o mejora de espacios plblicos para
la realizacion de actividades culturales y deportivas, con dreas para .
2.2 . . . SECRETARIA DE CULTURA 100.00 100.00
ninos, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con limitacion de
actividad y/o discapacidad, bajo el principio de inclusidn.
Brindar apoyos a los atletas para el éptimo desarrollo de sus ) Atendida 2015
2.3 idad SECRETARIA PARTICULAR
capacidades. 100.00
22 Desarrollar estrategias integrales y coordinadas en materia de SECRETARIA DE SEGURIDAD 100.00 100.00
' prevencidn sacial para la atencian focalizada a grupas vulnerables. PUBLICA MUNICIPAL ' '
Fortalecer el marco normativo en materia de prevencion, a través de la .
. . . . SECRETARIA DE SEGURIDAD
2.5 creacion del Reglamento Municipal para la Prevencidn Social de la . 100.00 100.00
) ] : ] PUBLICA MUNICIPAL
Violencia y de la Delincuencia.
COORDINACION DE :
Promover la Cultura de la Paz en las instituciones educativas a través de Atendida 2019
L ] DELEGACIONES E INSTITUTOS
2.6 eventos artisticos, culturales, concursos de arte, oratoria, cuento,
o DESCONCENTRADOS /
musica y danza. , 50.00
SECRETARIA DE CULTURA
COORDINACION DE
Apoyar a los centros para la rehabilitacidn, orientacion psicoldgica, | DELEGACIONES / SECRETARIA
2.7 asistencia legal y capacitacion de personas adictas; brindar el servicio de GENERAL DE GOBIERNO 100.00 100.00

asesoria juridica gratuita para la ciudadania que asi lo solicite.

MUNICIPAL / SECRETARIA DE
DESARROLLO HUMAND 'Y SOCIAL
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 2: CULTURA DE LA PAZ

ENTIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE DELEGACIONES E INSTITUTOS DESCONCENTRADOS

. - . o SECRETARIA GENERAL DE
Fortalecer a la unidad especializada para la atencion de la violencia
; i . | AP GOBIERNO MUNICIPAL /
2.8 intrafamiliar y de género. Proporcionar la representacion juridica . 100.00 100.00
) - ) o SECRETARIA DE SEGURIDAD
gratuita para los asuntos familiares que requieran ser judicializados. .
PUBLICA MUNICIPAL
2 Limpiar, reforestar y equipar de manera permanente los pargues SECRETARIA DE SERVICIOS 100.00 100.00
' publicos y centros de convivencia de las colonias. PUBLICOS MUNICIPALES ' '
Promover, difundir y fomentar las diversas expresiones artisticas a
2.10 través de apoyos econdmicos y logisticos a nuevos creadores, artistas y SECRETARIA DE CULTURA 100.00 / 100.00 /
companias locales.
211 Asesorar, capacitar y apoyar a la comunidad artistica local. SECRETARIA DE CULTURA 100.00 / 100.00 /
Impartir, promover y difundir cursos y talleres artisticos, culturalesy de Atendida 2019
212 oficios a través de los centros a cargo de la Secretaria de Cultura, gue SECRETARIA DE CULTURA
coadyuven a fomentar la Cultura de la Paz en las siete delegaciones. 100.00
Conformar grupos ciudadanos que promuevan la sana convivenciay la | SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2020
2.13 mediacion de conflictos a través de la implementacién de un Protocolo | HUMANG Y SOCIAL / SECRETARIA
de Actuacion para la Atencion de Situaciones de Violencia y Conflictos. GGENERAL DE GOBIERNO 100.00
Generar mecanismos para la participacion juvenil en ambitos
)1 académicos, culturales, empresariales y deportivos, mediante la | SECRETARIA DE DESARROLLO 5191 100.00
' oportuna vinculacidn con dependencias gubernamentales, instituciones HUMANQ ¥ SOCIAL ' '
educativas, empresas y organizaciones de |a sociedad civil.
Promover acciones psicoeducativas dirigidas a padres, madres y adultos .
o SECRETARIA DE DESARROLLO
2.15 responsables, para fortalecer la cultura de paz desde la familia, como 50.00 100.00
HUMANQOY SOCIAL

célula basica de la sociedad.




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
¥ REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QUERETARO PROGRAMA 3 : CIUDAD ORDENADA
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Ampliar el horario y la cobertura de grados escolares del trasporte
31 escolar gratuito y fortalecer los programas de cultura de la movilidad SECRETARIA DE MOVILIDAD 25.00 / 27.50
enfocados en la cortesia, urbanidad y seguridad.
Elaborar el diagndstico, implementacidén y homologacion de senalética )
3.2 o SECRETARIA DE MOVILIDAD 27.65 33.50
en todo el municipio.
Elaborar diagndstico de la red de ciclovias para un adecuado
mantenimiento (pintura, iluminacion y reencarpetada) y la planificacidn
de la conectividad de la red mediante estudios origen-destino de )
3.3 ) _ ] SECRETARIA DE MOVILIDAD 84.91 96.09
usurarios actuales y potenciales para determinar los proyectos
ejecutivos que marcaran el redisefio y ampliacion de la red del
programa de bicicletas publicas compartidas.
Apuntalar el sistema de gestidn y control de semaforos, asi como su 3
3.4 X SECRETARIA DE MOVILIDAD 84,70 87.62
infraestructura.
Realizar gestiones con el Gobierno del estado para incrementar la
capacidad y cobertura del transporte publico, mejorando el
3.5 funcionamiento y ubicacidn de las paradas de autobds privilegiando la SECRETARIA DE MOVILIDAD 100.00 100.00
seguridad y la comodidad del usuario, minimizando también su impacto
en el flujo vial.
Promaver proyectos para incrementar las dreas verdes del municipio | FIDEICOMISO QUERETANO PARA Atendida 2019
3.6 {forestacian o reforestacidn, creacion de pargues de bolsillo y azoteas | LA CONSERVACION DEL MEDIO
verdes en mas espacios urbanos). AMBIENTE 100.00
Impulsar con el gobierno del estado una estrategia para desarrollar )
i ) o SECRETARIA DE MOVILIDAD /
programas y acciones enfocados al ordenamiento estratégico del
3.7 o o o INSTITUTO MUNICIPAL DE 100.00 100.00
desarrollo urbano y ecoldgico integral del municipio, con visidn )
) i PLANEACION
metropolitana y sostenible.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 3: CIUDAD ORDENADA

ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE MOVILIDAD

., . INSTITUTO MUNICIPALDE
Impulsar el Plan Querétaro 2050, con una visidn a largo plazo de nuestra . .
3.8 iudad PLANEACION / SECRETARIA DE 100.00 100.00
ciudad.
MOVILIDAD
Realizar la vinculacion con entidades competentes para el
3.9 establecimiento de horarios al transporte de carga que circula por zonas | SECRETARIA DE MOVILIDAD 100.00 100.00
de conflicto vehicular.
Impulsar la prosperidad del municipio a través de la eficiencia en |a gestion y
3.10 en la toma de decisiones con el involucramiento coresponsable de la SECRETARIA DE MOVILIDAD §7.91 100.00
sociedad.
) y ) ) SECRETARIA DE DESARROLLO
Operar una plataforma de informacion actualizada que permita la .
i . . . SOSTENIBLE / SECRETARIA DE 100.00 100.00
elaboracion y evaluacidn de estudios, planes y programas 2018-2021.
MOVILIDAD
Elabarar el diagndstico y desarrollo de un sistema de incentivos para el .
3.12 . .. . o ) SECRETARIA DE MOVILIDAD 0.00 0.00
uso compartido de los automdviles, Estimular la movilidad alternativa.
Apuntalar la gestién de la movilidad para el uso de nuevas tecnologias Atendida 2020
3.13 gue coadyuven a mejorar la calidad de vida de los habitantes del SECRETARIA DE MOVILIDAD
municipio. 100.00
. . SECRETARIA DE MOVILIDAD /
Regular y fortalecer la normatividad que deben seguir los .
3.14 . . . SECRETARIA DE SERVICIOS 100.00 100.00
establecimientos publicos y comerciales. .
PUBLICOS MUNICIPALES
Incrementar |a adaptacion de espacios pablicos para el transito seguro
3.15 de los adultos mayores y de las personas con limitaciones de actividad | SECRETARIA DE MOVILIDAD 80.00 82.50
y/o discapacidad.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 4: DESARROLLO ECONOMICO

ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Elaborar el Diagndstico Ambiental del Municipio de Querétaro para

implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el Atendida 2020
a1 cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecoldgicay el | SECRETARIA DE DESARROLLO
' uso de energias alternativas (paneles fotovoltaicos y calentadores SOSTENIBLE
solares para vivienda y comercio), asi como la conservacidn y el 20.00
aprovechamiento del patrimonio natural.
o ‘ o . FIDEICOMISO QUERETANO PARA
Crear el instituto de ecologia y cambio climatico y el fondo municipal .
. . . . LA CONSERVACION DEL MEDIO
4.2 para la proteccién ambiental y el desarrollo sostenible, e incrementar . 95.21 100.00
. . AMBIENTE / SECRETARIA DE
las dreas de conservacidn.
DESARROLLO SOSTENIBLE
o _ SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2013
43 Crear el Fideicomiso Municipal de Apoyo al Emprendedor (FIMAE).
SOSTENIBLE
100.00
. , . SECRETARIA DE DESARROLLO
44 Desarrollar e implementar programas agricolas y pecuarios sustentables. 78.60 82.81
SOSTENIBLE
] SECRETARIA DE DESARROLLO
45 Desarrollar el Corredor MiPyME-Emprendedar. 100.00 100.00
SOSTENIBLE
Promover el turismo y la gastronomia local a nivel nacional e .
4.6 . . SECRETARIA DE TURISMO 76.21 81.85
internacional.
. ar el g duccion. los bi cios local SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2020
17 omentar el consumo de Iz produccidn, los bienes y senicios locales a | o - | SECRETARIA DE

través de la vinculacidn efectiva entre productores y comerciantes.

DESARROLLO HUMANOY SOCIAL

41.67




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
ol REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QUERETARO PROGRAMA 4: DESARROLLO ECONOMICO
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

n Impulsar el espiritu emprendedor y el fortalecimiento de las MiPyMES |  SECRETARIA DE DESARROLLO 16.20 2640
' para el desarrollo sostenible, SOSTENIBLE ' '
Promover el acceso a financiamiento y apoyos que permitan desarrollar|  SECRETARIA DE DESARROLLO
49 . 100.00 100.00
proyectos productivos. SOSTENIBLE
Regularizar y adecuar In's Bspacios d{eshrjaqns al comercio [tmngma SECRETARIA GENERAL DE Atendida 2019
4.10 mercados y areas especificas en la via pdblica). Concertacidn social y
poltica. GOBIERNO 100.00
Desarrollar mecanismos que atraigan la inversion y fomenten la | SECRETARIA DE DESARROLLO
411 . ) . 100.00 100.00
creacion de mas y mejores fuentes de empleo. SOSTEMIBLE
. . . . Atendida 2019
412 Promover la siembra de &rboles nativos en los nuevos desarollos SECRETARIA DE DESARRQLLO
' inmobiliarios para incrementar los semvicios ambientales. SOSTENIBLE 100.00
P la declaratoria de 2 ural teid la actualizacis FIDEICOMISO QUERETANO PARA Atendida 2019
113 romover a declaratoria de dreas naturales protegidas y la actualizacion y | ccov - an e MEDIO
cumplimiento de los programas de mangjo.
AMBIENTE 89.66
D I d ian d | [ SECRETARIA DE DESARROLLO
214 esarrollar programas de conservacidn de suelo y agua en zonas rurales 100.00 100.00
para la recarga de los mantos acuiferos. SOSTENIBLE
SECRETARIA DE DESARROLLO
Implementar acciones para la conservacion de los recursos naturalesy la|  SOSTENIBLE / FIDEICOMISO
4,15 difusién de una cultura del cuidado del medio ambiente y de educacion QUERETANO PARA LA 88.28 54.61
ambiental. CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUE:TMG REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
v — PROGRAMA 5: QUERETARO AMIGABLE
ENTIDAD RESPONSABLE: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Impulsar acciones para el fortalecimiento de los vinculos familiares y el .
) n o SECRETARIA GENERAL DE
5.1 fomento de la perspectiva familiar y comunitaria en todas las 59.54 59.66
] GOBIERNO MUNICIPAL
delegaciones.
Desarrollar junto con el sector académico del estado una plataforma | SECRETARIA DE LA MUJER (ANTES
5.2 virtual que permita acceder a la educacidn a personas en situacion de | DE SECRETARIA DE DESARROLLO 58.38 58.89
vulnerabilidad con rezago educativo. HUMANO Y SOCIAL)*
. o . - SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
Impulsar la creacion del Programa Municipal de Proteccidn de Ninas,
3.3 o DESARROLLO INTEGRAL DE LA 100.00 100.00
Nirios y Adolescentes.
FAMILIA
Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situacion
54 econdmica adversa, puedan continuar sus estudios de educacion | SECRETARIA DE DESARROLLO 1941 1941
' secundaria, preparatoria y nivel licenciatura mediante el apoyo de HUMANQ Y SOCIAL ' '
becas.
L . SECRETARIA DE DESARROLLO
Promover la capacitacion en artes y oficios para personas vulnerables a .
5.5 X L HUMANQ Y SOCIAL / SECRETARIA 74,35 84.93
través de los centros culturales comunitarios y centros culturales.
DE LA MUJER
Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas,
56 transporte, medicamentos, material deportivo, entre otros) con el fin SECRETARIA DE DESARROLLO 2513 2576
' de incentivar la permanencia en el sistema escolarizado en los niveles HUMANOY SOCIAL ' '
basico, medio superior y superior y a personas en situacion vulnerable.
SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
. R o HUMANO Y SOCIAL
Brindar capacitacion a personas con limitaciones de actividad y/o . /
5.7 . . COCRDINACION DE
discapacidad. 100.00
DELEGACIONES E INSTITUTOS ’
DESCONCENTRADOS
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 5: QUERETARO AMIGABLE

ENTIDAD RESPONSABLE: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Promover en las escuelas de educacidn basica la informacion y

SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL /

Atendida 2019

5.8 formacion sobre el tratamiento de la violencia familiar, la viclencia de COORDINACION DE
género, el embarazo adolescente y otras formas de vulnerabilidad. DELEGACIOMES E INSTITUTOS 100.00
DESCOMNCENTRADOS
Promover academias multidisciplinarias para nifios y jovenes en las que COORDINACION DE Atendida 2020
endida
5.9 se realicen actividades tendientes a la prevencidn de conductas de DELEGACIOMES E INSTITUTOS
riesgo. DESCOMNCENTRADOS
71.67
Crear condiciones para la asistencia médica y otros apoyos para adultos | SISTEMA MUMNICIPAL PARA EL
5.10 mayores, migrantes y poblacion con limitaciones de actividad y/o DESARROLLO INTEGRAL DE LA 100.00 / 100.00 /
discapacidad con alto grado de vulnerabilidad. FAMILIA
. } SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
Promover acciones para asegurar la salud de los infantes, su
5.11 ) » o - DESARROLLO INTEGRAL DE LA 99.96 100.00
alimentacion y el cumplimiento de su esquema de vacunacion.
FAMILIA
Impulsar en las delegaciones espacios y acciones dirigidos a la atencion COORDINACION DE Atendida 2019
5.12 de situaciones de violencia de género, asi como una estrategia DELEGACIONES E INSTITUTOS
formativa de derechos humanos, igualdad y no discriminacion. DESCOMNCENTRADOS 100.00
SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
Crear e implementar el programa municipal para la igualdad y no DE LA MUJER (ANTES LA
5.13 T . 84.56 100.00
discriminacion. COORDINACION DE
DELEGACIONES E INSTITUTOS
DESCONCENTRADOS
Organizar camparfias ciudadanas donde, en colaboracién con diversas
514 instituciones, se puedan atender situaciones relacionadas con la SECRETARIA GENERAL DE 0.00 100.00
' regulacion del estado civil de las personas, asi como las necesidades GOBIERNO MUNICIPAL ' ’
gue derivan del mismo.
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
Fortalecer la concertacion con las organizaciones sociales para impulsar | DESARROLLO INTEGRAL DE LA
315 92.00 94.00

proyectos conjuntos.

FAMILIA / SECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANG Y SOCIAL

* Con base en la reestructura de algunas dependencias municipales realizada el 3 de octubre del 2021, se fusionaron algunas areas y se crearon otras.




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

QUERETARO
— o — PROGRAMA é: ALCALDE EN TU CALLE
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
) ) COORDINACION DE
Realizar obras y acciones que sumen al Programa Integral "Alcalde en tu )
6.1 Calle” DELEGACIONES / SECRETARIA DE 100.00 100.00
alle".
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
. _ ) . ) . SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Fortalecer los polideportivos con equipamiento y mejoramiento de las .
6.2 ] ] HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
unidades deportivas y canchas. . 100.00
DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES )
o , _ SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Atendida 2019
6.3 Construir y mejorar parques y areas verdes en las delegaciones.
MUNICIPALES 100.00
COORDINACION DE GESTION
. CIUDADANA (antes Secretaria de
Informar de manera clara y oportuna a los ciudadanos, sobre el avance L )
6.4 o . . . |Gestién Ciudadana) / SECRETARIA 100.00 100.00
en el cumplimiento de compromisos del Programa "Alcalde en tu Calle".
DE DESARROLLO HUMANO Y
SOCIAL
Atender el programa "mi cuadra, mi orgullo” para mejorar los espacios .
: ) - , . SECRETARIA DE DESARROLLO
6.5 de convivencia comunitaria a través de acciones concertadas de 75.11 56.80
; T HUMANO Y SOCIAL
consejos y comités ciudadanos.
Renovar y dignificar |a Plaza Santa Cecilia para la realizacidn y difusion SECRETARIA GENERAL DE Atendida 2019
6.6 de eventos artisticos y culturales, creando un espacio turistico, cultural y | GOBIERNG / SECRETARIA DE
de tradicion. OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 100.00
Realizar acciones de mejora y equipamiento de vivienda para optimizar .
» B L SECRETARIA DE DESARROLLO
6.7 las condiciones de la poblacidn que se encuentra en situacidn de 19.50 19.50
HUMANOY SOCIAL

vulnerabilidad.




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
: REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
QUERETARO PROGRAMA 6: ALCALDE EN TU CALLE
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

Mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes de servicios pablicos SECRETARIA DE SERVICIOS

6.8 o . . 100.00 100.00
solicitados por la poblacion. PUBLICOS MUMICIPALES
. . i i SECRETARIA DE DESARROLLO
6.9 Rehabilitar y recuperar espacios verdes en colonias y comunidades. 44.00 45.20
HUMANO Y SQCIAL
- . : o ) . SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Contribuir al mejoramiento de las instituciones educativas publicas, .
6.10 . . ) HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
considerando la participacion saocial. . 100.00
DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES :

SECRETARIA DE CULTURA /
COORDINACION DE
DELEGACIONES E INSTITUTOS
DESCONCENTRADOS

Atendida 2019

6.11 Fortalecer la cultura urbana y el apoyo al arte urbano.
62.50

; ; I L i , SECRETARIA GENERAL DE
Gestionar la infraestructura sanitaria y de piso firme al comercio en via .
6.12 GOBIERNO / SECRETARIA DE Por atender

publica. .
OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES
613 Realizar diagndsticos y estudios para identificar las necesidades y SECRETARIA GENERAL DE Atendida 2019
) probleméticas del comercio establecido y en la via publica. GOBIERNO 72.58
Atender las peticiones ciudadanas de apoyos sociales y donativos | SECRETARIA DE DESARROLLO
6.14 ) 64.07 74.76
viables. HUMANO Y SOCIAL
6.15 Implementar mecanismos de escucha y concertacion politica que | SECRETARIA DE DESARROLLO 65.00 $5.00
’ garanticen |a gobernanza en el Programa "Alcalde en tu Calle". HUMANO Y SOCIAL ’ ’

* Con base en la reestructura de algunas dependencias municipales realizada el 3 de octubre del 2021, se fusionaron algunas areas y se Crearon otras.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7 TIERRA DE BIENESTAR

ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

- Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios pdblicos utilizando | SECRETARIA DE SERVICIOS 0.0 o 05
' materiales de calidad para sumantenimiento y conservacidn. PUBLICOS MUNICIPALES ' '
- Brindar apoyos varios para la conservacion y dignificacion de las | SECRETARIA DE SERVICIOS - 611
' instalaciones que utilizan los comerciantes en los mercados y tianguis. PUBLICOS MUNICIPALES ' '
13 Establecer normas de mantenimiento y limpieza permanente en los | SECRETARIA DE SERVICIOS Atendida 2019
' espacios publicos. PUBLICOS MUNICIPALES
98.38
; o SECRETARIA DE SERVICIOS
74 Fortalecer las areas encargadas del control y proteccion animal. . 100.00 100.00
PUBLICOS MUNICIPALES
Implementar medidas para asegurar |a recoleccin de basura en todas | SECRETARIA DE SERVICIOS
7.5 . . 100.00 100.00
|as colonias. PUBLICOS MUNICIPALES
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MUNICIPIO DE QUERETARO

COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO

ETARO ! ,
o REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7:TIERRA DE BIENESTAR
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
" Incrementar las luminarias LED en calles, camellones, parques y otros | SECRETARIA DE SERVICIOS Atendida 2019
' espacios publicos tanto peatonales como vehiculares. PUBLICOS MUNICIPALES 100,00
. Limpiar, reforestar y equipar los parques publicos y centros de |  SECRETARIA DE SERVICIOS 100,00 L0000
' convivencia de las colonias de manera permanente. PUBLICOS MUNICIPALES ' '
| SEEZREFARIA DE SERVICIOS Aendida 2013
- Dar mantenimiento y restaurar las plazas piblicas en donde se puedan | PUBLICOS MUNICIPALES /
' realizar actividades culturales. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
MUNICIPALES 100:00
Privilegiar el uso de energias renovables para el mantenimiento de los | SECRETARIA DE SERVICIOS
7.9 B _ - . 100.00 100.00
servicios y espacios municipales. PUBLICOS MUNICIPALES
Hacer un seguimiento preciso de los planteamientos, problemas y , Atendida 2019
iy . - . SECRETARIA GENERALDE
110 atencion de las necesidades de las organizaciones sociales para
. GOBIERNO
encontrar soluciones. 100.00
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 8: INFRAESTRUCTURA PARA EL FUTURQ
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

_ _ e _ SECRETARIA DE DESARROLLO
Realizar estrategias para la atencion y dignificacion de los Barrios
8.1 . , o _ . SOSTENIBLE / INSTITUTO 100.00 100.00
Magicos, asi como promaver y difundir su atractivo cultural y turistico. :
MUNICIPAL DE PLANEACION
: . Atendida 2019
_ o , , SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
82 |Realizar la dignificacion del Rio Querétaro.
MUNICIPALES 100.00
Revision del Plan Maestro Pluvial y construccion de infraestructura | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
83 e 100.00 100.00
hidraulica e hidrologica. MUNICIPALES
Establecer y aplicar medidas estrategicas para la construccion de obras : .
- _ _ _ , .| SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
84 |publicas enhorariosy periodos que afecten lo menos posible al transito 100,00 100,00
_ MUNICIPALES
peatonal y vehicular.
Informar de manera clara a |a ciudadania, sobre el estado que guardan , Atendica 2020
8.3 COORDINACION DE GABINETE

|as obras en cada una de las delegaciones.

100.00




MUNICIPIO DE QUERETARO

COORDINACION DE GABINETE
o DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 8: INFRAESTRUCTURA PARA EL FUTURO
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

Asegurar I3 funcionalidad de las obras existentes de acuerdo con los , .
. ) SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
8.6 propésitos con que fueron implementadas (puentes, reductor de 81.82 100.00
. MUNICIPALES
velocidad, entre otros).
27 Realizar mantenimienta parcial o total a las superficies de rodamiento | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 100,00 100.00
' de las vialidades primarias y de penetracidn del municipio. MUNICIPALES ' '
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
8.8 Construir obras de imagen urbana en comunidades y colonias. MUNICIPALES / COORDINACION 100.00 100.00
DE DELEGACIONES
29 Realizar obras como guamiciones, hanguetas y nuevos pavimentos en | SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 10000 100.00
' las comunidades y colonias que carezcan de ellas. MUNICIPALES ' '
) o SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2013
Promover |3 conservacion de la Zona de Monumentos Histdricos y
£.10 . . SOSTENIBLE / INSTITUTO
Barrios Tradicionales. .
MUNICIPAL DE PLANEACION 100.00




MUNICIPIO DE QUERETARO

COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

QU!:_RI‘LT:}R{) PROGRAMA 9: CERO IMPUNIDAD
ENTIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE GABINETE
COORDINACION DE GABINETE /
CABILDO / SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO /
COORDINACION GENERAL DE
i » ) COMUNICACION SQCIAL
Mantener permanentemente informada a la poblacién mediante los .
i . L MUNICIPAL / ORGANO INTERNO
canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del
: . ) - i DE CONTROL / JEFATURA DE LA
9.1 gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio colectivo, 87.50 100.00
X M ] OFICINA DE LA PRESIDENCIA
asi como de las campanas que se implementen para promover derechos .
o i i MUNICIPAL / COORDINACION DE
y obligaciones de la ciudadania. .
AGENDA [ COORDINACION DE
GIRAS / COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS Y
VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION DE GABINETE /
52 Desarrollar e Implementar el Blindaje Anticorrupcion, que promueva la| CONSEJERIA JURIDICA (antes 2291 / 50.00 /
' transparencia y la rendicién de cuentas. Secretaria Adjunta) / ORGANO ' '
INTERNO DE CONTROL
Transmitir en linea los procesos de licitaciones, las sesiones de la
9.3 Comision de Desarrollo Urbano y las sesiones de Cabildo donde se | SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 100.00 / 100.00 /
aprueben los cambios de uso de suelo.
Capacitar y certificar al personal que realiza trdmites y atencidn al , Atendida 2019
9.4 publico, asi como al personal encargado de dar certeza juridica y defensa| SECRETARIA DE DESARROLLO
' al Municipio, asegurando su funcién para la inhibicidn de actos de SOSTENIBLE
corrupcion y salvaguarda de los intereses municipales. 60.00
Impulsar el programa de Mejora Regulatoria gue considere la
participacion de los diferentes sectores representativos de la poblacion, .
9.5 _ . _ . COORDINACION DE GABINETE 100.00 100.00
con estrategias de gestion transparentes que eviten actos de corrupcidn
¥ que agilice los tramites y servicios.




MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE

QUEI’-:TAR o DIRECCION DE EVALUACION Y DE§EMPENO ’
o REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 9: CERO IMPUNIDAD
ENTIDAD RESPONSABLE: COORDINACION DE GABINETE
Atendida 2019
Crear comités publicos y abiertos de participacion ciudadana para dar ,
9.6 N L o COORDINACION DE GABINETE
seguimiento al presupuesto y su aplicacion en |a administracion publica. 100.00
L | _ SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
9.7 Fortalecer la Ventanilla Unica de Atencion y apertura de negocio.
SOSTENIBLE 99,52
03 Mejorar los sistemas en linea para el acceso a informacidn sobre | COORDINACION DE GABINETE / Atendida 2020
' licitaciones municipales, sus publicaciones, evaluacionesy resultados. |SECRETARIA DE ADMINISTRACION 100,00

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se ,
_ o . , SECRETARIA DE SEGURIDAD
apliquen de forma inmediata las sanciones, asi como asegurar la | _. ;
9.9 i ) . PUBLICA MUNICIPAL / ORGANO 7200 100.00
inhabilitacion de servidores publicos que lleven a cabo actos de
INTERNO DE CONTROL

corrupcion.

Vigilar la aplicacion de los codigos de Eticay Conducta de los empleados

N ORGANO INTERNO DE CONTROL 100.00 100.00
municipales.

9.10

* Con base en la reestructura de algunas dependencias municipales realizada el 3 de octubre del 2021, se fusionaron algunas areas y se crearon otras.



MUNICIPIO DE QUERETARO

COORDINACION DE GABINETE
. DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 10: ADMINISTRACION OPTIMA Y FINANZAS SANAS
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE FINANZAS

B . SECRETARIA DE FINANZAS /
Fortalecer el Modelo de Gestion por Resultados y la construccion de :
101 COORDINACION DE 100.00 100.00
Presupuestos Basados en Resultados.
DELEGACIONES
Implementar los mecanismos de evaluacion para el cumplimiento del :
10.2 . COORDINACION DE GABINETE 73.00 100.00
Plan Municipal de Desarrollo.
Atender |as certificaciones y publicar los resultados de las evaluaciones
103 del desempefio del gobierno municipal y dar seguimiento a los | COORDINACION DE GABINETE/ 100,00 100,00
' requerimientos de la Evaluacion de la Agenda para el Desarrollo [SECRETARIA DE ADMINISTRACION ' '
Municipal.
Establecer evaluaciones de desempefio que permitan a los servidores
104 pablicos mejorar sus competencias, asi coMo reconocer y superar sus [SECRETARIA DE ADMINISTRACION 100.00 100.00
areas de oportunidad.
Establecer metas de cumplimiento real en el ejercicio del gasto anual .
10.5 SECRETARIA DE FINANZAS 56.90 100.00
programado.




5 REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
oy PROGRAMA 10: ADMINISTRACIGN OPTIMA Y FINANZAS SANAS
QUESAARO ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE FINANZAS

0 Realizar las gestiones a fin de que la Licencia de Funcionamiento tenga |  SECRETARIA DE DESARROLLO Atendics 01
' una vigencia bianual para estimular a los contribuyentes cumplidos, SOSTENIBLE 10000
Modernizar los procesos de adquisiciones con una vision de eficiencia y : :
10.7 _ SECRETARIA DE ADMINISTRACION 93.27 100,00
transparencia.
108 |Adquirir tecnologia de punta para mejorar los procesos y servicios, SECRETARIA DE FINANZAS 93,99 100
; Atendida 2019
0 Simplificar los procesos para la obtencidn del visto bueno de [ Unidad | SECRETARIA GENERAL DE
' de Proteccin Civi, GOBIERND 100.00

010 Dotar de equipo adecuado y suficiente al personal de la Administracidn, | SECRETARIA DE FINANZAS / 03 0
" |con herramientas y tecnologia de punta. SECRETARIA DE ADMINISTRACION ' '
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XVI.- Retroalimentacion de Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Derivado de la Evaluacion realizada de los avances en los
componentes, se han detectado areas de oportunidad,
mismas que se hacen llegar a las areas involucradas para
que con base en las recomendaciones realizadas, procedan
a trabajar en los Aspectos Susceptibles de Mejora, y asi
contribuir a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de las
acciones y/u obras de la actual administracion, para asi
poder cumplir a la ciudadania.

A continuacion, se presenta una tabla con los
componentes y sus lineas de accion en donde existen
areas de mejora:

53 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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MUNICIPIO DE QUERETARO
COORDINACION DE GABINETE
DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

UERETARO :
Q e e — RETROALIMENTACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
. . PROMEDIO PORCENTAJE | PROMEDIO PORCENTAJE
CLASIFICADOR LINEA DE ACCION DEPENDENCIA AVANCE 3er TRIMESTRE | AVANCE 4to TRIMESTRE
Ampliar el horario y la cobertura de grados escolares del trasporte escolar gratuito y
3.1 fortalecer los programas de cultura de la movilidad enfocados en la cortesia, SECRETARIA DE MOVILIDAD 25.00 27.50
urbanidad y seguridad.
02.03.01.01 |Transporte Sostenible Implementado SECRETARIA DE MOVILIDAD 25.00 / 27.50 /
Elaborar el diagnastico, implementacion y homologacion de sefialética en todo el .
3.2 o SECRETARIA DE MOVILIDAD 27.65 33.50
municipioc.
02.03.08.01.01 |Instalacion de Sefalamiento Vial Vertical {3.2) SECRETARIA DE MOVILIDAD 27.65 ’ 33.50 /
Elaborar el diagndstico y desarrollo de un sistema de incentivos para el uso .
3.12 ) . . N . SECRETARIA DE MOVILIDAD 0.00 0.00
compartido de los automoviles, Estimular la movilidad alternativa.
02.03.01.01.14 |Incrementacion de Usuarios del Programa de Auto Compartido (3.12) SECRETARIA DE MOVILIDAD 0.00 / 0.00 /
Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas, transporte, .
- ; ; ] . . SECRETARIA DE DESARROLLO
5.6 medicamentos, material deportivo, entre otros) con el fin de incentivar la 25.13 25.76
] ) ] ] . ] ] HUMANO Y SOCIAL
permanencia en el sistema escolarizado en los niveles basico, medio superiory
. . . i SECRETARIA DE DESARROLLO
03.05.06.01 |Promocion del Uso de Tecnologias de la Informacion realizada 0.00 0.00
HUMANO Y SOCIAL
67 Realizar acciones de mejora y eguipamiento de vivienda para optimizar las SECRETARIA DE DESARROLLO 195 195
' condiciones de la poblacion que se encuentra en situacidn de vulnerabilidad. HUMANO Y SOCIAL ' '
. ; i .. SECRETARIA DE DESARROLLO
03.06.05.01.13 |Distribucidn de Apoyos para el Mejoramiento de la Vivienda (6.7) 19.5 19.5
HUMANO Y SOCIAL
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en

las evaluaciones y/o informes que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.
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Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una

valoracion sintética de
municipales que se

desempeno de los programas
presenta  mediante un formato

homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el

cumplimiento de sus o
partir de una sintesis

pjetivos y metas programadas, a
de la informacion contenida vy

mediante el analisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una

intervencion publica.

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido
en los términos de referencia, asimismo, la informacion
presentara el desempeno tanto de los indicadores y los
programas para diferentes usos dentro de la gestion
publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz
de Indicadores para Resultados es la herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el diseno,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico.
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Metodologia del Marco Logico (MML):
Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos. Su UuSso
permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; y evaluar el avance en |Ia
consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion, que en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo asi como a sus beneficiarios.
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeno:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econdmico de
los programas y de los proyectos.

61 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



Q MUNICIPIO DE QRO.

COORDINACION DE GABINETE

v' M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel
Coordinador de Gabinete

v' Lic. Modesto Garcia Hernandez
Director de Evaluacion y Desempeno

v'Lic. Sergio Manzanilla Cuevas

Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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