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FIN 01000000 Por ti y tú familia 01000000

Promover el bienestar social de la población del Municipio de 

Querétaro, particularmente de las Personas Beneficiarias y en 

situación vulnerable, proporcionando protección de salud, 

física, mental y social, promoviendo su desarrollo humano 

integral con el f in de incrementar el bienestar de las familias de 

Municipio de Querétaro.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios otorgados a personas beneficiarias y en situación

de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

Atender el 100% de solicitudes de apoyos de asistencia social y

prestación de servicios en beneficio de las personas en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

100%

Otorgar apoyos de asistencia social y prestación de servicios a

personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro,

con la f inalidad de mejorar su calidad de vida.

Porcentaje de apoyos de asistencia social y prestación de servicios

otorgados

(Número de apoyos de asistencia social y prestación de servicios

otorgados / Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios solicitados) *100

Gestión Porcentaje

Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios otorgados a personas beneficiarias y en situación

de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

Eficacia 100000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Municipal
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

El Municipio de Querétaro particularmente las 

personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad, se benefician con bienestar 

social a través de la protección a la salud 

física, mental y social

PROPOSITO 01000000 Por ti y tú familia 01010000 Desarrollo Humano Integral 01010000

Las Personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Querétaro son beneficiadas con el otorgamiento de apoyos y 

servicios, ejerciendo con ello sus derechos sociales

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Número de personas en situación de vulnerabilidad que son

beneficiadas con los apoyos y servicios

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos y servicios
100%

Brindar apoyos y servicios a personas beneficiarias y en situación

de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con la finalidad de

mejorar su calidad de vida

Porcentaje de apoyos y prestación de servicios otorgados
(Número de apoyos y prestación de servicios otorgados / Número de

apoyos y prestación de servicios solicitados) *100
Gestión Porcentaje Número de apoyos y prestación de servicios otorgados Eficacia 100000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de apoyos y prestación de servicios 

otorgados
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Las Personas en situación de vulnerabilidad 

del Municipio de Querétaro son beneficiadas 

con el otorgamiento de apoyos y servicios

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010200

Construcción, recuperación y/o mejora de espacios públicos,

Centros de Desarrollo Comunitario, Polideportivos así como espacios

destinados a la capacitación y/o actividades de recreación para

activación física y cultural para niños, jóvenes, adultos, adultos

mayores y personas con discapacidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010200
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010200

Construcción, recuperación y/o mejora de espacios públicos,

Centros de Desarrollo Comunitario, Polideportivos así como espacios

destinados a la capacitación y/o actividades de recreación para

activación física y cultural para niños, jóvenes, adultos, adultos

mayores y personas con discapacidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E004.00 01010201 Desarrollo Comunitario realizado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios otorgados

Atender el 100% de solicitudes de apoyos de asistencia social y

prestación de servicios en beneficio de las personas en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

100%

Otorgar apoyos de asistencia social y prestación de servicios a

personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro,

con la f inalidad de mejorar su calidad de vida.

Porcentaje de apoyos de asistencia social y prestación de servicios

otorgados

(Número de apoyos de asistencia social y prestación de servicios

otorgados / Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios solicitados) *100

Gestión Porcentaje
Número de apoyos de asistencia social y prestación de

servicios
Eficacia 40000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de los apoyos de asistencia social y 

prestación de servicios otorgados
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Mediante apoyos de asistencia social se 

benefician las personas en situación de 

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E004.04 0101020104

IMPARTICION DE TALLERES CULTURALES, SOCIALES, 

DEPORTIVOS, PRODUCTIVOS Y CAPACITACIONES ENTRE 

OTROS

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con talleres culturales,

sociales, deportivos, productivos y capacitaciones, entre

otros

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con talleres culturales,

sociales, deportivos, productivos y capacitaciones, entre otros

100%

Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con talleres culturales, sociales, deportivos, productivos

y capacitaciones, entre otros.

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con talleres culturales, sociales, deportivos, productivos y

capacitaciones, entre otros

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante talleres culturales, sociales, deportivos, productivos y

capacitaciones, entre otros / Número de personas en situación de

vulnerabilidad que solicitan talleres culturales, sociales, deportivos,

productivos y capacitaciones, entre otros) *100

Gestión Porcentaje

Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante talleres culturales, sociales, deportivos, productivos

y capacitaciones, entre otros

Eficacia 12000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante talleres culturales, sociales, 

deportivos, productivos y capacitaciones, entre otros

Municipal Coordinación de Atención Comunitaria

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician con talleres 

culturales, sociales, deportivos, productivos 

y capacitaciones, entre otros.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E004.05 0101020105

PROMOCION DEL DESARROLLO COMUNITARIO DE PERSONAS 

BENEFICIARIAS Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD A 

TRAVES DE APOYOS ASISTENCIALES Y DE ATENCION 

(TRANSPORTE, SERVICIOS, BECAS, ENTRE OTROS)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con apoyos

asistenciales y de atención (transporte, servicios, becas,

entre otros)

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos asistenciales y

de atención (transporte, servicios, becas, entre otros)

100%

Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con apoyos asistenciales y/o de atención (transporte,

servicios, becas, entre otros).

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con apoyos asistenciales y de atención (transporte, servicios,

becas, entre otros)

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos asistenciales y de atención (transporte, servicios,

becas, entre otros) / Número de personas en situación de

vulnerabilidad que solicitan apoyos asistenciales y de atención

(transporte, servicios, becas, entre otros)) *100

Gestión Porcentaje

Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos asistenciales y de atención (transporte,

servicios, becas, entre otros)

Eficacia 12000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante apoyos asistenciales y de 

atención (transporte, servicios, becas, entre otros)

Municipal Coordinación de Centros Integrales de Desarrollo

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician con apoyos 

asistenciales y de atención (transporte, 

servicios, becas, entre otros)

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E004.06 0101020106

PROMOCION DEL DESARROLLO COMUNITARIO DE PERSONAS 

BENEFICIARIAS Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD A 

TRAVES DE APOYOS ALIMENTARIOS (DESPENSAS)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con apoyos alimentarios

(despensas)

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos alimentarios

(despensas)

100%
Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con apoyos alimentarios (despensas).

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con apoyos alimentarios (despensas)

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos alimentarios (despensas) / Número de personas en

situación de vulnerabilidad que solicitan apoyos alimentarios

(despensas)) *100

Gestión Porcentaje
Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos alimentarios (despensas)
Eficacia 30000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante apoyos alimentarios (despensas)
Municipal

Coordinacion Para El Desarrollo Integral Del 

Adulto Mayor

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician con apoyos 

alimentarios (despensas)

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E004.07 0101020107

PROMOCION DEL DESARROLLO COMUNITARIO DE PERSONAS 

BENEFICIARIAS Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD A 

TRAVES DE APOYOS ASISTENCIALES DE SALUD.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con apoyos

asistenciales de salud.

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos asistenciales

de salud

100%
Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con apoyos asistenciales de salud.

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con apoyos asistenciales de salud

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos asistenciales de salud / Número de personas en

situación de vulnerabilidad que solicitan apoyos asistenciales de

salud) *100

Gestión Porcentaje
Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos asistenciales de salud
Eficacia 9000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante apoyos asistenciales de salud
Municipal

Coordinación de Prevención y Fortalecimiento de 

la Salud

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician con apoyos 

asistenciales de salud

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010200

Construcción, recuperación y/o mejora de espacios públicos,

Centros de Desarrollo Comunitario, Polideportivos así como espacios

destinados a la capacitación y/o actividades de recreación para

activación física y cultural para niños, jóvenes, adultos, adultos

mayores y personas con discapacidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.F001.00 01010202
Promoción, Fomento e Impulso al Deporte y Actividad Física 

realizada
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Acciones de Fomento e Impulso al Deporte y Actividad Física

realizados

Realizar 104 eventos Integrales de Fomento e impulso al deporte y

Actividad Física
104

Fomentar estilos de vida saludable, a través de la participación en

eventos Integrales

Porcentaje de eventos integrales de fomento e impulso al deporte y

Actividad Física realizados.

(Cantidad de eventos Integrales de Fomento e impulso al deporte y

Actividad Física realizados / Cantidad de eventos Integrales de

Fomento e impulso al deporte y Actividad Física planeados) *100

Gestión Porcentaje
Eventos Integrales de Fomento e impulso al deporte y

Actividad Física
Eficacia 1049777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Eventos Realizados Municipal

Instituto del Deporte y la Recreación del Municipio 

de Querétaro

La ciudadanía mantiene un estilo de vida 

saludable al participar en los eventos 

integrales de recreación, fomento al deporte 

y actividad física.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.F001.01 0101020201
IMPULSO AL DEPORTE ORGANIZADO Y DE COMPETENCIA EN 

EL MUNICIPIO DE QUERETARO (1.5)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Eventos integrales al "Deporte Organizado y de competencia"

realizados.

Realizar 3 eventos integrales de los programas de Deporte

Organizado y de Competencia.
3

Fomentar estilos de vida saludable, a través de la participación en

eventos Integrales de Deporte Organizado y Competencia

Porcentaje de avance de eventos Integrales de deporte Organizado

y de Competencia

(Cantidad de eventos integrales de deporte organizado y

competencia realizados / Cantidad de eventos integrales de deporte

organizado y competencia planeados) *100

Gestión Porcentaje Eventos Integrales de Deporte Organizado y Competencia Eficacia 14000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte Trimestral de Eventos Integrales de Deporte Organizado y 

Competencia realizados.
Municipal

Instituto del Deporte y la Recreación del Municipio 

de Querétaro

La ciudadanía mantiene un estilo de vida 

saludable al participar en los eventos 

integrales de deporte organizado y 

competencia.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.F001.02 0101020202
FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA 

ACTIVACION FISICA (1.5)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Eventos integrales de activación física y recreativa

realizados
Realizar 101 eventos integrales de fomento a la activación física 101

Fomentar estilos de vida saludable, a través de la participación en

eventos Integrales de fomento a la activación física

Porcentaje de avance de eventos Integrales de fomento a la

activación física realizados

(Cantidad de eventos integrales de los programas de recreación y

actividad física realizados / Cantidad de eventos integrales de los

programas de recreación y actividad física planeados) *100

Gestión Porcentaje Eventos Integrales de Recreación y Actividad Física. Eficacia 3276 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte Trimestral de Eventos Integrales de Recreación y Activación 

Física Realizados.
Municipal

Instituto del Deporte y la Recreación del Municipio 

de Querétaro

La ciudadanía mantiene un estilo de vida 

saludable al participar en los eventos 

integrales de los programas de recreación y 

actividad física.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010200

CONSTRUCCION, RECUPERACION Y/O MEJORA DE ESPACIOS

PUBLICOS, CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO,

POLIDEPORTIVOS ASI COMO ESPACIOS DESTINADOS A LA

CAPACITACION Y/O ACTIVIDADES DE RECREACION PARA

ACTIVACION FISICA Y CULTURAL PARA NINOS, JOVENES,

ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.F001.03 0101020203

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Infraestructura Deportiva Administrada
Administrar los 25 espacios de infraestructura deportiva asignados

al deporte
25

Proporcionar un espacio digno para la práctica del deporte y la

recreación en el municipio de Querétaro
Porcentaje de Infraestructura Deportiva Administrada

(Cantidad de espacios de infraestructura deportiva administrados /

Cantidad de espacios de infraestructura deportiva asignados) *100
Gestión Porcentaje Infraestructura Deportiva Administrada Eficacia 1049777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Infraestructura Deportiva Administrada Municipal

Instituto del Deporte y la Recreación del Municipio 

de Querétaro

Salvaguardar la salud y la integridad física de 

los habitantes de la ciudadanía ante cualquier 

contingencia.

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010300

Brindar apoyos a la economía familiar (alimentarios, uniformes,

becas, transporte, salud, material deportivo) y Atender las peticiones

ciudadanas.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010300 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010300

Brindar apoyos a la economía familiar (alimentarios, uniformes,

becas, transporte, salud, material deportivo) y Atender las peticiones

ciudadanas.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E001.00 01010301
Asistencia social y prestación de servicios a personas en 

estado de necesidad, otorgados
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de apoyos alimentarios, nutricionales y de atención

médica otorgados

Atender el 100% de solicitudes de apoyos en beneficio de las

personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro
100%

Otorgar apoyos alimentarios, nutricionales y de atención médica a

personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro,

con la f inalidad de mejorar su calidad de vida.

Porcentaje de apoyos alimentarios, nutricionales y de atención

médica otorgados

(Número de apoyos alimentarios, nutricionales y de atención médica

otorgados / Número de apoyos alimentarios, nutricionales y de

atención médica solicitados) *100

Gestión Porcentaje
Número de apoyos alimentarios, nutricionales y de atención

médica
Eficacia 60000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de los apoyos alimentarios, 

nutricionales y de atención médica otorgados
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Mediante asistencia social y prestación de 

servicios, se benefician las personas en 

situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010300

BRINDAR APOYOS A LA ECONOMIA FAMILIAR (ALIMENTARIOS,

UNIFORMES, BECAS, TRANSPORTE, SALUD, MATERIAL

DEPORTIVO) Y ATENDER LAS PETICIONES CIUDADANAS.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E001.03 0101030103

ATENCION A PERSONAS BENEFICIARIAS Y EN SITUACION DE 

VULNERABILIDAD MEDIANTE APOYOS ALIMENTARIOS 

PREPARADOS (COMPLEMENTOS NUTRICIONALES, ALIMENTOS 

EN CALIENTE, DOTACIONES ALIMENTARIAS, ENTRE OTROS.)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con apoyos alimentarios

preparados (complementos nutricionales, alimentos en

caliente, dotaciones alimentarias, entre otros.)

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos alimentarios

preparados (complementos nutricionales, alimentos en caliente,

dotaciones alimentarias, entre otros.)

100%

Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con apoyos alimentarios preparados (complementos

nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, entre

otros).

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con apoyos alimentarios preparados (complementos nutricionales,

alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, entre otros.).

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos alimentarios preparados (complementos

nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, entre

otros.) / Número de personas en situación de vulnerabilidad que

solicitan apoyos alimentarios preparados (complementos

nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, entre

otros.)) *100

Gestión Porcentaje

Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante apoyos alimentarios preparados (complementos

nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones alimentarias,

entre otros.)

Eficacia 20000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante apoyos alimentarios preparados 

(complementos nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones 

alimentarias, entre otros.)

Municipal
Coordinación de Alimentación y Desarrollo 

Comunitario

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician mediante apoyos 

alimentarios preparados (complementos 

nutricionales, alimentos en caliente, 

dotaciones alimentarias, entre otros).

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010300

BRINDAR APOYOS A LA ECONOMIA FAMILIAR (ALIMENTARIOS,

UNIFORMES, BECAS, TRANSPORTE, SALUD, MATERIAL

DEPORTIVO) Y ATENDER LAS PETICIONES CIUDADANAS.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E001.04 0101030104

ATENCION MEDICA A DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y EN 

SITUACION DE VULNERABILIDAD EN EL PROGRAMA INTEGRAL 

DE SALUD "MEDICO CONTIGO" (APOYOS FUNCIONALES Y 

SERVICIO MEDICO)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad que son beneficiadas con el programa integral

de salud "Médico Contigo" (apoyos funcionales y servicio

médico)

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con el programa integral de

salud "Médico Contigo" (apoyos funcionales y servicio médico)

100%

Beneficiar a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de

Querétaro, con el programa integral de salud "Médico Contigo"

(apoyos funcionales y servicio médico).

Porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad beneficiadas

con el programa integral de salud "Médico Contigo" (apoyos

funcionales y servicio médico).

(Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante el programa integral de salud "Médico Contigo" (apoyos

funcionales y servicio médico) / Número de personas en situación de

vulnerabilidad que solicitan apoyo mediante el programa integral de

salud "Médico Contigo" (apoyos funcionales y servicio médico)) *100

Gestión Porcentaje

Número de personas en situación de vulnerabilidad atendidas

mediante el programa integral de salud "Médico Contigo"

(apoyos funcionales y servicio médico)

Eficacia 50000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad atendidas mediante el programa integral de salud 

"Médico Contigo" (apoyos funcionales y servicio médico)

Municipal
Coordinación de Prevención y Fortalecimiento de 

la Salud

Personas beneficiarias y en situación de 

vulnerabilidad se benefician con el programa 

integral de salud "Médico Contigo" (apoyos 

funcionales y servicio médico)

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010300

Brindar apoyos a la economía familiar (alimentarios, uniformes,

becas, transporte, salud, material deportivo) y Atender las peticiones

ciudadanas.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.M001.00 01010302 Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales Secretaría de Desarrollo Humano y Social

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010400

Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situación

económica adversa, puedan continuar sus estudios mediante

apoyos integrales para contribuir a la disminución de la deserción

escolar, así mismo proporcionar a estudiantes y personal docente,

herramientas tecnológicas para el desempeño de sus funciones.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010400 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010400

Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situación

económica adversa, puedan continuar sus estudios mediante

apoyos integrales para contribuir a la disminución de la deserción

escolar, así mismo proporcionar a estudiantes y personal docente,

herramientas tecnológicas para el desempeño de sus funciones.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.S001.00 01010401
Fortalecer la Estructura Académica del Municipio a través de 

Becas y otros apoyos Realizado
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Apoyos económicos a estudiantes otorgados

Beneficiar a 12400 alumnos en acciones para incentivar la

permanencia en el sistema escolarizado
12400

  Contribuir a que los estudiantes del municipio de Querétaro que

estudien en escuelas públicas de nivel secundaria, preparatoria y/ o

licenciatura, puedan continuar con sus estudios.

 Porcentaje de Avance en acciones para incentivar la permanencia

escolar implementadas

(Cantidad de apoyos económicos a estudiantes de nivel secundaria,

preparatoria y licenciatura otorgados / Cantidad de apoyos a

estudiantes de nivel secundaria, preparatoria y licenciatura

Planeados) *100

Gestión Porcentaje Apoyos económicos a estudiantes Eficacia 12400 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Alumnos beneficiados Municipal Subsecretaría de Fomento y Desarrollo Integral
Los alumnos permanecen inscritos en las 

instituciones educativas

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010400

CONTRIBUIR A QUE LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN

UNA SITUACION ECONOMICA ADVERSA, PUEDAN CONTINUAR SUS

ESTUDIOS MEDIANTE APOYOS INTEGRALES PARA CONTRIBUIR A

LA DISMINUCION DE LA DESERCION ESCOLAR, ASI MISMO

PROPORCIONAR A ESTUDIANTES Y PERSONAL DOCENTE,

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DESEMPENO DE SUS

FUNCIONES.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.S001.06 0101040106
IMPARTICION DE TALLERES Y ACTIVIDADES LUDICAS QUE 

CONTRIBUYAN A LA EDUCACION Y EL APRENDIZAJE
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Talleres de computación y actividades lúdicas realizadas que

contribuyan a la educación y aprendizaje.

Realizar 40 talleres de computación y actividades lúdicas que

favorezcan la educación
40

Reducir la desigualdad Social promoviendo servicios educativos y

tecnológicos que favorezcan las habilidades blandas y duras.

Porcentaje de avance de los talleres de computación y actividades

lúdicas impartidas

(Cantidad Talleres de computación y actividades lúdicas realizadas /

Cantidad de Talleres de computación y actividades lúdicas realizadas 

) *100

Gestión Porcentaje Talleres de computación y actividades lúdicas Eficacia 3000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de Talleres de cómputo y actividades lúdicas 

realizadas.
Municipal Dirección de Fomento e Inclusión Social

Las Escuelas involucradas dieron acceso a 

los talleristas

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010400

CONTRIBUIR A QUE LOS ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN

UNA SITUACION ECONOMICA ADVERSA, PUEDAN CONTINUAR SUS

ESTUDIOS MEDIANTE APOYOS INTEGRALES PARA CONTRIBUIR A

LA DISMINUCION DE LA DESERCION ESCOLAR, ASI MISMO

PROPORCIONAR A ESTUDIANTES Y PERSONAL DOCENTE,

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DESEMPENO DE SUS

FUNCIONES.

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.S001.07 0101040107

OTORGAMIENTO DE BECAS ECONOMICAS A ESTUDIANTES DE 

SECUNDARIA, PREPARATORIA Y LICENCIATURA EN 

INSTITUCIONES PUBLICAS QUE SE UBIQUEN EN EL MUNICIPIO 

DE QUERETARO

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Incentivos económicos a alumnos entregados
Entregar 9400 Becas económicas que beneficien a la comunidad

estudiantil
9400

Contribuir a la permanencia y conclusión escolar, apoyando mediante 

el otorgamiento de una beca económica a estudiantes que

actualmente se encuentren en una situación económica adversa y

estén cursando los niveles de secundaria, preparatoria y licenciatura 

en instituciones públicas que se ubiquen en el Municipio de

Querétaro o municipios colindantes y/o vecinos.

Porcentaje de becas económicas a alumnos entregados
(Cantidad de incentivos económicos a alumnos entregados /

Cantidad de incentivos económicos a alumnos planeados) *100
Gestión Porcentaje Cantidad de incentivos económicos a alumnos Economía 9400 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte semestral de apoyos entregados a estudiantes Municipal Dirección de Fomento e Inclusión Social

Los alumnos permanecen inscritos en las 

instituciones educativas

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010500

Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural como

elementos catalizadores de la cohesión social y la identidad

colectiva, así como herramientas para fomentar un ambiente sano y

libre de violencia.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010500
Secretaría del Ayuntamiento Secretaría de Cultura 

Delegación Centro Histórico

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010500

Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural como

elementos catalizadores de la cohesión social y la identidad

colectiva, así como herramientas para fomentar un ambiente sano y

libre de violencia.

01010000 Desarrollo Humano Integral 130.R002.00 01010501 Crónicas del Municipio de Querétaro realizadas Secretaría del Ayuntamiento Libros y cuadernillos publicados
Publicar 2 libros y 4 cuadernillos en materia histórica sobre

Querétaro
6

Aumentar el Acervo cultural de la población, para fomentar la

identidad de los ciudadanos
Porcentaje de libros y cuadernillos publicados

(Cantidad de libros y cuadernillos publicados / Cantidad de libros y

cuadernillos programados) *100
Gestión Porcentaje Cuadernillos y libros Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Registro de libros y cuadernillos publicados Municipal Secretaría del Ayuntamiento

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

se interesan en aumentar su Acervo cultural

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 130.R002.02 0101050102 PROPORCIONAR INFORMACION HISTORICA DEL MUNICIPIO Secretaría del Ayuntamiento Videos, artículos y/o notas difundidas

Elaborar 9 videos mensuales y difundir en la página de facebook

"Cronistas de Querétaro", 20 artículos o notas mensuales sobre el

Querétaro de ayer, personajes, efemérides leyendas y otros

348
Incrementar la documentación histórica del Municipio de Querétaro,

para aumentar el acervo cultural de los ciudadanos

Porcentaje de videos, artículos y notas difundidos en la página de

facebook: "Cronistas de Querétaro"

(Número de videos, artículos y notas históricas difundidas / Número

de videos, artículos y notas históricas programadas) *100
Gestión Porcentaje Videos, artículos y notas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Registro de videos, artículos y notas difundidos en la página de 

facebook
Municipal Secretaría del Ayuntamiento

La población se interesa en incrementar la 

documentación histórica del Municipio de 

Querétaro, para aumentar el acervo cultural

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010500

Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural como

elementos catalizadores de la cohesión social y la identidad

colectiva, así como herramientas para fomentar un ambiente sano y

libre de violencia.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.00 01010503
Impulso a la Creación Artística y Cultural a través de Eventos 

Culturales y apoyos Otorgados
Secretaría de Cultura Difusión de actividades artísticas y culturales, realizadas. Realizar soporte de difusión de 259 actividades 259 Fortalecer e impulsar la cultura a través de la difusión de actividades

Porcentaje de difusión de actividades artísticas y culturales

realizadas

(Número de difusiones de actividades artísticas y culturales

realizadas / Número de difusiones actividades artísticas y culturales

programados) *100

Gestión Porcentaje Soporte de difusión de actividades artísticas y culturales Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Soporte de difusión de actividades Municipal Secretaría de Cultura

El Municipio de Querétaro cumple con 

fortalecer e impulsar la cultura a través de la 

difusión de actividades

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.01 0101050301 REALIZACION DEL FESTIVAL QUERETARO EXPERIMENTAL Secretaría de Cultura Festival Querétaro Experimental realizado Realizar 1 Festival Querétaro Experimental 1
Posicionar el Festival Experimental dentro del Municipio como

referente turístico en materia de oferta cultural constante

Porcentaje de avance en la realización del Festival Querétaro

Experimental realizado

(Festival Querétaro Experimental realizado / Festivales Querétaro

Experimental programado) *100
Gestión Porcentaje Festival Querétaro Experimental Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Programa de actividades realizadas en el Festival Querétaro 

Experimental
Municipal Secretaría Técnica

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en asistir al Festival Querétaro 

Experimental

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.03 0101050303
REALIZACION DEL FESTIVAL 493 ANIVERSARIO DE SANTIAGO 

DE QUERETARO
Secretaría de Cultura Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro realizado Realizar 1 Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro 1

Fomentar el arte y la cultura para una mejor sociedad a través de la

realización del Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro

para el beneficio de las familias del Municipio de Querétaro

Porcentaje de avance del Festival 493 Aniversario de Santiago de

Querétaro realizado

(Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro realizado /

Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro programado) *100
Gestión Porcentaje Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro Eficacia

2,816 mujeres y 2,684 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Programa de actividades realizadas en el Festival 493 Aniversario de 

Santiago de Querétaro
Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en asistir al Festival 493 Aniversario 

de Santiago de Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.04 0101050304 REALIZACION DEL FESTIVAL DE DIA DE MUERTOS Secretaría de Cultura Festival Día de Muertos 2024 realizado Realizar 1 Festival Día de Muertos 2024 1

Fomentar el arte y la cultura para una mejor sociedad a través de la

realización del Festival Día de Muertos 2024 para el beneficio de las

familias del Municipio de Querétaro

Porcentaje de avance del Festival Día de Muertos 2024 realizado
(Festival Día de Muertos realizado / Festival Día de Muertos

programado) *100
Gestión Porcentaje Festival Día de Muertos 2024 Eficacia

1,843 mujeres y 1,757 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Programa de actividades realizadas en el Festival Día de Muertos 

2024
Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesan en asistir al Festival Día de Muertos 

2024

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.05 0101050305 REALIZACION DE LOS FESTEJOS NAVIDENOS Secretaría de Cultura Festejos Navideños 2024 realizado Realizar 1 Festejo Navideño 2024 1

Fomentar el arte y la cultura para una mejor sociedad a través de la

realización de los Festejos Navideños 2024 para el beneficio de las

familias del Municipio de Querétaro

Porcentaje de avance de los Festejos Navideños 2024 realizados (Festejo Navideño realizado / Festejo Navideño programado) *100 Gestión Porcentaje Festejos Navideños 2024 Eficacia
3,533 mujeres y 3,367 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Programa de actividades realizadas en los Festejos Navideños 2024 Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesan en asistir al los Festejos Navideños 

2024

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.07 0101050307
REALIZACION DE FESTIVALES EN COLABORACION CON 

INSTITUCIONES PRIVADAS O PUBLICAS
Secretaría de Cultura

Eventos culturales a través de festivales en colaboración con 

instituciones privadas y públicas realizados

Realizar 4 Festivales en colaboración con instituciones privadas y

públicas, a través de convenios y convocatorias
4

Fomentar el arte y la cultura para una mejor sociedad a través de la

realización de festivales en colaboración con instituciones privadas

y públicas

Porcentaje de avance en la realización de los festivales en

colaboración con instituciones realizados

(Número de festivales en colaboración con instituciones apoyados /

Número de festivales en colaboración con instituciones

programados) *100

Gestión Porcentaje
Festivales en colaboración con instituciones privadas y

públicas
Eficacia

8,400 mujeres y 7,100 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de actividades realizadas en los festivales apoyados Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesan asistir a los Festivales apoyados 

por la Secretaría

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.08 0101050308
GESTION DE PROYECTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y DE 

PATRIMONIO
Secretaría de Cultura Capacitaciones de formación para artistas realizadas Realizar 10 Capacitaciones de formación para artistas 10

Impulsar a la comunidad artística y cultural a través de

capacitaciones que resulten útiles para el desarrollo de proyectos

culturales

Porcentaje de capacitaciones de formación para artistas realizadas
(Número de capacitaciones realizadas / Número de capacitaciones

programadas) *100
Gestión Porcentaje Capacitaciones de formación para artistas Eficacia

122 mujeres y 118 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de actividades de capacitación Municipal Secretaría Técnica

La comunidad artística y cultural se interesa 

de las capacitaciones que brinda la 

Secretaria de Cultura del Municipio de 

Querétaro para su desarrollo cultural

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.10 0101050310 ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS (1.13) Secretaría de Cultura Apoyos económicos a la comunidad artística otorgados Otorgar 65 apoyos económicos a la comunidad artística 65
Impulsar a las y los nuevos creadores, artistas y compañías locales

del Municipio de Querétaro a través de apoyos económicos.

Porcentaje de apoyos económicos a la comunidad artística,

otorgados

(Número de apoyos económicos otorgados / Número de apoyos

económicos programados) *100
Gestión Porcentaje Apoyos económicos a la comunidad artística Eficacia

30 mujeres y 50 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de apoyos otorgados Municipal Coordinación de Planeación e Información

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en los apoyos económicos que se 

brindan a la comunidad artística y compañías 

locales

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.11 0101050311 ENTREGA DE APOYOS LOGISTICOS Y DE DIFUSION (1.13) Secretaría de Cultura Apoyos logísticos y de difusión otorgados Otorgar 122 apoyos logísticos y de difusión 122
Impulsar la creación artística local del Municipio de Querétaro a

través de apoyos logísticos y de difusión
Porcentaje de apoyos logísticos y de difusión, otorgados

(Número de apoyos logísticos y de difusión otorgados / Número de

apoyos logísticos y de difusión programadas) *100
Gestión Porcentaje Apoyos logísticos y de difusión Eficacia

800 mujeres y 750 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de apoyos de logística y de difusión otorgados Municipal Coordinacion De Comunicacion Cultural

La población artística del Municipio de 

Querétaro se interesa en las estrategias de 

difusión y transporte que se les brinda

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.12 0101050312
CAPACITACION A LAS AGRUPACIONES ARTISTICAS A CARGO 

DE LA SECRETARIA DE CULTURA (1.13)
Secretaría de Cultura

Agrupaciones Artísticas a cargo de la Secretaría de Cultura

capacitadas

Realizar 1 capacitación para las agrupaciones a cargo de la

Secretaría de Cultura
1

Fortalecer a las agrupaciones artísticas a cargo de la Secretaría de

Cultura a través de capacitaciones

Porcentaje de capacitaciones a Agrupaciones Artísticas a cargo de

la Secretaría de Cultura realizadas

(Número de capacitaciones a Agrupaciones Artísticas a cargo de la

Secretaría de Cultura realizadas / Número de capacitaciones a

Agrupaciones Artísticas a cargo de la Secretaría de Cultura

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Capacitaciones a agrupaciones a cargo de la Secretaría de

Cultura
Eficacia

41 mujeres y 166 

hombres
CH

Delegación 

Centro Histórico
Trimestral Reporte de capacitaciones Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en las capacitaciones que dan a las 

agrupaciones artísticas a cargo de la 

Secretaría de Cultura

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 770.U001.14 0101050314
APOYO A LAS AGRUPACIONES ARTISTICAS A CARGO DE LA 

SECRETARIA DE CULTURA (1.13)
Secretaría de Cultura

Apoyo a las Agrupaciones Artísticas a cargo de la Secretaría

de Cultura otorgadas

Otorgar 53 apoyos a las Agrupaciones Artísticas a cargo de la

Secretaría de Cultura
53

Impulsar el aprendizaje musical mediante el apoyo a integrantes de

una agrupación artística a cargo de la Secretaría de Cultura
Porcentaje de apoyos a las Agrupaciones Artísticas otorgadas

(Número de apoyos a Agrupaciones Artísticas otorgados / Número

de apoyos a Agrupaciones Artísticas programados) *100
Gestión Porcentaje Agrupaciones Artísticas a cargo de la Secretaría de Cultura Eficacia

122,223 mujeres y 

110,693 hombres
CH

Delegación 

Centro Histórico
Trimestral Listado de integrantes beneficiados Municipal

Dirección de Formación, Educación y Fomento 

Artístico y Cultural

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en impulsar el aprendizaje musical 

mediante el apoyo a integrantes de una 

agrupación artística a cargo de la Secretaria 

de Cultura

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010500

Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural como

elementos catalizadores de la cohesión social y la identidad

colectiva, así como herramientas para fomentar un ambiente sano y

libre de violencia.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.00 01010504 Programa de Reconstrucción del Tejido Social, Ejercitado Delegación Centro Histórico Eventos festivos y conmemorativos realizados
Realizar el 100% de los eventos programados, para contribuir en el

fortalecimiento de la cohesión social de las siete delegaciones
100%

Contribuir en el fortalecimiento de la reconstrucción del Tejido Social

para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro mediante la cultura y recreación

Porcentaje de eventos festivos y conmemorativos autorizados y

realizados para mejorar la cohesión social en las delegaciones

(Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados /

Cantidad de eventos festivos y conmemorativos planeados y

autorizados) *100

Gestión Porcentaje Eventos festivos y conmemorativos Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Eventos autorizados y realizados para mejorar 

la cohesión social en las delegaciones
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existe interés de la población por los 

eventos festivos y conmemorativos. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.01 0101050401
REALIZACION DE EVENTOS DE EXPRESION ARTISTICA Y 

CULTURAL
Delegación Centro Histórico Eventos de expresión artística y cultural realizados

Realizar el 100% de los eventos de expresión artística y cultural

programados, para contribuir en el fortalecimiento de la cohesión

social de las siete delegaciones

100%

Contribuir en el fortalecimiento de la reconstrucción del Tejido Social

para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro mediante la cultura y recreación

Porcentaje de eventos de expresión artística y cultural autorizados y

realizados para mejorar la cohesión social en las delegaciones

(Cantidad de eventos de expresión artística y cultural realizados /

Cantidad de eventos de expresión artística y cultural planeados y

autorizados) *100

Gestión Porcentaje Eventos de expresión artística y cultural Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Eventos de expresión artística y cultural 

autorizados y realizados para mejorar la cohesión social en las 

delegaciones

Municipal Delegación Centro Histórico

1. La población se interesa por las 

actividades artísticas y culturales. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.02 0101050402
FORTALECIMIENTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA EN 

COLONIAS Y COMUNIDADES
Delegación Centro Histórico Pláticas sobre aspectos históricos o culturales realizadas

Realizar el 100% de las pláticas sobre aspectos históricos y

narrativas comunes en el territorio delegacional, que permita

fortalecer el Sentido de Pertenencia de la ciudadanía.

100%
Contribuir en la reconstrucción del Tejido Social del Municipio de

Querétaro, fortaleciendo el Sentido de Pertenencia de la ciudadanía

Porcentaje de Pláticas sobre aspectos históricos y narrativas

comunes en el territorio delegacional realizadas para fortalecer el

Sentido de Pertenencia de la ciudadanía

(Cantidad de Pláticas sobre aspectos históricos y narrativas

comunes ocurridas en el territorio delegacional realizadas / Cantidad

de pláticas sobre aspectos históricos y narrativas comunes

ocurridas en el territorio delegacional planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Porcentaje de Pláticas sobre aspectos históricos y narrativas

comunes en el territorio delegacional
Eficacia

514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Pláticas sobre aspectos históricos y narrativas 

comunes en el territorio delegacional realizadas
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existe interés de la población en recibir las 

pláticas en materia histórica y cultural. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.03 0101050403 REALIZACION DE EVENTOS FESTIVOS Y CONMEMORATIVOS Delegación Centro Histórico Eventos festivos y conmemorativos realizados

Realizar el 100% de los eventos festivos y conmemorativos

programados, para contribuir en el fortalecimiento de la cohesión

social de las siete delegaciones

100%

Contribuir en el fortalecimiento de la reconstrucción del Tejido Social

para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro mediante la cultura y recreación

Porcentaje de eventos festivos y conmemorativos autorizados y

realizados para mejorar la cohesión social en las delegaciones

(Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados /

Cantidad de eventos festivos y conmemorativos planeados y

autorizados) *100

Gestión Porcentaje Eventos festivos y conmemorativos Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Eventos Festivos y Conmemorativos 

autorizados y realizados para mejorar la cohesión social en las 

delegaciones

Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existe interés de la población por los 

eventos festivos y conmemorativos. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.04 0101050404
OTORGAMIENTO DE APOYOS ALIMENTARIOS A POBLACION 

EN ESTADO DE VULNERABILIDAD
Delegación Centro Histórico Eventos de Comedor en tu calle realizados

Realizar el 100% de los eventos de Comedor en tu calle

programados para contribuir en el fortalecimiento de la cohesión

social de las siete delegaciones.

100%

Contribuir en el fortalecimiento de la reconstrucción del Tejido Social

para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro mediante la cultura y recreación

Porcentaje de coordinación de eventos de Comedor en tu calle

autorizados y realizados para mejorar la cohesión social en las

delegaciones

(Cantidad de eventos de Comedor en tu Calle realizados / Cantidad

de eventos de Comedor en tu Calle planeados y autorizados) *100
Gestión Porcentaje Coordinación de eventos de Comedor en tu Calle Eficacia

514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de coordinación de eventos de Comedor en tu 

Calle autorizados y realizados para mejorar la cohesión social en las 

delegaciones

Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010500

POSICIONAR AL: DEPORTE, ARTE, CULTURA Y AL PATRIMONIO

CULTURAL COMO ELEMENTOS CATALIZADORES DE LA COHESION

SOCIAL Y LA IDENTIDAD COLECTIVA, ASI COMO HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR UN AMBIENTE SANO Y LIBRE DE VIOLENCIA.

01010000 Desarrollo Humano Integral 700.F001.05 0101050405

ORGANIZACION Y COORDINACION DE EVENTOS ARTISTICOS 

Y DEPORTIVOS PARA SECTORES ESPECIFICOS DE LA 

SOCIEDAD

Delegación Centro Histórico
Eventos artísticos y deportivos para sectores específ icos de

la sociedad realizados

Realizar el 100% de los eventos artísticos y deportivos para

sectores específ icos de la sociedad programados, para contribuir en

el fortalecimiento de la cohesión social de las siete delegaciones

100%

Contribuir en el fortalecimiento de la reconstrucción del Tejido Social

para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro mediante la cultura y recreación

Porcentaje de eventos artísticos y deportivos para sectores

específ icos de la sociedad autorizados y realizados para mejorar la

cohesión social en las delegaciones

(Cantidad de eventos artísticos y deportivos para sectores

específ icos de la sociedad realizados / Cantidad de eventos

artísticos y deportivos para sectores específ icos de la sociedad

planeados y autorizados) *100

Gestión Porcentaje
Eventos artísticos y deportivos para sectores específ icos de

la sociedad
Eficacia

514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Eventos artísticos y deportivos para sectores 

específ icos de la sociedad autorizados y realizados para mejorar la 

cohesión social en las delegaciones

Municipal Delegación Centro Histórico

1. La población se interesa por los eventos 

artísticos y deportivos. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010600

Crear condiciones para brindar asistencia médica y otros apoyos

(atención médica, rehabilitación física y la entrega de material de

curación) dirigidos a adultos mayores, población en situación de

vulnerabilidad, así como personas con limitaciones de actividad y/o

discapacidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010600 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010600

Crear condiciones para brindar asistencia médica y otros apoyos

(atención médica, rehabilitación física y la entrega de material de

curación) dirigidos a adultos mayores, población en situación de

vulnerabilidad, así como personas con limitaciones de actividad y/o

discapacidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.O001.00 01010601 Fiscalización a la Gestión Pública realizados (1.7) Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Revisiones de la f iscalización a la gestión pública, realizadas
Realizar 3 revisiones de la fiscalización a la gestión pública para

regular el buen funcionamiento del Sistema Municipal DIF
3

Realizar revisiones de la fiscalización a la gestión pública en

beneficio de mejorar la gestión pública del Sistema Municipal DIF

Porcentaje de revisiones de la fiscalización a la gestión pública

realizadas

(Número de revisiones de la fiscalización a la gestión pública

realizadas / Número de revisiones de la fiscalización a la gestión

pública programadas) *100

Gestión Porcentaje Número de revisiones de la f iscalización a la gestión pública Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Actas de inicio de auditorías y/o revisiones Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

A través de las revisiones de la f iscalización 

a la gestión pública del SMDIF, se benefician 

las áreas internas

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010600

CREAR CONDICIONES PARA BRINDAR ASISTENCIA MEDICA Y

OTROS APOYOS (ATENCION MEDICA, REHABILITACION FISICA Y

LA ENTREGA DE MATERIAL DE CURACION) DIRIGIDOS A ADULTOS

MAYORES, POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, ASI

COMO PERSONAS CON LIMITACIONES DE ACTIVIDAD Y/O

DISCAPACIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.O001.02 0101060102

REALIZAR INFORMES DE REVISION Y SEGUIMIENTO DE LAS 

AUDITORIAS A LOS PROCESOS INTERNOS DE LAS AREAS 

ESPECIALIZADAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Informes de revisión, seguimientos y auditorías emitidas

Emitir 3 informes de revisiones y/o seguimientos y/o auditorías a los

procesos internos de las áreas especializadas del Sistema Municipal

DIF

3

Emitir informes de revisiones y/o seguimientos y/o auditorías a los

procesos internos de las áreas especializadas del Sistema Municipal

DIF

Porcentaje de informes de revisiones y/o seguimientos y/o auditorías

a los procesos internos de las áreas especializadas del Sistema

Municipal DIF emitidos

(Número de informes de revisiones y/o seguimientos y/o auditorías a

los procesos internos de las áreas especializadas del Sistema

Municipal DIF emitidos / Número de informes de revisiones y/o

seguimientos y/o auditorías a los procesos internos de las áreas

especializadas del Sistema Municipal DIF programados) *100

Gestión Porcentaje

Número de informes de revisiones y/o seguimientos y/o

auditorías a los procesos internos de las áreas

especializadas del Sistema Municipal DIF

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informes f inales de las revisiones y/o seguimientos y/o auditorías 

practicadas a los procesos internos
Municipal Organo Interno De Control

Las áreas especializadas del Sistema 

Municipal DIF se benefician con las 

revisiones a los procesos internos

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010800

Brindar asesoría y representación legal encaminados a la

salvaguarda de los derechos de las niñas, niños y adolescentes del

Municipio de Querétaro.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010800 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010800

Brindar asesoría y representación legal encaminados a la

salvaguarda de los derechos de las niñas, niños y adolescentes del

Municipio de Querétaro.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E003.00 01010801

Asistencia Social y legal y Prestación de Servicios a Niñas, 

Niños, Adolescentes, Personas Adultas Mayores y/o con 

discapacidad proporcionados

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Número de apoyos de asistencia social, legal y prestación de

servicios otorgados

Atender el 100% de solicitudes de apoyos de asistencia social, legal

y prestación de servicios en beneficio de las personas en situación

de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro

100%

Otorgar apoyos de asistencia social, legal y prestación de servicios

a personas en situación de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro, 

con la f inalidad de mejorar su calidad de vida.

Porcentaje de asistencia social, legal y prestación de servicios

otorgados

(Número de apoyos de asistencia social, legal y prestación de

servicios otorgados / Número de apoyos de asistencia social, legal y

prestación de servicios solicitados) *100

Gestión Porcentaje
Número de apoyos de asistencia social, legal y prestación de

servicios
Eficacia 5000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de los apoyos de asistencia social, 

legal y prestación de servicios otorgados
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Mediante asistencia social, legal y prestación 

de servicios, se benefician las personas en 

situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010800

BRINDAR ASESORIA Y REPRESENTACION LEGAL ENCAMINADOS A

LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E003.03 0101080103

OTORGAMIENTO DE APOYOS Y SERVICIOS DE DEFENSA, 

ASISTENCIA Y REPRESENTACION JURIDICA A PERSONAS 

BENEFICIARIAS Y/O EN SITUACION VULNERABLE QUIENES 

PUEDEN SER NINAS, NINOS, ADOLESCENTES

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de niñas, niños, adolescentes y personas en

situación de vulnerabilidad que son beneficiadas apoyos y

servicios de defensa, asistencia y representación jurídica

Atender el 100% niñas, niños, adolescentes y personas en situación

de vulnerabilidad del Municipio de Querétaro con apoyos y servicios

de defensa, asistencia y representación jurídica

100%

Beneficiar niñas, niños, adolescentes y personas en situación de

vulnerabilidad del Municipio de Querétaro, con apoyos y servicios de

defensa, asistencia y representación jurídica

Porcentaje niñas, niños, adolescentes y personas en situación de

vulnerabilidad beneficiadas con apoyos y servicios de defensa,

asistencia y representación jurídica

(Número de niñas, niños, adolescentes y personas en situación de

vulnerabilidad atendidas mediante apoyos y servicios de defensa,

asistencia y representación jurídica / Número de niñas, niños,

adolescentes y personas en situación de vulnerabilidad que solicitan

apoyos y servicios de defensa, asistencia y representación jurídica)

*100

Gestión Porcentaje

Número de niñas, niños, adolescentes y personas en

situación de vulnerabilidad atendidas mediante apoyos y

servicios de defensa, asistencia y representación jurídica

Eficacia 3500 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de niñas, niños, adolescentes y 

personas en situación de vulnerabilidad atendidas mediante apoyos 

y servicios de defensa, asistencia y representación jurídica

Municipal
Procuraduria De Proteccion De Niñas, Niños Y 

Adolescentes

Niñas, niños, adolescentes y personas en 

situación de vulnerabilidad del Municipio de 

Querétaro se benefician con apoyos y 

servicios de defensa, asistencia y 

representación jurídica

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010800

BRINDAR ASESORIA Y REPRESENTACION LEGAL ENCAMINADOS A

LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.E003.04 0101080104

OTORGAMIENTO APOYOS Y SERVICIOS DE ORIENTACION Y 

ASISTENCIA LEGAL A PERSONAS BENEFICIARIAS Y EN 

SITUACION DE VULNERABILIDAD QUIENES PUEDEN SER 

PERSONAS MAYORES DE 19 ANOS Y/O ADULTOS MAYORES

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad quienes pueden ser personas mayores de 19

años y/o adultos mayores que son beneficiadas apoyos y

servicios de orientación y asistencia legal

Atender el 100% de personas beneficiarias y en situación de

vulnerabilidad quienes pueden ser personas mayores de 19 años y/o 

adultos mayores del Municipio de Querétaro con apoyos y servicios

de orientación y asistencia legal

100%

Beneficiar personas en situación de vulnerabilidad quienes pueden

ser personas mayores de 19 años y/o adultos mayores del Municipio

de Querétaro, con apoyos y servicios de orientación y asistencia

legal

Porcentaje personas en situación de vulnerabilidad quienes pueden

ser personas mayores de 19 años y/o adultos mayores beneficiadas

con apoyos y servicios de orientación y asistencia legal

(Número de personas en situación de vulnerabilidad quienes pueden

ser personas mayores de 19 años y/o adultos mayores atendidas

mediante con apoyos y servicios de orientación y asistencia legal /

Número personas en situación de vulnerabilidad quienes pueden ser

personas mayores de 19 años y/o adultos mayores que solicitan

apoyos y servicios de orientación y asistencia legal) *100

Gestión Porcentaje

Número de personas en situación de vulnerabilidad quienes

pueden ser personas mayores de 19 años y/o adultos

mayores atendidas mediante con apoyos y servicios de

orientación y asistencia legal

Eficacia 2000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de personas en situación de 

vulnerabilidad quienes pueden ser personas mayores de 19 años y/o 

adultos mayores atendidas mediante con apoyos y servicios de 

orientación y asistencia legal

Municipal Procuraduria Del Adulto Mayor

Personas en situación de vulnerabilidad 

quienes pueden ser personas mayores de 

19 años y/o adultos mayores del Municipio de 

Querétaro, se benefician con apoyos y 

servicios de orientación y asistencia legal

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01010900

Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de la inclusión y

la equidad social, el acceso, mejora, dignif icación y equipamiento a la

vivienda, espacios educativos así como áreas comunes para la

promoción de la seguridad, la convivencia pacíf ica y fomento a la

salud. Así como brindar certeza jurídica a los ciudadanos, con

respecto del estado civil, identidad y fortalecimiento de vínculos

familiares

01010000 Desarrollo Humano Integral 01010900
Secretaría General de Gobierno Municipal Secretaría de 

Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010900

Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de la inclusión y

la equidad social, el acceso, mejora, dignif icación y equipamiento a la

vivienda, espacios educativos así como áreas comunes para la

promoción de la seguridad, la convivencia pacíf ica y fomento a la

salud. Así como brindar certeza jurídica a los ciudadanos, con

respecto del estado civil, identidad y fortalecimiento de vínculos

familiares

01010000 Desarrollo Humano Integral 140.E001.00 01010901 Administración del Registro Civil Municipal Implementado Secretaría General de Gobierno Municipal Actos Registrales Realizados Cumplir al 100% con los Actos Registrales de Registro Civil 100%

Dar Certeza Jurídica a los Actos Registrales Realizados, mediante el

Registro, resguardo y certif icación de los actos que en el término de

normatividad se establecen

Porcentaje de Actos Registrales Realizados
(Número de Actos Registrales, realizados/ Número de Actos

Registrales que cumplan con los requisitos) *100
Gestión Porcentaje Actos de Registro Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informe Trimestral de actos Registrales Municipal Dirección Municipal del Registro Civil

Las personas que cumplen con los requisitos 

establecidos solicitan la inscripción de actos 

registrales a través de esta Dirección.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 140.E001.01 0101090101
FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES EN MATERIA DE 

REGISTRO CIVIL
Secretaría General de Gobierno Municipal

Registros de Nacimiento cuando los padres son menores de

edad

Realizar el 100% de los registros de nacimiento en donde los padres

sean menores de edad
100% Garantizar el cumplimiento al artículo 4to Constitucional

Porcentaje de registro de nacimiento donde los padres son menores

de edad

(Número de registros de ciudadanos realizados por padres menores

de edad / Número de registros de ciudadanos que cumplen con los

requisitos establecidos para padres menores de edad) *100

Gestión Porcentaje Registros de Nacimientos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral actos registrales que cumplen con los requisitos 

establecidos para padres menores de edad
Municipal Dirección Municipal del Registro Civil

Las personas que cumplen con los requisitos 

establecidos solicitan la inscripción de 

registro de nacimiento a través de esta 

Dirección.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 140.E001.02 0101090102 FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO DEL REGISTRO CIVIL Secretaría General de Gobierno Municipal Compra de equipamiento del Registro civil para mejora
Adquirir el 100% del Equipamiento solicitado para fortalecimiento del

Registro Civil
100% Brindar Mayor eficacia a la ciudadanía Porcentaje de equipamiento adquirido del Registro Civil

(Cantidad de Equipamiento adquirido para el Registro Civil / Cantidad

de Equipamiento solicitado para el Registro Civil) *100
Gestión Porcentaje Equipamiento para el Registro Civil Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de equipamiento adquirido soporte documental Municipal Dirección Municipal del Registro Civil

Se destinan los recursos necesarios para el 

equipamiento para esta dirección a f in de que 

la ciudadanía sea beneficiada con trámites 

eficientes del Registro Civil

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 140.E001.03 0101090103 EJECUCION DE CAMPANA DE EXHUMACIONES Secretaría General de Gobierno Municipal Permisos de exhumaciones y cremación de restos áridos
Dar cumplimiento al 100% del programa de campaña de exhumación

y cremación de restos áridos
100%

Contar con espacios en los panteones para otorgar espacios a los

ciudadanos

Porcentaje de permisos de exhumación y cremación de restos áridos

otorgados

(Número de permisos otorgados de exhumación y cremación de

restos áridos / Número total de permisos solicitados para

exhumación y cremación de restos áridos) *100

Gestión Porcentaje Permisos de exhumación y cremación de restos áridos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informe de exhumaciones y cremaciones de restos áridos otorgados Municipal Dirección Municipal del Registro Civil

Las condiciones del entorno permiten la 

realización de la campaña y los ciudadanos 

del Municipio de Querétaro que cumplen con 

los requisitos establecidos asisten a realizar 

los trámites de exhumación y cremación de 

restos áridos a esta Dirección

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 140.E001.04 0101090104 REALIZACION DE CAMPANAS DE MATRIMONIOS COLECTIVOS Secretaría General de Gobierno Municipal Matrimonios Colectivos realizados
Dar cumplimiento al 100% del programa de campaña de Matrimonios

Colectivos
100%

Garantizar el cumplimiento al artículo 142 de la Ley de Hacienda del

Estado de Querétaro
Porcentaje de Registros Matrimoniales de manera Colectiva

(Número de registros de ciudadanos que cumplen con los requisitos

establecidos para matrimonio colectivo / Número de registros de

ciudadanos realizados para matrimonio colectivo) *100

Gestión Porcentaje Número de registros de ciudadanos para matrimonio colectivo Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informe de Matrimonios Colectivos que cumplen con los requisitos Municipal Dirección Municipal del Registro Civil

Las condiciones del entorno permiten la 

realización de la campaña y los ciudadanos 

del Municipio de Querétaro que cumplen con 

los requisitos establecidos asisten a realizar 

los trámites para llevar a cabo dichos 

Matrimonios

PROGRAMA ANUAL DE RESULTADOS 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

EJERCICIO FISCAL 2024

COORDINACIÓN DE GABINETE

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN Y DESEMPEÑO



COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01010900

Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de la inclusión y

la equidad social, el acceso, mejora, dignif icación y equipamiento a la

vivienda, espacios educativos así como áreas comunes para la

promoción de la seguridad, la convivencia pacíf ica y fomento a la

salud. Así como brindar certeza jurídica a los ciudadanos, con

respecto del estado civil, identidad y fortalecimiento de vínculos

familiares

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.00 01010902
Mejoramiento de Colonias y Fortalecimiento de la Cohesión 

Social Realizadas
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Realización del Programa de Obra Anual 2024 (en dos fases

integración y aprobación)realizada

Realizar 2 fases (integración y aprobación) del Programa de Obra

Anual 2024
2

Proponer obras de infraestructura en el Programa de Obra Anual

para el ejercicio 2024
Porcentaje de fases realizadas del POA 2024

(Numero de fases realizadas POA / Número de fases planeadas

POA 2024) *100
Gestión Porcentaje Fases realizadas POA 2024 Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de 2 fases ( integración y aprobación)r POA 2024 FISM Subsecretaria de Planeación y Gestión Social

Se autorizó recurso f inanciero para la 

ejecución de obra pública en el Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.01 0101090201
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONSEJOS MUNICIPALES 

DE PARTICIPACION CIUDADANA (2.7 Y 12.6)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Atenciones, Sesiones o Asambleas realizadas por el

Departamento de Proyectos Sociales del Sistema de

Consejos de Participación Ciudadana.

Realizar 536 atenciones, sesiones o asambleas por el Sistema de

Consejos de Participación Ciudadana
536

Promover la Participación Ciudadana a través del Sistema de

Consejos de Participación Ciudadana

Porcentaje de atenciones, sesiones o asambleas realizadas por el

Sistema de Consejos de Participación Ciudadana

(Número de atenciones, sesiones o asambleas por el Sistema de

Consejos de Participación Ciudadana realizadas / Número de

atenciones , sesiones o asambleas por el Sistema de Consejos de

Participación Ciudadana planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Atenciones, sesiones o asambleas del Sistema de Consejos

de Participación Ciudadana
Eficacia 1049777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Atenciones, sesiones o asambleas del Sistema 

de Consejos de Participación Ciudadana del Municipio de Querétaro.
Municipal Dirección de Concertación y Participación Social

Los ciudadanos participan en el Sistema de 

Consejos de Participación Ciudadana.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.02 0101090202
REALIZACION DE DIGNIFICACION DE ESPACIOS DE USO 

COMUN (ESCUELAS, MERCADOS, CONDOMINIOS, ETC.)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Espacios de uso común dignif icados Dignif icar 100 espacios de uso común 100

Generar mejores condiciones de vivienda para la población del

municipio de Querétaro que cuente con carencias de calidad y

espacio

Porcentaje de espacios de uso común dignif icados
(Número de espacios de uso común dignif icados / Número de

espacios de uso común a intervenir planeados) *100
Gestión Porcentaje Espacios de uso común Eficacia 28000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes Trimestrales de espacios de uso común dignif icados Municipal

Dirección de Mejoramiento y Dignif icación de 

Infraestructura Social

Los condominios cuentan con espacios de 

uso común dignos.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.03 0101090203 EJECUCION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Secretaría de Desarrollo Humano y Social Mejoramiento a la Vivienda entregados a través de apoyos Ejecutar 80 apoyos para el mejoramiento a la vivienda 80

Generar mejores condiciones de vivienda para la población del

municipio de Querétaro que cuente con carencias de calidad y

espacio

Porcentaje de Avance en apoyos para mejoramiento a la vivienda

entregados

(Número apoyos para mejoramiento a la vivienda entregados /

Número apoyos para el mejoramiento a la vivienda planeados) *100
Gestión Porcentaje Apoyos para mejoramiento a la vivienda Eficacia 360 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes Trimestrales de apoyos entregados para el mejoramiento a 

la vivienda
Municipal

Dirección de Mejoramiento y Dignif icación de 

Infraestructura Social

Los ciudadanos beneficiados acreditaron la 

certeza jurídica de sus propiedades

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.04 0101090204
INTEGRACION DE LA PROPUESTA DE OBRA ANUAL CON 

FONDO DIRECTO MUNICIPAL
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Fondo directo 2024 para obras de infraestructura asignados

Asignar el 100% del Fondo Directo de infraestructura en Obra

Pública
100%

Atender las necesidades prioritarias en materia de infraestructura

para los habitantes del municipio de Querétaro.

Porcentaje del Fondo Directo 2024 asignado a obras de

infraestructura

(Cantidad de Fondo Directo 2024 a obras asignado / Cantidad de

Fondo Directo 2024 a Infraestructura en el Municipio planeado) *100
Gestión Porcentaje Fondo Directo 2024 a obras de infraestructura Eficacia 1,049,777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de recurso de Fondo Directo asignado a obras de 

infraestructura
Municipal

Dirección de Mejoramiento y Dignif icación de 

Infraestructura Social

La ciudadanía pago su impuesto municipal, 

por lo que se asignaron recursos a la Obra 

Pública.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.07 0101090207
FORTALECIMIENTO DE LA CERCANIA CON LA CIUDADANIA A 

TRAVES DE JORNADAS. (2.8)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Jornadas Comunitarias realizadas Ejecutar 70 Jornadas Comunitarias 70

Fomentar la participación comunitaria, impulsando el desarrollo

humano y social, con acciones y servicios que incidan en las familias 

y los grupos vulnerables del municipio de Querétaro, con acciones

de fortalecimiento de los ámbitos de salud, educación, deporte,

cultura, economía y mejoramiento del entorno

Porcentaje de Jornadas comunitarias realizadas
(Número de jornadas Comunitarias realizadas / Número de Jornadas

Comunitarias Planeadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas Comunitarias Eficacia 1,049,777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Jornadas Comunitarias Municipal Dirección de Programas Ciudadanos

Se autorizó recurso f inanciero para la 

ejecución de Jornadas Comunitarias en el 

Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01010900

INCORPORAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL INCREMENTO DE

LA INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL, EL ACCESO, MEJORA,

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO A LA VIVIENDA, ESPACIOS

EDUCATIVOS ASI COMO AREAS COMUNES PARA LA PROMOCION

DE LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA PACIFICA Y FOMENTO A LA

SALUD. ASI COMO BRINDAR CERTEZA JURIDICA A LOS

CIUDADANOS, CON RESPECTO DEL ESTADO CIVIL, IDENTIDAD Y

FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

01010000 Desarrollo Humano Integral 180.E001.08 0101090208
INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA DE OBRA 

ANUAL CON FAISMUN
Secretaría de Desarrollo Humano y Social FAISMUN 2024 para obras de infraestructura asignados

Asignar el 100% de los fondos FAISMUN de infraestructura en Obra

Pública
100%

Contribuir a abatir el rezago social en la infraestructura social básica

del Municipio de Querétaro

Porcentaje del FAISMUN 2024 asignado a obras de infraestructura

social básica

(Cantidad de FAISMUN 2024 a obras de infraestructura asignado /

Cantidad de FAISMUN 2024 a obras de infraestructura en el

Municipio planeado) *100

Gestión Porcentaje FAISMUN 2024 a obras de infraestructura social básica Eficacia 1,049,777 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de recurso de FAISMUN 24 asignado a obras de 

infraestructura social básica
FAISMUN

Dirección de Mejoramiento y Dignif icación de 

Infraestructura Social

El Gobierno Federal transfirió el Fondo de 

Infraestructura Social Municipal, asignándolo 

a Obra Pública.

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01011000

Propiciar colaboración con las organizaciones de la sociedad civil y/o 

instituciones del sector salud para brindar servicios a población en

estado de vulnerabilidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 01011000 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01011000

Propiciar colaboración con las organizaciones de la sociedad civil y/o 

instituciones del sector salud para brindar servicios a población en

estado de vulnerabilidad.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.U001.00 01011001
Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 

Otorgados
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Número de donativos regulares, extraordinarios otorgados

Atender el 100% de solicitudes de donativos regulares y/o

extraordinarios que realicen las organizaciones de la sociedad civil
100%

Otorgar apoyos regulares y/o extraordinarios a las organizaciones

de la sociedad civil con la f inalidad de beneficiarlas y fortalecerlas
Porcentaje de apoyos regulares y/o extraordinarios otorgados

(Número de apoyos regulares y/o extraordinarios otorgados /

Número de apoyos regulares y/o extraordinarios solicitados) *100
Gestión Porcentaje Número de apoyos regulares y/o extraordinarios Eficacia 57 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de apoyos regulares y/o 

extraordinarios otorgados
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 

Familia

Mediante apoyos regulares y/o 

extraordinarios las organizaciones de la 

sociedad civil se benefician y fortalecen

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01011000

PROPICIAR COLABORACION CON LAS ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL Y/O INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD PARA

BRINDAR SERVICIOS A POBLACION EN ESTADO DE

VULNERABILIDAD.

01010000 Desarrollo Humano Integral 250.U001.01 0101100101
VINCULACION CON LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 

CIVIL MEDIANTE LA ENTREGA DE DONATIVOS ECONOMICOS.
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Número de organizaciones de la sociedad civil con donativos

económicos regulares y/o extraordinarios

Atender el 100% de las organizaciones de la sociedad civil que

solicitan donativos económicos regulares y/o extraordinarios
100%

Beneficiar a las organizaciones de la sociedad civil con donativos

económicos regulares y/o extraordinarios

Porcentaje organizaciones de la sociedad civil beneficiadas con

donativos económicos regulares y/o extraordinarios

(Número de organizaciones de la sociedad civil atendidas mediante

donativos económicos regulares y/o extraordinarios / Número de

organizaciones de la sociedad civil que solicitan donativos

económicos regulares y/o extraordinarios) *100

Gestión Porcentaje
Número de organizaciones de la sociedad civil atendidas

mediante donativos económicos regulares y/o extraordinarios
Eficacia 57 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listas de registro y/o padrones de organizaciones de la sociedad 

civil atendidas mediante donativos económicos regulares y/o 

extraordinarios

Municipal
Coordinacion De Vinculacion Con 

Organizaciones De La Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad civil se 

benefician al recibir los donativos 

económicos regulares y/o extraordinarios 

como un apoyo que los fortalezca

PROPOSITO 01000000 Por ti y tú familia 01020000 Municipio Incluyente 01020000

La Población del Municipio de Querétaro es beneficiada 

mediante el fortalecimiento del tejido social a través del impulso 

de la cohesión social con los sectores gubernamentales

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Secretaría de Desarrollo Humano y Social

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01020300

Generar mecanismos para la participación juvenil en ámbitos

académicos, culturales, empresariales y deportivos mediante la

oportuna vinculación con dependencias gubernamentales,

instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad

civil.

01020000 Municipio Incluyente 01020300 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020300

Generar mecanismos para la participación juvenil en ámbitos

académicos, culturales, empresariales y deportivos mediante la

oportuna vinculación con dependencias gubernamentales,

instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad

civil.

01020000 Municipio Incluyente 180.F005.00 01020301
Acciones para el Desarrollo Integral de la Juventud del Municipio 

de Querétaro realizadas
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Eventos, actividades, cursos, talleres, entrega de estímulos y

alianzas realizadas.
Realizar 230 actividades. 230

Fortalecer las capacidades sociales, artísticas, deportivas, culturales 

y de participación de las y los jóvenes del Municipio.
Porcentaje de eventos, actividades, cursos, talleres y alianzas.

(Cantidad de eventos, actividades, cursos, talleres y alianzas

realizadas / Cantidad de eventos, actividades, cursos, talleres y

alianzas planeadas) *100

Gestión Porcentaje Eventos, actividades, cursos, talleres y alianzas Eficacia
3,283 mujeres y 3,172 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal Instituto Municipal De La Juventud

Los jóvenes se interesan en los eventos, 

actividades y talleres implementados por el 

Instituto.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020300

GENERAR MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION JUVENIL EN

AMBITOS ACADEMICOS, CULTURALES, EMPRESARIALES Y

DEPORTIVOS MEDIANTE LA OPORTUNA VINCULACION CON

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, INSTITUCIONES

EDUCATIVAS, EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

CIVIL.

01020000 Municipio Incluyente 180.F005.02 0102030102
ENTREGA DE ESTIMULOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

PARTICIPACION DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO.
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Estímulos entregados Entrega 5 estímulos 5

Fomentar la participación y el reconocimiento en las y los jóvenes del

Municipio
Porcentaje de estímulos

(Cantidad de estímulos entregados / Cantidad de estímulos

planeados) *100
Gestión Porcentaje Estímulos entregados Eficacia 3 mujeres y 2 hombres Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal Instituto Municipal De La Juventud

Los jóvenes cumplieron con los requisitos 

para recibir estímulos

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020300

GENERAR MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION JUVENIL EN

AMBITOS ACADEMICOS, CULTURALES, EMPRESARIALES Y

DEPORTIVOS MEDIANTE LA OPORTUNA VINCULACION CON

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, INSTITUCIONES

EDUCATIVAS, EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

CIVIL.

01020000 Municipio Incluyente 180.F005.03 0102030103

VINCULACION CIUDADANA PARA CONOCIMIENTOS DE LAS 

FUNCIONES MUNICIPALES Y ACERCARLAS A DIFERENTES 

ESPACIOS CULTURALES, EDUCATIVOS, EMPRESARIALES

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Visitas Guiadas a Ciudadanos realizadas

Realizar 25 visitas guiadas para conocimientos de las funciones

municipales y acercarlas a diferentes espacios culturales,

educativos, empresariales

25

Vinculación Ciudadana para conocimientos de las funciones

municipales y acercarlas a diferentes espacios culturales,

educativos, empresariales

Porcentaje de avance de visitas guiadas a ciudadanos, realizadas
(Cantidad Visitas guiadas a ciudadanos realizadas / Cantidad de

visitas guiadas a ciudadanos planeadas) *100
Gestión Porcentaje Visitas guiadas a ciudadanos Eficacia 1000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Visitas Guiadas realizadas Municipal Dirección de Fomento e Inclusión Social

La Secretaría de Movilidad apoyó en tiempo y 

forma con transporte de los ciudadanos.

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01020400

Fortalecer los organismos municipales, que atienden la no

discriminación, la inclusión y accesibilidad.
01020000 Municipio Incluyente 01020400

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Secretaría de 

la Mujer

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020400
Fortalecer los organismos municipales, que atienden la no

discriminación, la inclusión y accesibilidad.
01020000 Municipio Incluyente 180.F007.00 01020401

Acciones de fortalecimiento del Programa Municipal para 

Prevenir y Eliminar la Discriminación, Ejercido
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Reporte de fortalecimiento del Programa Municipal para

Prevenir y Eliminar la Discriminación, realizadas

Dar seguimiento a la implementación el Programa Municipal para

Prevenir y Eliminar la Discriminación, mediante la realización de 4

reportes.

4

Contribuir a la construcción de una política pública antidiscriminatoria

del Municipio de Querétaro, en beneficios de los grupos en situación

de vulnerabilidad.

Porcentaje de avance en la entrega de reportes del Programa

Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminación.

(Cantidad de reporte de avance del Programa Municipal para Prevenir 

y Eliminar la Discriminación realizados / Cantidad de reporte de

avance del Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la

Discriminación establecidos) *100

Gestión Porcentaje
Reportes de avance del Programa Municipal para Prevenir y

Eliminar la Discriminación.
Eficacia

25,500 mujeres y 

24,500 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral del avance del Programa Municipal para Prevenir y 

Eliminar la Discriminación.
Municipal

Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la 

Discriminación

Las áreas del Municipio de Querétaro 

realizan actividades en apego al Programa 

Municipal para Prevenir y Eliminar la 

Discriminación.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 180.F007.02 0102040102

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE NIVELACION E INCLUSION 

PARA CERRAR BRECHAS DE DESIGUALDAD EN LAS 

PERSONAS QUE VIVEN Y TRANSITAN EN EL MUNICIPIO DE 

QUERETARO

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Acciones de fortalecimiento del INMUPRED, realizadas

Realizar 150 eventos, cursos, talleres, conferencias y gestorías

sociales para promover la inclusión y no discriminación en el

Municipio de Querétaro.

150

Coadyuvar en la eliminación de obstáculos, mecanismo o

desventajas para las personas y poblaciones en contextos de

discriminación.

Porcentaje de eventos, cursos, talleres, conferencias y gestorías

sociales realizadas para promover la inclusión y no discriminación.

(Cantidad de eventos, cursos, talleres, conferencias y gestorías

sociales para promover la inclusión y no discriminación realizadas /

Cantidad de eventos, cursos, talleres, conferencias y gestorías

sociales para promover la inclusión y no discriminación planeadas)

*100

Gestión Porcentaje Eventos, cursos, talleres, conferencias y gestorías sociales Eficacia
2000 mujeres y 1800 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de eventos, cursos, talleres, conferencias y 

gestorías sociales realizadas.
Municipal

Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la 

Discriminación

La población asiste a los talleres que 

promueven la inclusión y la no discriminación.

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020400
Fortalecer los organismos municipales, que atienden la no

discriminación, la inclusión y accesibilidad.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.00 01020402

Implementación de Acciones y mecanismos con perspectiva de 

género.
Secretaría de la Mujer

Acciones y mecanismos ejecutados con Perspectiva de

Género, implementadas.

Desarrollar e implementar 45 acciones y mecanismos con

perspectiva de género en la Universidad de las Mujeres
45

Fortalecer a las mujeres del Municipio de Querétaro para que por

medio de la capacitación y la formación tengan más oportunidades

de desarrollo y superación personal que les permita integrarse y

contribuir al desarrollo de la ciudad y sociedad en condiciones de

igualdad

Porcentaje de acciones y mecanismos con perspectiva de género

implementadas en el Municipio de Querétaro

(Cantidad de acciones y mecanismos con perspectiva de género

implementadas en mujeres y hombres en el municipio de Querétaro /

cantidad de acciones y mecanismos con perspectiva de género

planif icadas entre mujeres y hombres en el municipio de Querétaro)

*100

Gestión Porcentaje Acciones y mecanismos con Perspectiva de Género Eficacia 2,900 mujeres Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte y memoria fotográfica trimestral de acciones ejecutadas con 

Perspectiva de Género en mujeres y hombres del Municipio de 

Querétaro

Municipal Universidad De La Mujer

La ciudadanía del Municipio de Querétaro se 

beneficia con el desarrollo e implementación 

de actividades con perspectiva de género.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.02 0102040202

INSCRIPCIONES A LA UNIVERSIDAD DE LA MUJER 

REALIZADAS (2.1)
Secretaría de la Mujer Inscripciones en la Universidad de la Mujer, realizadas. Inscribir a 900 mujeres en la Universidad de la Mujer 900

Reducir la brecha de desigualdad en educación en las mujeres del

Municipio de Querétaro a través del fortalecimiento escolar buscando 

propiciar un desarrollo integral social, familiar y profesional

Porcentaje de Inscripciones realizadas en la Universidad de la Mujer

(Cantidad de inscripciones en la Universidad de la Mujer realizadas /

Cantidad de mujeres previstas para la inscripción en la Universidad

de la Mujer programadas) *100

Gestión Porcentaje Inscripciones realizadas en la Universidad de la Mujer Eficiencia 900 mujeres Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral del número total de mujeres inscritas en la 

Universidad de la Mujer
Municipal Universidad De La Mujer

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.05 0102040205

IMPARTICION DE TALLERES DE SENSIBILIZACION PARA LAS 

MUJERES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA (2.2)
Secretaría de la Mujer

Talleres de Sensibilización del Programa "Con Ellas"

impartidos

Impartir 09 talleres de sensibilización del Programa "Con Ellas" en el

Municipio de Querétaro
9

Brindar herramientas a las mujeres beneficiarias del Programa en

materia de género, Derechos Humanos y socioemocionales

Porcentaje de talles de sensibilización impartidos en el Programa

"Con Ellas"

(Número de talleres de sensibilización para su impartición en el

Programa "Con Ellas" realizados / Cantidad de talleres de

sensibilización impartidos programados) *100

Gestión Porcentaje Talleres de sensibilización del Programa "Con Ellas" Eficiencia 2200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de talleres de sensibilización del Programa "Con 

Ellas"
Municipal Coordinación del Programa Con Ellas

Las mujeres del Municipio de Querétaro se 

interesan en los talleres de sensibilización 

del Programa "Con Ellas"

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.08 0102040208

ENTREGA DE ESTIMULOS A LAS MUJERES INSCRITAS EN LA 

UNIVERSIDAD (6.2)
Secretaría de la Mujer

Solicitudes de estímulos a las mujeres, entregados u

otorgados

Entregar estímulos al 100% de las mujeres que lo soliciten, a partir

del resultado obtenido en su estudio socioeconómico
100%

Proporcionar nuevas oportunidades para acceder a la Educación

Superior a las mujeres que, por diferentes motivos, no han tenido

oportunidad de hacerlo brindándoles las facilidades y flexibilidad

para lograrlo.

Porcentaje de solicitudes de estímulos entregados a mujeres
(Cantidad de solicitudes de estímulos otorgados / cantidad de

solicitudes de estímulos recibidas) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de estímulos Eficacia 2,750 mujeres Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de solicitudes recibidas y solicitudes atendidas 

con porcentaje de beca asignado
Municipal Universidad De La Mujer

Las mujeres que estudian en la universidad 

de las mujeres, necesitan apoyo para poder 

estudiar

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.09 0102040209

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 

PARA LA FORMACION INTEGRAL (2.1)
Secretaría de la Mujer

Actividades extracurriculares para la formación integral,

realizadas.
Realizar 48 talleres de formación integral 48

Brindar talleres de formación integral para las mujeres como una

herramienta para el desarrollo emocional, físico y mental.
Porcentaje de talleres de formación integral realizados

(Cantidad de talleres de formación integral impartidos/ cantidad de

talleres de formación integral programados) *100
Gestión Porcentaje Talleres de formación integral Eficiencia 1,200 mujeres Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de los talleres de formación integral Municipal Universidad De La Mujer

Las mujeres de la universidad necesitan 

reforzar herramientas para su crecimiento de 

manera integral

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.10 0102040210

ATENCION A BENEFICIARIAS DURANTE LAS FASES DEL 

PROGRAMA "CON ELLAS" (2.2)
Secretaría de la Mujer

Círculos de escucha de Atención a beneficiarias del

Programa "Con Ellas"

Realizar 42 círculos de escucha durante las fases del Programa

"Con Ellas"
42

Brindar atención psicológica a las mujeres del programa mediante los

círculos de escucha como una medida de contención y

acompañamiento emocional

Porcentaje de círculos de escucha realizados en el Programa "Con

Ellas"

(Cantidad total de círculos de escucha realizados / cantidad de

círculos de escucha programadas) *100
Gestión Porcentaje Círculos de escucha Eficiencia 2200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de los círculos de escucha Municipal Coordinación del Programa Con Ellas

Las mujeres del programa deben tener un 

acompañamiento psicológico durante el 

programa

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.11 0102040211

IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE EMPLEO 

Y AUTOEMPLEO PARA LAS MUJERES QUE PARTICIPAN EN EL 

PROGRAMA (2.2)

Secretaría de la Mujer
Talleres y Capacitaciones en Materia de Fortalecimiento al

Empoderamiento de la Mujer, impartidos

Impartir 72 talleres y capacitaciones virtuales y presenciales de

profesionalización y emprendimiento.
72

Brindar talleres y capacitaciones, con las cuales se desarrollarán

herramientas y competencias que contribuyan al empoderamiento

económico de las mujeres.

Porcentaje de talleres y Capacitaciones en Materia de Fortalecimiento

al Empoderamiento de la Mujer impartidos

(Talleres y Capacitaciones en Materia de Fortalecimiento al

Empoderamiento de la Mujer impartidas / Talleres y Capacitaciones en 

Materia de Fortalecimiento al Empoderamiento de la Mujer

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Talleres y capacitaciones en Materia de Fortalecimiento al

Empoderamiento de la Mujer
Eficiencia 2200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Talleres y capacitaciones en Materia de 

Fortalecimiento al Empoderamiento de la Mujer realizadas
Municipal Coordinación del Programa Con Ellas

Las mujeres del Municipio de Querétaro se 

interesan en los talleres en materia de 

fortalecimiento al empoderamiento de la Mujer

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020400
FORTALECER LOS ORGANISMOS MUNICIPALES, QUE ATIENDEN LA

NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION Y ACCESIBILIDAD.
01020000 Municipio Incluyente 320.E002.12 0102040212

DESARROLLAR TALLERES Y ASESORIAS PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE HABITOS SALUDABLES (2.2)
Secretaría de la Mujer

Talleres, asesorías y sesiones para el fortalecimiento de

hábito saludables, impartidas

Impartir 240 asesorías nutricionales, 5 talleres de hábitos alimenticios

y 660 sesiones de activación física
905

Brindar asesorías y talleres en materia de nutrición para fomentar

hábitos alimenticios saludables y prevenir enfermedades

Porcentaje de asesorías, talleres y sesiones para el fortalecimiento

de hábito saludable, impartidas.

(Talleres, asesorías y sesiones para el fortalecimiento de hábito

saludables impartidas/ Talleres, asesorías y sesiones para el

fortalecimiento de hábito saludables programadas) *100

Gestión Porcentaje
Talleres, asesorías y sesiones para el fortalecimiento de

hábito saludables
Eficiencia 2200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Talleres, asesorías y sesiones para el 

fortalecimiento de hábito saludables realizadas
Municipal Coordinación del Programa Con Ellas

Las mujeres del programa están interesadas 

en trabajar sobre su salud física

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01020500

Fortalecer a través de acciones y políticas públicas la prevención,

atención, igualdad y disminución de la discriminación en el Municipio

de Querétaro.

01020000 Municipio Incluyente 01020500 Secretaría de la Mujer

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020500

Fortalecer a través de acciones y políticas públicas la prevención,

atención, igualdad y disminución de la discriminación en el Municipio

de Querétaro.

01020000 Municipio Incluyente 320.F004.00 01020501 Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres, Ejercida Secretaría de la Mujer Número de acciones de Igualdad Sustantiva

Dar cumplimiento al 100% de acciones y políticas de igualdad de

prevención, atención, igualdad y disminución de la discriminación en

el municipio de Querétaro

100%

Ejercer una igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, así como

prevenir y atender situaciones de violencia a partir del cumplimiento

del programa anual del Instituto

Porcentaje del cumplimiento de las líneas de acción de Igualdad

Sustantiva establecidas en el programa anual del Instituto.

(Cantidad de líneas de acción del programa anual del Instituto

realizadas / Cantidad de líneas de acción del programa anual del

Instituto programadas)*100

Gestión Porcentaje Líneas de acción de Igualdad Sustantiva Eficacia
11,835 mujeres y 

5,515 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral del avance por línea de acción establecidas en el 

programa anual del Instituto.
Municipal Instituto Municipal de Las Mujeres de Querétaro

El Municipio de Querétaro cumple con la 

igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, 

así como previene y atiende situaciones de 

violencia

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020500

FORTALECER A TRAVES DE ACCIONES Y POLITICAS PUBLICAS LA

PREVENCION, ATENCION, IGUALDAD Y DISMINUCION DE LA

DISCRIMINACION EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01020000 Municipio Incluyente 320.F004.06 0102050106

DAR ATENCION INTEGRAL Y SEGUIMIENTO A MUJERES EN 

SITUACION DE VIOLENCIA, MAYORES DE EDAD Y QUE 

RESIDAN EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO, CONFORME A LO 

ESTABLECIDO EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION 

FEDERALES Y ESTATALES

Secretaría de la Mujer Solicitudes y comprobación de las atenciones
Atender el 100% de las solicitudes realizadas por mujeres en

situación de violencia del municipio de Querétaro.
100%

Incidir en la disminución de la violencia en el municipio Querétaro,

mediante acciones de orientación, atención especializada e impulso a 

la autonomía de las mujeres en situación de violencia.

Porcentaje de atenciones integrales a mujeres en situación de

violencia del Municipio de Querétaro.

(Cantidad de solicitudes atendidas / Cantidad de solicitudes

recibidas) *100
Gestión Porcentaje

Solicitudes de atenciones integrales a mujeres en situación

de violencia
Eficacia 800 mujeres Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral con listas de solicitudes y folios atendidos. Municipal Instituto Municipal de Las Mujeres de Querétaro

Las mujeres del municipio de Querétaro se 

interesan en recibir atención integral para 

poner f in a su ciclo de violencia

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020500

FORTALECER A TRAVES DE ACCIONES Y POLITICAS PUBLICAS LA

PREVENCION, ATENCION, IGUALDAD Y DISMINUCION DE LA

DISCRIMINACION EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01020000 Municipio Incluyente 320.F004.07 0102050107

BRINDAR CAPACITACIONES A MUJERES Y HOMBRES DEL 

MUNICIPIO DE QUERETARO EN TEMAS DE IGUALDAD Y 

PERSPECTIVA DE GENERO, NO DISCRIMINACION, DERECHOS 

HUMANOS Y PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS, ASI COMO 

CONTENIDOS QUE CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO Y 

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES.

Secretaría de la Mujer Número de capacitaciones solicitadas e impartidas

Realizar el 100% de capacitaciones a mujeres y hombres, así como

al funcionariado público del municipio de Querétaro, en temas de

igualdad y perspectiva de género, derechos humanos y no

discriminación y prevención de las violencias, así como contenidos

que contribuyan al fortalecimiento y empoderamiento de las mujeres.

100%

Contribuir en el fortalecimiento de la Igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres, así como prevenir y disminuir la violencia contra

las mujeres y promover su desarrollo integral.

Porcentaje de capacitaciones realizadas al interior y exterior de la

administración de igualdad y perspectiva de género, derechos

humanos y no discriminación y prevención de las violencias, así

como contenidos que contribuyan al fortalecimiento y

empoderamiento de las mujeres.

(Número de capacitaciones en temas de igualdad y perspectiva de

género, no discriminación, derechos humanos y prevención de las

violencias realizadas / Número de capacitaciones en temas de

igualdad y perspectiva de género, no discriminación, derechos

humanos y prevención de las violencias solicitadas)*100

Gestión Porcentaje

Número de capacitaciones en temas de igualdad y

perspectiva de género, no discriminación, derechos humanos

y prevención de las violencias

Eficacia
10,000 mujeres 5,000 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de capacitaciones realizadas, con solicitudes y 

listas.
Municipal Instituto Municipal de Las Mujeres de Querétaro

El Municipio de Querétaro se beneficia a 

través del Programa para la igualdad 

sustantiva entre mujeres y hombres y al 

Programa para prevenir, atender, sancionar 

y erradicar la Violencia

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020500

FORTALECER A TRAVES DE ACCIONES Y POLITICAS PUBLICAS LA

PREVENCION, ATENCION, IGUALDAD Y DISMINUCION DE LA

DISCRIMINACION EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01020000 Municipio Incluyente 320.F004.08 0102050108

TRANSVERSALIZAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS 

DISTINTAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y ORGANISMOS DE LA 

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, A PARTIR DE LA 

EJECUCION DE PROGRAMAS Y ACCIONES COORDINADAS O 

CONJUNTAS, TENDIENTES A LOGRAR LA IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES Y LA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS 

CONTRA LAS MUJERES

Secretaría de la Mujer

Número de acciones tendientes a lograr la igualdad de

oportunidades y la prevención de las violencias contra las

mujeres realizadas.

Realizar 56 acciones encaminadas a la transversalización de la

perspectiva de género, que incorporen y promuevan el acceso de

las mujeres a una vida libre de violencia, así como la igualdad formal

y sustantiva entre mujeres y hombres del municipio de Querétaro

56

Promover la implementación y la promoción de la transversalización

de la perspectiva de género en todas las dependencias, entidades y

organismos del Municipio de Querétaro; fomentando una cultura

institucional con perspectiva de género, derechos humanos de las

mujeres y lenguaje no sexista en el Municipio de Querétaro;

Porcentaje de acciones tendientes a lograr la igualdad de

oportunidades y la prevención de las violencias contra las mujeres

realizadas.

(Cantidad de acciones tendientes a lograr la igualdad de

oportunidades y la prevención de las violencias contra las mujeres

realizadas/cantidad de acciones tendientes a lograr la igualdad de

oportunidades y la prevención de las violencias contra las mujeres

planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones tendientes a lograr la igualdad de oportunidades y

la prevención de las violencias contra las mujeres
Eficacia

300 mujeres y 200 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Actas de las sesiones, reuniones o mesas de trabajo realizadas. Municipal Instituto Municipal de Las Mujeres de Querétaro

La Transversalización de la Perspectiva de 

Género (PEG) es un asunto relevante para la 

Administración Pública actual.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020500

FORTALECER A TRAVES DE ACCIONES Y POLITICAS PUBLICAS LA

PREVENCION, ATENCION, IGUALDAD Y DISMINUCION DE LA

DISCRIMINACION EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO.

01020000 Municipio Incluyente 320.F004.09 0102050109

REALIZAR ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LAS MUJERES, A LA IGUALDAD SUSTANTIVA Y 

A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.

Secretaría de la Mujer
Número de acciones que contribuyan al desarrollo integral de

las mujeres realizadas.

Ejecutar 29 acciones que permitan disminuir las brechas de género,

a las que se enfrentan las mujeres en los distintos ámbitos de su

vida.

29
Facilitar el ejercicio y goce de los derechos de las mujeres en los

distintos ámbitos de su vida.

Porcentaje de acciones que contribuyan al desarrollo integral de las

mujeres realizadas.

(Cantidad de acciones que contribuyan al desarrollo integral de las

mujeres, realizadas/ cantidad de acciones que contribuyan al

desarrollo integral de las mujeres, planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones que contribuyan al desarrollo integral de las

mujeres
Eficacia

735 mujeres 315 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de acciones realizadas. Municipal Instituto Municipal de Las Mujeres de Querétaro

Las dependencias municipales se 

encuentran en la disposición de participar en 

Políticas Públicas y Acciones 

Gubernamentales aplicando la Perspectiva 

de Género

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020500

Fortalecer a través de acciones y políticas públicas la prevención,

atención, igualdad y disminución de la discriminación en el Municipio

de Querétaro.

01020000 Municipio Incluyente 320.M001.00 01020502
Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales 

Ejecutados
Secretaría de la Mujer

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01020600

Fortalecer la colaboración con las organizaciones sociales para

impulsar proyectos conjuntos que promuevan el desarrollo social.
01020000 Municipio Incluyente 01020600 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020600
Fortalecer la colaboración con las organizaciones sociales para

impulsar proyectos conjuntos que promuevan el desarrollo social.
01020000 Municipio Incluyente 180.U001.00 01020601

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil 

Realizado
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Organizaciones civiles Fortalecidas Fortalecer a 49 Organizaciones de la sociedad civil 49

Fortalecer a las Organizaciones de la Sociedad civil a través de

apoyos, brindando soporte para su desarrollo
Porcentaje de Organizaciones Civiles Fortalecidas

(Organizaciones Civiles fortalecidas / Organizaciones Fortalecidas

Planeadas) *100
Gestión Porcentaje Organizaciones Civiles Eficacia 49 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de apoyos económicos y en especie a personas 

físicas, OSC´S, estudiantes y comerciantes.
Municipal Dirección de Vinculación y Desarrollo Integral

Las Organizaciones de la Sociedad Civil 

fortalecieron la implementación de sus 

objetos sociales.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020600

FORTALECER LA COLABORACION CON LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES PARA IMPULSAR PROYECTOS CONJUNTOS QUE

PROMUEVAN EL DESARROLLO SOCIAL.

01020000 Municipio Incluyente 180.U001.01 0102060101
ENTREGA DE APOYOS A PROYECTOS DE COINVERSION A 

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Apoyo económico a las organizaciones sociales otorgado.

Brindar apoyo económico a 10 organizaciones sociales que cumplan

con los lineamientos establecidos en la convocatoria
10

Ampliar la cobertura de los servicios proporcionados a los grupos en

situación de vulnerabilidad.
Porcentaje de Organizaciones Sociales, otorgado.

(Cantidad de Apoyos económicos a las Organizaciones de la

Sociedad Civil otorgados / Apoyos económicos a las Organizaciones

de la Sociedad Civil planeados) *100

Gestión Porcentaje Apoyos económicos a OSC´s Eficacia 10 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil Municipal Dirección de Vinculación y Desarrollo Integral
Las Organizaciones de la Sociedad Civil se 

registraron y cumplen con los requisitos.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020600

FORTALECER LA COLABORACION CON LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES PARA IMPULSAR PROYECTOS CONJUNTOS QUE

PROMUEVAN EL DESARROLLO SOCIAL.

01020000 Municipio Incluyente 180.U001.03 0102060103
ENTREGA DE APOYOS A CENTROS DE ATENCION INFANTIL 

DENTRO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO (1.1)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Apoyo económico a Estancias Infantiles entregado.

Brindar apoyo económico a 39 Estancias Infantiles que cumplan con

los lineamientos establecidos en la convocatoria
39

Ampliar la cobertura de los servicios proporcionados a los grupos en

situación de vulnerabilidad.

Porcentaje de Organizaciones Sociales o Estancias Infantiles

beneficiadas

(Cantidad de Apoyos económicos a las Organizaciones de la

Sociedad Civil otorgados / Apoyos económicos a las Organizaciones

de la Sociedad Civil planeados) *100

Gestión Porcentaje Apoyos económicos a OSC´s Eficacia 39 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil Municipal Dirección de Vinculación y Desarrollo Integral
Las Estancias Infantiles se registraron y 

reciben apoyo económico.

LINEA DE 

ACCION
01000000 Por ti y tú familia 01020900

Consolidar mecanismos para distribuir y desconcentrar el ingreso

económico y garantizar el acceso equitativo a las oportunidades.
01020000 Municipio Incluyente 01020900 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 01000000 Por ti y tú familia 01020900
Consolidar mecanismos para distribuir y desconcentrar el ingreso

económico y garantizar el acceso equitativo a las oportunidades.
01020000 Municipio Incluyente 180.P001.00 01020901

Planeación y Coordinación de la Política de Desarrollo Humano y 

Social Realizada
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Apoyos económicos y en especie a personas físicas,

OSC´S, entregados

Otorgar 100 apoyos económicos y/o en especie a Personas Físicas

y a las OSC'S
100

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fortalecer el desarrollo 

de las organizaciones locales del Municipio de Querétaro

Porcentaje de Ayudas sociales entregadas y/o en especie a

Personas Físicas y a OSC'S

(Número de apoyos económicos entregados en el ejercicio 2024 /

Número de solicitudes de apoyo recibidas en el ejercicio 2024) *100
Gestión Porcentaje Ayudas sociales entregadas a Personas Físicas y a OSC'S Eficacia 100 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de apoyos entregados a Personas Físicas y 

Organizaciones de la Sociedad Civil
Municipal Coordinación Técnica

Que las personas, instituciones y sectores 

de la población, objeto de las ayudas 

sociales presenten por escrito una petición 

para cubrir un propósito social y cumplan 

con los requisitos.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020900

CONSOLIDAR MECANISMOS PARA DISTRIBUIR Y DESCONCENTRAR

EL INGRESO ECONOMICO Y GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO

A LAS OPORTUNIDADES.

01020000 Municipio Incluyente 180.P001.01 0102090101

OTORGAMIENTO DE APOYOS COMPLEMENTARIOS A 

CIUDADANOS Y ORGANIZACIONES DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO

Secretaría de Desarrollo Humano y Social
Ayudas sociales y/o en especie a Personas Físicas y a

OSC'S entregadas

Otorgar 100 apoyos económicos y/o en especie a Personas Físicas

y a las OSC'S
100

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fortalecer el desarrollo 

de las organizaciones locales del Municipio de Querétaro

Porcentaje de Ayudas sociales entregadas y/o en especie a

Personas Físicas y a OSC'S

(Número de apoyos económicos entregados en el ejercicio 2024 /

Número de solicitudes de apoyo recibidas en el ejercicio 2024) *100
Gestión Porcentaje Ayudas sociales entregadas a Personas Físicas y a OSC'S Eficacia 100 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de apoyos entregados a Personas Físicas y 

Organizaciones de la Sociedad Civil
Municipal Coordinación Técnica

Que las personas las personas, instituciones 

y sectores de la población, objeto de las 

ayudas sociales presenten por escrito una 

petición para cubrir un propósito social y 

cumplan con los requisitos.

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020900

CONSOLIDAR MECANISMOS PARA DISTRIBUIR Y DESCONCENTRAR

EL INGRESO ECONOMICO Y GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO

A LAS OPORTUNIDADES.

01020000 Municipio Incluyente 180.P001.05 0102090105 CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS A LA CIUDADANIA (1.12) Secretaría de Desarrollo Humano y Social Talleres impartidos Impartir 300 Talleres en Artes y Oficios 300
Fomentar el crecimiento personal de la población del Municipio de

Querétaro a través de talleres de artes y oficios.
Porcentaje de Talleres en Artes y Oficios impartidos

(Cantidad de talleres en Artes y Oficios impartidos / Cantidad de

talleres en Artes y Oficios planeados planeados) *100
Gestión Porcentaje Talleres en Artes y Oficios Eficacia 3500 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral del lista de asistencia Municipal Instituto De Artes Y Oficios Los participantes se inscriban al taller

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020900

CONSOLIDAR MECANISMOS PARA DISTRIBUIR Y DESCONCENTRAR

EL INGRESO ECONOMICO Y GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO

A LAS OPORTUNIDADES.

01020000 Municipio Incluyente 180.P001.06 0102090106

FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES 

DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA FAVORECER EL TEJIDO 

SOCIAL

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Jóvenes voluntarios Inscritos Contribuir al desarrollo humano y social de los 400 voluntarios 400
Favorecer el tejido social a través de la educación y acciones

comunitarias con jóvenes voluntarios

Porcentaje de avance en voluntarios inscritos a la acción de

voluntariado

(Cantidad de voluntarios inscritos / Cantidad de voluntarios

planeados) *100
Gestión Porcentaje Jóvenes Voluntarios Eficacia 400 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Voluntarios Inscritos Municipal Dirección de Fomento e Inclusión Social

Que las escuelas estén en condiciones de 

dar acceso para hacer promoción del 

voluntariado

ACTIVIDAD 01000000 Por ti y tú familia 01020900

CONSOLIDAR MECANISMOS PARA DISTRIBUIR Y DESCONCENTRAR

EL INGRESO ECONOMICO Y GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO

A LAS OPORTUNIDADES.

01020000 Municipio Incluyente 180.P001.07 0102090107

BRINDAR SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, ASI COMO 

ASISTENCIA MEDICA A SECTORES VULNERABLES DEL 

MUNICIPIO DE QUERETARO

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Seguros de vida Otorgados

Otorgar 3000 seguros de Vida a Personas físicas que ejerzan el

comercio en vía pública y/o en mercados municipales, así como a

taxistas en el municipio de Querétaro.

3000

Otorgar 3000 Seguros de Vida a Personas físicas que ejerzan el

comercio en vía pública y/o en mercados municipales en el municipio

de Querétaro.

Porcentaje de Seguros de vida otorgados
(Cantidad de seguros otorgados / Cantidad de seguros planeados)

*100
Gestión Porcentaje Seguros de vida Economía 3000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte anual de seguros de vida otorgados Municipal Dirección de Fomento e Inclusión Social

Los comerciantes se registren y cumplan 

con los requisitos de las reglas de operación

FIN 02000000 Por tu tranquilidad 02000000

Garantizar la convivencia social y armónica, así como el 

desarrollo integral de las familias, organizaciones e individuos, 

en pleno ejercicio de sus derechos, dentro de un entorno social 

en el que prevalezcan la seguridad, la tranquilidad y la paz 

social.

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Informe de avance del Programa Municipal Seguridad para

Todos realizado

Realizar 1 informe anual de los avances de la SSPMQ en el programa

Seguridad para Todos
1

Garantizar la convivencia social y armónica de la ciudadanía para el

pleno ejercicio de sus derechos, en un entorno en el que prevalezca

la seguridad, tranquilidad y paz social

Porcentaje del Informe de avances del Programa Municipal Seguridad

para todos

(Informe de avance del Programa Municipal Seguridad para todos

realizado/Informe de avance del Programa Municipal Seguridad para

todos programado) *100

Gestión Porcentaje
Informe de avance del Programa Municipal Seguridad para

todos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Anual

Informe de avance del Programa Municipal Seguridad para todos 

realizado
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Disponer de los recursos materiales, 

personales y económicos necesarios para la 

ejecución de las actividades consideradas 

dentro del programa

PROPOSITO 02000000 Por tu tranquilidad 02030000 Seguridad Para Todos 02030000

Los ciudadanos y ciudadanas del Municipio de Querétaro son 

beneficiados a través de acciones integrales y programas de 

prevención social de la violencia y la delincuencia, 

incrementando la percepción de seguridad de la ciudadanía, las 

empresas y las organizaciones a través de una policía cercana.

Secretaría de Seguridad Pública Municipal Acciones Integrales para la Seguridad Pública implementadas Implementar 6 acciones integrales para la Seguridad Pública 6

Beneficiar a la ciudadanía del Municipio de Querétaro con acciones

integrales para la Seguridad Pública que permitan incrementar su

percepción de seguridad

Porcentaje de Acciones Integrales para la Seguridad Pública

(Número de Acciones Integrales para la Seguridad Públicas

implementadas / Número de Acciones Integrales para la Seguridad

Pública programadas) *100

Gestión Porcentaje Acciones Integrales para la Seguridad Pública Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Acciones Integrales para la Seguridad Pública 

implementadas
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Disponer de los recursos materiales, 

personales y económicos necesarios para la 

ejecución de las actividades

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02030100

Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la

adquisición de herramientas, equipamiento institucional y de

operación para la prevención y atención de los delitos.

02030000 Seguridad Para Todos 02030100 Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030100

Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la

adquisición de herramientas, equipamiento institucional y de

operación para la prevención y atención de los delitos.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.00 02030101
Operación institucional para la prevención y atención de delitos 

fortalecida
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones estratégicas para la prevención y atención de

delitos ejecutadas

Ejecutar 8 acciones estratégicas para la prevención y atención de

delitos
8

Garantizar una atención efectiva de las situaciones negativas que

ponen en riesgo la seguridad y paz pública

Porcentaje de acciones estratégicas para la prevención y atención

de delitos ejecutadas

(Número de acciones estratégicas para la prevención y atención de

delitos ejecutadas / número de acciones estratégicas para la

prevención y atención de delitos programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones estratégicas para la prevención y atención de

delitos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de acciones estratégicas para la prevención y 

atención de delitos ejecutadas
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Mantener la tendencia de disminución de los 

delitos patrimoniales en el Municipio

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.03 0203010103

ATENCION DE LAS SOLICITUDES INTEGRADAS A LA 

DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR 

Y DE GENERO (3.2)

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Solicitudes de víctimas de Violencia Familiar y de Género

atendidas

Atender el 100% de las solicitudes recibidas en la Dirección de

Atención a Víctimas de Violencia Familiar y de Género
100%

Ejecutar acciones sustantivas para salvaguardar y proteger la

integridad y los derechos de las víctimas de violencia familiar y de

género

Porcentaje de solicitudes de atención a Víctimas de Violencia Familiar

y de Género atendidas

(Cantidad de solicitudes de atención a Víctimas de Violencia Familiar

y de Género atendidas / Cantidad de solicitudes de atención a

Víctimas de Violencia Familiar y de Género recibidas) *100

Gestión Porcentaje
Solicitudes de atención a Víctimas de Violencia Familiar y de

Género
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de solicitudes de atención a víctimas de violencia 

familiar y de género
Municipal

Dirección de Atención a Víctimas de Violencia 

Familiar y de Género

Contar con solicitudes de atención a víctimas 

de violencia familiar y de género

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.06 0203010106 EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE OPERACION POLICIAL Secretaría de Seguridad Pública Municipal Fases del plan de operación policial ejecutadas
Ejecutar el Plan Anual de Operación Policial en 3 fases (planeación,

ejecución y evaluación)
3

Garantizar la seguridad pública y paz social a través de la

implementación de los diversos operativos por parte del personal

policial para beneficio de la población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de las fases del Plan Anual de Operación Policial

ejecutadas

(Número de fases del Plan Anual de Operación Policial ejecutadas /

Número de fases del Plan Anual de Operación Policial programadas)

*100

Gestión Porcentaje Fases del Plan Anual de Operación Policial Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de avance trimestral de las fases del Plan Anual de 

Operación Policial ejecutadas
Municipal Dirección de Guardia Municipal

Contar con el personal policial suficiente para 

la cobertura de los operativos

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.08 0203010108
IMPARTICION DE PLATICAS Y/O TALLERES EN MATERIA DE 

ATENCION A VICTIMAS Y GRUPOS VULNERABLES (3.2)
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Talleres y/o pláticas informativas a la ciudadanía y grupos

vulnerables para la prevención de la violencia familiar y de

género impartidos

Impartir el 100% de los talleres y/o pláticas informativas a la

ciudadanía y grupos vulnerables para la prevención de la violencia

familiar y de género solicitados

100%
Impartir talleres y/o pláticas informativas a la ciudadanía y grupos

vulnerables para la prevención de la violencia familiar y de género

Porcentaje de talleres y/o pláticas para la prevención de la violencia

familiar y de género impartidos

(Cantidad de talleres y/o pláticas impartidas / número de talleres y/o

pláticas solicitadas) *100
Gestión Porcentaje

Talleres y/o pláticas a la ciudadanía y grupos vulnerables

para la prevención de la violencia familiar y de género
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de talleres y/o pláticas impartidas a la ciudadanía y 

grupos vulnerables en materia de atención a víctimas de violencia 

familiar y de género

Municipal
Dirección de Atención a Víctimas de Violencia 

Familiar y de Género

Contar con las solicitudes e interés de la 

ciudadanía en la impartición de talleres y/o 

pláticas

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.09 0203010109

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

OPERACION POLICIAL

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Fases del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones para

el Fortalecimiento de la Operación Policial ejecutadas

Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones para el

Fortalecimiento de la Operación Policial en 3 fases (diagnóstico,

adquisición, recepción)

3
Asegurar la operación policial dotando del equipo, herramientas,

materiales e insumos necesarios al personal policial

Porcentaje de las fases del Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones para el Fortalecimiento de la Operación Policial

ejecutadas

(Cantidad de fases del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 

para el Fortalecimiento de la Operación Policial ejecutadas / Cantidad

de fases del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones para el

Fortalecimiento de la Operación Policial programadas) *100

Gestión Porcentaje
Fases del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones para

el Fortalecimiento de la Operación Policial
Eficiencia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las fases del Plan Anual de Adquisiciones y 

Contrataciones para el Fortalecimiento de la Operación Policial 

ejecutadas

Municipal Dirección de Guardia Municipal
Tener el presupuesto necesario para las 

adquisiciones y contrataciones

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.10 0203010110
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL MODELO DE POLICIA DE 

PROXIMIDAD (3.8)
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Informes trimestrales de la Implementación del Modelo de

Policía de Proximidad presentados

Presentar 4 informes trimestrales sobre la implementación del Modelo

de Policía de Proximidad
4

Fomentar la participación ciudadana en la coproducción de la

seguridad, convivencia y acciones de prevención

Porcentaje de informes trimestrales de la implementación del Modelo

de Policía de Proximidad presentados

(Cantidad de informes trimestrales de la implementación del Modelo

de Policía de Proximidad presentados / Cantidad de informes

trimestrales de la implementación del Modelo de Policía de Proximidad

programados) *100

Gestión Porcentaje
Informes Trimestrales de la implementación del Modelo de

Policía de Proximidad
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informes trimestrales de la implementación del Modelo de Policía de 

Proximidad presentados
Municipal Dirección de Prevención Social

Tener participación de los sectores de la 

población en las actividades implementadas 

por Policía de Proximidad

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.11 0203010111

IMPARTICION DE PLATICAS INFORMATIVAS A LA CIUDADANIA 

EN MATERIA DE AMENAZAS CIBERNETICAS, PROTECCION DE 

DATOS PERSONALES Y REDES SOCIALES

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Pláticas informativas en materia de amenazas cibernéticas,

protección de datos personales y/o redes sociales impartidas

Impartir el 100% de las pláticas informativas en materia de amenazas

cibernéticas, protección de datos personales y/o redes sociales

solicitadas

100%

Proporcionar a la ciudadanía medidas preventivas y de autocuidado

en materia de amenazas cibernéticas, protección de datos

personales y uso de redes sociales

Porcentaje de pláticas informativas en materia de amenazas

cibernéticas, protección de datos personales y/o redes sociales

impartidas

(Cantidad de pláticas informativas en materia de amenazas

cibernéticas, protección de datos personales y/o redes sociales

impartidas / Cantidad de pláticas informativas en materia de

amenazas cibernéticas, protección de datos personales y/o redes

sociales solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Pláticas informativas en materia de amenazas cibernéticas,

protección de datos personales y/o redes sociales
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de pláticas informativas en materia de amenazas 

cibernéticas, protección de datos personales y/o redes sociales 

realizadas

Municipal Subsecretaría de Operación Policial

Contar con solicitudes para la impartición de 

pláticas informativas en materia de 

amenazas cibernéticas, protección de datos 

personales y/o redes sociales

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.12 0203010112
ELABORACION DE PRODUCTOS DE INTELIGENCIA PARA LA 

PREVENCION DE DELITOS CIBERNETICOS
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Productos de inteligencia para la prevención de delitos

cibernéticos elaborados

Elaborar 6 productos de inteligencia para el diseño de campañas de

prevención de delitos cibernéticos
6

Elaborar productos de inteligencia que permitan generar información

para el diseño de campañas para la prevención de delitos

cibernéticos

Porcentaje de productos de inteligencia para la prevención de delitos

cibernéticos elaborados

(Cantidad de productos de inteligencia para la prevención de delitos

cibernéticos elaborados / Cantidad de productos de inteligencia para

la prevención de delitos cibernéticos programados) *100

Gestión Porcentaje
Productos de inteligencia para la prevención de delitos

cibernéticos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de productos de inteligencia para la prevención de 

delitos cibernéticos elaborados
Municipal Subsecretaría de Operación Policial

Disponer de las autorizaciones de la 

Coordinación de Comunicación Social para la 

difusión de las campañas

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030100

FORTALECER LA SEGURIDAD DEL MUNICIPIO CON RECURSO

HUMANO, LA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPAMIENTO

INSTITUCIONAL Y DE OPERACION PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LOS DELITOS.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E003.13 0203010113

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO DEL 

PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION A VICTIMAS 

(3.2)

Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones sustantivas para el fortalecimiento institucional y

operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de Violencia

Familiar y de Género realizadas

Realizar 2 acciones sustantivas para el fortalecimiento institucional y

operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de Violencia Familiar 

y de Género

2

Fortalecer la operación de la Dirección de Atención a Víctimas de

Violencia Familiar y de Género, a través de acciones sustantivas

para la atención especializada y diferenciada de las personas

víctimas y en situación de vulnerabilidad

Porcentaje de acciones sustantivas para el fortalecimiento

institucional y operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de

Violencia Familiar y de Género realizadas

(Cantidad de acciones realizadas sustantivas para el fortalecimiento

institucional y operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de

Violencia Familiar y de Género / Cantidad de acciones sustantivas

para el fortalecimiento institucional y operativo de la Dirección de

Atención a Víctimas de Violencia Familiar y de Género programadas)

*100

Gestión Porcentaje

Acciones sustantivas para el fortalecimiento institucional y

operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de Violencia

Familiar y de Género

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones sustantivas para el fortalecimiento 

institucional y operativo de la Dirección de Atención a Víctimas de 

Violencia Familiar y de Género realizadas

Municipal
Dirección de Atención a Víctimas de Violencia 

Familiar y de Género

Identif icar las necesidades de equipamiento y 

herramientas para la operación de la 

atención a víctimas de violencia familiar y de 

género

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02030300

Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro,

desde el reclutamiento y cada una de las etapas del servicio

profesional de carrera, la superación académica, así como la

implementación de un sistema permanente de estímulos,

reconocimientos y promociones.

02030000 Seguridad Para Todos 02030300 Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030300

Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro,

desde el reclutamiento y cada una de las etapas del servicio

profesional de carrera, la superación académica, así como la

implementación de un sistema permanente de estímulos,

reconocimientos y promociones.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.00 02030301
Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro 

fortalecido
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Actividades Integrales para el fortalecimiento del Modelo de

Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro implementadas

Implementar 7 actividades integrales para fortalecer el Modelo de

Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro
7

Contar con policías profesionales, capacitados y con condiciones

laborales óptimas para su desempeño

Porcentaje de actividades integrales para fortalecer el Modelo de

Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro implementadas

(Cantidad de actividades integrales para fortalecer el Modelo de

Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro implementadas /

cantidad de actividades integrales para fortalecer el Modelo de

Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro programadas) *100

Gestión Porcentaje
Actividades integrales para fortalecer el Modelo de Desarrollo

Policial del Municipio de Querétaro
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de actividades integrales para fortalecer el Modelo 

de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro implementadas
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Se cuenta con policías capacitados, 

profesionales y con condiciones labores 

óptimas.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.02 0203030102
APLICACION DE ACCIONES INTEGRALES PARA LA MEJORA DE 

LAS CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL POLICIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones integrales para mejorar las condiciones laborales

del personal policial aplicadas

Aplicar 5 acciones integrales para la mejora de las condiciones

laborales del personal policial
5

Mejorar las condiciones laborales del personal policial en activo para

mejorar el servicio a la ciudadanía

Porcentaje de acciones integrales para la mejora de las condiciones

laborales del personal policial aplicadas

(Número de acciones integrales para la mejora de las condiciones

laborales del personal policial aplicadas / número de acciones

integrales para la mejora de las condiciones laborales del personal

policial programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones integrales para la mejora de las condiciones

laborales del personal policial
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones integrales para la mejora de las 

condiciones laborales del personal policial aplicadas
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Contar con el presupuesto requerido para el 

desarrollo de las actividades. Tener 

solicitudes del área para el reconocimiento 

del personal policial

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.06 0203030106

ATENCION A LAS SOLICITUDES DEL PERSONAL POLICIAL 

PARA ASESORIA JURIDICA Y DEFENSORIA EN MATERIA 

ADMINISTRATIVA.

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Solicitudes de asesoría jurídica y defensoría en materia

administrativa del personal policial atendidas

Atender el 100% de solicitudes de asesoría jurídica y defensoría en

materia administrativa del personal policial
100%

Asesorar y defender con conocimiento jurídico al personal policial

para enfrentar situaciones jurídicas ante diversas autoridades.

Porcentaje de asesorías jurídicas y defensas en materia

administrativa a personal policial atendidas

(Cantidad de asesorías jurídicas y defensoría en materia

administrativa atendidas / cantidad de asesorías jurídicas y

defensoría en materia administrativa a personal policial solicitadas)

*100

Gestión Porcentaje
Asesorías jurídicas y defensoría en materia administrativa a

personal policial
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de asesorías jurídicas y defensoría en materia 

administrativa a personal policial
Municipal Dirección Jurídica

Recibir solicitudes de asesoría jurídica por 

parte del personal policial

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.07 0203030107

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA ELEVAR EL NIVEL 

EDUCATIVO DEL PERSONAL POLICIAL HASTA ALCANZAR 

ESTUDIOS DE NIVEL TIPO SUPERIOR (3.10)

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Estrategias para elevar el nivel educativo del personal policial

implementadas

Implementar 2 estrategias para elevar el nivel educativo del personal

policial
2

Lograr que el personal policial acceda de manera más sencilla a

ofertas educativas de tipo nivel superior.

Porcentaje de estrategias para elevar el nivel educativo del personal

policial implementadas

(Número de estrategias para elevar el nivel educativo del personal

policial implementadas / Número de estrategias para elevar el nivel

educativo del personal policial programadas) *100

Gestión Porcentaje Estrategias para elevar el nivel educativo del personal policial Eficacia
395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de estrategias para elevar el nivel educativo del 

personal policial implementadas
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Contar con el presupuesto necesario para 

ejecutar el inicio de una formación inicial. El 

personal policial cuente con los 

requerimientos necesarios conforme a la 

convocatoria

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.08 0203030108
IMPLEMENTACION DE ACCIONES INTEGRALES PARA EL 

FOMENTO DE LA SALUD FISICA DEL PERSONAL POLICIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones integrales que favorezcan la salud física del

personal policial implementadas

Implementar 3 acciones integrales que favorezcan la salud física del

personal policial
3

Beneficiar al personal policial a través de acciones que favorezcan

la salud física

Porcentaje de acciones integrales que favorezcan la salud física del

personal policial implementadas

(Número de acciones integrales que favorezcan la salud física del

personal policial implementadas / número de acciones integrales que

favorezcan la salud física del personal policial implementadas

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones integrales que favorezcan la salud física del

personal policial
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las acciones integrales que favorezcan la salud 

física del personal policial implementadas
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Tener interés del personal policial en el 

desarrollo de las actividades

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.09 0203030109
IMPLEMENTACION DE DIPLOMADOS PARA LA 

PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL POLICIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Diplomados para la profesionalización del personal policial

implementados

Implementar 2 diplomados para la profesionalización del personal

policial
2

Implementar Diplomados para la profesionalización del personal

policial en temas específ icos para el desempeño de su función

Porcentaje de Diplomados para la profesionalización del personal

policial implementados

(Número de diplomados para la profesionalización del personal

policial implementados / número de diplomados para la

profesionalización del personal policial programados) *100

Gestión Porcentaje
Diplomados para la profesionalización del personal policial de

la SSPMQ
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Diplomados para la profesionalización del 

personal policial de la SSPMQ
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Tener interés de la personal policial en el 

desarrollo de los diplomados

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.10 0203030110
APLICACION DE EVALUACIONES PARA LA PERMANENCIA DEL 

PERSONAL POLICIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Evaluaciones en Competencias Básicas de la Función Policial

y del Desempeño aplicadas

Aplicar el 100% de las evaluaciones en Competencias Básicas de la

función Policial y Evaluación del Desempeño al personal programado
100%

Realizar acciones conducentes para que el personal policial renueve

la vigencia de su certif icado único policial

Porcentaje de evaluaciones en Competencias Básicas de la Función

Policial y del Desempeño aplicadas

(Número de Evaluaciones en Competencias Básicas de la Función

Policial y del Desempeño aplicadas / número de Evaluaciones en

Competencias Básicas de la Función Policial y del Desempeño

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Evaluaciones en Competencias Básicas de la Función Policial

y del Desempeño
Eficacia

395 mujeres y 760 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Evaluaciones en Competencias Básicas de la 

Función Policial y del Desempeño aplicadas
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

El personal policial se encuentre en 

condiciones para realizar las evaluaciones 

correspondientes

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030300

FORTALECER EL MODELO DE DESARROLLO POLICIAL DEL

MUNICIPIO DE QUERETARO, DESDE EL RECLUTAMIENTO Y CADA

UNA DE LAS ETAPAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

LA SUPERACION ACADEMICA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA PERMANENTE DE ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS Y

PROMOCIONES.

02030000 Seguridad Para Todos 190.O001.11 0203030111 IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA FORMACION INICIAL Secretaría de Seguridad Pública Municipal Programas de formación inicial implementados Implementar 2 programas de formación inicial 2

Beneficiar a la ciudadanía y fortalecer a la corporación con la

implementación de los programas de formación inicial para incorporar

nuevos elementos policiales.

Porcentaje de programas de formación inicial implementados
(Cantidad de programas de formación inicial implementados /

Cantidad de programas de formación inicial programados) *100
Gestión Porcentaje Programas de Formación Inicial Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de programas de formación inicial implementados Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Contar con el presupuesto necesario para 

ejecutar el inicio de una formación inicial. 

Tener interés de la ciudadanía en formar 

parte del personal policial de la SSPMQ

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02030400

Ampliar el equipamiento tecnológico, su cobertura, además de

brindar el mantenimiento necesario, para contar con un sistema de

videovigilancia y de conectividad ciudadana efectiva en la

prevención y atención a los delitos

02030000 Seguridad Para Todos 02030400 Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030400

Ampliar el equipamiento tecnológico, su cobertura, además de

brindar el mantenimiento necesario, para contar con un sistema de

videovigilancia y de conectividad ciudadana efectiva en la

prevención y atención a los delitos

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.00 02030401
Infraestructura y equipamiento tecnológico en materia de 

Seguridad Pública operando
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Estrategias específ icas para la operación de las tecnologías

destinadas para la seguridad pública ejecutadas

Ejecutar 6 estrategias específ icas para la operación de las

tecnologías destinadas para la seguridad pública
6

Asegurar la adecuada operación de la Infraestructura y

equipamiento Tecnológico en materia de Seguridad Pública.

Porcentaje de estrategias específ icas para la operación de las

tecnologías destinadas para la seguridad pública ejecutadas

(Cantidad de estrategias específ icas para la operación de las

tecnologías destinadas para la seguridad pública ejecutadas /

cantidad de estrategias específ icas para la operación de las

tecnologías destinadas para la seguridad pública programadas) *100

Gestión Porcentaje
Estrategias específ icas para la operación de las tecnologías

destinadas para la seguridad pública
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de estrategias específ icas para la operación de 

las tecnologías destinadas para la seguridad pública ejecutadas
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Asegurar que la tecnología destinada para la 

seguridad pública opera en su totalidad y da 

la cobertura necesaria.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.01 0203040101
OPERACION OPTIMA DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Pólizas para la operación óptima de los sistemas y las

herramientas tecnológicas de la SSPMQ contratadas

Realizar la contratación de 9 pólizas para la operación óptima de los

sistemas y las herramientas tecnológicas de la SSPMQ
9

Conservar en buenas condiciones los sistemas y las herramientas

tecnológicas con las que cuenta la SSPMQ

Porcentaje de pólizas para la operación óptima de los sistemas y las

herramientas tecnológicas de la SSPMQ contratadas

(Cantidad de pólizas para la operación óptima de los sistemas y las

herramientas tecnológicas contratadas / Cantidad de pólizas para la

operación óptima de los sistemas y las herramientas tecnológicas

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Pólizas para la operación óptima de los sistemas y las

herramientas tecnológicas de la SSPMQ
Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de pólizas para las herramientas tecnológicas de 

la SSPMQ contratadas
Municipal Dirección de Informática

Disponer del presupuesto requerido para la 

contratación y/o renovación de las pólizas



ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.02 0203040102 ROBUSTECIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Herramientas tecnológicas para el robustecimiento de la red

de video vigilancia adquiridas

Adquirir 100 herramientas tecnológicas para el robustecimiento de la

red de video vigilancia
100

Ampliar la cobertura de la red de video vigilancia para beneficio de la

ciudadanía

Porcentaje de herramientas tecnológicas para el robustecimiento de

la red de video vigilancia adquiridas

(Cantidad de herramientas tecnológicas para el robustecimiento de la

red de video vigilancia adquiridas / Cantidad de herramientas

tecnológicas para el robustecimiento de la red de video vigilancia

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Herramientas tecnológicas para el robustecimiento de la red

de video vigilancia
Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de herramientas tecnológicas para el 

robustecimiento de la red de video vigilancia adquiridas
Municipal Dirección de Informática

Tener el presupuesto requerido para la 

adquisición de cámaras para la red de video 

vigilancia

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.03 0203040103
Ejecución de acciones de mantenimiento a equipo de 

radiocomunicación
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Solicitudes de mantenimiento a equipo de radiocomunicación

atendidas

Atender el 100% de las solicitudes de mantenimiento a equipo de

radiocomunicación
100%

Equipar al personal policial con las herramientas necesarias para la

óptima atención de la ciudadanía

Porcentaje de solicitudes de mantenimiento a equipo de

radiocomunicación atendidas

(Cantidad de solicitudes de mantenimiento a equipo de

radiocomunicación atendidas / Cantidad de solicitudes de

mantenimiento a equipo de radiocomunicación solicitadas) *100

Gestión Porcentaje Solicitudes de mantenimiento a equipo de radiocomunicación Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de solicitudes de mantenimiento a equipos de 

radiocomunicación atendidas
Municipal Dirección de Informática

Tener equipos de radiocomunicación que 

requieran mantenimiento

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.04 0203040104
CREACION DE APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA 

PREVENCION DEL DELITO Y LA DENUNCIA CIUDADANA (3.9)
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Aplicaciones informáticas para la prevención del delito y la

denuncia ciudadana creadas

Crear 1 aplicación informática para la prevención del delito y la

denuncia ciudadana
1

Incrementar las opciones de apoyo para la prevención del delito y la

denuncia ciudadana

Porcentaje de aplicaciones informáticas para la prevención del delito

y la denuncia ciudadana creadas

(Cantidad de aplicaciones informáticas para la prevención del delito y

la denuncia ciudadana creadas / cantidad de aplicaciones

informáticas para la prevención del delito y la denuncia ciudadana

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Aplicaciones informáticas para la prevención del delito y

denuncia ciudadana
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de aplicaciones informáticas para la prevención 

del delito y la denuncia ciudadana creadas
Municipal Dirección de Informática

Contar con presupuesto para contratar 

servicios de desarrollo para aplicación 

informática

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.05 0203040105

EJECUCION DE UN PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE 

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA OPERACION DE LA 

SSPMQ

Secretaría de Seguridad Pública Municipal
Equipos tecnológicos para la operación de la SSPMQ

adquiridos
Adquirir 23 equipos tecnológicos para la operación de la SSPMQ 23

Mejorar la infraestructura tecnológica de la Secretaría de Seguridad

Pública del Municipio de Querétaro

Porcentaje de equipos tecnológicos para la operación de la SSPMQ

adquiridos

(Cantidad de equipos tecnológicos para la operación de la SSPMQ

adquiridos / Cantidad de equipos tecnológicos para la operación de la 

SSPMQ programados) *100

Gestión Porcentaje Equipos tecnológicos para la operación de la SSPMQ Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de equipos tecnológicos para la operación de la 

SSPMQ adquiridos
Municipal Dirección de Informática

Contar con el presupuesto requerido para la 

adquisición de equipos tecnológicos

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030400

AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, SU COBERTURA,

ADEMAS DE BRINDAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO, PARA

CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y DE

CONECTIVIDAD CIUDADANA EFECTIVA EN LA PREVENCION Y

ATENCION A LOS DELITOS

02030000 Seguridad Para Todos 190.E001.07 0203040107
DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES PARA EL 

FORTALECIMIENTO DEL C4
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Informes trimestrales de la implementación de acciones

integrales para el fortalecimiento del C4 presentados

Presentar 4 informes trimestrales de la implementación de acciones

integrales para el fortalecimiento del C4
4

Fortalecer el C4 para la atención de la ciudadanía a través de la línea

única de emergencias 9-1-1

Porcentaje de informes trimestrales de la implementación de acciones 

integrales para el fortalecimiento del C4 presentados

(Cantidad de informes trimestrales de la implementación de acciones

integrales para el fortalecimiento del C4 presentados / Cantidad de

informes trimestrales de la implementación de acciones integrales

para el fortalecimiento de C4 programados) *100

Gestión Porcentaje
Informes trimestrales de la implementación de acciones

integrales para el fortalecimiento del C4
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral de la implementación de acciones integrales para el 

fortalecimiento del C4 presentados
Municipal

Direccion De Centro De Comando, Control, 

Comunicacion Y Computo

Disponer del presupuesto necesario para la 

implementación de las acciones

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 02030500 Coordinación de Delegaciones

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 760.N001.00 02030501 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Epigmenio González Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 200096 EG

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Epigmenio González

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 760.N001.01 0203050101 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Epigmenio González Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 200096 EG

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Epigmenio González

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 750.N001.00 02030502 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Santa Rosa Jáuregui Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 84502 SRJ

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Santa Rosa Jáuregui

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 750.N001.01 0203050201 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Santa Rosa Jáuregui Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 84502 SRJ

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Santa Rosa Jáuregui

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 740.N001.00 02030503 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Félix Osores Sotomayor Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 221756 FOS

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Félix Osores Sotomayor

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 740.N001.01 0203050301 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Félix Osores Sotomayor Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 221756 FOS

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Félix Osores Sotomayor

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 730.N001.00 02030504 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Villa Cayetano Rubio Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 46220 VCR

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Villa Cayetano Rubio

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 730.N001.01 0203050401 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Villa Cayetano Rubio Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 46220 VCR

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Villa Cayetano Rubio

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 720.N001.00 02030505 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Felipe Carrillo Puerto Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 142941 FCP

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Felipe Carrillo Puerto

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 720.N001.01 0203050501 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Felipe Carrillo Puerto Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 142941 FCP

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Felipe Carrillo Puerto

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 710.N001.00 02030506 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Josefa Vergara y Hernández Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 161446 JVH

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Josefa Vergara y Hernández

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 710.N001.01 0203050601 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Josefa Vergara y Hernández Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 161446 JVH

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Josefa Vergara y Hernández

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030500

Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevención

y atención que permitan mitigar los efectos que produzcan los

fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus bienes

y al entorno.

02030000 Seguridad Para Todos 700.N001.00 02030507 Programa Municipal de Protección Civil, operando Delegación Centro Histórico Puntos de Riesgo inspeccionados

Realizar la inspección del 100% de los Puntos de Riesgo que sean

determinados, conjuntamente con la Dirección de Protección Civil, en

el territorio de la Delegación

100%
Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y

contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de

Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de puntos

de riesgo establecidos en la delegación) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Riesgo Eficacia 150960 CH

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo inspeccionados en la 

Delegación, conforme a los establecidos conjuntamente con 

Protección Civil

Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existen puntos de riesgo determinados por 

la Dirección de Protección Civil. 2. Se cuenta 

con personal capacitado y/o especializado. 

3. Las condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030500

GENERAR, GESTIONAR E IMPLEMENTAR PLANES Y PROGRAMAS

DE PREVENCION Y ATENCION QUE PERMITAN MITIGAR LOS

EFECTOS QUE PRODUZCAN LOS FENOMENOS PERTURBADORES

QUE IMPACTAN A LA POBLACION, A SUS BIENES Y AL ENTORNO.

02030000 Seguridad Para Todos 700.N001.01 0203050701 ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES Delegación Centro Histórico Servicios colaborativos de protección civil realizados
Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos

meteorológicos y antropogénicos se presenten en la Delegación
100%

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la

ciudadanía y su patrimonio, en casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil

otorgados a la población, en casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / Cantidad de

servicios requeridos por emergencias presentadas) *100
Gestión Porcentaje Servicios colaborativos de protección civil Eficacia 150960 CH

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de servicios colaborativos de protección civil 

brindados por emergencias presentadas
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existen eventos y/o sucesos que 

requieran el servicio colaborativo. 2. Las 

condiciones geográficas, climáticas, 

epidemiológicas, sísmicas, sociales permiten 

la intervención.

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 02030600 Secretaría General de Gobierno Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 140.G001.00 02030601 Supervisión de Comercios y Espectáculos implementada Secretaría General de Gobierno Municipal Comercios espectáculos verif icados
Dar seguimiento al 100% de los comercios y espectáculos

denunciados
100%

Lograr que la actividad comercial y de servicios cumplan con la

normatividad administrativa vigente
Porcentaje de comercios y espectáculos verif icados

(Total de comercios establecido y en vía Pública y espectáculos

visitados / total de comercios y espectáculos verif icados) *100
Gestión Porcentaje

Comercios establecidos, comercios en Vía Pública y

Espectáculos verif icados
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de los comercios y espectáculos supervisados Municipal

Dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos

Se realizarán la verif icación de los comercios 

establecidos cuando estos se encuentren 

aperturados y se realicen espectáculos en el 

municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.G001.01 0203060101
VERIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL COMERCIO EN VIA 

PUBLICA (1.11)
Secretaría General de Gobierno Municipal

Número de solicitudes verif icación y ordenamiento del

comercio en Vía Pública atendidas

Dar seguimiento al 100% de las solicitudes de verif icación y

ordenamiento del comercio en Vía Pública
100%

Ordenar la actividad comercial que se realizan en la Vía Pública para

garantizar la paz social a través de monitoreos de recorridos y

supervisión

Porcentaje de Notif icaciones en Vía Pública entregadas
(Total de notif icaciones entregadas a comerciantes de Vía Pública

/Total de órdenes de inspección ejecutadas) *100
Gestión Razón Notif icaciones entregadas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de Notif icaciones entregadas Municipal

Dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos

Se podrá Monitorear y regular cuando exista 

actividad comercial en Vía Pública

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.G001.03 0203060103
FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION DE INSPECCION EN 

COMERCIO Y ESPECTACULOS
Secretaría General de Gobierno Municipal

Adquisición de equipo para el fortalecimiento de la Dirección

de Inspección en comercio y Espectáculos

Adquirir el 100% del quipo solicitado para el fortalecimiento de la

Dirección de Inspección en Comercio y Espectáculos
100%

Equipar la dirección de Inspección en Comercio y Espectáculos, para

coadyuvar a vigilar las actuaciones en Materia de la Regularización

de la Actividad Comercial

Porcentaje de equipo Adquirido para el fortalecimiento de la

Inspección a Comercios y Espectáculos

(Cantidad de equipo Adquirido para el fortalecimiento de la Dirección / 

Cantidad de equipo solicitado para el fortalecimiento de la

dirección)*100

Gestión Porcentaje
Equipo Adquirido para el Fortalecimiento de la Dirección de

Inspección en Comercio y Espectáculos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral del Equipo adquirido y copia de Requisición 

correspondiente al Fortalecimiento de la Dirección
Municipal

Dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos

La dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos es fortalecida con la 

adquisición de equipo

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.G001.04 0203060104
ORDENAMIENTO Y AUTORIZACION DE LICENCIAS Y PERMISOS 

EN VIA PUBLICA
Secretaría General de Gobierno Municipal

Personas dedicadas a la actividad comercial en la Vía Pública

(Licencias)

Dar seguimiento al 100% de las solicitudes de autorización y

ordenamiento del comercio en Vía Pública
100%

Ordenar la actividad comercial que se realizan en la Vía Pública para

garantizar la paz social

Razón de solicitudes autorizadas de Comercio en Vía Pública

entregadas

(Total de órdenes de inspección ejecutadas/Total de solicitudes

(Licencias) entregadas a comerciantes de Vía Pública) *100
Gestión Razón Notif icación de Licencias entregadas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de Notif icaciones entregadas Municipal

Dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos

La dirección de Inspección en Comercio y 

Espectáculos podrá regular cuando exista la 

solicitud del permiso

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 140.P001.00 02030602 Gobernabilidad con Responsabilidad Instrumentada Secretaría General de Gobierno Municipal Acciones que coadyuven a la gobernabilidad realizada Atención al 100% las acciones que coadyuven a la Gobernabilidad 100%
Generar condiciones de gobernabilidad mediante acciones en el

Municipio de Querétaro

Porcentaje de Acciones que coadyuven a la gobernabilidad del

Municipio de Querétaro

(Cantidad de acciones que coadyuven a la Gobernabilidad realizadas 

/ cantidad de acciones que coadyuven a la Gobernabilidad

oficialmente requeridas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones que coadyuven a la Gobernabilidad del Municipio de 

Querétaro
Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Acciones implementadas y/o atendidas Municipal Secretaria General De Gobierno Municipal

La Secretaría General de Gobierno 

implementa acciones que coadyuven a la 

gobernabilidad

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.P001.03 0203060203 REALIZACION DE MESAS DE DIALOGO CON LA CIUDADANIA Secretaría General de Gobierno Municipal Mesas de concertación con la ciudadanía Atender el 100% de las situaciones sociopolíticas solicitadas. 100%

Atender conflictos sociopolíticos presentados en el municipio de

Querétaro a través de mesas de concertación para generar acuerdo

en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de atención a la ciudadanía para la resolución de

conflictos sociopolíticos

(Cantidad de mesas de concertación atendidas / cantidad de mesas

de concertación solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Mesas de Concertación Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Fichas informativas d las atenciones realizadas Municipal Dirección de Gobernación

La Dirección de Gobernación realizará 

mesas de diálogo con la ciudadanía cuando 

se presentes problemáticas sociopolíticas en 

el Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.P001.04 0203060204
EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONCERTACION POLITICA Y 

GOBERNABILIDAD
Secretaría General de Gobierno Municipal

Atenciones realizadas durante el programa de atención a

conflictos sociopolíticos

Dar seguimiento al 100% de las peticiones y necesidades detectadas 

durante el programa de concertación Política y gobernabilidad
100%

Coordinar acciones relacionadas con las peticiones derivadas de las

demandas ciudadanas, para generar condiciones de paz y social
Razón de respuesta a conflictos sociopolíticos identif icados

(Cantidad de respuestas de conflictos sociopolíticos atendidas /

cantidad de demandas identif icadas) *100
Gestión Razón Respuestas de conflictos sociopolíticos Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Fichas informativas d las atenciones realizadas durante el programa 

de Concertación Política y Gobernabilidad)
Municipal Dirección de Gobernación

Siempre que la ciudadanía presente 

peticiones en Materia de Gobernabilidad se 

brindará la atención y seguimiento 

correspondiente

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 140.U001.00 02030603
Operación del Programa Querétaro, ¡Convive en Paz! 

Implementado
Secretaría General de Gobierno Municipal

Actividades de promoción capacitación y Aplicación de la

Justicia Cívica y las Procuradurías Sociales

Atender al 100% las actividades de Promoción, capacitación y

conciliación de conflictos dirigidas a grupos sociales y dependencias

gubernamentales, programadas

100%
Propiciar mejores condiciones de convivencia social en el Municipio

de Querétaro

Porcentaje de actividades de promoción, capacitación y conciliación

de conflictos dirigidas a grupos sociales y dependencias

gubernamentales

(Total de actividades de promoción, capacitación y conciliación de

conflictos, ejecutadas / Total de actividades de promoción,

capacitación y conciliación de conflictos, programadas) *100

Gestión Porcentaje
Actividades de promoción, capacitación y conciliación de

conflictos realizadas
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Actividades de promoción, capacitación y conciliación de conflictos Municipal Dirección de Justicia Cívica

Las actividades de promoción, capacitación 

y Conciliación de Conflictos dirigidas a 

grupos sociales y dependencias 

gubernamentales, se aplicarán siempre y 

cuando se otorguen los recursos humanos, 

f inancieros y materiales suficientes, además 

de no continuar con la contingencia sanitaria 

por COVID-19 o alguna otra situación similar

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.U001.01 0203060301 Aplicación de la Justicia Cívica Municipal Secretaría General de Gobierno Municipal No. de Expedientes Atender al 100% los expedientes que solicite la ciudadanía 100%
Propiciar mejores condiciones de convivencia social, a través de la

atención a los expedientes solicitados por la ciudadanía
Porcentaje de expedientes aperturados

(Total de expedientes aperturados solicitados por la ciudadanía /

Total de expedientes atendidos) *100
Gestión Porcentaje Expedientes Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de atención a expedientes aperturados contenido en el 

reporte trimestral de trabajos desarrollados por la Dirección de 

Justicia Cívica

Municipal Dirección de Justicia Cívica

Se aperturan los expedientes siempre y 

cuando la ciudadanía lo solicite, aceptando 

los principios y alcances de la Dirección

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.U001.02 0203060302
Difusión, capacitación y promoción de los servicios que 

proporciona la Dirección de Justicia Cívica
Secretaría General de Gobierno Municipal Estrategias de difusión, capacitación y programación

Aplicar al 100% de las estrategias de difusión, capacitación y

promoción de la Dirección de Justicia Cívica
100%

Propiciar mejores condiciones de convivencia social, a través de la

difusión, capacitación y promoción de la Dirección de Justicia Cívica

Porcentaje de estrategias de difusión, capacitación y promoción de la 

Dirección de Justicia Cívica

(Total de estrategias de difusión, capacitación y promoción de la

Dirección de Justicia Cívica ejecutadas /Total de estrategias de

difusión, capacitación y promoción de la Dirección de Justicia Cívica,

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Estrategia de difusión, capacitación y promoción de la

Dirección de Justicia Cívica
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de estrategias aplicadas, como muestras de trípticos, 

capacitaciones ciudadanas y a otras áreas de gobierno, evidencia 

fotográfica y gestiones realizadas en pro de la difusión y la 

promoción de la Dirección de Justicia Cívica

Municipal Dirección de Justicia Cívica

Se implementarán las estrategias de difusión, 

capacitación y promoción de la Dirección de 

Justicia Cívica, siempre y cuando se destinen 

los recursos f inancieros, materiales y 

humanos necesarios para su ejecución

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.U001.04 0203060304

Identif icación y Gestión de las Necesidades para Mejorar las 

Condiciones Laborales del Personal de la Dirección de Justicia 

Cívica

Secretaría General de Gobierno Municipal
Adquisición de equipo para el fortalecimiento de la Dirección

de Justicia Cívica

Adquirir el 100% del quipo solicitado para el fortalecimiento de la

Dirección de Justicia Cívica
100%

Equipar a la Dirección de Justicia Cívica con oficinas equipadas y

operando para el beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de equipamiento adquirido para el fortalecimiento de la

Dirección de Justicia Cívica

(Cantidad de equipamiento adquirido para el fortalecimiento de la

Dirección de Justicia Cívica/ Cantidad de equipamiento solicitado para

el fortalecimiento de la Dirección de Justicia Cívica) *100

Gestión Porcentaje
Equipamiento para el fortalecimiento de la Dirección de

Justicia Cívica
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Soporte Documental Municipal Dirección de Justicia Cívica

Se realizará la adquisición de equipo para el 

fortalecimiento de la Dirección de Justicia 

Cívica siempre y cuando se otorguen los 

recursos Financieros suficientes

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.00 02030604 Programa de Representación Jurídica Implementado Secretaría General de Gobierno Municipal
Representación a los ciudadanos en condiciones de

vulnerabilidad

Atender el 100% las solicitudes de representación Jurídica a

ciudadanos en condiciones de vulnerabilidad
100%

Representar Jurídicamente a la Población en condiciones de

vulnerabilidad

Porcentaje de solicitudes de representaciones jurídicas a la

población en condiciones de vulnerabilidad

(Total de representaciones jurídicas brindadas a la población en

condiciones de vulnerabilidad / Total de solicitudes de

representaciones jurídicas a la ciudadanía en condiciones de

vulnerabilidad) *100

Gestión Porcentaje
Representaciones Jurídicas a ciudadanos en condiciones de

vulnerabilidad
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes de representaciones jurídicas a población en condición de 

vulnerabilidad
Municipal Dirección de Justicia Cívica

La población vulnerable solicita la 

representación jurídica

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.01 0203060401 APLICACION DE LA JUSTICIA CIVICA (2.4) Secretaría General de Gobierno Municipal Aplicación de las audiencias orales
Emitir el 100% de resoluciones administrativas orales o personas

presentadas en los juzgados cívicos.
100%

Contar con salas de audiencias orales eficientes y operando, para el

beneficio de la ciudadanía
Razón de audiencias orales celebradas en los juzgados cívicos

(Total de audiencias orales realizadas en los juzgados cívicos

municipales de Querétaro / Total de personas presentadas por

causas f lagrantes que alteran el orden y la paz pública) *100

Gestión Razón Audiencias Orales Celebradas Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes estadísticos, no. de audiencias celebradas y evidencias 

fotográficas
Municipal Dirección de Justicia Cívica

Los probables infractores de falsas 

administrativas asisten a audiencias orales

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.02 0203060402

IDENTIFICACION Y GESTION DE LAS NECESIDADES PARA 

MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL DE 

LA COORDINACION JURIDICA (2.4)

Secretaría General de Gobierno Municipal Fortalecimiento al equipamiento de Coordinación Jurídica
Adquirir el 100% del equipamiento necesario para el fortalecimiento

de la Coordinación Jurídica
100%

Contar con oficinas de la Coordinación Jurídica equipadas y

operando para el beneficio de los ciudadanos

Porcentaje de equipamiento adquirido para el fortalecimiento de la

Coordinación Jurídica

(Cantidad de equipamiento adquirido para el fortalecimiento de la

Coordinación Jurídica / Cantidad de equipamiento solicitado para el

fortalecimiento de la Coordinación Jurídica) *100

Gestión Porcentaje
Equipamiento para el fortalecimiento de la Coordinación

Jurídica
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Soporte Documental Municipal Coordinación Jurídica

Se realizará la adquisición de equipo para el 

fortalecimiento de la Coordinación Jurídica 

siempre y cuando se otorguen los recursos 

Financieros suficientes

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.03 0203060403 Asesoría Jurídica Gratuita(2.7) Secretaría General de Gobierno Municipal Asesoría Jurídica a la Ciudadanía Atender al 100% las solicitudes de Asesoría Jurídica a la Ciudadanía 100% Asesoría Jurídica en Materia Familiar en beneficio de la ciudadanía Porcentaje de asesorías jurídicas brindadas
(Cantidad de Asesorías Jurídicas brindadas / Cantidad de Asesorías

Jurídicas solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Asesorías Jurídicas Brindadas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de Asesorías Jurídicas Brindadas a la ciudadanía Municipal Dirección de Justicia Cívica

La Población en condiciones vulnerables 

solicita asesorías jurídicas gratuitas

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.04 0203060404
EJECUCION DEL PROGRAMA DE ALCOHOLIMETRIA- DIVERSION 

RESPONSABLE (2.4)
Secretaría General de Gobierno Municipal Aplicación de pruebas de alcoholemia

Aplicar el 100% de pruebas a conductores de vehículos de motor en

los puntos de control instalados
100%

Disuadir la conducción de vehículos de motor bajo los efectos de

alcohol, para el beneficio de la ciudadanía
Razón de pruebas aplicadas en dispositivos de alcoholemia

(Total de pruebas de alcoholemia aplicadas/ Resoluciones emitidas

por un juez cívico) *100
Gestión Razón Pruebas de Alcoholemia Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes estadísticos de pruebas realizadas (Positivas, mujeres, 

hombres, sancionados, inconmutables, conmutables, liberados por 

no exceder el límite permitido, multadas vehículos a corralón) y 

evidencias fotográficas de puntos de instalación del programa

Municipal Coordinación Jurídica
Los Conductores transitan por puntos de 

control realizando la prueba de alcoholemia

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 140.E002.05 0203060405
INSTRUMENTACION PARA EL ALISTAMIENTO DEL SERVICIO 

MILITAR
Secretaría General de Gobierno Municipal

Reclutar a los jóvenes conscriptos del Servicio Militar

Nacional y Remisos
Atender el 100% de solicitudes de reclutamiento 100% Mayor número de personas que tengan su Cartilla Militar Porcentaje de emisión de cartilla militares

(Total de solicitudes de cartillas militares/ Total de solicitudes

atendidas de cartillas militares) *100
Gestión Razón Cartillas Militares Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de Cartillas Militares Emitidas Municipal Coordinación Jurídica

Todos los hombres enlistados, próximos a 

cumplir los 18 años en adelante

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.00 02030605
Actividades para la vinculación social, la atención ciudadana y 

el fomento de la cultura cívica ejecutadas
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Fortalecimiento con actividades de vinculación social y

atención ciudadana ejecutadas.

Ejecutar 6 acciones para el fortalecimiento de vinculación social y

atención ciudadana
6

Fortalecer la vinculación entre la ciudadanía y la institución a través

de una atención de calidad

Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de vinculación

social y atención ciudadana.

(Cantidad de actividades de vinculación social y atención ciudadana

ejecutadas / cantidad de actividades de vinculación social y atención

ciudadana programadas) *100

Gestión Porcentaje
Actividades para el fortalecimiento de vinculación social y

atención ciudadana
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de actividades para el fortalecimiento de 

vinculación social y atención ciudadana ejecutadas
Municipal

Secretaria De Seguridad Publica Del Municipio De 

Queretaro

Mantener activa la Participación Ciudadana 

dentro de las acciones integrales.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.01 0203060501
PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD PARA LA ATENCION 

CIUDADANA
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Porcentaje obtenido en la encuesta ciudadana de

satisfacción

Mantener el 80% el nivel de calidad en el servicio a través de la

encuesta ciudadana de satisfacción aplicada
80%

Obtener la percepción del nivel del servicio en la atención a la

ciudadanía para mejorar el nivel de calidad
Porcentaje del nivel de calidad en el servicio a la ciudadanía

(Porcentaje en la encuesta de satisfacción obtenido/Porcentaje en la

encuesta de satisfacción programado) *100
Gestión Porcentaje

Porcentaje obtenido en la encuesta ciudadana de

satisfacción
Calidad

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral del porcentaje obtenido en las encuestas 

aplicadas a la ciudadanía respecto a la calidad en el servicio
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Recibir la participación de los usuarios para 

responder la encuesta de calidad

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.02 0203060502
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA CAPACITACION DE 

LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
Secretaría de Seguridad Pública Municipal Servidores públicos capacitados en temas especializados

Capacitar a 218 servidores públicos de la Secretaría de Seguridad

Pública del Municipio de Querétaro en temas especializados
218

Contar con servidores públicos capacitados para el adecuado

desempeño de sus funciones

Porcentaje de servidores públicos capacitados en temas

especializados

(Cantidad de servidores públicos capacitados en temas

especializados / Cantidad de servidores públicos capacitados en

temas especializados programados) *100

Gestión Porcentaje Servidores públicos capacitados en temas especializados Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de servidores públicos capacitados en temas 

especializados
Municipal

Secretaria De Seguridad Publica Del Municipio De 

Queretaro

Contar con el presupuesto y proveedor 

necesario para la capacitación de los 

Servidores Públicos

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.03 0203060503
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION 

SOCIAL Y LA ATENCION CIUDADANA
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Porcentaje de los requerimientos de autoridades y peticiones

de la ciudadanía atendidos

Atender hasta el 90% de los requerimientos de autoridades y

peticiones de la ciudadanía ingresadas a la Secretaría de Seguridad

Pública del Municipio de Querétaro

90%

Contribuir con las autoridades y la ciudadanía rindiendo los informes

requeridos, beneficiando la percepción de la ciudadanía en la

seguridad pública y en el cumplimiento de la legalidad.

Porcentaje de atención de los requerimientos de autoridades y

peticiones de la ciudadanía ingresadas a la Secretaría de Seguridad

Pública del Municipio de Querétaro

(Porcentaje de requerimientos de autoridades y peticiones de la

ciudadanía a la Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de

Querétaro atendidos / Porcentaje de requerimientos de autoridades y

peticiones de la ciudadanía a la Secretaría de Seguridad Pública del

Municipio de Querétaro ingresados) *100

Gestión Porcentaje
Porcentaje de atención de los requerimientos de autoridades

y peticiones de la ciudadanía
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de atención a requerimientos de autoridades y 

peticiones de la ciudadanía a la Secretaría de Seguridad Pública del 

Municipio de Querétaro

Municipal Dirección Jurídica
Recibir requerimientos de autoridades y 

peticiones de la ciudadanía

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.05 0203060505
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION 

Y VINCULACION SOCIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Difusión de comunicados y campañas en medios digitales e

impresos

Difundir 900 comunicados y campañas en medios digitales e

impresos sobre aspectos de Seguridad Pública del Municipio de

Querétaro

900
Informar a la ciudadanía las acciones y resultados en materia de

seguridad pública

Porcentaje de comunicados y campañas en medios digitales e

impresos sobre aspectos de Seguridad Pública del Municipio de

Querétaro difundidos

(Cantidad de comunicados y campañas en medios digitales e

impresos sobre aspectos de Seguridad Pública del Municipio de

Querétaro difundidos /Cantidad de comunicados y campañas en

medios digitales e impresos sobre aspectos de Seguridad Pública del

Municipio de Querétaro programados) *100

Gestión Porcentaje

Comunicados y campañas en medios digitales e impresos

sobre aspectos de Seguridad Pública del Municipio de

Querétaro

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de comunicados y campañas en medios digitales e 

impresos sobre aspectos de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Municipal
Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Disponer de los lineamientos vigentes para el 

desarrollo de la actividad

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.06 0203060506
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE EMISION DE LA 

CONSTANCIA DE NO INFRACCION
Secretaría de Seguridad Pública Municipal Constancias de No Infracción entregadas Entregar el 100% de Constancias de No Infracción solicitadas 100%

Atender las solicitudes de las Constancias de No Infracción que

realice la ciudadanía
Porcentaje de Constancias de No Infracción entregadas

(Cantidad de Constancias de no infracción entregadas / Cantidad de

Constancias de no infracción solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Constancias de no Infracción Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral de Constancias de No Infracción entregadas Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Recibir solicitudes para la obtención de la 

constancia de no infracción

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02030600

CREAR, FORTALECER Y DIFUNDIR LOS MECANISMOS Y

PROGRAMAS QUE AYUDEN A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE

TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL PARA LA PACIFICA Y SANA CONVIVENCIA DE LA

CIUDADANIA.

02030000 Seguridad Para Todos 190.E004.07 0203060507
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRABAJO A FAVOR DE LA 

COMUNIDAD
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Informes trimestrales de la ejecución de actividades de

trabajo a favor de la comunidad presentados

Presentar 4 informes trimestrales sobre la ejecución de actividades

de trabajo a favor de la comunidad
4

Contribuir a la sensibilización de las personas infractoras respecto

de la importancia de respectar las normas de convivencia, a través

de la sanción de trabajo a favor de la comunidad, fomentando así,

comunidades seguras, en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de informes trimestrales sobre la ejecución de actividades 

de trabajo a favor de la comunidad

(Cantidad de informes trimestrales sobre la ejecución de actividades

de trabajo a favor de la comunidad presentados / Cantidad de

informes trimestrales sobre la ejecución de actividades de trabajo a

favor de la comunidad programados) *100

Gestión Porcentaje
Informes trimestrales sobre la ejecución de actividades de

trabajo a favor de la comunidad
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informes trimestrales sobre la ejecución de actividades de trabajo a 

favor de la comunidad presentados
Municipal Dirección de Prevención Social

1. Tener designación de personas 

infractoras en materia de justicia cívica para 

trabajo a favor de la comunidad, 2. Contar 

con el presupuesto para la implementación 

del Programa

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02030600

Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden

a garantizar el cumplimiento de todos los ordenamientos en materia

administrativa municipal para la pacíf ica y sana convivencia de la

ciudadanía.

02030000 Seguridad Para Todos 140.M001.00 02030606
Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales 

Ejecutados
Secretaría General de Gobierno Municipal

PROPOSITO 02000000 Por tu tranquilidad 02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040000

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son beneficiados 

mediante la promoción y fortalecimiento de la gobernabilidad a 

través de acciones y programas de prevención social de la 

violencia y la delincuencia, con el objetivo de lograr una 

procuración de justicia efectiva.

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Secretaría de Desarrollo Humano y Social

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040100

Elaborar, implementar y difundir programas artísticos y culturales que

coadyuven al fortalecimiento del tejido social
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040100 Secretaría de Cultura Parque Bicentenario

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040100
Elaborar, implementar y difundir programas artísticos y culturales que

coadyuven al fortalecimiento del tejido social
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.F001.00 02040101

Cultura para Todos a través de Actividades Artísticas y 

Culturales realizadas
Secretaría de Cultura Eventos Artísticos y Culturales realizados y difundidos Realizar soporte de difusión de 1809 eventos artísticos y culturales 1809

Realizar eventos artísticos y culturales que coadyuven al fomento de

la cultura
Porcentaje de eventos artísticos y culturales realizados y difundidos

(Número de eventos artísticos y culturales realizados y difundidos /

Número eventos artísticos y culturales programados) *100
Gestión Porcentaje Soporte de difusión de eventos artísticos y culturales Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Soporte de difusión de eventos artísticos y culturales realizados Municipal Secretaría de Cultura

El Municipio de Querétaro se beneficia de los 

eventos artísticos y culturales que 

coadyuven al fomento de la cultura

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.F001.01 0204010101 REALIZACION DE ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES Secretaría de Cultura Actividades artísticas y culturales realizadas Realizar 675 actividades artísticas y culturales 675
Realizar actividades artísticas y culturales en beneficio de la

población de las 7 delegaciones municipales
Porcentaje de actividades artísticas y culturales realizadas

(Número de actividades artísticas y culturales realizadas / Número de 

actividades artísticas y culturales programados) *100
Gestión Porcentaje Actividades artísticas y culturales Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de actividades artísticas y culturales Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en asistir a las actividades 

culturales programadas

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.F001.03 0204010103
REALIZACION DE LABORATORIOS DE EXPERIMENTACION 

COLECTIVA EN ARTE Y CULTURA
Secretaría de Cultura Laboratorios en arte y cultura seleccionados

Realizar 6 proyectos culturales ejecutados en laboratorios de

experimentación colectiva en arte y cultura
6

Crear proyectos culturales organizados por los ciudadanos en

colaboración con la Secretaría de Cultura y en beneficio de la

población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de laboratorios en arte y cultura seleccionados
(Número de laboratorios en arte y cultura seleccionados / Número de

laboratorios en arte y cultura programados) *100
Gestión Porcentaje

Proyectos culturales seleccionados en la convocatoria de

laboratorio de arte y cultura
Eficacia

768 mujeres y 732 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de avances de los proyectos ejecutados en los laboratorios 

en arte y cultura
Municipal

Dirección de Formación, Educación y Fomento 

Artístico y Cultural

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en participar en las convocatorias 

para realizar proyectos en los laboratorios 

de arte y cultura

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.F001.04 0204010104
REALIZACION DE TALLERES DE FORMACION EN ARTE Y 

CULTURA
Secretaría de Cultura Talleres de formación en arte y cultura realizados Realizar 1089 talleres de formación en arte y cultura 1089

Fomentar el arte y cultura a través de los recintos a cargo de la

Secretaría de Cultura
Porcentaje de talleres de formación en arte y cultura realizados

(Número de talleres de formación en arte y cultura realizados /

Número de talleres de formación en arte y cultura programados) *100
Gestión Porcentaje Talleres de formación en arte y cultura Eficacia

9,000 mujeres y 4,000 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de talleres de formación en arte y cultura Municipal

Dirección de Formación, Educación y Fomento 

Artístico y Cultural

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en asistir a los talleres culturales 

programados

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.F001.06 0204010106 REALIZACION DEL PROGRAMA "CULTURA EN RUTA" Secretaría de Cultura Intervenciones con el programa "Cultura en Ruta", realizadas. Realizar 39 intervenciones del programa "Cultura en Ruta" 39

Realizar intervenciones territoriales con actividades culturales y

artísticas que coadyuven al desarrollo integral de las familias del

Municipio de Querétaro

Porcentaje de intervenciones del programa "Cultura en Ruta"

realizados

(Número de intervenciones a través del programas "Cultura en Ruta"

realizadas / Número de intervenciones a través del programas

"Cultura en Ruta" programados) *100

Gestión Porcentaje Intervenciones del programa "Cultura en Ruta" Eficacia
614 mujeres y 586 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de intervenciones realizadas Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en disfrutar de las intervenciones 

culturales realizadas en las 7 delegaciones

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040100
Elaborar, implementar y difundir programas artísticos y culturales que

coadyuven al fortalecimiento del tejido social
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 500.E001.00 02040102 Servicios Prestados de Parque Bicentenario realizados Parque Bicentenario Proyectos de mejora ejecutados Realizar 4 proyectos de mejora, 1 cada 3 meses 4

Implementar proyectos de mejora al Parque Bicentenario para mejorar 

la experiencia del visitante
Porcentaje de proyectos de mejora ejecutados

(Cantidad de proyectos de mejora realizados / Cantidad de proyectos 

de mejora programados) *100
Gestión Porcentaje Proyectos de mejora Eficacia

469,913 Mujeres y 

661,896 Hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de evidencia fotográfica Municipal Parque Bicentenario

La población del Municipio de Querétaro se 

beneficia de la implementación de proyectos 

para mejora del Parque Bicentenario

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 500.E001.01 0204010201
IMPULSO A LA CONVIVENCIA DE VISITANTES LOCALES Y 

FORANEOS PARA ESPARCIMIENTO SANO Y FAMILIAR
Parque Bicentenario Campañas publicitarias realizadas Realizar 80 campañas de publicidad del Parque Bicentenario 80

Realizar campañas de publicidad para que el parque sea opción de

esparcimiento para los queretanos y así incrementar el número de

visitantes

Porcentaje de campañas publicitarias del Parque Bicentenario

realizadas

(Cantidad de campañas de publicidad y promoción realizadas /

cantidad de campañas de publicidad y promoción programados) *100
Gestión Porcentaje Campañas publicitarias Eficacia

469,913 Mujeres y 

661,896 Hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Relación de campañas contratadas, evidencia fotográfica y 

documental
Municipal Unidad de Servicios

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en visitar el Parque Bicentenario

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 500.E001.02 0204010202
MANTENIMIENTO A ATRACCIONES DEL PARQUE PARA EL 

OPTIMO FUNCIONAMIENTO
Parque Bicentenario

Funcionamiento adecuado de las atracciones del Parque

Bicentenario
Dar 116 mantenimiento preventivo y correctivo a las 29 atracciones 116

Garantizar la seguridad del funcionamiento de las atracciones a los

usuarios del Parque Bicentenario

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos a las 29

atracciones

(Número de mantenimientos preventivos y correctivos realizados /

Número de mantenimientos preventivos y correctivos programados)

*100

Gestión Porcentaje Mantenimientos preventivos y correctivos Eficacia
469,913 Mujeres y 

661,896 Hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes de mantenimiento y evidencia fotográfica Municipal Unidad de Mantenimiento

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en que las atracciones del Parque 

Bicentenario se encuentren en óptimas 

condiciones

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040100

ELABORAR, IMPLEMENTAR Y DIFUNDIR PROGRAMAS ARTISTICOS

Y CULTURALES QUE COADYUVEN AL FORTALECIMIENTO DEL

TEJIDO SOCIAL

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 500.E001.03 0204010203

REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y 

ESCOLARES A LA POBLACION EN GENERAL PARA 

ACTIVACION DEL PARQUE

Parque Bicentenario Eventos de activación en el Parque Bicentenario realizados
Incrementar en un 10% los eventos y activaciones en el Parque

Bicentenario
10% 80 Incrementar la asistencia al parque para beneficio de la ciudadanía Tasa de variación de número de eventos de activación realizados

((Cantidad de eventos de activación programados en el Parque

Bicentenario en 2024 / Cantidad de eventos de activación realizados

en el Parque Bicentenario en 2023)-1) *100

Gestión Tasa Eventos de activación del Parque Bicentenario Eficacia
469,913 Mujeres y 

661,896 Hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte fotográfico y relación de eventos Municipal Unidad de Servicios

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en la realización de eventos nuevos 

en el Parque Bicentenario

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040200

Impulsar la creación, recuperación, equipamiento y/o mejora de

espacios públicos para la realización de actividades culturales y

deportivas, con áreas para niños, jóvenes, adultos, adultos mayores

y personas con limitación de actividad y/o discapacidad, bajo el

principio de inclusión.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040200 Secretaría de Cultura Instituto Municipal de Planeación

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040200

Impulsar la creación, recuperación, equipamiento y/o mejora de

espacios públicos para la realización de actividades culturales y

deportivas, con áreas para niños, jóvenes, adultos, adultos mayores

y personas con limitación de actividad y/o discapacidad, bajo el

principio de inclusión.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.E001.00 02040201
Construcción, Mantenimiento, Equipamiento y Mejoramiento de 

Espacios Culturales ejecutados
Secretaría de Cultura

Acciones de Construcción, Mantenimiento, Equipamiento y

Mejoramiento de espacios culturales

Realizar la comprobación de 96 acciones de Construcción,

Mantenimiento, Equipamiento y Mejoramiento de espacios culturales

ejecutados

96

Fortalecer el servicio que ofrece la Secretaría de Cultura a los

habitantes del Municipio de Querétaro a través de la construcción,

mantenimiento, equipamiento y mejora de los espacios a cargo de la

misma

Porcentaje de acciones realizadas a los espacios culturales

ejecutadas

(Número de acciones a espacios culturales realizadas / Número de

acciones a espacios culturales programados) *100
Gestión Porcentaje

Acciones de Construcción, Mantenimiento, Equipamiento y

Mejoramiento de espacios culturales
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Evidencia de compras para realizar las acciones a los espacios a 

cargo de la Secretaría de Cultura
Municipal Secretaría de Cultura

El Municipio de Querétaro se beneficia de la 

construcción, mantenimiento, equipamiento y 

mejora de los espacios que ofrece la 

Secretaria de Cultura

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.E001.01 0204020101
MANTENIMIENTO A ESPACIOS ADMINISTRATIVOS POR LA 

SECRETARIA DE CULTURA
Secretaría de Cultura Espacios a cargo de la Secretaría de Cultura mantenidos

Realizar 14 mantenimientos a los espacios a cargo de la Secretaría

de Cultura
14

Ofrecer a los ciudadanos, espacios culturales dignos y en buen

estado para poder realizar las diferentes actividades artísticas y

culturales que se ofrecen en los mismos

Porcentaje de mantenimientos realizados
(Número de mantenimientos realizados / Número de mantenimientos

programados) *100
Gestión Porcentaje

Mantenimientos a espacios a cargo de la Secretaría de

Cultura
Eficacia

271,396 mujeres y 

258,675 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de mantenimiento Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en los espacios culturales dignos y 

en buen estado para poder realizar las 

diferentes actividades artísticas y culturales

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.E001.03 0204020103
MEJORAMIENTO A ESPACIOS ADMINISTRATIVOS POR LA 

SECRETARIA DE CULTURA
Secretaría de Cultura Espacios a cargo de la Secretaría de Cultura mejorados

Realizar 81 mejoramientos a los espacios a cargo de la Secretaría de

Cultura
81

Dar mejoramiento a los espacios administrados por la Secretaría de

Cultura para garantizar su conservación
Porcentaje de mejoramientos realizados

(Número de mejoramientos realizados / Número de mejoramientos

programados) *100
Gestión Porcentaje Mejoramiento a espacios a cargo de la Secretaría de Cultura Eficacia

271,396 mujeres y 

258,675 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de mejoramiento Municipal Secretaría de Cultura

El Municipio de Querétaro se interesa en dar 

mejoramiento a los espacios administrados 

por la Secretaría de Cultura para garantizar 

su conservación

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 770.E001.04 0204020104
GESTION PARA LA CONSTRUCCION DE NUEVOS ESPACIOS 

DESTINADOS AL ARTE Y LA CULTURA
Secretaría de Cultura

Fases de Construcción de nuevos espacios destinados al

arte y la cultura gestionada

Realizar la gestión de 1 espacio construido destinados al arte y la

cultura
1

Gestionar la entrega de los nuevos espacios construidos destinados

al arte y la cultura con la finalidad de impulsar la cultura en el

Municipio de Querétaro

Porcentaje de entregas de los nuevos espacios construidos

destinados al arte y la cultura realizadas

(Número de construcciones nuevas entregadas / Número de

construcciones programadas) *100
Gestión Porcentaje

Gestión de entrega de los nuevos espacios destinados al

arte y la cultura
Eficacia

91,141 mujeres y 

84,138 hombres
FOS, EG

Cerrito Colorado, 

San Pedrito 

Peñuelas

Trimestral Reporte de los espacios construidos y entregados Municipal Secretaría de Cultura

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en la entrega de los nuevos 

espacios construido destinados al arte y la 

cultura con la f inalidad de impulsar la cultura

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040200

Impulsar la creación, recuperación, equipamiento y/o mejora de

espacios públicos para la realización de actividades culturales y

deportivas, con áreas para niños, jóvenes, adultos, adultos mayores

y personas con limitación de actividad y/o discapacidad, bajo el

principio de inclusión.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 260.P002.00 02040203

Gestión Integral para el Manejo y Conservación del Patrimonio 

Cultural de la Humanidad en el Municipio de Querétaro 

implementada

Instituto Municipal de Planeación
Acciones para la conservación de la Zona de Monumentos

Históricos realizadas

Realizar 8 acciones para la conservación de la Zona de Monumentos

Históricos
8

Impulsar la conservación de la Zona de Monumentos Históricos de

Querétaro como patrimonio mundial de la UNESCO en beneficio de la

población

Porcentaje de cumplimiento de las acciones realizadas para la

conservación de la Zona de Monumentos Históricos

(Cantidad de acciones para la conservación de la Zona de

Monumentos Históricos realizadas / Cantidad de acciones para la

conservación de la Zona de Monumentos Históricos establecidas)

*100

Gestión Porcentaje
Acciones realizadas para la Conservación de la Zona de

Monumentos Históricos
Eficacia 26586 CH

Zona de 

Monumentos 

Históricos

Trimestral

Reporte trimestral del avance de las etapas de la gestión de 

recursos federales para la conservación de la Zona de Monumentos 

Históricos

Municipal Instituto Municipal De Planeacion

El municipio de Querétaro se preocupa por la 

conservación de los monumentos históricos 

de la zona declarada patrimonio mundial por 

la UNESCO.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 260.P002.01 0204020301
GESTION DE RECURSOS FEDERALES PARA OBRAS DE 

CONSERVACION DE LA ZONA DE MONUMENTOS HISTORICOS
Instituto Municipal de Planeación

Etapas en la gestión de recursos federales para obras de

Conservación de la zona de Monumentos Históricos

realizadas

Gestionar recurso para 2 proyectos en 4 etapas (Integración del

expediente técnico del proyecto de obra, proceso de dictaminación

del grupo asesor, revisión y firma de convenio del proyecto) para la

obtención de recursos federales para la conservación de la Zona de

Monumentos Históricos.

8

Conservar en buen estado los monumentos históricos de la zona

decretada como patrimonio mundial por la UNESCO para beneficio de

la ciudadanía

Porcentaje de cumplimiento en las etapas de cada convenio para la

obtención de recursos federales para la Conservación de la Zona de

Monumentos Históricos

(Cantidad de etapas para la obtención de recursos federales de para 

la Conservación de la Zona de Monumentos Históricos realizadas /

Cantidad de etapas para la obtención de recursos federales para la

Conservación de la Zona de Monumentos Históricos planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Etapas para la obtención de recursos federales para la

conservación de la Zona de Monumentos Históricos
Eficacia 26586 CH

Zona de 

Monumentos 

Históricos

Trimestral

Reporte trimestral del avance de las etapas de la gestión de 

recursos federales para la conservación de la Zona de Monumentos 

Históricos

Municipal Instituto Municipal De Planeacion

El municipio de Querétaro se preocupa por la 

conservación de los monumentos históricos 

de la zona declarada patrimonio mundial por 

la UNESCO.



ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 260.P002.03 0204020303

ELABORACION DE INVESTIGACIONES Y PROGRAMAS 

NORMATIVOS PARA LA MEJOR GESTION DE LA 

AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD DEL PATRIMONIO

Instituto Municipal de Planeación
Gestión de recurso municipal para la realización de estudios

de conservación del Valor Universal Excepcional (VUE).

Realización de un proyecto en tres etapas (Selección de

monumentos, investigación documental y técnica, elaboración del

documento) para la conservación de la Zona de Monumentos

Históricos de Querétaro

3
Gestionar la zona de monumentos históricos de Querétaro, en

conservación y protección del patrimonio cultural de la humanidad.
Porcentaje de avance de las etapas de asignación y realización

(Cantidad de etapas realizadas para la obtención de los recursos

municipales / Cantidad de etapas planeadas para la obtención de los

recursos municipales ) * 100

Gestión Porcentaje Etapas para la obtención del recurso municipal. Eficacia 26586 CH

Zona de 

Monumentos 

Históricos

Trimestral

Reporte trimestral del avance de las etapas de la gestión de 

recursos federales para la conservación de la Zona de Monumentos 

Históricos

Municipal Instituto Municipal De Planeacion

El municipio de Querétaro se preocupa por la 

conservación de los monumentos históricos 

de la zona declarada patrimonio mundial por 

la UNESCO.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040200

IMPULSAR LA CREACION, RECUPERACION, EQUIPAMIENTO Y/O

MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, CON AREAS PARA

NINOS, JOVENES, ADULTOS, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

CON LIMITACION DE ACTIVIDAD Y/O DISCAPACIDAD, BAJO EL

PRINCIPIO DE INCLUSION.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 260.P002.04 0204020304

SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DE GESTION DEL PATRIMONIO 

MUNDIAL Y CONSERVACION DE LA ZONA DE MONUMENTOS 

HISTORICOS

Instituto Municipal de Planeación Aprobación por el H. Ayuntamiento en sesión de cabildo
Aprobación por la secretaria de administración de un organigrama

aprobado por cabildo.
1

Establecer un sistema de gestión como lo solicita la UNESCO a los

sitios con categoría de patrimonio mundial
Porcentaje de aprobación en el proceso de conformación

(Cantidad de etapas aprobadas para la conformación de la unidad de

Gestión en el Municipio de Querétaro / Cantidad de etapas planeadas

para la conformación de la unidad de Gestión en el Municipio de

Querétaro) * 100

Gestión Porcentaje Etapas para la conformación de la unidad de Gestión Eficacia 26586 CH

Zona de 

Monumentos 

Históricos

Trimestral

Reporte trimestral del avance de las etapas de la gestión de 

recursos federales para la conservación de la Zona de Monumentos 

Históricos

Municipal Instituto Municipal De Planeacion

El municipio de Querétaro se preocupa por la 

conservación de los monumentos históricos 

de la zona declarada patrimonio mundial por 

la UNESCO.

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040300

Consolidar el Programa Integral de Prevención Social de la Violencia

y la Delincuencia.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040300 Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040300
Consolidar el Programa Integral de Prevención Social de la Violencia

y la Delincuencia.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 190.E002.00 02040301

Acciones para la Prevención Social de la Violencia y la 

Delincuencia desarrolladas
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Delegaciones municipales atendidas a través de acciones en

materia de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia

Dar cobertura a las 7 delegaciones municipales a través de acciones

en materia de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia
7

Fortalecer la cultura de la Prevención Social de la Violencia y la

Delincuencia en el municipio, para la construcción de espacios

seguros

Porcentaje de delegaciones municipales atendidas en materia de

Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia

(Cantidad de Delegaciones Municipales atendidas /Cantidad de

Delegaciones Municipales programadas) *100
Gestión Porcentaje Delegaciones Municipales atendidas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de la cobertura en las Delegaciones Municipales 

atendidas a través de acciones en materia de Prevención Social de 

la Violencia y la Delincuencia

Municipal
Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

1. Tener la participación de los sectores de la 

población en las actividades implementadas 

por la Dirección de Prevención Social, 2. 

Contar con el presupuesto para la 

implementación del Programa Integral

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040300
CONSOLIDAR EL PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 190.E002.03 0204030103

EJECUCION DEL PROGRAMA DE PREVENCION SOCIAL DE LA 

VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Informes trimestrales Programa de Prevención de la Violencia

y la Delincuencia presentados

Presentar 4 informes trimestrales sobre la ejecución del Programa de

Prevención de la Violencia y la Delincuencia
4

Atender de forma integral los factores de riesgo de las zonas a

intervenir

Porcentaje de informes trimestrales de la ejecución del Programa de

Prevención de la Violencia y la Delincuencia presentados

(Cantidad de informes trimestrales de la ejecución del Programa de

Prevención de la Violencia y la Delincuencia presentados / Cantidad

de informes trimestrales de la ejecución del Programa de Prevención

de la Violencia y la Delincuencia programados) *100

Gestión Porcentaje
Informes Trimestrales de la ejecución del Programa de

Prevención de la Violencia y la Delincuencia
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral de la ejecución del Programa de Prevención Social 

de la Violencia y la Delincuencia presentados
Municipal Dirección de Prevención Social

1. Tener la participación de los sectores de la 

población en las actividades implementadas 

por la Dirección de Prevención Social, 2. 

Contar con el presupuesto para la 

implementación del Programa Integral

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040300
CONSOLIDAR EL PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 190.E002.04 0204030104

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES EN MATERIA DE 

PREVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA PARA LOS DIFERENTES 

SECTORES DE LA POBLACION (4.7)

Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Informes trimestrales de las Estrategias Integrales de

Prevención Social y Comunitaria para los diferentes sectores

de la población presentados

Presentar 4 informes trimestrales sobre las Estrategias Integrales en

materia de prevención social y comunitaria para los diferentes

sectores de la población

4

Fortalecer la cultura de Prevención Social de la Violencia y la

Delincuencia en la niñez, adolescencia, juventud, adultez y adultez

mayor

Porcentaje de informes trimestrales de las Estrategias Integrales en

materia de prevención social y comunitaria para los diferentes

sectores de la población presentados

(Cantidad de informes trimestrales e las Estrategias Integrales en

materia de prevención social y comunitaria para los diferentes

sectores de la población presentados / Cantidad de informes

trimestrales e las Estrategias Integrales en materia de prevención

social y comunitaria para los diferentes sectores de la población

programados) *100

Gestión Porcentaje

Informes Trimestrales de las Estrategias Integrales en materia

de prevención social y comunitaria para los diferentes

sectores de la población

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral del avance de las Estrategias Integrales en materia 

de prevención social y comunitaria para los diferentes sectores de la 

población presentados

Municipal Dirección de Prevención Social

1. Tener la participación de los sectores de la 

población en las actividades implementadas 

por la Dirección de Prevención Social, 2. 

Contar con el presupuesto para la 

implementación del Programa Integral

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040400

Apoyar a los habitantes del municipio y a los centros especializados

para la rehabilitación, orientación psicológica, asistencia legal y

capacitación de personas en situación de consumo y conductas de

riesgo. Brindar el servicio de asesoría jurídica gratuita para la

ciudadanía que así lo solicite.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040400 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040400

Apoyar a los habitantes del municipio y a los centros especializados

para la rehabilitación, orientación psicológica, asistencia legal y

capacitación de personas en situación de consumo y conductas de

riesgo. Brindar el servicio de asesoría jurídica gratuita para la

ciudadanía que así lo solicite.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.00 02040401
Acciones encaminadas a Prevenir Conductas de Riesgo, 

realizadas
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Actividades de Prevención de Conductas de Riesgo

realizadas

Realizar 2905 acciones de Prevención de Conductas de Riesgo en el

Municipio.
2905

Atender el tema de salud mental en la población a través de acciones 

enfocadas en la vinculación a factores protectores, enfocándose de

prevención de conductas de riesgo, y beneficia a la población en su

calidad de vida.

Porcentaje de avance de las actividades Prevención de Conductas

de Riesgo realizadas

(Cantidad de actividades de prevención de conductas de riesgo

realizadas / Cantidad de actividades de prevención de conductas de

riesgo planeadas) *100

Gestión Porcentaje Actividades de prevención de conductas de riesgo Eficacia 26000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de actividades Prevención de Conductas de 

Riesgo
Municipal

Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del 

Municipio de Querétaro

Si toda la población del Municipio de 

Querétaro tuviera acceso a servicios salud 

mental no requeriría los servicios que se 

brindan por medio de las acciones 

enfocadas a este rubro.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.08 0204040108

REALIZACION DE ACTIVIDADES, CURSOS, TALLERES, 

PLATICAS Y/O EVENTOS QUE PROMUEVAN Y FAVOREZCAN 

EL DESARROLLO DE FACTORES PROTECTORES (4.5)

Secretaría de Desarrollo Humano y Social Actividades, cursos, talleres, pláticas o eventos
Realizar 100 actividades, cursos, talleres, pláticas o eventos que

promuevan y favorezcan el desarrollo de factores protectores
100 Fortalecer los factores protectores

Porcentajes de actividades, cursos, talleres, pláticas o eventos

realizados

(Cantidad de actividades, cursos, talleres, pláticas o eventos

realizados / Cantidad de actividades, cursos, talleres, pláticas o

eventos planeados) *100

Gestión Porcentaje Actividades, cursos, talleres, pláticas o eventos Eficacia 2150 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal Secretaria De Desarrollo Humano Y Social
La población asiste a los talleres que 

promueven la salud mental.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.09 0204040109

REALIZACION DE ESTRATEGIAS INTEGRALES EN MATERIA DE 

PREVENCION PSICOSOCIAL PARA DISMINUIR LOS FACTORES 

DE RIESGO (4.10)

Secretaría de Desarrollo Humano y Social
Personas en situación de calle atendidas a través de la

estrategia de reinserción social

Atender 365 personas en situación de calle a través de la estrategia

de reinserción social
365

Generar factores protectores a través de atenciones focalizadas a

población en situación de calle a través de la estrategia de

reinserción social

Porcentaje de personas en situación de calle que sean beneficiarias

de la estrategia de reinserción social.

(Cantidad personas en situación de calle que sean beneficiarias de

la estrategia de reinserción social / Cantidad personas en situación

de calle que se planee sean beneficiarias de la estrategia de

reinserción social) *100

Gestión Porcentaje Personas beneficiarias en la estrategia de reinserción social Eficacia 365 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal
Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del 

Municipio de Querétaro

Si toda la población perteneciente al 

Municipio de Querétaro tuviera acceso a 

cubrir sus necesidades básicas de vivienda, 

salud, empleo, así como contar con una red 

de apoyo familiar y social, que les permitiría 

no ser expulsadas socialmente. Por lo cual 

no requerirían los servicios orientados a la 

población en situación de calle.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.10 0204040110
REALIZACION DE TALLERES QUE COADYUVEN A LA 

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Actividades enfocadas en la prevención de conductas de

riesgo, realizadas
Realizar 375 actividades de prevención de conductas de riesgo 375

Generar factores protectores en planteles educativos, empresas y

comunidades, a través de actividades dirigidas a la prevención de

conductas de riesgo.

Porcentaje de avance en la realización de actividades para prevenir

conductas de riesgo

(Cantidad de actividades de prevención de conducta de riesgo

realizadas / Cantidad de actividades de prevención de conductas de

riesgo planeadas) *100

Gestión Porcentaje Actividades de prevención de conductas de riesgo Eficacia 13550 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal
Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del 

Municipio de Querétaro

En caso de que por contingencia sanitaria se 

cerraran espacios de capacitación a causa 

de distanciamiento social, así como por 

adversidades climatológicas que impidan la 

realización de actividades de prevención de 

manera grupal.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.11 0204040111
INTERVENCIONES COMUNITARIAS INTEGRALES PARA LA 

RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL (4.5 Y 2.10)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Intervenciones comunitarias integrales, realizadas

Realizar 30 Intervenciones comunitarias integrales para la

reconstrucción del tejido social
30 Fortalecer el tejido social comunitario Porcentaje de intervenciones comunitarias realizadas

(Cantidad de intervenciones comunitarias realizadas / cantidad de

intervenciones comunitarias planeados) *100
Gestión Porcentaje Intervenciones comunitarias Eficacia 8800 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal Secretaria De Desarrollo Humano Y Social

La población objetivo participó activamente 

en las actividades realizadas en sus 

colonias.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.12 0204040112 ATENCION PSICOLOGICA PRIMARIA Secretaría de Desarrollo Humano y Social Atenciones Psicológicas presenciales o virtuales realizadas

Brindar 2000 atenciones psicológicas primarias a través de la acción

de atención psicoemocional, por medio de la línea 070 de atención

psicológica, chat de atención psicológica, atención psicológica

primaria presencial y a través de atención psicológica grupal

2000
Vincular a factores protectores a través de intervención focalizadas

en salud mental vía atención psicológica.
Porcentaje de avance en Atenciones Psicológicas Primarias

(Cantidad de atenciones psicológicas presenciales o virtuales

realizadas / Cantidad de atenciones psicológicas presenciales o

virtuales planeadas) *100

Gestión Porcentaje Atenciones psicológicas presenciales o virtuales Eficacia 1100 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal
Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del 

Municipio de Querétaro

En caso de que la población del municipio 

tenga acceso a atención y orientación 

psicológica en el sector privado no requeriría 

los servicios que brinda el Municipio

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040400

APOYAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO Y A LOS CENTROS

ESPECIALIZADOS PARA LA REHABILITACION, ORIENTACION

PSICOLOGICA, ASISTENCIA LEGAL Y CAPACITACION DE

PERSONAS EN SITUACION DE CONSUMO Y CONDUCTAS DE

RIESGO. BRINDAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA

PARA LA CIUDADANIA QUE ASI LO SOLICITE.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F006.13 0204040113
FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS DE TRATAMIENTO 

RESIDENCIAL (4.5)
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Fortalecimiento de los Centros de Rehabilitación

pertenecientes al Municipio a través de Acciones,

intervenciones y actividades, atendidas

Atender a 35 centros de tratamiento residencial registrados ante el

CECA pertenecientes al Municipio de Querétaro
35

Apoyar a los Centros de Rehabilitación para ser beneficiarios de las

Reglas de operación de la Línea de Acción 4.4 del Programa

Municipio con Justicia y Paz del PMD 2021-2024.

Porcentaje de avance de Centros de Tratamiento Residencial

atendidos pertenecientes al Municipio

(Cantidad de Centros de Tratamiento Residencial atendidos /

Cantidad Centros de Tratamiento Residencial planeados) *100
Gestión Porcentaje Centros de Tratamiento Residencial Eficacia 35 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de actividades realizadas en el periodo Municipal

Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del 

Municipio de Querétaro

En caso de que los Centros de Tratamiento 

Residencial no sigan los lineamientos 

establecidos para la correcta operatividad de 

estos espacios no se podrá trabajar con 

ellos en el mejoramiento de sus operaciones.

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040500

Promover acciones psicoeducativas dirigidas a los integrantes de las

familias como célula básica de la sociedad.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040500 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040500
Promover acciones psicoeducativas dirigidas a los integrantes de las

familias como célula básica de la sociedad.
02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F008.00 02040501 Fortalecimiento y Desarrollo de la Familia, cultivado Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Acciones de fortalecimiento y responsabilidad familiar y

comunitaria realizadas

Realizar 100 acciones de fortalecimiento y de responsabilidad

familiar y comunitaria para el desarrollo de las familias del Municipio

de Querétaro

100
Contribuir al fortalecimiento de la familia, mediante acciones

encaminadas a su integración y desarrollo

Porcentaje de avance de acciones de fortalecimiento y de

responsabilidad familiar y comunitaria para el desarrollo de las

familias del Municipio de Querétaro, realizadas

(Cantidad de acciones de fortalecimiento y de responsabilidad

familiar y comunitaria realizadas / Cantidad de acciones de

fortalecimiento y de responsabilidad familiar y comunitaria planeadas) 

*100

Gestión Porcentaje Acciones de fortalecimiento y responsabilidad familiar Eficacia 2000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de acciones de fortalecimiento y de 

responsabilidad familiar y comunitaria realizadas
Municipal Instituto Municipal De La Familia

Se propició una difusión oficial, masiva y 

oportuna para hacer del conocimiento de la 

población objetivo el Programa Municipal de 

Fortalecimiento Familiar.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040500

PROMOVER ACCIONES PSICOEDUCATIVAS DIRIGIDAS A LOS

INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS COMO CELULA BASICA DE LA

SOCIEDAD.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F008.04 0204050104

REALIZACION DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE 

LOS VINCULOS FAMILIARES Y DE LOS FACTORES 

PROTECTORES

Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Acciones de intervención familiar para el fortalecimiento de

los vínculos familiares y de los factores protectores

realizadas

Implementar 200 acciones de intervención directa para el

fortalecimiento de los vínculos familiares y de los factores

protectores

200
Contribuir al fortalecimiento de los vínculos familiares y de los

factores protectores de las familias atendidas

Porcentaje de avance de acciones de intervención familiar para el

fortalecimiento de los vínculos familiares y de los factores

protectores, realizadas

(Cantidad de acciones de intervención familiar para el fortalecimiento

de los vínculos familiares y de los factores protectores realizadas /

Cantidad de acciones de intervención familiar para el fortalecimiento

de los vínculos familiares y de los factores protectores planeadas)

*100

Gestión Porcentaje Acciones de intervención familiar Eficacia 200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones de intervención familiar para el 

fortalecimiento de los vínculos familiares y de los factores 

protectores realizadas

Municipal Instituto Municipal De La Familia

Se propició una difusión oficial, masiva y 

oportuna para hacer del conocimiento de la 

población objetivo el Programa Municipal de 

Fortalecimiento Familiar.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040500

PROMOVER ACCIONES PSICOEDUCATIVAS DIRIGIDAS A LOS

INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS COMO CELULA BASICA DE LA

SOCIEDAD.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 180.F008.05 0204050105
REALIZACION DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO 

PSICOEMOCIONAL DE LAS FAMILIAS
Secretaría de Desarrollo Humano y Social

Acciones formativas para el desarrollo psicoemocional de las

familias realizadas

Implementar 200 acciones formativas para el desarrollo

psicoemocional de las familias
200 Contribuir al desarrollo psicoemocional de las familias atendidas

Porcentaje de avance de las acciones formativas para el desarrollo

psicoemocional de las familias, realizadas

(Cantidad de acciones formativas para el desarrollo psicoemocional

de las familias realizadas / Cantidad de acciones formativas para el

desarrollo psicoemocional de las familias planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones formativas para el desarrollo psicoemocional de las

familias
Eficacia 10000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones formativas para el desarrollo 

psicoemocional de las familias realizadas
Municipal Instituto Municipal De La Familia

Se propició una difusión oficial, masiva y 

oportuna para hacer del conocimiento de la 

población objetivo el Programa Municipal de 

Fortalecimiento Familiar.

LINEA DE 

ACCION
02000000 Por tu tranquilidad 02040900

Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un

enfoque de gestión integral de riesgos y de protección civil, la

integridad física de los ciudadanos a través de una toma de

decisiones preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabilidad en

el municipio.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 02040900 Secretaría General de Gobierno Municipal

COMPONENTE 02000000 Por tu tranquilidad 02040900

Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un

enfoque de gestión integral de riesgos y de protección civil, la

integridad física de los ciudadanos a través de una toma de

decisiones preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabilidad en

el municipio.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.00 02040901 Programa Municipal de Protección Civil Implementado Secretaría General de Gobierno Municipal
Etapas implementadas del programa Municipal de Protección

Civil

Implementar las 4 etapas desarrolladas: Lluvias, invernal, incendios

forestales y calor
4

Conocer, prevenir, anticipa, atender y/o mitigar los efectos

producidos por los fenómenos perturbadores que impactan a la

población, a sus bienes y al entorno del Municipio de Querétaro

Porcentaje de etapas implementadas del Programa Municipal de

Gestión Integral del Riesgo y Protección Civil

(Número de etapas desarrolladas del Programa Municipal de Gestión

Integral del Riesgo y Protección Civil / Número de etapas

implementadas del Programa Municipal de Gestión Integral del Riesgo

y Protección Civil) *100

Gestión Porcentaje
Etapas del Programa Municipal de Gestión Integral del Riesgo

y Protección Civil
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe trimestral de las etapas desarrolladas e implementadas en 

Materia de Gestión Integral del Riesgo de Protección Civil
Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

La Coordinación Municipal de Protección Civil, 

desarrollará el programa Municipal de 

Gestión Integral del Riesgo y de Protección 

Civil, de acuerdo con los fenómenos 

perturbadores que impacten a la Población, a 

sus bienes y al entorno en el Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040900

SUPERVISAR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS PARA GARANTIZAR, 

BAJO UN ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DE

PROTECCION CIVIL, LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS A

TRAVES DE UNA TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS,

REDUCIENDO LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.01 0204090101
FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO PARA LA 

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
Secretaría General de Gobierno Municipal

Adquisición de equipo para fortalecimiento de la Coordinación

Municipal de Protección Civil

Adquirir el 100% del Equipo solicitado para fortalecimiento de la

Coordinación Municipal de Protección Civil
100%

Equipar la Coordinación Municipal de Protección Civil a efectos de

salvaguardar la vida e integridad física de la ciudadanía, así como su

patrimonio

Porcentaje del Equipo adquirido para el fortalecimiento de la

Coordinación Municipal de Protección Civil

(Cantidad de equipo adquirido para el fortalecimiento de la

Coordinación Municipal de Protección Civil / Cantidad de equipo

Solicitado para el fortalecimiento de la Coordinación Municipal de

Protección Civil) *100

Gestión Porcentaje
Equipo para el fortalecimiento de la Coordinación Municipal de

Protección Civil
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe Trimestral del equipo adquirido y copia de requisición 

correspondiente al fortalecimiento de la Coordinación Municipal de 

Protección Civil

Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

Se realizará la adquisición del equipo para el 

fortalecimiento de la Coordinación Municipal 

de Protección Civil siempre y cuando se 

otorguen los recursos f inancieros 

suficientes.

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040900

SUPERVISAR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS PARA GARANTIZAR, 

BAJO UN ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DE

PROTECCION CIVIL, LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS A

TRAVES DE UNA TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS,

REDUCIENDO LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.02 0204090102 APLICACION DE PLANES PARA FENOMENOS PERTURBADORES Secretaría General de Gobierno Municipal
Realización de plan estratégico para los 4 planes de

temporadas

Implementar los 4 planes creados para la temporada de: Lluvias,

invernal, incendios forestales y calor
4

Mitigar los efectos producidos por los fenómenos perturbadores que

impactan a la población, a sus bienes y entorno

Porcentaje de los planes desarrollados e implementados en materia

de gestión integral del riesgo y protección civil

(Número de Planes en materia de gestión Integral del Riesgo y

Protección Civil implementados / Número de planes en materia de

gestión Integral del Riesgo y Protección Civil) *100

Gestión Porcentaje
Planes en materia de gestión Integral del Riesgo y Protección

Civil
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe mensual de los planes desarrollados e implementados en 

Materia de Protección Civil
Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

Se desarrollarán e implementarán los planes 

en materia de Gestión Integral del Riesgo y 

Protección Civil de acuerdo con las 

estaciones del Año y los fenómenos 

perturbadores que puedan impactar a la 

población, a sus bienes y el entorno

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040900

SUPERVISAR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS PARA GARANTIZAR, 

BAJO UN ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DE

PROTECCION CIVIL, LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS A

TRAVES DE UNA TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS,

REDUCIENDO LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.03 0204090103 HABILITACION DE CIUDAD CARDIOPREPARADA Secretaría General de Gobierno Municipal Ciudadanos capacitados en Prevención y Atención

Capacitar al 100% a los ciudadanos convocados en prevención y

atención básica de urgencias cardiovasculares (Paro

cardiorrespiratorio, evento vascular cerebral e infarto agudo al

miocardio)

100%

Proveer del conocimiento para la atención de urgencias

cardiovasculares, en beneficio de la población del Municipio de

Querétaro

Porcentaje de ciudadanos capacitados en materia de detección

temprana de eventos cardiovasculares

(Número de Ciudadanos capacitados en Materia de detección

temprana de eventos cardiovasculares / Número de ciudadanos

convocados) *100

Gestión Porcentaje
Ciudadanos capacitados en Prevención y atención básica de

urgencia cardiovasculares
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe mensual de los ciudadanos capacitados en prevención y 

atención básica de urgencia cardiovasculares
Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

La población asiste a los cursos convocados 

y programados en prevención y atención 

básica de urgencias cardiovasculares

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040900

SUPERVISAR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS PARA GARANTIZAR, 

BAJO UN ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DE

PROTECCION CIVIL, LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS A

TRAVES DE UNA TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS,

REDUCIENDO LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.04 0204090104
REALIZACION DE MONITOREO DE FENOMENOS 

PERTURBADORES
Secretaría General de Gobierno Municipal

Fases implementadas de la actualización de los mapas del

Atlas de Riesgos

Realizar 4 fases programadas de la actualización de los mapas del

Atlas de Riesgos del Municipio de Querétaro: Lluvias, invernal,

incendios forestales y calor

4

Identif icar las zonas de riesgos por fenómenos perturbadores del

Municipio de Querétaro para la toma de decisiones comprometidas

para la reducción de desastres

Porcentaje de cumplimiento de las fases realizadas del proyecto de

la actualización de los mapas del Atlas de Riesgos del Municipio de

Querétaro

(Número de Fases realizadas del proyecto de actualización de los

mapas del Atlas de riesgos del Municipio de Querétaro / Número de

Fases Programadas del proyecto de la actualización de los mapas

del Atlas de Riesgos del Municipio de Querétaro) *100

Gestión Porcentaje
Fases del proyecto de la actualización de los mapas del Atlas

de Riesgos del Municipio de Querétaro
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe mensual de las fases realizadas del proyecto de la 

actualización de los mapas del Atlas de Riesgos del Municipio de 

Querétaro

Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

La actualización de los Mapas del Atlas de 

Riesgos del Municipio de Querétaro se 

desarrollarán conforme a la identif icación de 

las zonas de riesgos por fenómenos 

perturbadores del Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 02000000 POR TU TRANQUILIDAD 02040900

SUPERVISAR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS PARA GARANTIZAR, 

BAJO UN ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y DE

PROTECCION CIVIL, LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS CIUDADANOS A

TRAVES DE UNA TOMA DE DECISIONES PREVENTIVAS,

REDUCIENDO LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD EN EL MUNICIPIO.

02040000 Municipio Con Justicia Y Paz 140.N001.05 0204090105

CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE PREVENCION, EDUCACION 

Y ATENCION EN GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Y 

PROTECCION CIVIL

Secretaría General de Gobierno Municipal
Ciudadanos capacitados en Materia de Gestión integral de

Riesgo

Capacitar al 100% de los ciudadanos convocados en Materia de

Gestión Integral del Riesgo y Protección Civil
100%

Aplicar el conocimiento de la ciudadanía en Materia de Gestión

Integral del Riesgo y Protección Civil

Porcentaje de ciudadanos capacitados en materia de Gestión integral

del Riesgo y Protección Civil

(Número de Ciudadanos capacitados en Materia de Gestión Integral

de Riesgo y Protección civil / Número de Ciudadanos convocados)

*100

Gestión Porcentaje
Ciudadanos capacitados en Materia de Gestión Integral del

Riesgos y Protección Civil
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Informe mensual de los ciudadanos capacitados y convocados en 

Materia de Gestión Integral del Riesgos y Protección Civil
Municipal Coordinación Municipal de Protección Civil

La Población asiste a los cursos convocados 

y programados en Materia de Gestión Integral 

del Riesgo y Protección Civil

FIN 03000000 Por tu Ingreso 03000000

Orientar y promover la actividad económica del municipio, 

mediante la inversión productiva que impulse el crecimiento 

ordenado y que facilite el desarrollo y la instalación de nuevas 

unidades económicas para la generación de empleos

Secretaría de Turismo

Actividades económicas del municipio que impulsen el

crecimiento ordenado y que faciliten el desarrollo económico

a través del turismo

Implementar 6 actividades económicas del municipio que impulsen el

crecimiento ordenado y que faciliten el desarrollo económico a través 

del turismo

6
Promover al Municipio de Querétaro como destino turístico a nivel

nacional e internacional

Porcentaje de actividades económicas del municipio que impulsen el

crecimiento ordenado y que faciliten el desarrollo económico a través 

del turismo

(Cantidad de actividades económicas del municipio que impulsen el

crecimiento ordenado y que faciliten el desarrollo económico a través 

del turismo implementadas / Cantidad de actividades económicas del

municipio que impulsen el crecimiento ordenado y que faciliten el

desarrollo económico a través del turismo proyectadas )*100

Gestión Porcentaje

Actividades económicas del municipio que impulsen el

crecimiento ordenado y que faciliten el desarrollo económico

a través del turismo

Eficacia
535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes Trimestrales de evaluación y evidencias Municipal Secretaría de Turismo

El Municipio de Querétaro se posiciona como 

uno de los destinos turísticos sin playa, más 

visitados y con mayor oferta turística de la 

República Mexicana.

PROPOSITO 03000000 Por tu Ingreso 03050000 Economía Sostenible 03050000

La Población del Municipio de Querétaro es beneficiada 

mediante alternativas que beneficien el ingreso familiar de la 

población para que puedan satisfacer sus necesidades básicas 

y generar una dinámica de crecimiento económico.

Secretaría de Turismo
Actividades económicas que benefician el ingreso familiar de

la población a través del turismo

Implementar 6 actividades económicas que benefician el ingreso

familiar de la población a través del turismo
6

Promover al Municipio de Querétaro como destino turístico destino

turístico competitivo y de calidad a nivel nacional e internacional

Porcentaje de actividades económicas que benefician el ingreso

familiar de la población a través del turismo

(Cantidad de actividades económicas que benefician el ingreso

familiar de la población a través del turismo implementadas / Cantidad

de actividades económicas que benefician el ingreso familiar de la

población a través del turismo proyectadas) *100

Gestión Porcentaje
Actividades económicas que benefician el ingreso familiar de

la población a través del turismo
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes Trimestrales de evaluación y evidencias Municipal Secretaría de Turismo

El Municipio de Querétaro se posiciona como 

uno de los destinos turísticos sin playa, más 

visitados y con mayor oferta turística de la 

República Mexicana.

LINEA DE 

ACCION
03000000 Por tu Ingreso 03050200

Fortalecer el sector agropecuario mediante programas de

vinculación, apoyos económicos, de maquinaría e insumos agrícolas

y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.

03050000 Economía Sostenible 03050200 Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 03000000 Por tu Ingreso 03050200

Fortalecer el sector agropecuario mediante programas de

vinculación, apoyos económicos, de maquinaría e insumos agrícolas

y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.00 03050201 Apoyos a Productores Agropecuarios Implementados Secretaría de Desarrollo Sostenible
Eventos en los Espacios de comercialización (Mercados) en

apoyo a productores/as desarrollados
Apoyar a 400 productores agropecuarios locales. 400

Generar espacios para los productores/as agropecuarios locales

para la comercialización de sus productos

Porcentaje de avance en el número de eventos realizados para el

sector agropecuario

(Cantidad de eventos para el sector agropecuario realizados /

Cantidad de eventos para el sector agropecuario planeados) *100
Gestión Porcentaje Eventos para el sector agropecuario Eficiencia 1600 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de eventos realizados para apoyo a 

productores/as agropecuarios.
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Los productores se benefician al ser 

ampliado el abanico de oferta de productos y 

servicios del sector agropecuario

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.01 0305020101
ATENCION Y CAPACITACION EN SANIDAD ANIMAL Y 

PRODUCCION PECUARIA.
Secretaría de Desarrollo Sostenible Familias dedicadas a la producción pecuaria beneficiadas.

Brindar asistencia técnica y capacitación en manejo, genética,

alimentación, y reproducción de las explotaciones pecuarias a 380

familias de productores pecuarios.

380

Preservar el patrimonio de los ganaderos/as y el estatus sanitario

pecuario, así como incrementar la productividad pecuaria del

Municipio de Querétaro

Porcentaje de avance en el número de familias asistidas en materia

de producción pecuaria

(Cantidad de familias capacitadas y atendidas en su producción

pecuaria beneficiadas / Cantidad de familias para ser capacitadas y

atendidas en su producción pecuaria programadas) *100

Gestión Porcentaje
Familias asistidas en materia de producción y sanidad

pecuaria
Eficiencia 1520 FCP, SRJ, Todas Trimestral

Reporte trimestral de familias asistidas en materia de producción y 

sanidad pecuaria
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias se interesan en recibir apoyo en 

sanidad animal

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.02 0305020102 IMPULSO DEL PROGRAMA DE MECANIZACION AGRICOLA. Secretaría de Desarrollo Sostenible Familias dedicadas a la producción agrícola beneficiadas

Beneficiar a 2,200 familias de productores agrícolas con el servicio

de maquinaria agrícola propiedad del Municipio de Querétaro a bajo

costo.

2200

Atender las necesidades de trabajos de cultivo y asistencia técnica

de las parcelas de los productores agrícolas del Municipio de

Querétaro

Porcentaje de avance en el número de familias asistidas mediante

maquinaria e implementos agrícolas

(Cantidad de familias para ser beneficiadas con el servicio

maquinaria agrícola apoyadas / Cantidad de familias para ser

apoyadas con el servicio maquinaria agrícola planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Familias asistidas mediante maquinaria e implementos

agrícolas
Eficiencia 8800 FCP, SRJ Todas Trimestral

Reporte trimestral de familias asistidas con el Programa de 

Mecanización Agrícola
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias se interesan en conseguir el 

beneficio del labrado de tierra a menor costo.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.03 0305020103
PROMOCION DEL PROYECTO DE HUERTOS FAMILIARES EN 

APOYO A LA AUTOSUFICIENCIA ALIMENTARIA.
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Familias con la implementación cursos de capacitación y/o de

módulos de producción de hortalizas beneficiadas.

Beneficiar a 550 familias de la zona rural y urbana con el

establecimiento de los módulos de producción de Hortalizas (Huertos

Familiares) de autoconsumo

550
Mejorar las condiciones de alimentación de las familias que se

encuentran en alta marginación

Porcentaje de avance en el número de familias beneficiadas

mediante módulos de producción de huertos familiares

(Cantidad de familias apoyadas mediante la instalación de módulos

de producción de huertos familiares beneficiadas / Cantidad de

familias apoyadas para la instalación de módulos de producción de

huertos familiares planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Familias beneficiadas mediante módulos de producción

agrícola de autoconsumo
Eficiencia 2200 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de familias atendidas a través del proyecto de 

huertos familiares
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias tienen interés de recibir 

capacitación y/o implementar un módulo de 

producción de hortalizas para su 

autoconsumo

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.04 0305020104 IMPULSO DEL PROGRAMA DE ENTREGA DE SEMILLA. Secretaría de Desarrollo Sostenible Familias dedicadas a la producción agrícola beneficiadas.
Apoyar a 750 familias dedicadas a la producción agrícola, mediante

la distribución de paquete tecnológico en el Municipio de Querétaro
750

Incrementar la productividad agrícola mediante la dotación de semilla

mejorada, y el apoyo técnico para su cultivo

Porcentaje de avance en el número de familias beneficiadas

mediante la dotación de semilla mejorada

(Cantidad de familias apoyadas mediante dotación de semilla

mejorada beneficiadas / Cantidad de familias apoyadas para la

dotación de semilla mejorada planeadas) *100

Gestión Porcentaje Familias apoyadas mediante la dotación de semilla mejorada Eficacia 3000 FCP, SRJ Todas Trimestral Reporte trimestral de familias dotadas con semilla mejorada Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario
Las familias necesitan insumos para cultivar 

sus tierras

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.05 0305020105
APOYO A LOS PRODUCTORES AGRICOLAS EN SANIDAD 

VEGETAL.
Secretaría de Desarrollo Sostenible Familias dedicadas a la producción agrícola beneficiadas.

Dotar a 600 familias con material y/o capacitación para el control de

plagas y malezas en parcelas del Municipio de Querétaro.
600

Mejorar las condiciones, sanitarias controlando plagas y malezas

agrícolas, para el beneficio de los productores/as de este sector del

Municipio de Querétaro.

Porcentaje de avance en el número familias asistidas mediante el

proyecto de sanidad vegetal

(Cantidad de familias apoyadas con la dotación de productos

agroquímicos y capacitaciones beneficiadas / Cantidad de familias

apoyadas para con la dotación de productos agroquímicos y

capacitaciones planeadas) *100

Gestión Porcentaje Familias apoyadas y asistidas en materia de sanidad vegetal Eficiencia 2400 FCP, SRJ, EGF Todas Trimestral
Reporte trimestral de familias apoyados y asistidas en materia de 

sanidad vegetal
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias buscan evitar la merma de sus 

cultivos por la existencia de plagas y 

malezas

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.06 0305020106
IMPULSO DEL PROGRAMA DE REHABILITACION DE CAMINOS 

DE SACA. (5.9)
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Rehabilitación de caminos de Saca cosecha o caminos que

intercomunican comunidades

Rehabilitación de 5 km de caminos de Saca en las zonas rurales del

Municipio de Querétaro, para coadyuvar en el aumento de la

comercialización y traslado de producción

5
Mejorar las condiciones necesarias para fomentar y fortalecer el

desarrollo agropecuario
Porcentaje de avance en el número de caminos de saca rehabilitados

(Cantidad de caminos de saca rehabilitados / Cantidad de caminos de 

saca planeados) *100
Gestión Porcentaje Kilómetros rehabilitados para caminos de saca Eficiencia 4400 FCP, SRJ Todas Trimestral

Reporte trimestral de los kilómetros rehabilitados para caminos de 

saca
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias de las zonas rurales se 

interesan en que sean rehabilitados los 

caminos de saca.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.07 0305020107
CONTRIBUCION AL PROGRAMA DE MUNICIPALIZADO 2024. 

(5.9)
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Familias que cuenten con el Programa Municipalizado

beneficiadas

Beneficiar a 250 familias con la gestión de entrega de apoyos

agropecuarios del Municipio de Querétaro
250

Apoyar en el mejoramiento de la calidad de vida de los

productores/as agropecuarios del Municipio de Querétaro

Porcentaje de avance en el número de familias beneficiadas con la

gestión de proyectos productivos gestionados y la entrega de

apoyos a los productores/as agropecuarios del Municipio de

Querétaro

(Cantidad de familias apoyadas con la gestión de entrega de apoyos

agropecuarios beneficiadas / Cantidad de familias apoyadas con la

gestión de entrega de apoyos agropecuarios planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Familias apoyadas con la gestión de proyectos productivos y

entrega de apoyos
Eficiencia 1000 FCP, SRJ Todas Trimestral

Reporte trimestral de familias beneficiadas con la gestión de 

proyectos productivos gestionados y apoyos entregados
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Los productores agropecuarios se interesan 

en adquirir los insumos tecnológicos y de 

infraestructura para potenciar la producción 

de sus proyectos productivos.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.09 0305020109 IMPULSO DEL PROGRAMA "POLINIZA QUERETARO". (7.8) Secretaría de Desarrollo Sostenible Número de familias dedicadas a la Apicultura

Apoyar al 100% familias de productores apícolas del Municipio de

Querétaro con la entrega de equipo, nutrición, genética, tratamientos

medicinales, equipamiento, capacitación y asistencia técnica para

colmenas

100%
Fortalecer la apicultura en favor de la polinización a través de la

conservación de las abejas.

Porcentaje de avance en familias beneficiadas dedicadas a la

apicultura en el Municipio de Querétaro

(Número de familias dedicadas a la apicultura beneficiadas / Número

de familias dedicadas a la apicultura planeados) *100
Gestión Porcentaje Familias dedicadas a la apicultura. Eficiencia 100 FCP, SRJ Todas Trimestral Reporte trimestral de familias beneficiadas Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

Las familias se interesan por incrementar el 

inventario de polinizadores y crear 

conciencia para el cuidado del medio 

ambiente

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050200

FORTALECER EL SECTOR AGROPECUARIO MEDIANTE PROGRAMAS 

DE VINCULACION, APOYOS ECONOMICOS, DE MAQUINARIA E

INSUMOS AGRICOLAS Y PECUARIOS PARA MEJORAR Y

BENEFICIAR LA ACTIVIDAD.

03050000 Economía Sostenible 170.U001.10 0305020110
IMPULSO DEL PROGRAMA DE REHABILITACION DE BORDOS. 

(8.4 Y 5.9)
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Cuerpos de agua rurales comunitarios rehabilitados y/o

monitoreados
Rehabilitar y/o Monitorear 5 cuerpos de agua rurales 5

Monitorear y/o rehabilitar para mejorar la condición actual de los

cuerpos de agua agropecuarios, incrementando la capacidad de

captación pluvial, asegurando el abasto del vital líquido para la

actividad agropecuaria

Porcentaje de avance en el número de cuerpos de agua rurales

rehabilitados y/o monitoreados

(Cantidad de cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o monitoreados

realizados / Cantidad de cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o

monitoreados planeados) *100

Gestión Porcentaje Cuerpos de agua rehabilitados y/o monitoreados Eficiencia 3800 FCP, SRJ Todas Trimestral
Reporte trimestral de cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o 

monitoreados
Municipal Direccion De Desarrollo Rural Y Agropecuario

El Municipio de Querétaro se interesa en que 

los cuerpos de agua comunitarios estén 

rehabilitados y/o monitoreados para captar y 

retener mayores cantidades de agua pluvial

LINEA DE 

ACCION
03000000 Por tu Ingreso 03050300

Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y 

promover productos y servicios turísticos de calidad que atraigan un

mayor número de visitantes e incrementen la derrama económica en

el Municipio de Querétaro.

03050000 Economía Sostenible 03050300 Secretaría de Turismo

COMPONENTE 03000000 Por tu Ingreso 03050300

Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y 

promover productos y servicios turísticos de calidad que atraigan un

mayor número de visitantes e incrementen la derrama económica en

el Municipio de Querétaro.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.00 03050301 Promoción y Difusión del Sector Turístico Implementado Secretaría de Turismo
Actividades de Promoción y Difusión del Sector Turístico

Implementadas

Implementar 5 actividades en la Secretaría de Turismo del Municipio

de Querétaro para la Promoción y Difusión del Sector Turístico
5

Mejorar la promoción y posicionamiento del Municipio de Querétaro,

para ofrecer a los visitantes un destino turístico competitivo y de

calidad

Porcentaje de actividades implementadas de la Secretaría de Turismo

del Municipio de Querétaro para la promoción y difusión del Sector

Turístico

(Cantidad de actividades de la Secretaría de Turismo del Municipio de

Querétaro para la promoción y difusión del Sector Turístico

implementadas / Cantidad de actividades de la Secretaría de Turismo

del Municipio de Querétaro para la promoción y difusión del Sector

Turístico proyectadas) *100

Gestión Porcentaje
Actividades de la Secretaría de Turismo del Municipio de

Querétaro para la promoción y difusión del Sector Turístico
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de evaluación y evidencias de las actividades 

realizadas de la Secretaría de Turismo del Municipio de Querétaro 

para la Promoción y Difusión del Sector Turístico

Municipal Secretaría de Turismo

El Municipio de Querétaro mediante la 

promoción, visita y difusión de los Turistas, 

se posiciona como uno de los destinos 

turísticos sin playa, más visitados y con 

mayor oferta turística de la República 

Mexicana.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.02 0305030102
REALIZACION DE EVENTOS QUE PROMUEVAN A QUERETARO 

CIUDAD
Secretaría de Turismo Eventos que promuevan a Querétaro Ciudad realizados Realizar 4 eventos que promuevan a Querétaro Ciudad 4

Incrementar el número de visitantes, la estadía promedio, la oferta

turística y la derrama económica en el Municipio de Querétaro

Porcentaje de eventos realizados que promuevan a Querétaro

Ciudad

(Número de eventos que promuevan a Querétaro Ciudad realizados /

Cantidad de eventos que promuevan a Querétaro Ciudad

proyectados) *100

Gestión Porcentaje Eventos que promuevan a Querétaro Ciudad Eficacia
350,000 hombres y 

mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes trimestral de evaluación y evidencias de eventos 

realizados que promuevan a Querétaro Ciudad
Municipal Dirección de Turismo

Los turistas y visitantes llegan a la ciudad de 

Querétaro para asistir a los eventos 

realizados, incrementando su estadía 

promedio y dejando una mayor derrama 

económica

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.05 0305030105
GENERACION DE CONTENIDOS TURISTICOS PARA PROMOCION 

DIGITAL
Secretaría de Turismo Contenidos turísticos para promoción digital generados Generar 600 contenidos turísticos para promoción digital 600

Aumentar e impulsar la promoción y posicionamiento de los

productos y servicios turísticos del Municipio de Querétaro, para

atraer visitantes locales, nacionales e internacionales.

Porcentaje de contenidos turísticos generados para promoción digital

(Cantidad de contenidos turísticos para promoción digital generados /

Cantidad de contenidos turísticos para promoción digital

proyectados) *100

Gestión Porcentaje Contenidos turísticos para promoción digital Eficacia
535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de evaluación y evidencia de contenidos turísticos 

generados para promoción digital
Municipal Dirección de Turismo

La población, turista y/o visitante se informa 

e interactúa, conoce los sitios de interés, 

eventos y productos turísticos del Municipio 

de Querétaro. Comparten su experiencia, 

fomentan el consumo local, atraen turismo a 

la ciudad; incentivando la derrama 

económica.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.06 0305030106 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE PROMOCION TURISTICA Secretaría de Turismo Herramientas de promoción turística generadas Generar 4 herramientas de promoción turística 4

Aumentar e impulsar la promoción y posicionamiento de los

productos y servicios turísticos del Municipio de Querétaro, para

atraer visitantes locales, nacionales e internacionales.

Porcentaje de herramientas de promoción turística generadas
(Cantidad herramientas de promoción turística generadas / Cantidad

de herramientas de promoción turística proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Herramientas de promoción turística Eficacia

535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de evaluación y evidencias de las herramientas 

generadas para la Promoción Turística.
Municipal Dirección de Turismo

La población, turista y/o visitante cuenta con 

herramientas y materiales que funcionan 

como un medio informativo o un recuerdo 

tangible de la experiencia vivida al conocer 

los diferentes productos y atractivos 

turísticos del Municipio de Querétaro.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.08 0305030108
IMPULSO A PROYECTOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS 

PARA EL SECTOR TURISTICO
Secretaría de Turismo

Proyectos y productos complementarios para el Sector

Turístico impulsados

Impulsar 5 proyectos y/o productos complementarios para el Sector

Turístico
5

Incrementar el número de visitantes, la estadía promedio, la oferta

turística y la derrama económica en el Municipio de Querétaro

Porcentaje de proyectos y productos complementarios impulsados

para el Sector Turístico

(Número de proyectos y productos complementarios para el Sector

Turístico impulsados / Cantidad de proyectos y productos

complementarios impulsados para el Sector Turístico proyectados)

*100

Gestión Porcentaje
Proyectos y productos complementarios para el Sector

Turístico
Eficacia 100000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de evaluación y evidencias de proyectos y 

productos complementarios para el sector turístico impulsados
Municipal Dirección de Turismo

El impulso a los proyectos y productos 

complementarios logran incrementar el 

número de turistas que llegan a la Ciudad, así 

como la estadía de los mismos, generando 

una mayor derrama económica en el 

Municipio

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.10 0305030110
REALIZACION DE CAPACITACIONES PARA LA 

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
Secretaría de Turismo

Sesiones de capacitaciones para la profesionalización del

sector turístico realizadas

Realizar 40 sesiones capacitaciones para la profesionalización del

sector turístico
40

Incrementar el número de prestadores de servicios turísticos

capacitados para mejorar la atención de los turistas

Porcentaje de sesiones de capacitación realizadas para la

profesionalización del sector turístico

(Número de sesiones capacitaciones para la profesionalización del

sector turístico realizadas / Cantidad de capacitaciones para la

profesionalización del sector turístico proyectadas) *100

Gestión porcentaje
Capacitaciones para para la profesionalización del sector

turístico
Eficacia

1000 hombres y 

mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de evaluación y evidencias de las sesiones de 

capacitaciones para la profesionalización del sector turístico
Municipal Dirección de Turismo

Los prestadores de servicios turísticos 

asisten a las sesiones de capacitaciones 

que se imparten y los establecimientos 

aplican lo aprendido mejorando la atención y 

el servicio al cliente

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050300

DESARROLLAR E IMPULSAR ESTRATEGIAS INTEGRALES PARA

PLANEAR, FOMENTAR Y PROMOVER PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS DE CALIDAD QUE ATRAIGAN UN MAYOR NUMERO DE

VISITANTES E INCREMENTEN LA DERRAMA ECONOMICA EN EL

MUNICIPIO DE QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 440.F001.11 0305030111

DESARROLLAR FASES PARA CAPACITACION Y PROYECTOS 

EN MATERIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL IMPULSO 

DEL TURISMO DE NEGOCIOS

Secretaría de Turismo

Fases para capacitación y desarrollo de proyectos en

materia de ciencia y tecnología para el impulso del turismo de

negocios

Realizar 3 fases para capacitación y desarrollo de proyectos en

materia de ciencia y tecnología para el impulso del turismo de

negocios

3

Implementar fases para capacitar y desarrollar proyectos en materia

de ciencia y tecnología como herramientas fundamentales a las y los

emprendedores y las y los desarrolladores del Municipio y de otras

ciudades del país y extranjero.

Porcentaje de avance de las fases para capacitación y desarrollo de

proyectos en materia de ciencia y tecnología para el impulso del

turismo de negocios

(Cantidad de fases para capacitación y desarrollo de proyectos en

materia de ciencia y tecnología para el impulso del turismo de

negocios desarrolladas / Cantidad de fases para capacitación y

desarrollo de proyectos en materia de ciencia y tecnología para el

impulso del turismo de negocios planeadas)*100

Gestión Porcentaje
Fases para capacitación y desarrollo de proyectos en

materia de ciencia y tecnología
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de fases implementadas para capacitación y 

desarrollo de proyectos en materia de ciencia y tecnología para el 

impulso del turismo de negocios

Municipal
Coordinación de Proyectos e Innovación 

Municipal

Las y los emprendedores y desarrolladores 

con interés en la ciencia y la tecnología 

aprovechan las herramientas ofertadas para 

su desarrollo profesional y empresarial, 

impulsando el turismo de negocios en el 

Municipio de Querétaro

COMPONENTE 03000000 Por tu Ingreso 03050300

Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y 

promover productos y servicios turísticos de calidad que atraigan un

mayor número de visitantes e incrementen la derrama económica en

el Municipio de Querétaro.

03050000 Economía Sostenible 440.M001.00 03050302 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Turismo

LINEA DE 

ACCION
03000000 Por tu Ingreso 03050500

Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza jurídica del

patrimonio de las familias del Municipio de Querétaro.
03050000 Economía Sostenible 03050500 Secretaría de Desarrollo Humano y Social

COMPONENTE 03000000 Por tu Ingreso 03050500
Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza jurídica del

patrimonio de las familias del Municipio de Querétaro.
03050000 Economía Sostenible 180.F002.00 03050501

Fortalecimiento a la seguridad y certeza jurídica del Patrimonio 

familiar, realizado
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Escrituras Públicas entregadas

Entregar a las y los beneficiarios 250 escrituras públicas generadas

vía dominio pleno, predios familiares y/o títulos generados por el

RAN, para dar certeza jurídica del Patrimonio Familiar

250
Contribuir con acciones que brinden certeza jurídica al patrimonio de

las familias del Municipio de Querétaro.
Porcentaje de Escrituras Publicas entregadas

(N° de Escrituras Públicas entregadas / N° de Escrituras planeadas)

*100
Gestión Porcentaje Escrituras Públicas Eficacia 875 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de entrega de escrituras Municipal Direccion De Regulacion Territorial

Los beneficiarios cumplieron con los 

requisitos para poder escriturar

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03050500

GENERAR MECANISMOS QUE COADYUVEN A DAR CERTEZA

JURIDICA DEL PATRIMONIO DE LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

03050000 Economía Sostenible 180.F002.03 0305050103
REALIZACION DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO A LA 

SEGURIDAD Y CERTEZA JURIDICA DEL PATRIMONIO FAMILIAR.
Secretaría de Desarrollo Humano y Social Eventos para entrega de Escrituras Públicas realizados Realizar 6 eventos para entrega de Escrituras Públicas 6

Contribuir a la adquisición de la certeza jurídica a la población, sobre

sus predios de origen de propiedad privada o ejidal
Porcentaje de Eventos realizados

(N° de Eventos para entrega de Escrituras Públicas / N° de Eventos

planeados para entrega) *100
Gestión Porcentaje Eventos para entrega de Escrituras Públicas Eficacia 875 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de eventos de entrega de escrituras Municipal Direccion De Regulacion Territorial

Los beneficiarios cumplieron con los 

requisitos para poder escriturar

PROPOSITO 03000000 Por tu Ingreso 03060000 Generación De Empleo 03060000

La Población del Municipio de Querétaro es beneficiada 

mediante el fomento al desarrollo sostenido y la confianza de 

los sectores que participan en los procesos económicos y 

productivos.

Secretaría de Desarrollo Sostenible Secretaría de Desarrollo Sostenible

LINEA DE 

ACCION
03000000 Por tu Ingreso 03060400

Desarrollar mecanismos que atraigan la inversión y fomenten la

creación de más y mejores fuentes de empleo.
03060000 Generación De Empleo 03060400 Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 03000000 Por tu Ingreso 03060400
Desarrollar mecanismos que atraigan la inversión y fomenten la

creación de más y mejores fuentes de empleo.
03060000 Generación De Empleo 170.F001.00 03060401 Generación y Fomento al Empleo Impulsado Secretaría de Desarrollo Sostenible

Actividades para la generación y fomento al empleo

realizadas.

Realizar el 100% de las actividades para la generación y fomento al

empleo.
100%

Cumplir con todas las actividades planeadas para fomentar la

generación de empleo

Porcentaje de actividades para la generación y fomento al empleo

realizadas.

(Número de actividades para la generación y fomento al empleo

realizadas / Número de actividades para la generación y fomento al

empleo planeadas) *100

Gestión Porcentaje Actividades para la generación y fomento al empleo Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de actividades para la generación y fomento al 

empleo realizados
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

Las condiciones de salud pública permiten 

continuar con la realización de actividades 

económicas y gubernamentales sin 

interrupciones temporales o permanentes.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.02 0306040102
ATENCION, REGISTRO Y VINCULACION EN LA BOLSA DE 

EMPLEO MUNICIPAL. (6.6)
Secretaría de Desarrollo Sostenible Ciudadanos/as y empresas atendidos y vinculados

Atender, orientar y contactar a 400 ciudadanos/as en búsqueda de

empleo con empresas que ofrezcan vacantes.
400

Contribuir a disminuir la Población Económicamente Activa

desocupada en el Municipio de Querétaro
Porcentaje de ciudadanos/as y empresas atendidos y vinculados

(Número de Ciudadanos/as y empresas atendidos y vinculados

beneficiados / Número de Ciudadanos y empresas atendidos y

vinculados programados) *100

Gestión Porcentaje Ciudadanos/as y empresas atendidos y vinculados Eficacia 400 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de ciudadanos/as y empresas atendidos y 

vinculados
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

La ciudadanía se interesa en que se cumpla 

el objetivo planteado, el cual podrá lograrse 

de acuerdo al número de ciudadanos y 

empresas atendidas en la Bolsa de Empleo 

así como en la realización de 1 Feria y 2 

Jornadas de Empleo.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.03 0306040103
ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL EN 

MATERIA DE COMERCIO ESTABLECIDO. (6.5)
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Instrumentos normativos actualizados en materia de

Licencias de Funcionamiento autorizadas

Actualizar 2 instrumentos normativos en materia de Licencias de

Funcionamiento
2

Dar certeza jurídica a los emprendedores y empresarios que realicen

actividades comerciales, industriales y/o de servicio.

Porcentaje de avance en los instrumentos normativos en materia de

Licencias de Funcionamiento actualizadas

(Número de instrumentos normativos en materia de Licencias de

Funcionamiento autorizados/ Número de instrumentos normativos en

materia de Licencias de Funcionamiento planeados) *100

Gestión Porcentaje Instrumentos Normativos actualizados Eficacia 35000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de los instrumentos normativos en materia de 

Licencias de Funcionamiento actualizadas
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

Las reformas a la normatividad impactarán 

de manera directa a los titulares de licencias 

de funcionamiento

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.04 0306040104
IMPULSO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS CON ENFOQUE 

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. (5.7)
Secretaría de Desarrollo Sostenible Empresas con actividades con enfoque social impulsadas.

Apoyar a 30 empresas para la implementación de actividades con

enfoque de responsabilidad social.
30

Impulsar la implementación de actividades con enfoque de

responsabilidad social en las empresas instaladas en el municipio de

Querétaro.

Porcentaje de empresas apoyadas para la implementación de

actividades con enfoque de responsabilidad social.

(Número de empresas apoyadas para la implementación de

actividades con enfoque de responsabilidad social beneficiadas /

Número de empresas apoyadas para la implementación de

actividades con enfoque de responsabilidad social proyectadas)

*100

Gestión Porcentaje
Número de empresas apoyadas para la implementación de

actividades con enfoque de responsabilidad social
Eficiencia

30 empresas 

impulsadas para 

implementar 

actividades con 

enfoque de 

responsabilidad social.

Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de empresas apoyadas para el desarrollo de 

actividades con enfoque de responsabilidad social.
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

Las empresas quieren implementar acciones 

con enfoque de responsabilidad social

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.05 0306040105
ELABORACION Y PUBLICACION DEL ANUARIO ECONOMICO 

MUNICIPAL.
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Fases para la elaboración del Anuario Económico Municipal

2024 realizadas

Cumplir las 9 fases de la elaboración del Anuario Económico

Municipal 2024, (Solicitud de Información, Entrega de Información,

Resolver Dudas y Preguntas, Redacción y Corrección interna,

Redacción y Corrección de estilo externa, Diseño editorial, Revisión

final al dummy, Implementación y adecuaciones al sitio w eb y

Publicación del AEM 24).

9
Dar certeza y transparencia de los resultados obtenidos en la

Administración Pública en Materia Económica.

Porcentaje de avance de las fases para la elaboración del Anuario

Económico Municipal 2024

(Número de fases para la elaboración del Anuario Económico

Municipal realizadas / Número de fases para la elaboración del

Anuario Económico Municipal planeadas) *100

Gestión Porcentaje Fases para la elaboración del Anuario Económico Municipal Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las fases para la elaboración del Anuario 

Económico Municipal realizadas.
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

Las dependencias e instituciones entregan la 

información necesaria para la elaboración del 

Anuario Económico Municipal

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.06 0306040106
PROFESIONALIZACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS. 

(6.6)
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Ciudadanos de los diferentes sectores productivos con

capacitaciones, vinculaciones, conferencias y certif icaciones 

del Municipio de Querétaro apoyados.

Apoyar a 250 ciudadanos de los diferentes sectores productivos

con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y certif icaciones.
250

Profesionalizar a las ciudadanos/as de los diferentes sectores

productivos con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y

certif icaciones.

Porcentaje de ciudadanos/as de los diferentes sectores productivos

con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y certif icaciones

apoyados.

(Cantidad de Ciudadanos/as de los diferentes sectores productivos

con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y certif icaciones

apoyados / Cantidad de Ciudadanos de los diferentes sectores

productivos con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y

certif icaciones planeadas) *100

Gestión Porcentaje

Cantidad de Ciudadanos/as de los diferentes sectores

productivos con capacitaciones, vinculaciones, conferencias

y certif icaciones

Eficiencia 250 ciudadanos Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral ciudadanos/as de los diferentes sectores 

productivos con capacitaciones, vinculaciones, conferencias y 

certif icaciones apoyados.

Municipal
Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

La ciudadanía de los sectores productivos 

asiste a las capacitaciones.

ACTIVIDAD 03000000 POR TU INGRESO 03060400

DESARROLLAR MECANISMOS QUE ATRAIGAN LA INVERSION Y

FOMENTEN LA CREACION DE MAS Y MEJORES FUENTES DE

EMPLEO.

03060000 Generación De Empleo 170.F001.07 0306040107

MOTIVACION AL EMPRENDIMIENTO Y EL APOYO A LAS 

MIPYMES EN EL MUNICIPIO A TRAVES DEL PROGRAMA 

QUERETARO CIUDAD EXPONENCIAL (6.3 Y 11.5)

Secretaría de Desarrollo Sostenible Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES apoyados
Apoyar, capacitar y vincular a 1,500 emprendedoras,

emprendedores y MiPyMES.
1500

Generar crecimiento y consolidación para las y los

emprendedores/as y MiPyMES
Porcentaje de Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES apoyados

(Número de Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES apoyados /

Número de Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES con apoyo

programados) *100

Gestión Porcentaje Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES. Eficacia

1500 Emprendedoras, 

emprendedores y 

MiPyMES apoyados

Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral de emprendedoras, emprendedores y MiPyMES 

apoyados
Municipal

Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo

La población asiste a las capacitaciones y 

solicita los apoyos

FIN 04000000 Por el medio ambiente 04000000

Contribuir a la prevención, mitigación y control de los agentes 

contaminantes, así como a la protección y restauración del 

medio ambiente en el municipio.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Actividades para prevención, mitigación y control de los

agentes contaminantes, así como a la protección y

restauración del medio ambiente llevadas a cabo por la

Secretaría de Servicios Públicos

Atender el 100% de las actividades para prevención, mitigación y

control de los agentes contaminantes, así como a la protección y

restauración del medio ambiente programadas

100%

Mejorar la administración y mantenimiento de los espacios públicos

municipales conservándolos en buen estado en beneficio de los

habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de actividades para prevención, mitigación y control de

los agentes contaminantes, así como a la protección y restauración

del medio ambiente atendidas

(Número de actividades para prevención, mitigación y control de los

agentes contaminantes, así como a la protección y restauración del

medio ambiente atendidas/Número de actividades para prevención,

mitigación y control de los agentes contaminantes, así como a la

protección y restauración del medio ambiente programadas) *100

Estratégicos Porcentaje

Número de actividades para prevención, mitigación y control

de los agentes contaminantes, así como a la protección y

restauración del medio ambiente

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de actividades para prevención, mitigación y 

control de los agentes contaminantes, así como a la protección y 

restauración del medio ambiente

Municipal Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Los ciudadanos se interesan en contar con 

servicios públicos eficientes

PROPOSITO 04000000 Por el medio ambiente 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 04070000

Ejecutar acciones que contribuyen a la restauración y 

protección del medio ambiente del municipio de Querétaro en 

beneficio de sus ciudadanos.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones para la restauración y protección del medio

ambiente del municipio de Querétaro ejecutadas por la

Secretaría de Servicios Públicos

Atender el 100% de las acciones para la restauración y protección

del medio ambiente programadas
100%

Mejorar la administración y mantenimiento de los espacios públicos

municipales conservándolos en buen estado en beneficio de los

habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de acciones para la restauración y protección del medio

ambiente, atendidos

(Número de acciones para la restauración y protección del medio

ambiente atendidas/Número de acciones para la restauración y

protección del medio ambiente programadas) *100

Estratégicos Porcentaje
Número de acciones para la restauración y protección del

medio ambiente
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de acciones para la restauración y protección 

del medio ambiente
Municipal Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Los ciudadanos se interesan en contar con 

servicios públicos eficientes

LINEA DE 

ACCION
04000000 Por el medio ambiente 04070100 Crear la Policía Ambiental y Cuidado Animal 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 04070100 Secretaría de Servicios Públicos Municipales

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070100 Crear la Policía Ambiental y Cuidado Animal 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E008.00 04070101 Control y bienestar animal implementados Secretaría de Servicios Públicos Municipales Fauna doméstica atendida Atender el 100% de la fauna doméstica 100%
Mejorar la calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de la

ciudadanía.
Porcentaje de fauna doméstica atendida

(Número de solicitudes de atención a la fauna doméstica atendidas /

Número de solicitudes de atención a la fauna doméstica recibidas)

*100

Gestión Porcentaje Solicitudes de atención a la fauna doméstica Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de solicitudes de atención a la fauna doméstica 

atendidas
Municipal

Dirección de Protección, Cuidado y Control 

Animal

La población del Municipio de Querétaro se 

beneficia de la atención a la fauna doméstica

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070100 CREAR LA POLICIA AMBIENTAL Y CUIDADO ANIMAL 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E008.06 0407010106
ATENCION DE REPORTES DE ANIMALES CALLEJEROS, 

MALTRATADOS, AGRESIVOS Y RESCATADOS
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Reportes de animales callejeros, maltratados, agresivos y

rescatados atendidos

Atender el 100% de los reportes de Animales Callejeros, Maltratados, 

Agresivos y Rescatados Atendidos
100% Mejorar la calidad de vida de la fauna doméstica y de la ciudadanía

Porcentaje de reportes de animales callejeros, maltratados,

agresivos y rescatados atendidos

(Número de reportes de animales callejeros, maltratados, agresivos y 

rescatados atendidos / Número de reportes de animales callejeros,

maltratados, agresivos y rescatados recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Reportes de animales callejeros, maltratados, agresivos y

rescatados
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Registro de reportes atendidos Municipal

Dirección de Protección, Cuidado y Control 

Animal

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en la denuncia del maltrato, 

mascotas en situación de peligro, perros 

callejeros y agresivos, sumándose al 

bienestar animal.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070100 CREAR LA POLICIA AMBIENTAL Y CUIDADO ANIMAL 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E008.08 0407010108
REALIZACION DE ACCIONES DE ADOPCION DE FAUNA 

DOMESTICA.
Secretaría de Servicios Públicos Municipales Eventos de adopción realizados Atender el 100% de eventos de adopción programados 100%

Disminuir la cantidad de animales en situación de abandono, y seguir

fomentando la tenencia responsable de mascotas, mejorando la

calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de la población

del Municipio de Querétaro

Porcentaje del número de eventos de adopción, realizados
(Número de eventos de adopción en el periodo realizados / Número

de eventos de adopción programados) *100
Gestión Porcentaje Eventos de adopción Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de eventos de adopción realizados Municipal

Dirección de Protección, Cuidado y Control 

Animal

La población acude a los eventos de 

adopción con el f in de integrar una mascota 

a su hogar fomentando con ello el bienestar 

animal y la disminución de animales en 

estado de abandono



ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070100 CREAR LA POLICIA AMBIENTAL Y CUIDADO ANIMAL 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E008.09 0407010109 REALIZACION DE EVENTOS EN PRO DEL BIENESTAR ANIMAL. Secretaría de Servicios Públicos Municipales Eventos en pro del bienestar animal realizados
Atender el 100% de eventos de en pro del bienestar animal

programados
100%

Mejorar la calidad de vida de la fauna doméstica a través de la

tenencia responsable de las mascotas en beneficio de la población

del Municipio de Querétaro

Porcentaje del número de eventos en Pro del Bienestar Animal,

realizados

(Número de eventos en Pro del Bienestar animal realizados / Número

de eventos en Pro del Bienestar animal programados) *100
Gestión Porcentaje Eventos en Pro del Bienestar Animal Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de eventos realizados en Pro del Bienestar 

Animal
Municipal

Dirección de Protección, Cuidado y Control 

Animal

La población acude a los eventos en Pro del 

Bienestar Animal con el f in de aprender 

sobre tenencia responsable mejorando la 

calidad de vida de sus mascotas

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070100 CREAR LA POLICIA AMBIENTAL Y CUIDADO ANIMAL 04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E008.10 0407010110

OTORGAMIENTO DE CONSULTAS MEDICAS VETERINARIAS, 

APLICACION DE VACUNAS Y DESPARASITANTES, 

ESTERILIZACIONES Y REALIZACION DE EUTANASIAS

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Consultas médicas otorgadas, vacunas aplicadas,

desparasitantes aplicados, esterilizaciones practicadas y

servicios de eutanasia para la fauna doméstica atendidos

Atender el 100% de consultas médicas, vacunas, desparasitantes

esterilizaciones y servicios de eutanasia programados
100%

Disminuir la cantidad de animales en situación de abandono y seguir

fomentando la tenencia responsable de mascotas, a través del

otorgamiento de servicios con costos accesibles para la ciudadanía,

mejorando la calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de la

población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de servicios de consultas médicas veterinarias,

aplicación de vacunas, desparasitantes, esterilizaciones y servicios

de eutanasias atendidos

(Número de consultas médicas, vacunas, desparasitantes

esterilizaciones y servicios de eutanasia atendidos / Número de

consultas médicas, vacunas, desparasitantes esterilizaciones y

servicios de eutanasia recibidos) *100

Gestión Porcentaje

Número de servicios de consultas médicas veterinarias,

aplicación de vacunas, desparasitantes, esterilizaciones y

aplicación de eutanasias

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de Consultas Médicas Veterinarias, Aplicación 

de Vacunas, Desparasitantes, Esterilizaciones y Aplicación de 

Eutanasias atendidos

Municipal
Dirección de Protección, Cuidado y Control 

Animal

La población de Municipio de Querétaro se 

interesa en el fomento a la tenencia 

responsable y el bienestar animal.

LINEA DE 

ACCION
04000000 Por el medio ambiente 04070300

Implementar acciones para la conservación de los recursos

naturales y la difusión de una cultura del cuidado del medio ambiente

y de educación ambiental.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 04070300
Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070300

Implementar acciones para la conservación de los recursos

naturales y la difusión de una cultura del cuidado del medio ambiente

y de educación ambiental.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.P001.00 04070301
Programa de Adquisición, Conservación y Protección de Predios 

del FIQMA, Realizado.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para Adquisición, Conservación y Protección de

Predios del FIQMA, ejecutadas.

Ejecución de 184 Acciones para Adquisición, Conservación y

Protección de Predios del FIQMA
184

Realizar acciones para la adquisición, conservación y protección de

predios FIQMA para su inmutabilidad, salvaguarda, sostenibilidad,

desarrollo.

Porcentaje de Acciones para Adquisición, Conservación y

Protección de Predios del FIQMA, ejecutadas.

(Número de Acciones para Adquisición, Conservación y Protección

de Predios del FIQMA ejecutadas / Número de Acciones para

Adquisición, Conservación y Protección de Predios del FIQMA

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para Adquisición, Conservación y Protección de

Predios del FIQMA
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para Adquisición, Conservación y 

Protección de Predios del FIQMA

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Donación de Predios por parte de del 

Municipio de Querétaro o particulares y 

cabildeo para la obtención de presupuesto 

económico para conservar y proteger los 

predios del FIQMA.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070300

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA CONSERVACION DE LOS

RECURSOS NATURALES Y LA DIFUSION DE UNA CULTURA DEL

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y DE EDUCACION AMBIENTAL.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.P001.04 0407030104

GESTION PARA LA ADQUISICION Y ESCRITURACION DE 

PREDIOS CON CARACTERISTICAS DE CONSERVACION 

AMBIENTAL.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Gestión para la Adquisición y Escrituración

de predios con características de Conservación Ambiental,

ejecutadas.

Ejecución de 20 Acciones para la Gestión para la Adquisición y

Escrituración de predios con características de Conservación

Ambiental.

20
Realizar Acciones para la Gestión para la Adquisición y Escrituración 

de predios con características de Conservación Ambiental.

Porcentaje de Acciones para la Gestión para la Adquisición y

Escrituración de predios con características de Conservación

Ambiental, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Gestión para la Adquisición y

Escrituración de predios con características de Conservación

Ambiental ejecutadas / número de Acciones para la Gestión para la

Adquisición y Escrituración de predios con características de

Conservación Ambiental programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la Gestión para la Adquisición y Escrituración

de predios con características de Conservación Ambiental.
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Gestión para la Adquisición y 

Escrituración de predios con características de Conservación 

Ambiental.

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Donación de Predios por parte de del 

Municipio de Querétaro o particulares.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070300

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA CONSERVACION DE LOS

RECURSOS NATURALES Y LA DIFUSION DE UNA CULTURA DEL

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y DE EDUCACION AMBIENTAL.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.P001.05 0407030105

ELABORACION, ACTUALIZACION Y EJECUCION DE 

PROGRAMAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACION 

AMBIENTAL DE PREDIOS.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Elaboración, Actualización y Ejecución de

Programas de manejo para la Conservación Ambiental de

predios, ejecutadas.

Ejecución de 151 Acciones para la Elaboración, Actualización y

Ejecución de Programas de manejo para la Conservación Ambiental

de predios.

151
Realizar Acciones para la Gestión para la Adquisición y Escrituración 

de predios con características de Conservación Ambiental.

Porcentaje de Acciones para la Elaboración, Actualización y

Ejecución de Programas de manejo para la Conservación Ambiental

de predios, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Elaboración, Actualización y Ejecución

de Programas de manejo para la Conservación Ambiental de predios

ejecutadas / número de Acciones para la Elaboración, Actualización

y Ejecución de Programas de manejo para la Conservación Ambiental

de predios programadas) *100

Gestión Porcentaje

Acciones para la Elaboración, Actualización y Ejecución de

Programas de manejo para la Conservación Ambiental de

predios.

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Elaboración, Actualización y 

Ejecución de Programas de manejo para la Conservación Ambiental 

de predios.

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Donación de Predios por parte de del 

Municipio de Querétaro o particulares.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070300

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA CONSERVACION DE LOS

RECURSOS NATURALES Y LA DIFUSION DE UNA CULTURA DEL

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y DE EDUCACION AMBIENTAL.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.P001.06 0407030106

PLANEACION Y EJECUCION DE JORNADAS DE FORESTACION 

Y REFORESTACION EN PREDIOS CON CARACTERISTICAS 

AMBIENTALES.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Planeación y Ejecución de Jornadas de

forestación y reforestación en predios con características

Ambientales, ejecutadas.

Ejecución de 13 Acciones para la Planeación y Ejecución de

Jornadas de forestación y reforestación en predios con

características Ambientales.

13

Realizar Acciones para la Planeación y Ejecución de Jornadas de

forestación y reforestación en predios con características

Ambientales.

Porcentaje de Acciones para la Planeación y Ejecución de Jornadas

de forestación y reforestación en predios con características

Ambientales, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Planeación y Ejecución de Jornadas de

forestación y reforestación en predios con características

Ambientales ejecutadas / número de Acciones para la Planeación y

Ejecución de Jornadas de forestación y reforestación en predios con 

características Ambientales programadas) *100

Gestión Porcentaje

Acciones para la Planeación y Ejecución de Jornadas de

forestación y reforestación en predios con características

Ambientales.

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Planeación y Ejecución de 

Jornadas de forestación y reforestación en predios con 

características Ambientales.

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente
Colaboración del sector público y privado

LINEA DE 

ACCION
04000000 Por el medio ambiente 04070400

Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el

cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecológica y

el uso de energías alternativas.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 04070400
Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070400

Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el

cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecológica y

el uso de energías alternativas.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.F001.00 04070401 Programa de Educación Ambiental, Realizado
Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente
Acciones de Programa de Educación Ambiental, ejecutadas. Ejecución de 75 Acciones de Programa de Educación Ambiental 75 Realizar Acciones de Programa de Educación Ambiental

Porcentaje de Acciones de Programa de Educación Ambiental,

ejecutadas.

(Número de Acciones de Programa de Educación Ambiental

ejecutadas / número de Acciones de Programa de Educación

Ambiental programadas) *100

Gestión Porcentaje Acciones de Programa de Educación Ambiental Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones de Programa de Educación Ambiental
Municipal

Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Invitación y colaboración por parte del sector 

público y privado para una Educación 

Ambiental.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.F001.04 0407040104
IMPARTICION DE ACTIVIDADES RELACIONADOS CON LA 

EDUCACION AMBIENTAL.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Impartición de actividades relacionados con

la Educación Ambiental, ejecutadas.

Ejecución de 18 Acciones para la Impartición de actividades

relacionados con la Educación Ambiental
18

Realizar Acciones para la Impartición de actividades relacionados

con la Educación Ambiental

Porcentaje de Acciones para la Impartición de actividades

relacionados con la Educación Ambiental, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Impartición de actividades relacionados

con la Educación Ambiental ejecutadas / número de Acciones para la

Impartición de actividades relacionados con la Educación Ambiental

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la Impartición de actividades relacionados con

la Educación Ambiental
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Impartición de actividades 

relacionados con la Educación Ambiental

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Invitación por parte del sector público y 

privado.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.F001.05 0407040105
REALIZACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON 

SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Realización de convenios de colaboración

con sector público y privado, ejecutadas.

Ejecución de 15 Acciones para la Realización de convenios de

colaboración con sector público y privado
15

Ejecutar Acciones para la Realización de convenios de colaboración

con sector público y privado

Porcentaje de Acciones para la Realización de convenios de

colaboración con sector público y privado, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Realización de convenios de

colaboración con sector público y privado ejecutadas / número de

Acciones para la Realización de convenios de colaboración con

sector público y privado programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la Realización de convenios de colaboración

con sector público y privado
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Realización de convenios de 

colaboración con sector público y privado

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente
Colaboración del sector público y privado

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 270.F001.06 0407040106
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION Y PROMOCION 

DE LA CULTURA AMBIENTAL

Fideicomiso Queretano para la Conservación del Medio 

Ambiente

Acciones para la Realización de actividades de Difusión y

Promoción de la Cultura Ambiental, ejecutadas.

Ejecución de 42 Acciones para la Realización de actividades de

Difusión y Promoción de la Cultura Ambiental
42

Ejecutar Acciones para la Realización de actividades de Difusión y

Promoción de la Cultura Ambiental

Porcentaje de Acciones para la Realización de actividades de

Difusión y Promoción de la Cultura Ambiental, ejecutadas.

(Número de Acciones para la Realización de actividades de Difusión

y Promoción de la Cultura Ambiental ejecutadas / número de

Acciones para la Realización de actividades de Difusión y Promoción

de la Cultura Ambiental programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la Realización de actividades de Difusión y

Promoción de la Cultura Ambiental
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Avance trimestral del Programa Anual de Operación y Administración 

Informe Trimestral de Acciones para la Realización de actividades de 

Difusión y Promoción de la Cultura Ambiental

Municipal
Fideicomiso Queretano para la Conservación del 

Medio Ambiente

Invitación por parte del sector público y 

privado.

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070400

Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el

cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecológica y

el uso de energías alternativas.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.00 04070403 Preservación Ecológica y Sostenibilidad Realizados Secretaría de Desarrollo Sostenible
Fondo Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo

Sustentable, ejercido

Realizar 1 Fondo Municipal para la Protección Ambiental y el

Desarrollo Sustentable, ejercido
1

Ejercer mediante acciones el 100% del presupuesto asignado en el

Fondo Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo

Sustentable

Porcentaje de acciones del presupuesto asignado en el Fondo

Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable

ejercidas

(Número de acciones del presupuesto asignado en el Fondo

Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable,

ejercidas / Número de acciones del presupuesto asignado en el

Fondo Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo

Sustentable, planeadas) *100

Gestión Porcentaje

Número de acciones del presupuesto asignado en el Fondo

Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo

Sustentable

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de avance de acciones del presupuesto asignado 

en el Fondo Municipal para la Protección Ambiental y el Desarrollo 

Sustentable ejercidas

Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Existen acuerdos necesarios en el consejo 

del Fondo Municipal para la Protección al 

Ambiental y el Desarrollo Sustentable para la 

aprobación de las acciones y el ejercicio del 

recurso

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.08 0407040308

ESTUDIOS QUE PERMITAN CONOCER LAS CARACTERISTICAS 

AMBIENTALES DE DOS ZONAS DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO, REALIZADOS

Secretaría de Desarrollo Sostenible
Estudios de las características ambientales de dos zonas del

municipio de Querétaro realizados.

Realizar 3 estudios, que permitan conocer las características

ambientales de la zona de Hércules en 3 etapas (Contrato,

Diagnóstico y Estrategia) de suelos en el Parque Joya La Barreta y

Parque Interurbano Jurica Poniente en 4 etapas (Convenio, Muestreo, 

Análisis de laboratorio y Resultados)

7

Verif icar la captura de carbono en el parque Joya La Barreta para la

oferta de bonos de carbono, así como diagnosticar las

características ambientales de Hércules para preservar la zona.

Porcentaje de cumplimiento de las etapas de 2 estudios en materia

ambiental

(Número de etapas de 2 estudios en materia ambiental realizadas /

Número de etapas de 2 estudios en materia ambiental planeadas)

*100

Gestión Porcentaje Número de etapas de 2 estudios en materia ambiental Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral

Reporte trimestral de avance de etapas de 2 estudios en materia 

ambiental realizadas
Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Se cuenta con el presupuesto para la 

realización de los estudios en tiempo y 

forma.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.09 0407040309
CERTIFICACIONES EN MATERIA HIDRICA Y DE BIODIVERSIDAD, 

REALIZADOS
Secretaría de Desarrollo Sostenible Certif icaciones en materia hídrica y de biodiversidad emitidas.

Certif icar 10 predios urbanos y periurbanos que brinden servicios

ecosistémicos y sean considerados fragmentos de conservación de

biodiversidad, así como 10 certif icados de ecoeficiencia hídrica en

negocios de hotelería y lavanderías

20

Garantizar y maximizar los servicios ambientales en predios que por

sus características naturales son aptos para su conservación y

cuidado del medio ambiente.

Porcentaje de certif icados en materia de biodiversidad y

ecoeficiencia hídrica

(Número de certif icados en materia de biodiversidad y ecoeficiencia

hídrica emitidos / Número de certif icados en materia de biodiversidad

y ecoeficiencia hídrica planeados) *100

Gestión Porcentaje
Certif icados emitidos en materia de biodiversidad y

ecoeficiencia hídrica
Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral

Reporte trimestral de certif icados en materia de biodiversidad y 

ecoeficiencia hídrica emitidos
Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Se cuenta con el presupuesto para la gestión 

en tiempo y forma. Existe interés de los 

poseedores de predios, así como de hoteles 

y lavanderías para certif icarse.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.10 0407040310 PREMIO MUNICIPAL DE BIODIVERSIDAD, REALIZADO Secretaría de Desarrollo Sostenible Premio de biodiversidad realizado.

Realizar en 5 etapas (Bases, Publicación, Difusión, Revisión,

Resultados) la entrega del premio a los esfuerzos de la ciudadanía

que realiza proyectos para la protección, conservación o

restauración de la biodiversidad del Municipio de Querétaro.

5

Otorgar reconocimientos a proyectos realizados por la ciudadanía

que contribuyen a la conservación de la biodiversidad del municipio

de Querétaro en el tercer trimestre.

Porcentaje de cumplimiento de las etapas del premio municipal de

biodiversidad

(Número de etapas del premio municipal de biodiversidad realizadas /

Número de etapas del premio municipal de biodiversidad planeadas)

*100

Gestión Porcentaje Número de etapas del premio municipal de biodiversidad Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral

Reporte trimestral de avance de etapas del premio municipal de 

biodiversidad realizadas
Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Se cuenta con el presupuesto para la gestión 

en tiempo y forma. Las etapas se realizan 

cumpliendo con los tiempos electorales. 

Existe interés de la ciudadanía para 

presentar sus proyectos.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.11 0407040311 Proyectos en materia de educación ambiental, ejecutados Secretaría de Desarrollo Sostenible Construcción de un espacio de Cultura del Agua

Realizar la construcción en 2 etapas (transferencia de recurso

económico DOPM y ejecución del proyecto) de un espacio de cultura

del agua en el Parque Interurbano en Jurica Poniente "La Queretana"

en coordinación con la Dirección de Obras Públicas Municipales

10
Mejorar las condiciones de calidad de vida de las personas

beneficiadas por el proyecto de la Cultura del Agua.
Porcentaje de etapas realizadas del espacio cultural del agua

(Número de etapas del espacio cultural del agua realizadas/ Número

de etapas del espacio cultural del agua planeadas) *100
Gestión Porcentaje Etapas del espacio cultural del agua Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral Reporte trimestral de etapas del espacio cultural del agua realizados Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Existen escuelas con condiciones de 

infraestructura necesaria para la ejecución 

del proyecto del espacio cultural del agua. Se 

cuenta con el presupuesto para la 

realización del proyecto del espacio cultural 

del agua.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070400

IMPLEMENTAR PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIDAS QUE

GARANTICEN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE

PROMUEVAN LA CULTURA ECOLOGICA Y EL USO DE ENERGIAS

ALTERNATIVAS.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 170.F002.12 0407040312
APOYOS PARA FORTALECER LOS SERVICIOS AMBIENTALES 

EN MATERIA DE POLINIZACION, ENTREGADOS
Secretaría de Desarrollo Sostenible Apoyos en materia de polinización entregados.

Otorgar el 100% de apoyos a apicultores que fomentan los servicios

ambientales en materia de polinización.
100% Fomentar actividades de conservación en materia de polinización. Porcentaje de entrega de apoyos en materia de polinización

(Número de apoyos entregados / Número de solicitudes de apoyo

recibidas) *100
Gestión Porcentaje Apoyos en materia de polinización Eficiencia

50 hombres y 50 

mujeres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral

Reporte trimestral del avance de los apoyos en materia de 

polinización entregados
Municipal Instituto de Ecología y Cambio Climático

Existe interés de los productores apícolas en 

participar en el proyecto. Se cumple con los 

tiempos electorales. Se cuenta con 

presupuesto para la ejecución del proyecto.

LINEA DE 

ACCION
04000000 Por el medio ambiente 04070900

Hacer una gestión eficiente y sostenible de los residuos sólidos

urbanos (RSU) generados en el municipio de Querétaro.
04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 04070900 Secretaría de Servicios Públicos Municipales

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070900
Hacer una gestión eficiente y sostenible de los residuos sólidos

urbanos (RSU) generados en el municipio de Querétaro.
04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.00 04070901

Gestión integral de residuos sólidos urbanos, aseo y limpia 

implementada
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Reportes de la ciudadanía en la gestión integral de residuos

sólidos urbanos atendidos

Atender el 100% de los reportes de la ciudadanía en la gestión

integral de residuos sólidos urbanos en el Municipio de Querétaro
100%

Mejorar la imagen urbana a través de la atención oportuna de los

reportes de los y las habitantes del Municipio de Querétaro en

beneficio de su población.

Porcentaje de reportes sobre gestión integral de residuos sólidos

urbanos en el Municipio de Querétaro

(Cantidad de reportes de los y las habitantes del Municipio de

Querétaro sobre gestión integral de residuos sólidos urbanos

atendidos / Cantidad de reportes de los y las habitantes del Municipio

de Querétaro sobre gestión integral de residuos sólidos urbanos

recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Reportes de los y las habitantes del Municipio de Querétaro

sobre gestión integral de residuos sólidos urbanos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Registro de reportes atendidos sobre gestión integral de residuos 

sólidos urbanos
Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

se interesan por realizar reportes sobre la 

gestión integral de residuos sólidos urbanos

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.01 0407090101 EJECUCION DE BARRIDO MANUAL Secretaría de Servicios Públicos Municipales Acciones de barrido manual realizadas Realizar el 100% de las acciones de barrido manual programadas 100%
Ofrecer a la ciudadanía espacios limpios para una mejor calidad de

vida en la población del Municipio de Querétaro.
Porcentaje de acciones de barrido manual, realizadas

(Número de acciones de barrido manual realizadas / Número de

acciones de barrido manual programadas) *100
Gestión Porcentaje Acciones de barrido manual Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de acciones de barrido manual Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

La ciudadanía se interesa en contar con 

espacios limpios para una mejor calidad de 

vida en el Municipio de Querétaro.

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.02 0407090102 RECOLECCION DE BASURA Secretaría de Servicios Públicos Municipales Acciones de recolección de basura atendidas
Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas de recolección de

basura
100%

Garantizar el servicio de recolección de basura para mejorar la

imagen urbana del Municipio de Querétaro en beneficio de su

población.

Porcentaje de recolección de basura, atendidas
(Cantidad de solicitudes de recolección de basura atendidas /

Cantidad de solicitudes de recolección de basura recibidas) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de recolección de basura Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de solicitudes de recolección de basura 

atendidas
Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en realizar solicitudes de 

recolección de basura

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.03 0407090103 SUPERVISION DE ACCIONES DE RELLENO SANITARIO. Secretaría de Servicios Públicos Municipales Acciones relativas al relleno sanitario realizadas
Asegurar el cumplimiento del 100% de las acciones relacionadas con 

el relleno sanitario
100%

Garantizar el servicio de relleno sanitario en beneficio de la

ciudadanía
Porcentaje de acciones del relleno sanitario, realizadas

(Número de acciones de relleno sanitario realizadas / Número de

acciones de relleno sanitario programadas) *100
Gestión Porcentaje Acciones de relleno sanitario Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de acciones de relleno sanitario realizadas Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

El Municipio de Querétaro cumple con las 

acciones relacionadas al buen 

funcionamiento del relleno sanitario

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.04 0407090104
SUPERVISION DE ACCIONES RELATIVAS A LA PLANTA 

TRATADORA DE RESIDUOS SOLIDOS
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones relativas a la planta tratadora de residuos sólidos

realizadas

Asegurar el cumplimiento del 100% de las acciones relacionadas con 

la planta tratadora de residuos sólidos
100%

Garantizar el servicio de la planta tratadora de residuos en beneficio

de la ciudadanía
Porcentaje de acciones de la planta tratadora de residuos, realizadas

(Número de acciones de la planta tratadora de residuos realizadas /

Número de acciones de la planta tratadora de residuos

programadas) *100

Gestión Porcentaje Acciones de la planta tratadora de residuos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las acciones de la planta tratadora de 

residuos
Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

El Municipio de Querétaro a través de la 

concesionaria cumple con las acciones 

relacionadas con la planta tratadora de 

residuos sólidos

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.05 0407090105 REPOSICION DE PAPELERAS EN CALLE Y SOTERRADAS Secretaría de Servicios Públicos Municipales Reposición de papeleras atendidas Atender el 100% de solicitudes de reposición de papeleras 100%
Garantizar que las calles y soterradas cuenten con las papeleras

necesarias en beneficio de la ciudadanía
Porcentaje de reposición de papeleras, atendidas

(Número de solicitudes de reposición de papeleras atendidas /

Número de solicitudes de reposición de papeleras recibidas) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de reposición de papeleras Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de papeleras repuestas Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

La ciudadanía se interesa en reportar la 

reposición de papeleras dañadas y/o 

faltantes

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.06 0407090106 PROMOCION DE RECOLECCIONES (TILICHES) Secretaría de Servicios Públicos Municipales Promoción de recolecciones incrementadas
Incrementar la recolección de tiliches en un 5%, en comparación con

el año anterior.
5% 2518.56 ton.

Promover la campaña de recolección de tiliches, con el objetivo de

evitar que estos objetos terminen en las calles, terrenos baldíos o

drenes pluviales, en beneficio de la población.

Tasa de recolección de tiliches recolectados

((Número de toneladas de tiliches recolectadas en el periodo actual /

Número de toneladas de tiliches recolectadas en el mismo periodo del 

ejercicio anterior)-1) *100

Gestión Tasa Toneladas de tiliches recolectadas Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes trimestrales de tiliches recolectados Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

La ciudadanía se interesa en la recolección 

de tiliches

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.E002.07 0407090107

GESTION DE RESIDUOS, CDR (COMBUSTIBLE DERIVADO DEL 

RESIDUO) PARA APROVECHAMIENTO COMO ALTERNATIVA DE 

ENERGIA. (5.10)

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Acciones en la gestión de residuos, CDR (Combustible

Derivado del Residuo), realizadas

Asegurar al 100% el cumplimiento de las acciones relacionadas con

la planta tratadora de residuos sólidos
100%

Garantizar el servicio de la planta tratadora y el aprovechamiento de

los residuos en beneficio de la ciudadanía
Porcentaje de acciones de la planta tratadora de residuos, realizadas

(Número de Acciones de la planta tratadora de residuos realizadas

para el aprovechamiento del CDR / Número de acciones de la planta

tratadora de residuos programadas para el aprovechamiento del

CDR) *100

Gestión Porcentaje Acciones de la planta tratadora de residuos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las acciones de la planta tratadora de 

residuos
Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

El Municipio de Querétaro a través de la 

concesionaria cumple con las acciones 

relacionadas con la planta tratadora de 

residuos sólidos

COMPONENTE 04000000 Por el medio ambiente 04070900
Hacer una gestión eficiente y sostenible de los residuos sólidos

urbanos (RSU) generados en el municipio de Querétaro.
04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.P001.00 04070902

Coordinación y Supervisión de los Servicios Públicos 

Municipales Desarrolladas
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Informes de supervisión de Servicios Públicos Municipales

ofrecidos a la ciudadanía

Evaluar el 100% de los procesos de supervisión de los servicios

públicos Concesionados a cargo de la Secretaría de Servicios

Públicos que ofrece el Municipio de Querétaro a los ciudadanos.

100%

Hacer más eficiente la supervisión de los servicios públicos

concesionados a cargos de la Secretaría de Servicios Públicos en

beneficio de la ciudadanía.

Porcentaje de supervisión de servicios públicos concesionados,

recibidos

(Cantidad de informes de supervisión concesionados recibidos /

Cantidad de informes de supervisión concesionados validados) *100
Gestión Porcentaje Informes de supervisión de servicios públicos concesionados Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de acciones de supervisión a los servicios 

públicos concesionados.
Municipal Coordinación de Evaluación y Supervisión

Los ciudadanos se interesan en contar con 

servicios públicos concesionados eficientes

ACTIVIDAD 04000000 POR EL MEDIO AMBIENTE 04070900

HACER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (RSU) GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE

QUERETARO.

04070000 Recuperación Y Conservación Ambiental 160.P001.07 0407090207

EVALUACION DE LOS INFORMES MENSUALES DE LOS 

SERVICIOS CONCESIONADOS POR LA SECRETARIA DE 

SERVICIOS PUBLICOS.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Informes mensuales de los servicios concesionados por la

Secretaría de Servicios Públicos

Evaluar 100% de los informes mensuales recibidos de los

concesionarios
100%

Evaluar los informes mensuales recibidos de los concesionarios en

beneficio de la población del Municipio de Querétaro
Porcentaje de Informes mensuales de los concesionarios

(Total de informes mensuales de los concesionarios de Servicios

Públicos atendidos / Total de informes mensuales de los

concesionarios de Servicios Públicos presentados) *100

Gestión Porcentaje Informes mensuales de los concesionarios Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informes mensuales del concesionario de Servicios Públicos Municipal Coordinación de Evaluación y Supervisión

El personal de servicios públicos municipales 

de Querétaro recibe en tiempo y forma los 

informes mensuales de las concesiones

FIN 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05000000

Contribuir al óptimo desarrollo de los ciudadanos del municipio 

de Querétaro, proporcionando servicios públicos, 

infraestructura y equipamiento urbano de calidad a la población.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Actividades para contribuir al óptimo desarrollo de los

ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando

servicios públicos, infraestructura y equipamiento urbano de

calidad a la población, llevadas a cabo por la Secretaría de

Servicios Públicos

Atender el 100% de las actividades para contribuir al óptimo

desarrollo de los ciudadanos del municipio de Querétaro,

proporcionando servicios públicos, infraestructura y equipamiento

urbano de calidad a la población

100%

Mejorar la administración y mantenimiento de los espacios públicos

municipales conservándolos en buen estado en beneficio de los

habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de actividades para contribuir al óptimo desarrollo de los

ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando servicios

públicos, infraestructura y equipamiento urbano de calidad a la

población atendidas

(Número de actividades para contribuir al óptimo desarrollo de los

ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando servicios

públicos, infraestructura y equipamiento urbano atendidas / Número

de actividades para contribuir al óptimo desarrollo de los ciudadanos

del municipio de Querétaro, proporcionando servicios públicos,

infraestructura y equipamiento urbano programadas) *100

Estratégicos Porcentaje

Número de actividades para contribuir al óptimo desarrollo de

los ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando

servicios públicos, infraestructura y equipamiento urbano

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de actividades para contribuir al óptimo 

desarrollo de los ciudadanos del municipio de Querétaro, 

proporcionando servicios públicos, infraestructura y equipamiento 

urbano

Municipal Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Los ciudadanos se interesan en contar con 

servicios públicos eficientes

PROPOSITO 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 05090000

Los ciudadanos del municipio de Querétaro son beneficiados a 

través de acciones eficientes en; servicios públicos, 

infraestructura y equipamiento urbano, promoviendo la 

participación de la población.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones en servicios públicos, infraestructura y

equipamiento urbano, promoviendo la participación de la

población del municipio de Querétaro ejecutadas por la

Secretaría de Servicios Públicos

Atender el 100% de acciones en servicios públicos, infraestructura

y equipamiento urbano, promoviendo la participación de la población
100%

Mejorar la administración y mantenimiento de los espacios públicos

municipales conservándolos en buen estado en beneficio de los

habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de acciones en servicios públicos, infraestructura y

equipamiento urbano, promoviendo la participación de la población

atendidas

(Número de acciones en servicios públicos, infraestructura y

equipamiento urbano atendidas / Número de acciones en servicios

públicos, infraestructura y equipamiento urbano programadas) *100

Estratégicos Porcentaje
Número de acciones en servicios públicos, infraestructura y

equipamiento urbano
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de acciones en servicios públicos, 

infraestructura y equipamiento urbano
Municipal Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Los ciudadanos se interesan en contar con 

servicios públicos eficientes

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090100

Implementar el Plan Querétaro 2050, con una visión a largo plazo de

nuestra ciudad.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 05090100 Instituto Municipal de Planeación

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090100

Implementar el Plan Querétaro 2050, con una visión a largo plazo de

nuestra ciudad.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 260.P001.00 05090101 Planeación Territorial, Atendida Instituto Municipal de Planeación Acciones de vinculación impulsadas

Realizar 18 acciones de vinculación orientadas al ordenamiento

estratégico integral del Municipio de Querétaro
18

Ser un municipio que cuenta con instrumentos rectores de su

desarrollo territorial ordenado y con visión metropolitana sostenible

en beneficio de la población

Porcentaje de avance de acciones de vinculación orientadas al

ordenamiento estratégico integral del Municipio de Querétaro

(Cantidad de acciones de vinculación realizadas/ Cantidad de

acciones proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Acciones de vinculación Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de avance en las acciones vinculadas realizadas 

para el desarrollo integral del Municipio de Querétaro
Municipal Instituto Municipal De Planeacion

Existen convenios de colaboración con 

instituciones y dependencias en temas de 

planeación

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090100

IMPLEMENTAR EL PLAN QUERETARO 2050, CON UNA VISION A

LARGO PLAZO DE NUESTRA CIUDAD.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 260.P001.04 0509010104

DESARROLLAR ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y 

CONSTITUCION DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 

GOBERNANZA A LARGO PLAZO (12.8)

Instituto Municipal de Planeación Mecanismo de participación realizados
Desarrollar 2 acciones para la instrumentación e implementación de

la Comisión Interinstitucional de Gobernanza a largo plazo.
2

Contar con un mecanismo que garantice el seguimiento de la Agenda

2030 en Querétaro a través del Plan Querétaro 2050 en beneficio de

la ciudad y la ciudadanía

Porcentaje de cumplimiento de las acciones realizadas para la

instrumentación e implementación Comisión Interinstitucional de

Gobernanza a largo plazo

(Cantidad de acciones para la instrumentación e implementación

Comisión Interinstitucional de Gobernanza realizadas / Cantidad de

acciones para la instrumentación e implementación Comisión

Interinstitucional de Gobernanza proyectadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la instrumentación e implementación Comisión

Interinstitucional de Gobernanza realizadas
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral del cumplimiento de las acciones realizadas para la 

instrumentación e implementación Comisión Interinstitucional de 

Gobernanza

Municipal Instituto Municipal De Planeacion

La ciudadanía participa en la integración, 

desarrollo y aplicación del mecanismo de 

participación ciudadana

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090100

IMPLEMENTAR EL PLAN QUERETARO 2050, CON UNA VISION A

LARGO PLAZO DE NUESTRA CIUDAD.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 260.P001.05 0509010105

POSICIONAMIENTO DEL CIET MEDIANTE LA DIFUSION DE 

INFORMACION ESTRATEGICA TERRITORIAL PARA LA TOMA DE 

DECISIONES

Instituto Municipal de Planeación
Contenido informativo, gráfico y estadístico en temas de

planeación elaborado

Realizar 4 publicaciones en temas de planeación urbana de

Querétaro
4

Contar con información actualizada y relevante en temas de la

ciudad y planeación para la consulta ciudadana

Porcentaje de avance en las publicaciones en temas de planeación

en el Municipio de Querétaro

(Cantidad de publicaciones realizadas y difundidas / Cantidad de

publicaciones proyectadas) *100
Gestión Porcentaje

Número de publicaciones de contenido informativo, gráfico y

estadístico
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las publicaciones en planeación urbana en el 

Municipio de Querétaro.
Municipal Instituto Municipal De Planeacion

Se cuenta con el recurso económico para el 

mantenimiento y actualización del softw are 

del CIET

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090200

Simplif icar y acercar la recepción de los trámites municipales,

haciéndolos sencillos mediante un proceso de Mejora Regulatoria
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 05090200

Coordinación de Gestión Ciudadana Coordinación de 

Gabinete

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090200

Simplif icar y acercar la recepción de los trámites municipales,

haciéndolos sencillos mediante un proceso de Mejora Regulatoria
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 113.E001.00 05090202 Servicios Integrales de Atención Ciudadana Implementados Coordinación de Gestión Ciudadana

Solicitudes de trámites y servicios atendidos y canalizados a

través del módulo de atención y toma turno atendidas

Recibir, atender y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el

100% de las solicitudes de trámite y servicios de la ciudadanía

realizadas a través del módulo de atención y toma turno

100%

Contribuir a la atención integral de los trámites y servicios en

beneficio de la población del municipio de Querétaro a través del

módulo de atención y toma turno.

Porcentaje de solicitudes de trámites y servicios atendidos y

canalizados a través del módulo de atención y toma turno.

(Cantidad de solicitudes de trámites y servicios a través del módulo

de atención y toma turno atendidos / Cantidad de solicitudes de

trámites y servicios a través del módulo de atención y toma turno

recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Cantidad de solicitudes de trámites y servicios a través del

módulo de atención y toma turno
Calidad

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes, gráficas y/o bitácoras, del módulo de atención y toma 

turno.
Municipal Direccion De Atencion Ciudadana

La ciudadanía se beneficia en las solicitudes 

de trámites y servicios mediante el módulo de 

atención y toma turno

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090200

SIMPLIFICAR Y ACERCAR LA RECEPCION DE LOS TRAMITES

MUNICIPALES, HACIENDOLOS SENCILLOS MEDIANTE UN PROCESO

DE MEJORA REGULATORIA

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 113.E001.04 0509020204

SEGUIMIENTO A TODAS LAS PETICIONES CIUDADANAS 

RECIBIDAS A TRAVES DE VENTANILLA UNICA, VINCULACION 

CIUDADANA, CAT 070 Y ENCUESTAS DE OPINION.

Coordinación de Gestión Ciudadana

Solicitudes de trámites y servicios ingresados y canalizados

a los sistemas del municipio de Querétaro a través de las

Ventanillas de Atención, Vinculación Ciudadana, CAT 070 y

Encuestas de Opinión.

Recibir, ingresar y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el

100% de las solicitudes de trámite y servicios de la ciudadanía

realizadas a través de las Ventanillas de Atención, Vinculación

Ciudadana, CAT 070 y Encuestas de Opinión.

100%

Contribuir a la atención integral de los trámites y servicios en

beneficio de la población del municipio de Querétaro a través de las

Ventanillas de Atención, Vinculación Ciudadana, CAT 070 y

Encuestas de Opinión.

Porcentaje de solicitudes de trámites y servicios ingresados y

canalizados al sistema del municipio a través de las Ventanillas de

Atención, Vinculación Ciudadana, CAT 070 y Encuestas de Opinión.

(Cantidad de solicitudes de trámites y servicios a través de las

Ventanillas de Atención, Vinculación Ciudadana y CAT 070 y

Encuestas de Opinión., ingresados / Cantidad de solicitudes de

trámites y servicios a través de las Ventanillas de Atención,

Vinculación Ciudadana y CAT 070 y Encuestas de Opinión recibidos)

*100

Gestión Porcentaje

Cantidad de solicitudes de trámites y servicios a través de las 

Ventanillas de Atención, Vinculación Ciudadana y CAT 070 y

Encuestas de Opinión.

Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes, gráficas y/o bitácoras, Formato de Respuestas de 

Ventanillas de Atención, Vinculación Ciudadana y CAT 070 y 

Encuestas de Opinión.

Municipal Direccion De Atencion Ciudadana

La ciudadanía realiza solicitudes de trámites 

y servicios mediante las Ventanillas de 

Atención, Vinculación Ciudadana CAT 070 y 

Encuestas de Opinión.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090200

Simplif icar y acercar la recepción de los trámites municipales,

haciéndolos sencillos mediante un proceso de Mejora Regulatoria
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 790.G001.00 05090203

Coordinación para el Impulso de la Mejora Regulatoria, 

Implementado
Coordinación de Gabinete Cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria. Ejecutar el Programa Anual de Mejora Regulatoria. 1 Dar estructura a las Acciones Institucionales de Mejora Regulatoria Porcentaje de avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria

(Etapas de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria

realizado / Etapas de Avance del Programa Anual de Mejora

Regulatoria programado) *100

Gestión Porcentaje Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal

Comisión de Mejora Regulatoria del Municipio de 

Querétaro

Los Sujetos Obligados del Municipio de 

Querétaro participan en la integración del 

Plan Municipal de Mejora Regulatoria

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090200

SIMPLIFICAR Y ACERCAR LA RECEPCION DE LOS TRAMITES

MUNICIPALES, HACIENDOLOS SENCILLOS MEDIANTE UN PROCESO

DE MEJORA REGULATORIA

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 790.G001.01 0509020301 INSTRUMENTACION DE LA MEJORA REGULATORIA Coordinación de Gabinete
Instrumentación y Ejecución de las 4 fases del Programa

Anual de Mejora Regulatoria.

Instrumentar y Ejecutar las 4 fases del programa anual de Mejora

Regulatoria (Planeación, Integración, Aprobación y Ejecución).
4

Dar seguimiento a las 4 fases del programa anual de Mejora

Regulatoria a través de sus acciones institucionales, para dar

cumplimiento con el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio

de Querétaro

Porcentaje de avance de las fases (Planeación, Integración,

Aprobación y Ejecución) del Programa Anual de Mejora Regulatoria

(Número de fases realizadas del programa Anual de Mejora

Regulatoria / Número de fases del programa Anual de Mejora

Regulatoria, programadas) *100

Gestión Porcentaje Fases realizadas del Programa Anual de Mejora Regulatoria Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Documentos de Informe de Avance y cumplimiento del Programa 

Anual de Mejora Regulatoria
Municipal

Comisión de Mejora Regulatoria del Municipio de 

Querétaro

La ciudadanía se benefició con la 

simplif icación de trámites y servicios

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 05090300 Secretaría de Servicios Públicos Municipales

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E001.00 05090301 Servicios de Alumbrado Público Prestados Secretaría de Servicios Públicos Municipales Acciones de atención a tomas de luz instaladas Atender el 100% de las tomas de luz instaladas 100%

Mantener en óptimo estado y funcionamiento la totalidad de las tomas

de luz instaladas en beneficio de las personas que habitan en el

Municipio de Querétaro.

Porcentaje de atención a tomas de luz atendidas
(Totalidad de tomas de luz atendidas / Totalidad de tomas de luz

instaladas) *100
Gestión Porcentaje Tomas de luz Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de las tomas de luz atendidas Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

Los ciudadanos del municipio de Querétaro 

se interesan por que se atiendan las tomas 

de luz

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E001.02 0509030102 COLOCACION Y REPOSICION DE LUMINARIAS EN VIA PUBLICA Secretaría de Servicios Públicos Municipales Luminarias en vía pública atendidas
Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de

luminarias en vía pública
100%

Mantener en óptimo estado y funcionamiento la totalidad de las

luminarias instaladas en vía pública en beneficio de las personas que

habitan en el Municipio de Querétaro.

Porcentaje de reportes ciudadanos de luminarias en vía pública

atendidos

(Totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en vía pública

atendidos / Totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en vía

pública levantados) *100

Gestión Porcentaje Reportes ciudadanos de luminarias en vía pública Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de los reportes ciudadanos de luminarias en vía 

pública atendidos
Municipal Dirección de Aseo y Alumbrado Público

Los ciudadanos del municipio de Querétaro 

se benefician por espacios públicos con 

luminarias instaladas en vía pública en óptimo 

funcionamiento

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E003.00 05090302 Conservación de Espacios Públicos Municipales Realizados Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones de conservación de espacios públicos municipales

realizadas

Realizar acciones de conservación al 85% de los espacios públicos

del Municipio de Querétaro
85%

Conservar los espacios públicos municipales en beneficio de los

habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de conservación de los espacios públicos municipales

realizados

(Cantidad de acciones de conservación de espacios públicos

municipales realizadas / Cantidad de acciones de conservación de

espacios públicos municipales programadas) *100

Gestión Porcentaje Acciones de conservación a los espacios públicos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las acciones de conservación a los 

espacios públicos realizadas
Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

son beneficiados con la conservación de los 

espacios públicos municipales

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E003.04 0509030204

UTILIZACION DE M³ DE AGUA TRATADA PARA EL PROGRAMA 

DE MANTENIMIENTO DE PUNTOS VERDES DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO. (8.2)

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
M3 de agua tratada que son utilizados en el riego de áreas

verdes públicas, obtenida
Aprovechar al 100% el agua tratada en el riego de las áreas verdes 100%

Que se utilice al 100% el agua tratada obtenida, en el mantenimiento

óptimo de las áreas verdes del Municipio de Querétaro
Porcentaje de M3 utilizados en áreas verdes públicas

(Cantidad de M3 de agua tratada obtenida / Cantidad de M3 de agua

regada en áreas verdes programadas) *100
Gestión Porcentaje M3 de agua tratada para riego en áreas verdes Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de los m3 de riego en áreas verdes públicas Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos se interesan en las cantidad 

de agua tratada que se utiliza en riego para 

conservar en óptimas condiciones las áreas 

verdes públicas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E003.05 0509030205
RECOLECCION DE BASURA, MALEZA Y AZOLVE EN DRENES 

ACORDADOS POR EL MUNICIPIO CON LA CEA. (8.6)
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Toneladas de maleza y azolve en drenes recolectadas

durante las actividades de recolección de basura

Recolectar el 100% de toneladas de basura, maleza y azolve en los

drenes acordados por el municipio con la CEA
100%

Garantizar el servicio de recolección de basura maleza y azolve en

los drenes acordados por el municipio con la CEA, para mejorar la

imagen urbana del Municipio de Querétaro en beneficio de su

población.

Porcentaje de recolección de basura, maleza y azolve en los drenes

acordados por el municipio con la CEA

(Cantidad de toneladas recolectadas / Cantidad de toneladas

programadas) *100
Gestión Porcentaje

Acciones de recolección de basura, maleza y azolve en

drenes acordados por el municipio con la CEA
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las acciones de recolección de basura, 

maleza y azolve en drenes acordados por el municipio con la CEA
Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en conservar la limpieza e imagen 

de los drenes pluviales.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E003.06 0509030206

REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE FUENTES, SISTEMAS DE 

RIEGO, CARCAMOS, MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, 

PLAZAS PUBLICAS, PUENTES VIALES Y DESAZOLVES.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones de mantenimiento de fuentes, sistemas de riego,

cárcamos, mantenimiento de infraestructura, plazas públicas,

puentes viales y desazolves realizadas

Realizar al 100% las acciones de mantenimiento de fuentes,

sistemas de riego, cárcamos, mantenimiento a la infraestructura

puentes viales y desazolves del Municipio de Querétaro

100%

Mantener en óptimo estado las fuentes, sistemas de riego,

cárcamos, infraestructura, plazas públicas, puentes viales y

desazolves, en beneficio de los habitantes del Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de mantenimiento realizado a las fuentes, sistemas de

riego, cárcamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas públicas,

puentes viales y desazolves

(Cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas de

riego, cárcamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas públicas,

puentes viales y desazolves realizadas / Cantidad de acciones de

mantenimiento a fuentes, sistemas de riego, cárcamos,

mantenimiento a la infraestructura, plazas públicas, puentes viales y

desazolves programadas) *100

Gestión Porcentaje

Acciones de mantenimiento de fuentes, sistemas de riego,

cárcamos, mantenimiento de infraestructura, plazas públicas,

puentes viales y desazolves.

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las acciones de mantenimiento de fuentes, 

sistemas de riego, cárcamos, mantenimiento de infraestructura, 

plazas públicas, puentes viales y desazolves.

Municipal
Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

se interesan en que se encuentren en óptimo 

estado las fuentes, sistemas de riego, 

cárcamos, la infraestructura, plazas 

públicas, puentes viales y desazolves.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E006.00 05090303

Mantenimiento y Administración de Panteones Municipales 

Realizados
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Servicios de Mantenimiento y Administración de los

Panteones Municipales realizados
Administrar el 100% los Panteones Municipales 100%

Mejorar el servicio y condiciones de los panteones municipales

conservando el buen estado de los mismos brindando servicios de

calidad a los usuarios del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de Servicios de administración y mantenimiento de los

panteones municipales realizados

(Cantidad de servicios de administración y mantenimiento de los

panteones municipales realizados / Cantidad de servicios de

administración y mantenimiento de los panteones municipales

programados) *100

Gestión Porcentaje
Servicios de Administración y Mantenimiento en los

Panteones Municipales
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de los Servicios de Administración y 

Mantenimiento realizados en los Panteones Municipales
Municipal Dirección de Servicios Complementarios

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

son beneficiados con la Mejora en el servicio 

y condiciones de los panteones municipales 

conservando el buen estado de estos.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E006.01 0509030301

ATENCION DE SOLICITUDES AUTORIZADAS POR REGISTRO 

CIVIL DE LOS SERVICIOS DE INHUMACION Y EXHUMACION 

REALIZADAS EN LOS PANTEONES MUNICIPALES.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Servicios de Inhumación y Exhumación solicitados en los

Panteones Municipales atendidos

Atender el 100% de las solicitudes de los Servicios de Inhumación y

Exhumación
100%

Garantizar la atención integral de las solicitudes de servicios de

Inhumación y Exhumación ofreciendo un servicio de calidad a los

solicitantes

Porcentaje de Servicios de Inhumación y Exhumación atendidas

(Cantidad de solicitudes de servicios de Inhumación y Exhumación

atendidas / Cantidad de solicitudes de servicios de Inhumación y

Exhumación recibidas) *100

Gestión Porcentaje Solicitud de Servicios de Inhumación y Exhumación Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las Solicitudes de los Servicios de 

Inhumación y Exhumación atendidos
Municipal Dirección de Servicios Complementarios

Los ciudadanos son beneficiados con los 

servicios de inhumación y exhumación 

realizados en Los Panteones Municipales

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E007.00 05090304 Operación del Rastro Municipal Desarrollada Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Percepción ciudadana del servicio y calidad del Rastro

Municipal, obtenida.

Obtener un nivel de satisfacción del 95% en las encuestas de

percepción realizadas a la ciudadanía
95% Mejorar el servicio y la calidad del rastro en beneficio de la población Porcentaje de Satisfacción en el servicio del Rastro Municipal

(Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de percepción en el

servicio del Rastro Municipal / Cantidad total máxima de puntos

alcanzables en las encuestas de percepción en el servicio del

Rastro Municipal) *100

Gestión Porcentaje Puntos de encuesta de atención ciudadana Calidad
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de las encuestas de satisfacción ciudadana Municipal Dirección de Rastro Municipal

Los ciudadanos se benefician con la mejora 

del servicio y calidad del rastro municipal

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E007.02 0509030402
AUMENTO EN LA CAPACIDAD DE CABEZAS PROCESADAS 

PARA LA OPERACION DEL RASTRO.
Secretaría de Servicios Públicos Municipales Cabezas de ganados procesadas

Incrementar en un 1% la producción de producto cárnico (cabezas)

respecto al año anterior
1% 186512

Incrementar el número de cabezas procesadas en beneficio de la

población
Tasa de Aumento en la capacidad de cabezas procesadas

((Número de cabezas procesadas en el periodo actual / Número de

cabezas procesadas en el mismo periodo del ejercicio anterior)-1)

*100

Gestión Tasa Número de cabezas procesadas Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de cabezas procesadas Municipal Dirección de Rastro Municipal

Los ciudadanos se interesan en que se 

incremente la capacidad de cabezas 

procesadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E007.04 0509030404
UTILIZACION DE BIOGAS EN LOS PROCESOS, EN 

COMPARACION AL ANO ANTERIOR.
Secretaría de Servicios Públicos Municipales Consumo de Biogás en los procesos del Rastro incrementado

Incrementar el uso de Biogás un 5% como energía renovable

respecto al año anterior.
5% 213335

Realizar sustitución de energías tradicionales por energías

renovables para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la

ciudadanía.

Tasa de Incrementar el uso de Biogás en los procesos del Rastro

((Cantidad de Metros³ de biogás utilizados periodo actual / Cantidad

de Metros³ de biogás utilizados en el mismo periodo del ejercicio

anterior)-1) *100

Gestión Tasa Metros³ de biogás Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes mensuales de biogás utilizados Municipal Dirección de Rastro Municipal

El biodigestor opera de manera eficiente para 

obtener el biogás requerido en los procesos 

del rastro y evitar el uso de diésel.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 210.K003.00 05090305 Estudios Técnicos en Materia de Obra Pública Realizados Secretaría de Obras Públicas Municipales Estudios técnicos en obra pública realizados

Realizar 1 estudio y proyecto destinado para la nueva

infraestructura pública
1

Realizar los Estudios Técnicos en Materia de Obra Pública para

proporcionar obras de calidad a la ciudadanía.

Porcentaje de avance de Estudios técnicos para obra pública

realizados

(Cantidad de Estudios técnicos para obra pública realizados /

Cantidad de Estudios técnicos para obra pública proyectados) *100
Gestión Porcentaje Estudios técnicos en obra pública Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Estudios Técnicos en Materia de Obra Pública 

realizados
Municipal Direccion De Obras Publicas

El Municipio de Querétaro cumple en realizar 

los Estudios Técnicos en Materia de Obra 

Pública para proporcionar obras de calidad a 

la ciudadanía.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090300

ASEGURAR EL USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

PUBLICOS UTILIZANDO MATERIALES DE CALIDAD PARA SU

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 210.K003.01 0509030501
REALIZACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS PREVIOS PARA 

OBRA PUBLICA
Secretaría de Obras Públicas Municipales Estudios y proyectos previos realizados para obra pública

Realizar 1 estudio y proyecto destinado para la nueva

infraestructura pública
1

Contar con un Programa Estudios Previos antes de ejecutar obras

públicas para garantizar una correcta construcción y aplicación del

recurso.

Porcentaje de avance de Estudios y proyectos previos para obra

pública realizados

(Cantidad de Estudios y proyectos previos realizados / Cantidad de

Estudios y proyectos previos requeridos) *100
Gestión Porcentaje Estudios y proyectos previos para obra pública Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de Estudios Previos antes de Ejecutar 

Obras de alto impacto.
Municipal Direccion De Obras Publicas

Se realizan los estudios previos necesarios 

para ejecutar obra pública, proyectados, 

autorizados y contratados

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090300

Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios públicos utilizando

materiales de calidad para su mantenimiento y conservación.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.M001.00 05090307 Recursos humanos, f inancieros y materiales administrados. Secretaría de Servicios Públicos Municipales

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090500

Limpiar, reforestar y equipar los parques públicos y centros de

convivencia de las colonias de manera permanente.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 05090500 Secretaría de Servicios Públicos Municipales

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05090500

Limpiar, reforestar y equipar los parques públicos y centros de

convivencia de las colonias de manera permanente.
05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E004.00 05090501 Áreas Verdes, Parques y Jardines Atendidos Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones de mantenimiento y rehabilitación de áreas verdes

municipales realizadas

Realizar el 100% de las acciones de mantenimiento y rehabilitación

programadas
100%

Conservar las áreas verdes en óptimas condiciones en beneficio de

los habitantes del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de mantenimiento y rehabilitación de áreas verdes

realizadas

(Cantidad de acciones de mantenimiento y rehabilitación de áreas

verdes realizadas / Cantidad de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de áreas verdes programadas) *100

Gestión Porcentaje Acciones de mantenimiento y rehabilitación de áreas verdes Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de acciones de mantenimiento y rehabilitación 

realizadas
Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos se benefician con la 

conservación de las áreas verdes y en 

óptimas condiciones

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090500

LIMPIAR, REFORESTAR Y EQUIPAR LOS PARQUES PUBLICOS Y

CENTROS DE CONVIVENCIA DE LAS COLONIAS DE MANERA

PERMANENTE.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E004.06 0509050106
ATENCION, SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE 

PODA Y TALA DE ARBOLES.
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Acciones de seguimiento y ejecuciones a los reportes de

poda y tala de árboles ingresadas

Brindar seguimiento y atención al 100% de las solicitudes de poda y

tala de árboles recibidas
100%

Brindar atención y seguimiento a los reportes ciudadanos de poda y

tala de árboles en pro del beneficio de los habitantes del Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de solicitudes de seguimientos y ejecución de los

reportes de poda y tala de árboles atendidas

(Número de Solicitudes de poda y tala de árboles revisadas / Número

de reportes generados de las solicitudes de poda y tala de árboles

recibidas) *100

Gestión Porcentaje Solicitudes de poda y tala de árboles Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Listado mensual, de los reportes de poda y tala de árboles y su 

estatus
Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos se interesan en reportar el 

servicio de poda y tala de árboles

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090500

LIMPIAR, REFORESTAR Y EQUIPAR LOS PARQUES PUBLICOS Y

CENTROS DE CONVIVENCIA DE LAS COLONIAS DE MANERA

PERMANENTE.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E004.09 0509050109 CREACION Y REHABILITACION DE AREAS VERDES. Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Número de áreas verdes, parques y jardines creados y

rehabilitados

Realizar la habilitación de 6 parques municipales y rehabilitación de 6

parques.
12

Lograr la habilitación y rehabilitación de áreas verdes, parques y

jardines municipales en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de habilitación y rehabilitación de áreas verdes, parques

y jardines municipales

(Número de áreas verdes, parques y jardines habilitados o

rehabilitados / Número de áreas verdes, parques y jardines

programados) *100

Gestión Porcentaje Áreas verdes, parques y jardines Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes trimestrales de parques habilitados Municipal

Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y 

areas Verdes

Los ciudadanos se interesan en la 

habilitación de áreas verdes, parques y 

jardines municipales

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090500

LIMPIAR, REFORESTAR Y EQUIPAR LOS PARQUES PUBLICOS Y

CENTROS DE CONVIVENCIA DE LAS COLONIAS DE MANERA

PERMANENTE.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E004.10 0509050110

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LA 

CIUDADANIA, CORRESPONDIENTES AL MANEJO INADECUADO 

DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU).

Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Cantidad de reportes realizados por la ciudadanía,

correspondientes a la limpieza de predios urbanos baldíos

atendidos.

Atender el 100% de reportes realizados por la ciudadanía,

correspondientes a la limpieza de predios urbanos baldíos.
100%

Brindar atención y seguimiento a los reportes realizados por la

ciudadanía, correspondientes a la limpieza de predios urbanos

baldíos en beneficio de la población del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de atención y seguimiento a los reportes realizados por la

ciudadanía, correspondientes a la limpieza de predios urbanos

baldíos.

(Reportes de la ciudadanía, correspondientes a la limpieza de

predios urbanos baldíos atendidos / Reportes de la ciudadanía,

correspondientes a la limpieza de predios urbanos baldíos recibidos)

*100

Gestión Porcentaje
Reportes de la ciudadanía, correspondientes a la limpieza de

predios urbanos baldíos
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Verif icaciones mensuales en seguimiento a los reportes realizados 

por la ciudadanía, correspondientes a la limpieza de predios urbanos 

baldíos.

Municipal Unidad Tecnica

La ciudadanía del Municipio de Querétaro se 

interesa en reportar los predios urbanos 

baldíos que se encuentran sucios.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05090500

LIMPIAR, REFORESTAR Y EQUIPAR LOS PARQUES PUBLICOS Y

CENTROS DE CONVIVENCIA DE LAS COLONIAS DE MANERA

PERMANENTE.

05090000 Municipio Planeado Ordenado Y Funcional 160.E004.11 0509050111

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LA 

CIUDADANIA, CORRESPONDIENTES A NO CONSERVAR 

LIMPIOS DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y RESIDUOS 

SOLIDOS URBANOS LOS PREDIOS URBANOS BALDIOS.

Secretaría de Servicios Públicos Municipales
Cantidad de reportes realizados por la ciudadanía,

correspondientes a los residuos sólidos urbanos atendidos.

Atender el 100% de reportes realizados por la ciudadanía,

correspondientes a los residuos sólidos urbanos.
100%

Brindar atención y seguimiento a los reportes realizados por la

ciudadanía, correspondientes a los residuos sólidos urbanos en

beneficio de la población del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de atención y seguimiento a los reportes realizados por la

ciudadanía, correspondientes a los residuos sólidos urbanos.

(Reportes de la ciudadanía, correspondientes a los residuos sólidos

urbanos atendidos / Reportes de la ciudadanía, correspondientes a

los residuos sólidos urbanos recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Reportes de la ciudadanía, correspondientes a los residuos

sólidos urbanos
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,390 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Verif icaciones mensuales en seguimiento a los reportes realizados 

por la ciudadanía, correspondientes a los residuos sólidos urbanos.
Municipal Unidad Tecnica

La ciudadanía del Municipio de Querétaro se 

interesa en reportar el tema correspondiente 

a los residuos sólidos urbanos

PROPOSITO 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05100000

Los habitantes del municipio de Querétaro son beneficiados con 

normatividad, planes, programas, proyectos y estudios que 

mejoran tiempos de traslado, seguridad vial y elevan su calidad 

de vida con una visión de largo plazo.

Secretaría de Movilidad
Actividades realizadas en los diversos programas de la

Secretaría de Movilidad.

Realizar el 100% de las actividades programadas de la Secretaría de

Movilidad.
100%

Realizar un seguimiento detallado a las actividades para garantizar el

avance de los programas en beneficio de las y los ciudadanos.
Porcentaje de actividades atendidas (Actividades atendidas/Actividades programadas)*100 Gestión Porcentaje Actividades de los programas Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte ejecutivo Municipal Coordinación Administrativa

Se llegará a la meta, siempre y cuando no se 

presenten contingencias de salud, 

ambientales y/o desastres naturales que 

obligue a los habitantes del Municipio a 

realizar sus actividades de manera remota.

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05100100
Secretaría de Obras Públicas Municipales Coordinación 

de delegaciones

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.00 05100101 Programa de Infraestructura y Equipamiento Urbano Realizado Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura Urbana, Habilitada y/o Construida
Realizar 69 obras de Infraestructura Urbana, Habilitada y/o

Construida
69

Incrementar y mejorar la Infraestructura Urbana, Habilitada y/o

Construida con obras de calidad destinadas a cumplir las

necesidades de los habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas
(Cantidad de obras en Infraestructura Urbana realizadas / Cantidad

de obras en Infraestructura Urbana proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura Urbana Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras del Programa de Infraestructura y 

Equipamiento Urbano realizado
Municipal y FAISMUN Dirección de Obras Públicas

Se construye y se rehabilita la 

infraestructura y equipamiento urbano con 

recurso f inanciero aprobado y cumplan los 

aspectos técnicos y normativos requeridos

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.01 0510010101
EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA, 

SANITARIA Y PLUVIAL
Secretaría de Obras Públicas Municipales

Obras de Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y Pluvial

Habilitada y/o Construida

Realizar 3 obras de Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y Pluvial

Habilitada y/o Construida
3

Habilitar y construir la Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y Pluvial

contribuyendo a tener una mejor calidad de vida y salud a los

habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura

Hidráulica

(Cantidad de obras de Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y Pluvial

realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura Hidráulica,

Sanitaria y Pluvial proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras de Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y Pluvial Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de Infraestructura Hidráulica, Sanitaria y 

Pluvial
Municipal y FAISMUN Dirección de Obras Públicas

El Municipio de Querétaro cumple en habilitar 

y construir la Infraestructura Hidráulica, 

Sanitaria y Pluvial

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.02 0510010102 EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura Deportiva, Habilitada y/o Construida
Realizar 1 obras de Infraestructura Deportiva, Habilitada y/o

Construida
1

Incrementar y mejorar la Infraestructura Deportiva del Municipio con

obras que mantengan espacios en buen estado y planeados para el

desarrollo integral de la ciudadanía.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura

Deportiva

(Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva realizadas /

Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Obras de Infraestructura Deportiva Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de obras de Infraestructura Deportiva Municipal Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura 

deportiva proyectadas, autorizadas y 

contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.03 0510010103
EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PARA LA 

EDUCACION PUBLICA
Secretaría de Obras Públicas Municipales

Obras de Infraestructura para la Educación Pública, Habilitada 

y/o Construida

Realizar 1 obras de Infraestructura para la Educación Pública,

Habilitada y/o Construida
1

Incrementar y mejorar la Infraestructura para la Educación Pública del 

Municipio con obras de creación de aulas, talleres, arcotechos,

plazas cívicas dotando de sitios propicios para impartir conocimiento.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura

para la Educación Pública

(Cantidad de obras de Infraestructura para la Educación Pública

realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura para la Educación

Pública proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras de Infraestructura para la Educación Pública Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de Infraestructura para la Educación 

Pública
Municipal y FAISMUN Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura 

educativa proyectadas, autorizadas y 

contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.04 0510010104 EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura Social Construida Realizar 59 obras de Infraestructura Social Construida 59

Incrementar y mejorar la Infraestructura Social con obras de nuevos

pavimentos, guarniciones y banquetas, espacios para la cultura,

obras DIF, Barrios mágicos, proporcionando una mejor calidad de

vida para los habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura

Social

(Cantidad de obras en Infraestructura Social realizadas / Cantidad de

obras en Infraestructura Social proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura Social Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de obras de Infraestructura Social Municipal y FAISMUN Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de nuevos pavimentos, 

guarniciones y banquetas, espacios para la 

cultura, obras DIF, Barrios mágicos 

proyectadas, autorizadas y contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.05 0510010105
INTRODUCCION DE LINEAS DE ELECTRIFICACION Y MEJORAR 

PUNTOS DE LUZ EN CALLES Y COLONIAS.
Secretaría de Obras Públicas Municipales

Obras de Infraestructura de alumbrado público e iluminación

Construida

Realizar 2 obras de Infraestructura de alumbrado público e

iluminación Construida
2

Incrementar y mejorar la Infraestructura de electrif icaciones y

alumbrado público, proporcionando una mejor calidad de vida para

los habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura de

alumbrado público e iluminación Construida

(Cantidad de obras en Infraestructura de alumbrado público e

iluminación realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de

alumbrado público e iluminación proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura de alumbrado público e iluminación Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de Infraestructura de alumbrado público 

e iluminación
Municipal y FAISMUN Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura de 

alumbrado público e iluminación proyectadas, 

autorizadas y contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.08 0510010108
EJECUCIÓN DE OBRAS DE MEJORA Y EQUIPAMIENTO EN 

MERCADOS.
Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura en centros de comercio Construida

Realizar 1 obra de Infraestructura para centros de comercio

Construida
1

Incrementar y mejorar la Infraestructura para los centros de

comercio, proporcionando un mejor espacio destinado para la

actividad comercial para los habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura

para centros de comercio Construida

(Cantidad de obras en Infraestructura para centros de comercio

realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura para centros de

comercio proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura para centros de comercio Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de Infraestructura para centros de 

comercio
Municipal Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura para 

centros de comercio proyectadas, 

autorizadas y contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.10 0510010110
EJECUCIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE 

DESARROLLO ECONÓMICO.
Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura de Desarrollo Económico Construida

Realizar 1 obra de Infraestructura de Desarrollo Económico

Construida
1

Incrementar y mejorar la Infraestructura de desarrollo económico

potenciando las habilidades y capacidades productivas de los

habitantes del Municipio.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura de

Desarrollo Económico Construida

(Cantidad de obras en Infraestructura de Desarrollo Económico

realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de Desarrollo

Económico proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura de Desarrollo Económico Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de obras de Desarrollo Económico Municipal Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura de 

desarrollo económico proyectadas, 

autorizadas y contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K001.11 0510010111
EJECUCIÓN DE OBRAS DE MEJORA Y EQUIPAMIENTO EN 

MERCADOS.
Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Infraestructura de seguridad Construida Realizar 1 obras de Infraestructura de seguridad Construida 1

Incrementar y mejorar la Infraestructura de Seguridad, que permita

mayor cobertura territorial para acciones de proximidad, y mejora en

los tiempos de respuesta y de vigilancia para la prevención de actos

delictivos y faltas administrativas.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas de Infraestructura de

seguridad Construida

(Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad realizadas /

Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad proyectadas)

*100

Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura de seguridad Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de obras de Infraestructura de seguridad Municipal Dirección de Obras Públicas

Se realizan obras de infraestructura de 

seguridad proyectadas, autorizadas y 

contratadas

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 760.F003.00 05100102 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Epigmenio González
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 200096 EG

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Epigmenio González

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 760.F003.01 0510010201
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Epigmenio González

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 200096 EG

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Epigmenio González

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 760.F003.02 0510010202
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Epigmenio González Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 200096 EG

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Epigmenio González

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 750.F003.00 05100103 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Santa Rosa Jáuregui
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 84502 SRJ

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Santa Rosa Jáuregui

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 750.F003.01 0510010301
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Santa Rosa Jáuregui

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 84502 SRJ

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Santa Rosa Jáuregui

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.



ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 750.F003.02 0510010302
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Santa Rosa Jáuregui Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 84502 SRJ

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Santa Rosa Jáuregui

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 740.F003.00 05100104 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Félix Osores Sotomayor
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 221756 FOS

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Félix Osores Sotomayor

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 740.F003.01 0510010401
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Félix Osores Sotomayor

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 221756 FOS

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Félix Osores Sotomayor

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 740.F003.02 0510010402
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Félix Osores Sotomayor Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 221756 FOS

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Félix Osores Sotomayor

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 730.F003.00 05100105 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Villa Cayetano Rubio
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 46220 VCR

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Villa Cayetano Rubio

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 730.F003.01 0510010501
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Villa Cayetano Rubio

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 46220 VCR

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Villa Cayetano Rubio

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 730.F003.02 0510010502
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Villa Cayetano Rubio Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 46220 VCR

Colonias y 

comunidades de 

la Delegación

Trimestral
Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Villa Cayetano Rubio

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 720.F003.00 05100106 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Felipe Carrillo Puerto
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 142941 FCP Todas Trimestral

Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Felipe Carrillo Puerto

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 720.F003.01 0510010601
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Felipe Carrillo Puerto

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 142941 FCP Todas Trimestral

Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Felipe Carrillo Puerto

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 720.F003.02 0510010602
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Felipe Carrillo Puerto Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 142941 FCP Todas Trimestral

Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Felipe Carrillo Puerto

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 710.F003.00 05100107 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Josefa Vergara y Hernández
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 161446 JVH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Josefa Vergara y Hernández

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 710.F003.01 0510010701
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Josefa Vergara y Hernández

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 161446 JVH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Josefa Vergara y Hernández

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 710.F003.02 0510010702
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Josefa Vergara y Hernández Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 161446 JVH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Josefa Vergara y Hernández

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100100

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios

educativos, culturales, deportivos, infraestructura social y de

servicios básicos en las colonias y localidades.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 700.F003.00 05100108 Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegación Centro Histórico
Peticiones de mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos realizadas

Atender el 100% de las peticiones de mantenimiento y rehabilitación

de espacios públicos realizadas por la población de la Delegación.
100%

Mejorar la Imagen Urbana en la Delegación para beneficio de la

población

Porcentaje de atención de peticiones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizados

(Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y

rehabilitación de espacios públicos realizadas / Cantidad de

peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitación de espacios

públicos solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Peticiones de acciones de mantenimiento y rehabilitación de

espacios públicos
Eficiencia 150960 CH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de peticiones de acciones de mantenimiento y 

rehabilitación de espacios públicos
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Se cuenta con la capacidad y recursos de 

forma pronta y oportuna para la atención de 

las solicitudes. 2. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 700.F003.01 0510010801
REHABILITACION, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE 

ESPACIOS PUBLICOS
Delegación Centro Histórico

Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana, establecidas

Realizar el 100% de las obras, acciones y servicios de mejoramiento

de imagen urbana programadas conforme el presupuesto

establecido

100%
Mejorar las condiciones de la infraestructura de los espacios

públicos en beneficio de la población

Porcentaje de obras, acciones y servicios de mejoramiento de

imagen urbana realizadas

(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida establecidas /

Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de imagen

urbana realizadas conforme su unidad de medida planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Obras, acciones y servicios realizados para el mejoramiento

de Imagen Urbana
Eficacia 150960 CH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de obras y acciones de mejoramiento de imagen 

urbana realizadas y planeadas
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existen condiciones normativas, sociales, 

políticas, antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas para llevar a cabo la 

ejecución del programa. 2. Hay aceptación 

de la población que son directamente 

beneficiados. 3. Se cuenta son recursos 

materiales, humanos y presupuestarios 

suficientes y en tiempo.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100100

INCREMENTAR, REHABILITAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS

ESPACIOS EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS,

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE SERVICIOS BASICOS EN LAS

COLONIAS Y LOCALIDADES.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 700.F003.02 0510010802
ORGANIZACION Y COORDINACION DE JORNADAS 

COMUNITARIAS
Delegación Centro Histórico Jornadas comunitarias organizadas y realizadas

Atender el 100% de las jornadas comunitarias programadas en la

Delegación
100%

Fomentar la participación social en la mejora del entorno y contexto

local
Porcentaje de jornadas comunitarias organizadas y realizadas

(Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de jornadas 

comunitarias programadas) *100
Gestión Porcentaje Jornadas comunitarias Eficacia 150960 CH Todas Trimestral

Reporte Trimestral de jornadas comunitarias realizadas contra 

programación
Municipal Delegación Centro Histórico

1. Existe interés de la población para 

participar activamente en el Programa. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100300

Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento

de las vialidades primarias y de penetración del municipio.
05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05100300 Secretaría de Obras Públicas Municipales

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100300

Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento

de las vialidades primarias y de penetración del municipio.
05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K002.00 05100301

Construcción, Rehabilitación y Conservación de la 

Infraestructura Vial Realizada
Secretaría de Obras Públicas Municipales

Infraestructura de Conservación Vial, Habilitada y/o

Construida

Realizar 8 de obras de Infraestructura de Conservación Vial,

Habilitada y/o Construida
8

Incrementar y mejorar la Infraestructura de Conservación Vial,

Habilitada y/o Construida en uso de los habitantes del Municipio

mejorando sus traslados.

Porcentaje de avance de las obras ejecutadas

(Cantidad de obras en Infraestructura de Conservación Vial

realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de Conservación

Vial proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras en Infraestructura de Conservación Vial Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras Construidas, Rehabilitadas y 

Conservadas de la Infraestructura Vial
Municipal Dirección de Operaciones

El Municipio de Querétaro cumple con 

rehabilitar y conservar la infraestructura vial 

planeada con recurso f inanciero aprobado 

con los aspectos técnicos y normativos 

vigentes

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100300

REALIZAR MANTENIMIENTO PARCIAL O TOTAL A LAS SUPERFICIES

DE RODAMIENTO DE LAS VIALIDADES PRIMARIAS Y DE

PENETRACION DEL MUNICIPIO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K002.01 0510030101
EJECUCION DE OBRAS DE HABILITACION PARA EL PROGRAMA 

DE BACHEO Y MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA
Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras de Habilitación de Infraestructura Vial realizada Realizar 5 obras de Habilitación de Infraestructura Vial 5

Habilitar la Infraestructura Vial del Municipio en uso diario de la

ciudadanía proporcionando mejor seguridad a los usuarios.

Porcentaje de avance de las obras de habilitación de Infraestructura

Vial ejecutadas

(Cantidad de obras de habilitación de Infraestructura Vial realizadas /

Cantidad de obras de Habilitación de Infraestructura Vial

proyectadas) *100

Gestión Porcentaje Obras de Habilitación de Infraestructura Vial Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras de habilitación para el Programa de 

Bacheo y Mantenimiento a Infraestructura vial
Municipal Dirección de Operaciones

Se realizan obras de habilitación y 

mantenimiento a infraestructura vial 

proyectadas, autorizadas y contratadas

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100300

REALIZAR MANTENIMIENTO PARCIAL O TOTAL A LAS SUPERFICIES

DE RODAMIENTO DE LAS VIALIDADES PRIMARIAS Y DE

PENETRACION DEL MUNICIPIO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 210.K002.03 0510030103
EJECUCION DE OBRAS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE 

MANTENIMIENTO VIAL
Secretaría de Obras Públicas Municipales Obras Integrales de Infraestructura Vial construida Realizar 3 obras integrales de Infraestructura Vial 3

Construir la nueva Infraestructura Vial del Municipio, incrementando y 

mejorando las opciones viales de traslados.
Porcentaje de avance de las obras integrales ejecutadas

(Cantidad de obras integrales de Infraestructura Vial realizadas /

Cantidad de obras integrales de Infraestructura Vial proyectadas)

*100

Gestión Porcentaje Obras integrales de Infraestructura Vial Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de obras integrales de Infraestructura de 

Mantenimiento Vial
Municipal Dirección de Operaciones

Se realizan obras integrales de 

Infraestructura de Mantenimiento Vial 

proyectadas, autorizadas y contratadas

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100400

Brindar apoyos varios para la conservación y dignif icación de las

instalaciones que utilizan los comerciantes en los mercados y

tianguis.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05100400 Secretaría de Servicios Públicos Municipales

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100400

Brindar apoyos varios para la conservación y dignif icación de las

instalaciones que utilizan los comerciantes en los mercados y

tianguis.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 160.E005.00 05100401
Mantenimiento, Administración y Manejo de Mercados 

Municipales Ejecutados
Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Servicios de Mantenimiento en los Mercados Municipales

realizados
Administrar el 100% los Mercados Municipales 100%

Garantizar el mantenimiento en los mercados municipales

conservándolos en buen estado en beneficio de los usuarios del

Municipio de Querétaro.

Porcentaje de Servicios de mantenimiento en los Mercados

Municipales, realizados

(Cantidad de servicios de mantenimiento en los mercados

municipales realizados / Cantidad de servicios de mantenimiento en

los mercados programados) *100

Gestión Porcentaje Servicios de Mantenimiento en los Mercados Municipales Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de los Servicios de Mantenimiento realizados de 

los Mercados Municipales
Municipal Dirección de Servicios Complementarios

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

son beneficiados con el mantenimiento de los 

mercados municipales

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100400

BRINDAR APOYOS VARIOS PARA LA CONSERVACION Y

DIGNIFICACION DE LAS INSTALACIONES QUE UTILIZAN LOS

COMERCIANTES EN LOS MERCADOS Y TIANGUIS.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 160.E005.03 0510040103
RECEPCION Y GESTION DE LOS TRAMITES EN LOS MERCADOS 

MUNICIPALES.
Secretaría de Servicios Públicos Municipales Trámites en los Mercados Municipales solicitados

Atender el 100% de solicitudes de los Trámites en los Mercados

Municipales
100%

Garantizar la atención oportuna de los trámites solicitados agilizando

el servicio a los solicitantes
Porcentaje de los trámites atendidos

(Cantidad de solicitudes de trámites atendidos / Cantidad de

solicitudes de trámites programados) *100
Gestión Porcentaje Trámites Administrativos en los Mercados Municipales Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes mensuales de las solicitudes de los trámites administrativos 

atendidos
Municipal Dirección de Servicios Complementarios

La población es beneficiada con la atención 

oportuna de los trámites solicitados

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100500

Fortalecer los programas de Transporte Municipal, para beneficiar a

los habitantes del Municipio de Querétaro y ampliar el horario y la

cobertura.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05100500 Secretaría de Movilidad

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100500

Fortalecer los programas de Transporte Municipal, para beneficiar a

los habitantes del Municipio de Querétaro y ampliar el horario y la

cobertura.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E001.00 05100501 Transporte Sostenible Implementado Secretaría de Movilidad
Traslados en los Programas de Transporte Municipal

realizados

Realizar el 100% de los traslados en los Programas de Transporte

Municipal
100%

Aumentar el número de traslados de los Programas de Transporte

Municipal, para así lograr una transformación cultural, social y

ecológica, por medio de este servicio, impactando en el día a día de

la ciudadanía, disminuyendo el tráfico y apoyando la economía de las

familias queretanas

Porcentaje de traslados realizados
(Número de traslados realizados/ número traslados

programados)*100
Gestión Porcentaje Traslados de los Programas de Transporte Municipal Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte ejecutivo de los traslados realizados en el programa. Municipal Dirección de Sistemas de Transporte Sostenible

Se llegará a la meta, siempre y cuando no se 

presenten contingencias de salud, 

ambientales y/o desastres naturales que 

impidan que los usuarios del Transporte 

Integral del Municipio de Querétaro hagan 

uso del servicio.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E001.01 0510050101
AUMENTO DEL NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA 

DE TRANSPORTE INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
Secretaría de Movilidad

Nuevos beneficiarios del Programa de Transporte Municipal,

registrados.

Registrar el 100% de los nuevos usuarios que utilizan los Programas

de Transporte Municipal
100%

Aumentar el número de beneficiados de los Programas de

Transporte Municipal, para así lograr una transformación cultural,

social y ecológica, por medio de este servicio, impactando en el día a

día de la ciudadanía, disminuyendo el tráfico y apoyando la economía

de las familias queretanas

Porcentaje de usuarios de los Programas de Transporte Municipal
(Número de usuarios nuevos registrados/ número de usuarios

nuevos programados)*100
Gestión Porcentaje Nuevos Usuarios de los Programas de Transporte Municipal Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte ejecutivo la cantidad de registros hechos en el programa. Municipal Dirección de Sistemas de Transporte Sostenible

Se llegará a la meta, siempre y cuando no se 

presenten contingencias de salud, 

ambientales y/o desastres naturales que 

obligue a los habitantes del Municipio a 

realizar sus actividades de manera remota 

(home school y home off ice)

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E001.02 0510050102
AUMENTO DEL NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA 

DE EDUCACION Y CULTURA DE LA MOVILIDAD (10.10)
Secretaría de Movilidad Personas que recibieron un taller o capacitación

Realizar el 100% capacitaciones y talleres programados en

instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales,

así como para el público en general, para incentivar una movilidad

sostenible y educar en temas de cultura y seguridad vial.

100%

Ampliar el panorama de las personas, habitantes del Municipio de

Querétaro, con capacitaciones y talleres con respecto a las

alternativas de movilidad y hacer un cambio en la cultura de la

movilidad en la población del Municipio.

Porcentaje de personas con asistencia a las capacitaciones y

talleres

(Cantidad de personas registradas / Cantidad de personas

programadas)*100
Gestión Porcentaje Personas con asistencia a las capacitaciones y talleres Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Listas de asistencia a capacitaciones Municipal Dirección de Sistemas de Transporte Sostenible

Se llegará a la meta, siempre y cuando no se 

presenten contingencias de salud, 

ambientales y/o desastres naturales que 

obligue a los habitantes del Municipio a 

realizar sus actividades de manera remota 

(home school)

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E001.03 0510050103
AUMENTO DEL NUMERO DE BENEFICIARIOS DE USUARIOS DE 

BICICLETA PUBLICA QROBICI (10.9)
Secretaría de Movilidad

Usuarios Registrados del Sistema de Bicicletas públicas

Qrobici

Registrar y validar al 100% de los ciudadanos que soliciten ser

usuarios en el programa de Bicicletas Públicas Qrobici
100%

Aumentar el número de usuarios, mujeres y hombres, del programa

de Bicicletas Públicas Qrobici, para disminuir el uso de transportes

motorizados y poder mitigar el tráfico, en beneficio de la movilidad del

Municipio.

Porcentaje de Usuarios inscritos en el programa de Bicicletas

Públicas Qrobici: Mecánicas

(Cantidad de usuarios en el programa de Bicicletas Públicas Qrobici:

Mecánicas inscritos / cantidad de usuarios en el programa de

Bicicletas Públicas Qrobici: Mecánicas programados)*100

Gestión Porcentaje
Usuarios en el programa de Bicicletas Públicas Qrobici:

Mecánicas
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de usuarios en el sistema de Bicicletas Públicas Qrobici: 

Mecánicas
Municipal Dirección de Sistemas de Transporte Sostenible

Se llegará a la meta, siempre y cuando no se 

presenten contingencias de salud, 

ambientales y/o desastres naturales que 

impidan que los usuarios del sistema de 

Bicicletas Públicas Qrobici hagan uso del 

servicio.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E001.04 0510050104
AUMENTO DEL NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE 

AUTO COMPARTIDO (10.8)
Secretaría de Movilidad Usuarios Registrados del Sistema de Auto Compartido

Registrar y validar al 100% de los ciudadanos que soliciten ser

usuarios en el programa de Auto Compartido
100%

Aumentar el número de usuarios, mujeres y hombres, del programa

de Auto Compartido, para disminuir el número de vehículos en la

ciudad y poder mitigar el tráfico, en beneficio de la movilidad del

Municipio.

Porcentaje de Usuarios registrados en el programa de Auto

Compartido

(Cantidad de usuarios en el programa de Auto compartido

registrados / cantidad de usuarios en el programa de Auto

Compartido programados)*100

Gestión Porcentaje Usuarios en el programa de Auto Compartido Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de usuarios en el sistema de Auto Compartido Municipal Dirección de Sistemas de Transporte Sostenible

Se llegará a la meta, siempre y cuando se 

haga difusión de manera permanente de los 

beneficios que genera el programa, esto por 

parte de Comunicación Social del Municipio 

de Querétaro y la Secretaría de Movilidad.

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05100500

Fortalecer los programas de Transporte Municipal, para beneficiar a

los habitantes del Municipio de Querétaro y ampliar el horario y la

cobertura.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.00 05100502
Movilidad Sostenible, Accesibilidad, Seguridad Vial y Ciudad 

Continua Implementado
Secretaría de Movilidad

Solicitudes de Diagnósticos, Estudios Base de Movilidad,

Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Movilidad u

Opiniones Técnicas atendidas.

Atender el 100% de las solicitudes ingresadas a la Dirección

respecto a Diagnósticos, Estudios Base de Movilidad,

Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Movilidad u Opiniones

Técnicas.

100%

Atender las solicitudes de Diagnósticos, Estudios Base de Movilidad,

Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Movilidad y Opiniones

Técnicas, que generen condiciones de movilidad sostenible, segura

y equitativa.

Porcentaje de solicitudes atendidas de Diagnósticos, Estudios Base

de Movilidad, Anteproyectos, Proyectos de Movilidad y Opiniones

Técnicas.

(Solicitudes de Diagnósticos, Estudios Base de Movilidad,

Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Movilidad y Opiniones

Técnicas atendidas / solicitudes de Diagnósticos, Estudios Base de

Movilidad, Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Movilidad y

Opiniones Técnicas recibidas)*100

Gestión Porcentaje Solicitudes atendidas Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Proyectos, programas, estudios, diagnósticos y opiniones técnicas 

realizadas.
Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Se reciben solicitudes en la Dirección de 

Planeación de la Movilidad; 2. Se autoriza la 

suficiencia presupuestal para tener el 

Recurso Humano y Material para realizar las 

atenciones a las solicitudes.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.01 0510050201
ELABORACION DE ESTUDIOS Y OPINIONES TECNICAS DE 

MOVILIDAD.
Secretaría de Movilidad

Solicitudes opiniones técnicas para la modif icación de los

Programas de Desarrollo Urbano Vigentes atendidas

Atender el 100% de las solicitudes de opinión técnica para la

modif icación de los Programas de Desarrollo Urbano Vigentes

ingresadas mediante oficio de la Dirección de Asuntos Inmobiliarios

100%

Contribuir al desarrollo y crecimiento ordenado del Municipio de

Querétaro al emitir opiniones sobre las solicitudes de cambios de uso

de suelo e incremento de los coeficientes de desarrollo y sus

repercusiones a la movilidad

Porcentaje de solicitudes de opinión técnica de movilidad relativas a

la Modif icación de los Programas de Desarrollo Urbano Vigentes

(Solicitudes opinión técnica atendidas / solicitudes de opinión técnica

ingresadas)*100
Gestión Porcentaje Solicitudes de Opiniones técnicas de movilidad Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Oficio de respuesta Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Que se ingresen solicitudes de 

modif icación de los Programas de Desarrollo 

Urbano 2. Que se tenga la suficiencia 

presupuestal (recurso humano)

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.02 0510050202

ELABORACION ANTEPROYECTOS Y PROYECTOS 

GEOMETRICOS QUE IMPULSEN LA MOVILIDAD NO 

MOTORIZADA, COMO EL USO DE LA BICICLETA Y EL 

TRANSITO A PIE, DE CONFORMIDAD CON LA JERARQUIA DE 

LA MOVILIDAD (10.6 Y 10.9).

Secretaría de Movilidad
Anteproyectos y proyectos geométricos que impulsen la

movilidad no motorizada.

Elaborar 4 anteproyectos que impulsen la movilidad activa, como el

uso de la bicicleta y el tránsito a pie, de conformidad con la jerarquía

de la movilidad.

4

Contribuir a la promoción de la movilidad no motorizada en el

Municipio de Querétaro mediante anteproyectos y proyectos

geométricos que integren a usuarios de la bicicleta y a pie.

Porcentaje de anteproyectos de movilidad que impulsen la movilidad

no motorizada.

(Número de anteproyectos de movilidad realizados / Número de

anteproyectos de movilidad planif icados)*100
Gestión Porcentaje Anteproyectos que impulsen la movilidad no motorizada. Eficiencia

33,264 mujeres y 

31,411 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Anteproyectos que impulsen la movilidad activa realizados. Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Se reciben solicitudes en la Dirección de 

Planeación de la Movilidad; 2. Se autoriza la 

suficiencia presupuestal para tener el 

Recurso Humano y Material para realizar las 

atenciones a las solicitudes.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.06 0510050206

REALIZACION DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA 

GENERACION DE ESPACIOS PUBLICOS ACCESIBLES, 

INCLUYENTES Y SEGUROS EN MATERIA DE MOVILIDAD (9.8 Y 

10.8).

Secretaría de Movilidad
Anteproyectos y proyectos geométricos que consideren la

accesibilidad, la seguridad vial y la inclusión de género.

Elaborar 3 anteproyectos que consideren la accesibilidad, la

seguridad vial y la inclusión de género.
3

Mejorar la calidad de vida y movilidad de las y los queretanos

mediante anteproyectos y proyectos geométricos que consideren la

accesibilidad, la seguridad vial y la inclusión de genero.

Porcentaje de anteproyectos de movilidad que consideren la

accesibilidad, la seguridad vial y la inclusión de género.

(Número de anteproyectos de movilidad realizados / Número de

anteproyectos de movilidad planif icados)*100
Gestión Porcentaje

Anteproyectos que consideren la accesibilidad, la seguridad

vial y la inclusión de género.
Eficiencia

23,227 mujeres y 

20,695 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Anteproyectos que consideren la accesibilidad, la seguridad vial y la 

inclusión de género.
Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Se reciben solicitudes en la Dirección de 

Planeación de la Movilidad; 2. Se autoriza la 

suficiencia presupuestal para tener el 

Recurso Humano y Material para realizar las 

atenciones a las solicitudes.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.07 0510050207
EMITIR DICTAMENES DE FACTIBILIDAD A LAS SOLICITUDES DE 

NUEVAS VIALIDADES RECIBIDAS (10.6).
Secretaría de Movilidad

Solicitudes de evaluación para la emisión de Dictámenes de

Factibilidad de Nuevas Vialidades

Atender el 100% de las solicitudes de evaluación para la emisión de

Dictámenes de Factibilidad de Nuevas Vialidades ingresadas por

parte de los ciudadanos mediante escrito en la Secretaría de

Movilidad.

100%

Se determina la factibilidad del desarrollo de proyectos de nuevas

vialidades que se pretenden conectar a la vía pública del Municipio

de Querétaro bajo condiciones de seguridad vial, accesibilidad,

eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusión, igualdad y equidad.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas relativas a evaluaciones para

la emisión de Dictámenes de Factibilidad de Nuevas Vialidades

(Solicitudes atendidas de evaluación para la emisión del Dictamen de

Factibilidad de Nueva Vialidad / Solicitudes ingresadas de evaluación

para la emisión del Dictamen de Factibilidad de Nueva Vialidad)*100

Gestión Porcentaje
Solicitudes de evaluación para la emisión de Dictámenes de

Factibilidad de Nuevas Vialidades
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Oficios de respuesta y/o Correos de respuesta Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Que se ingresen solicitudes de evaluación 

para la emisión de Dictámenes de Factibilidad 

de Nuevas Vialidades 2. Que se tenga la 

suficiencia presupuestal (recurso humano)

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05100500

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSPORTE MUNICIPAL,

PARA BENEFICIAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Y AMPLIAR EL HORARIO Y LA COBERTURA.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.P001.08 0510050208
ELABORAR PROPUESTA DE ESPACIO PUBLICO, RED VIAL Y 

CONECTIVIDAD DEL MUNICIPIO DE QUERETARO (10.6).
Secretaría de Movilidad

Número de propuestas de conectividad de la red vial del

Municipio de Querétaro.

Atender 2 propuestas de conectividad de la red vial del Municipio de

Querétaro.
2

Proponer conexiones de la red vial del Municipio de Querétaro, que

sirvan como nueva oferta para la movilidad.

Porcentaje de propuestas de conexiones de la red vial del Municipio

de Querétaro.

(Número de propuestas de conexiones de la red vial realizadas /

Número de propuestas de conexiones de la red vial)*100
Gestión Porcentaje

Número de propuestas de conexiones de la red vial del

Municipio de Querétaro
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Propuestas de conexiones de la red vial. Municipal Dirección de Planeación de la Movilidad

1. Que se cuente con la información para la 

creación de la base de datos. 2. Que se 

tenga la suficiencia presupuestal (recurso 

humano)

LINEA DE 

ACCION
05000000

Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05101000

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas

(vigilancia y/o regulación), mediante campañas de cultura vial,

acciones apegadas a leyes y reglamentación del uso de la vialidad,

garantizando el traslado seguro y óptimo de todos los usuarios de la

vía pública del municipio de Querétaro.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 05101000 Secretaría de Movilidad

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05101000

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas

(vigilancia y/o regulación), mediante campañas de cultura vial,

acciones apegadas a leyes y reglamentación del uso de la vialidad,

garantizando el traslado seguro y óptimo de todos los usuarios de la

vía pública del municipio de Querétaro.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.G001.00 05101001
Regulación y Supervisión de Estacionamientos y Lugares de 

Depósito de Vehículos Atendidos
Secretaría de Movilidad

Atención de solicitudes para Regularización y Supervisión de

Estacionamientos y Lugares de Depósito de Vehículos
Atención del 100% de solicitudes recibidas 100%

Contar con Estacionamientos, servicio de Recepción y Depósito de

Vehículos que den cumplimiento a la normatividad aplicable en la

materia; así como ordenar y homologar dichos servicios en beneficio

de las y los ciudadanos y avalar el correcto funcionamiento de

aquellos establecimientos que cumplan con la normatividad.

Porcentaje de solicitudes para regularización y supervisión de

Estacionamientos y Lugares de Depósito de Vehículos atendidas

(Número de solicitudes para Regularización y Supervisión de

Estacionamientos y Lugares de Depósito de Vehículos atendidas /

Número de solicitudes para Regularización y Supervisión de

Estacionamientos y Lugares de Depósito de Vehículos,

programados)

Gestión Porcentaje Número de solicitudes recibidas y atendidas Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Emisión de Visto Bueno y Dictamen Técnico de Estacionamientos y 

Lugares de Depósito de Vehículos Atendidos
Municipal Coordinación Jurídica

La ciudadanía se interesa en los servicios de 

estacionamientos, recepción y depósito de 

vehículos; mediante Estacionamientos 

ordenados y regulados por el Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05101000

IMPLEMENTAR Y FORTALECER ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PREVENTIVAS (VIGILANCIA Y/O REGULACION), MEDIANTE

CAMPANAS DE CULTURA VIAL, ACCIONES APEGADAS A LEYES Y

REGLAMENTACION DEL USO DE LA VIALIDAD, GARANTIZANDO EL

TRASLADO SEGURO Y OPTIMO DE TODOS LOS USUARIOS DE LA

VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.G001.01 0510100101
EMISION DE NUMEROS DE FOLIO PARA LOS USUARIOS DE 

TRANSPORTE DE CARGA (10.7)
Secretaría de Movilidad

Atención a solicitudes para los usuarios de transporte de

carga registrados conforme a normatividad

Atención de 100% de los usuarios de transporte de carga pesada en 

la plataforma de Municipio de Querétaro
100%

Brindar atención a todas las empresas locales y foráneas que

requieran registrarse en la plataforma de Municipio, para la emisión

de los registros de circulación de sus vehículos de carga pesada

que requieran circular en horarios de restricción de acuerdo al

artículo 57 del Reglamento para la movilidad y el tránsito del Municipio

de Querétaro

Porcentaje de usuarios atendidos y registrados de transporte de

carga pesada.

(Solicitudes para los usuarios de transporte de carga atendidas /

solicitudes para los usuarios de transporte de carga

ingresadas)*100

Gestión Porcentaje Solicitudes ingresadas y atendidas Eficiencia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Base de datos de la Coordinación Jurídica Municipal Coordinación Jurídica

Las empresas locales y foráneas se 

interesan en registrarse en la plataforma de 

Municipio, para la emisión de los registros de 

circulación de sus vehículos de carga 

pesada que requieran circular en horarios de 

restricción de acuerdo al artículo 57 del 

Reglamento para la movilidad y el tránsito del 

Municipio de Querétaro

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05101000

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas

(vigilancia y/o regulación), mediante campañas de cultura vial,

acciones apegadas a leyes y reglamentación del uso de la vialidad,

garantizando el traslado seguro y óptimo de todos los usuarios de la

vía pública del municipio de Querétaro.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E002.00 05101002 Regulación y Gestión de Vialidades Implementado Secretaría de Movilidad Solicitudes ciudadanas relativas a Gestión para la Movilidad.
Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas recibidas en la

Dirección, relativas a Gestión para la Movilidad.
100% Gestionar y optimizar la movilidad, garantizando la seguridad vial.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas relativas a Gestión

para la Movilidad.

(Solicitudes ciudadanas relativas a Gestión para la Movilidad,

atendidas/Solicitudes ciudadanas relativas a Gestión para la

Movilidad recibidas)*100

Gestión Porcentaje Solicitudes Ciudadanas relativas a Gestión para la Movilidad. Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte del Sistema Municipal Dirección de Gestión para la Movilidad

El Municipio de Querétaro cumple con 

atender las solicitudes ciudadanas relativas 

a Gestión para la Movilidad.

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05101000

IMPLEMENTAR Y FORTALECER ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PREVENTIVAS (VIGILANCIA Y/O REGULACION), MEDIANTE

CAMPANAS DE CULTURA VIAL, ACCIONES APEGADAS A LEYES Y

REGLAMENTACION DEL USO DE LA VIALIDAD, GARANTIZANDO EL

TRASLADO SEGURO Y OPTIMO DE TODOS LOS USUARIOS DE LA

VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E002.01 0510100201
RETIRO DE OBJETOS EN LA VIA PUBLICA QUE APARTAN 

LUGARES DE ESTACIONAMIENTO (10.6)
Secretaría de Movilidad Objetos en la Vía pública Realizar el 100% de Retiro de Objetos en Vía Pública Programados 100%

Liberar espacios de estacionamiento en la vía pública los cuales son

apartados con objetos lo cual dif iculta el libre tránsito de peatones o

vehículos.

Porcentaje de cumplimiento del programa para el retiro de objetos en

la vía pública

(Cantidad de operativos para el retiro de objetos en la vía pública

programados/ Cantidad de operativos para el retiro de objetos en la

vía pública ejecutados)*100

Gestión Porcentaje Operativos para el retiro de objetos en la vía pública Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte ejecutivo emitido por el Departamento de Operación de 

Tráfico y evidencia fotográfica
Municipal Dirección de Gestión para la Movilidad

Liberar la vía pública para el libre tránsito de 

peatones, ciclistas y vehículos automotores

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05101000

IMPLEMENTAR Y FORTALECER ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PREVENTIVAS (VIGILANCIA Y/O REGULACION), MEDIANTE

CAMPANAS DE CULTURA VIAL, ACCIONES APEGADAS A LEYES Y

REGLAMENTACION DEL USO DE LA VIALIDAD, GARANTIZANDO EL

TRASLADO SEGURO Y OPTIMO DE TODOS LOS USUARIOS DE LA

VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E002.02 0510100202 IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS VIALES (10.6) Secretaría de Movilidad Campañas de Velocidad Segura Realizar el 100% de Campañas de Velocidad Programadas 100%

Concientizar a la población para observar y respetar el Reglamento

para la Movilidad y el Tránsito del Municipio de Querétaro para

reducir los hechos de tránsito por exceso de velocidad lo que puede

ocasionar lesionados y/o fallecidos.

Porcentaje de cumplimiento del programa de campañas de velocidad

segura

(Cantidad de campañas de velocidad segura realizadas / cantidad de

campañas de velocidad segura programadas)*100
Gestión Porcentaje Campañas de velocidad segura Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte ejecutivo emitido por el Departamento de Operación de 

Tráfico y evidencia fotográfica
Municipal Dirección de Gestión para la Movilidad

Reducir la conducta de exceso de velocidad, 

así como de reducir la probabilidad de 

hechos de tránsito con lesionados y/o 

muertos

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05101000

IMPLEMENTAR Y FORTALECER ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PREVENTIVAS (VIGILANCIA Y/O REGULACION), MEDIANTE

CAMPANAS DE CULTURA VIAL, ACCIONES APEGADAS A LEYES Y

REGLAMENTACION DEL USO DE LA VIALIDAD, GARANTIZANDO EL

TRASLADO SEGURO Y OPTIMO DE TODOS LOS USUARIOS DE LA

VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E002.03 0510100203 COMUNICACION DEL SISTEMA DE SEMAFORIZACION Secretaría de Movilidad
Programa de Mantenimiento preventivo al Sistema de

Semáforos

Ejecutar al 100% el programa de mantenimiento preventivo al Sistema

de Semáforos
100%

Garantizar la eficiencia del Sistema de Semaforización dentro del

municipio de Querétaro

Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de mantenimiento

preventivo al Sistema de Semáforos

(Mantenimiento preventivo ejecutado/ Mantenimiento preventivo

programado)*100
Gestión Porcentaje

Programa de Mantenimiento preventivo al Sistema de

Semáforos
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de ejecución de mantenimiento preventivo Municipal Dirección de Gestión para la Movilidad

El Municipio de Querétaro cumple con la 

eficiencia del Sistema de Semaforización

ACTIVIDAD 05000000
POR UNA MEJOR CALIDAD 

DE VIDA Y FUTURO
05101000

IMPLEMENTAR Y FORTALECER ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PREVENTIVAS (VIGILANCIA Y/O REGULACION), MEDIANTE

CAMPANAS DE CULTURA VIAL, ACCIONES APEGADAS A LEYES Y

REGLAMENTACION DEL USO DE LA VIALIDAD, GARANTIZANDO EL

TRASLADO SEGURO Y OPTIMO DE TODOS LOS USUARIOS DE LA

VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.E002.04 0510100204 INSTALACION DE SENALAMIENTO VIAL VERTICAL Secretaría de Movilidad
Solicitudes ciudadanas relativas a la instalación de

señalamiento vial vertical atendidas

Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas recibidas en la

Secretaría, relativa a la instalación de señalamiento vial vertical
100%

Ordenar y orientar los movimientos de tránsito de personas y

circulación de vehículos, que previenen y proporcionan información

a los usuarios de la vía para garantizar su seguridad.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas relativas a la instalación de

señalamiento vial vertical atendidas

(Solicitudes ciudadanas relativas a la instalación de señalamiento vial

vertical atendidas/Solicitudes ciudadanas relativas a la instalación de

señalamiento vial vertical recibidas)*100

Gestión Porcentaje
Solicitudes Ciudadanas relativas a la instalación de

señalamiento vial vertical
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Oficio de respuesta Municipal Dirección de Gestión para la Movilidad

La población se beneficia con la atención de 

las solicitudes respecto a la instalación de 

señalamiento vial vertical

COMPONENTE 05000000
Por una mejor calidad de 

vida y futuro
05101000

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas

(vigilancia y/o regulación), mediante campañas de cultura vial,

acciones apegadas a leyes y reglamentación del uso de la vialidad,

garantizando el traslado seguro y óptimo de todos los usuarios de la

vía pública del municipio de Querétaro.

05100000 Infraestructura Y Movilidad Urbana 430.M001.00 05101003 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Movilidad

FIN 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06000000

Fortalecer las f inanzas públicas municipales, mediante la 

recaudación y distribución de los recursos f inancieros, con 

base en un presupuesto planeado y ordenado

Coordinación de Gabinete Dirección de Evaluación y Desempeño

PROPOSITO 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110000

La población del Municipio de Querétaro es beneficiada al 

optimizar el manejo de los recursos públicos para lograr una 

administración eficiente y transparente.

Secretaría de Finanzas Secretaría de Finanzas

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110100

Coordinación de Gabinete Coordinación de Delegaciones 

Secretaría de Finanzas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.00 06110101

Seguimiento y Evaluación de la Planeación Municipal del 

Desarrollo Implementado
Coordinación de Gabinete

Etapas de la evaluación y seguimiento de las metas,

conforme a los indicadores establecidos por cada

dependencia

Dar seguimiento a la evaluación de las metas de las diferentes

dependencias a través de 3 etapas trimestrales (Planeación, Análisis

integral e Informe trimestral)

12
Seguimiento del cumplimiento de metas conforme a los indicadores

establecidos para garantizar la transparencia de las dependencias

Porcentaje de avance en las etapas de evaluación y seguimiento de

las metas

(Etapas de la evaluación y seguimiento de metas realizadas / Etapas

de la evaluación y seguimiento de metas planeadas) *100
Gestión Porcentaje Etapas de evaluación y seguimiento de las metas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Pantalla del sistema de f ichas revisadas y oficios de entrega de 

diferentes dependencias
Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en dar 

Seguimiento del cumplimiento de metas 

conforme a los indicadores establecidos 

para garantizar la transparencia de las 

dependencias.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.01 0611010101 REALIZACION DEL INFORME DE GOBIERNO (12.4) Coordinación de Gabinete Actividades para elaborar el 3er. Informe de Gobierno

Elaborar al 100% el 3er. Informe de Gobierno, conforme al

cronograma y lineamientos
100%

Fortalecer la Rendición de Cuentas con Transparencia y Calidad para 

contribuir a generar confianza de la población con su Gobierno

Porcentaje de avance en las actividades del cronograma para la

elaboración del 3er. Informe de Gobierno

(Cantidad de actividades realizadas conforme al cronograma

establecido/ Cantidad de actividades planteadas a realizar) *100
Gestión Porcentaje

Actividades realizadas conforme al cronograma del Plan de

Trabajo del 3er. Informe de Gobierno
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de las Actividades del Cronograma Realizadas 

para la Elaboración del 3er. Informe de Gobierno, oficios
Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en 

fortalecer la Rendición de Cuentas con 

Transparencia y Calidad para contribuir a 

generar confianza de la población con su 

Gobierno.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.02 0611010102

ATENCION AL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 

(12.1)
Coordinación de Gabinete Evaluaciones de Programas Presupuestarios PAE

Asegurar el cumplimiento de todas las evaluaciones establecidas en

el PAE (4), para garantizar que se cumplan los programas

presupuestarios

4

Seguimiento y cumplimiento del Programa Anual de Evaluación para

cumplir con los lineamientos generales para la Evaluación de los

Programas Federales y municipales de la Administración Pública

Porcentaje de avance en el seguimiento y cumplimiento del Programa

Anual de Evaluación

(Número de evaluaciones PAE realizadas / Número de evaluaciones

PAE planeadas) *100
Gestión Porcentaje Número de evaluaciones PAE Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de las evaluaciones realizadas PAE, Cronograma 

de planeación
Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en dar 

Seguimiento y cumplimiento del Programa 

Anual de Evaluación para cumplir con los 

lineamientos generales para la Evaluación de 

los Programas Federales y municipales de la 

Administración Pública.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.03 0611010103

ELABORACION DE UNA MATRIZ INTEGRAL DE TODA LA 

ADMINISTRACION PUBLICA, PARA DAR SEGUIMIENTO AL 

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Coordinación de Gabinete
Fases de la construcción de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) 2024

Cumplir con las 4 fases de la construcción de la MIR 2024 conforme

a los Ejes y Líneas de Acción del Plan Municipal de Desarrollo 2021-

2024 (Planeación, Capacitación, Elaboración y Entrega)

4
Construcción de la MIR 2024, para dar cumplimiento a los Programas

Presupuestales del Plan Municipal de Desarrollo

Porcentaje de cumplimiento en las fases de construcción de la MIR

2024

(Fases de la construcción de la MIR 2024 realizadas / Fases de la

construcción de la MIR 2024 planeadas) *100
Gestión Porcentaje Fases de la construcción de la MIR 2024 Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Oficios de planeación de las 11 columnas MIR 2024, Presentación, 

Oficios de planeación de las 32 columnas MIR 2024, Oficios de 

entrega a diferentes dependencias

Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en 

Construir la MIR 2024, para dar cumplimiento 

a los Programas presupuestales del Plan 

Municipal de Desarrollo

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.05 0611010105

ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DE 

LA EVALUACION DE LA AGENDA CIUDADANA 2021-2024 

(12.1)

Coordinación de Gabinete Solicitud de información de la Evaluación Ciudadana Atender los dos requerimientos de la Evaluación Ciudadana 2
Atender la solicitud de información de la Evaluación Ciudadana para

colaborar con la rendición de cuentas a la ciudadanía

Porcentaje de solicitudes de información de las evaluaciones

atendidas

(Solicitud de información de la Evaluación Ciudadana atendida /

Solicitud información de la Evaluación Ciudadana programada) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de Evaluación Ciudadana Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Semestral Oficios de atención y/o respuesta de información Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El municipio de Querétaro se interesa en 

atender todas las solicitudes de información 

para la evaluación ciudadana

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.06 0611010106

EVALUACION DEL FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA 

SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES 

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FISM-DF). EJERCICIO 

FISCAL 2023.

Coordinación de Gabinete
Etapas de la evaluación de los hallazgos en función a

objetivos y f inalidades FISM-DF

Dar cumplimiento a las 5 etapas de la evaluación externa del FISM-DF

del Ejercicio Fiscal 2023. (reunión de trabajo, solicitud de información, 

entrega de información, análisis de información, entrega de

resultados)

5

Dar seguimiento a la evaluación del FISM-DF para dar cumplimiento a

los establecido por la SHCP y mejorar la gestión municipal, así como

la de decisión presupuestal para la operación de los proyectos y

programas

Porcentaje de avance en las etapas de la evaluación del FISM-DF
(Número de etapas de la evaluación del FISM-DF realizadas / Número

de etapas de la evaluación del FISM-DF programadas) *100
Gestión Porcentaje Etapas de la evaluación y seguimiento de FISM-DF Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Anual Oficios de seguimiento, correos e informe final Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en 

realizar la evaluación del FISM-DF para 

cumplir con los requerimientos establecidos 

con la Ley.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
790.P001.07 0611010107

EVALUACION DEL FONDO DE APORTACIONES PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS 

DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL 

(FORTAMUN-DF). EJERCICIO FISCAL 2023.

Coordinación de Gabinete
Etapas de la evaluación de los hallazgos en función a

objetivos y f inalidades FORTAMUN-DF

Dar cumplimiento a las 5 etapas de la evaluación externa del

FORTAMUN-DF del Ejercicio Fiscal 2023. (reunión de trabajo, solicitud 

de información, entrega de información, análisis de información,

entrega de resultados)

5

Dar seguimiento a la evaluación del FORTAMUN-DF para dar

cumplimiento a los establecido por la SHCP y mejorar la gestión

municipal, así como la de decisión presupuestal para la operación de

los proyectos y programas

Porcentaje de avance en las etapas de la evaluación del FORTAMUN-

DF

(Número de etapas de la evaluación del FORTAMUN-DF realizadas /

Número de etapas de la evaluación del FORTAMUN-DF programadas) 

*100

Gestión Porcentaje Etapas de la evaluación y seguimiento de FORTAMUN-DF Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Anual Oficios de seguimiento, correos e informe final Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El Municipio de Querétaro se interesa en 

realizar la evaluación del FORTAMUN-DF 

para cumplir con los requerimientos 

establecidos con la Ley.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
420.P001.00 06110102 Coordinación de Delegaciones Bajo el Modelo GpR, Operando Coordinación de Delegaciones Reportes de control y seguimiento elaborados

Elaborar el 100% de los Reportes de control y seguimiento que sean

programados, sobre las obras y acciones establecidas en los

Programas de la Coordinación de Delegaciones

100%

Mejorar el control y seguimiento de las acciones realizadas en las

Delegaciones, para fortalecer el modelo de Gestión para Resultados

en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de cumplimiento a reportes de control y seguimiento de

los Programas de la Coordinación de Delegaciones

(Cantidad de reportes de control y seguimiento a los programas de la

Coordinación de Delegaciones elaborados / Cantidad de reportes de

control y seguimiento a los programas de la Coordinación de

Delegaciones planeados) *100

Gestión Porcentaje Reportes de control y seguimiento Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de reportes de control y seguimiento de los 

Programas de la Coordinación de Delegaciones.
Municipal Coordinación de Delegaciones

1. Se cuenta con el personal capacitado para 

realizarlo. 2. Se cuenta con la información 

pues existen condiciones estables y sin 

fallos en los equipos y unidades de 

almacenamiento digital. 3. Las condiciones 

normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas permiten la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
420.P001.01 0611010201

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PUNTOS DE 

INTERVENCION DELEGACIONAL
Coordinación de Delegaciones

Encuestas de percepción y satisfacción ciudadana

realizadas

Aplicar el 100% de las encuestas de percepción y satisfacción

ciudadana sobre las obras y acciones de los programas municipales
100%

Mejorar el control y seguimiento de las acciones realizadas en las

Delegaciones, para fortalecer el modelo de Gestión para Resultados

en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de encuestas de percepción y satisfacción ciudadana

realizadas

(Cantidad de encuestas de percepción y satisfacción ciudadanas

realizadas / Cantidad de encuestas de percepción y satisfacción

ciudadanas programadas) *100

Gestión Porcentaje Encuestas de percepción y satisfacción Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de percepción y satisfacción ciudadana sobre las 

obras y acciones de los programas municipales
Municipal Coordinación de Delegaciones

1. Existe interés y aceptación de la población 

en responder las encuestas. 2. Las 

condiciones normativas, sociales, políticas, 

antropogénicas, climatológicos, 

epidemiológicas favorecen la ejecución del 

programa.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
420.P001.02 0611010202

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE SOLICITUDES Y DENUNCIAS 

CIUDADANAS
Coordinación de Delegaciones

Reportes de monitoreo y control de solicitudes y denuncias

ciudadanas elaboradas

Elaborar el 100% de los Reportes de monitoreo y control que sean

programados, sobre las solicitudes y denunciadas ciudadanas

recabadas en las 7 Delegaciones Municipales

100%

Mejorar el control y seguimiento de las solicitudes y denuncias

ciudadanas recibidas en las Delegaciones, para fortalecer el modelo

de Gestión para Resultados en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de reportes de control y monitoreo de solicitudes y

denuncias ciudadanas realizados

(Cantidad de reportes de control y monitoreo de solicitudes y

denuncias ciudadanas elaborados / Cantidad de reportes planeados)

*100

Gestión Porcentaje Reportes de monitoreo y control Eficacia
514,589 hombres y 

535,188 mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de reportes de control y monitoreo de solicitudes 

y denuncias ciudadanas realizados.
Municipal Coordinación de Delegaciones

1. Existen solicitudes y denuncias 

ciudadanas. 2. Se cuenta con el personal 

capacitado para realizarlo. 3. Se cuenta con 

la información pues existen condiciones 

estables y sin fallos en los equipos y 

unidades de almacenamiento digital.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P001.00 06110103 Diseño y Conducción de la Política de Gasto Público Ejecutado Secretaría de Finanzas Gasto Social Municipal ejecutado Mantener la relación del gasto social en 80% respecto al gasto total 80%

Destinar la mayor parte de los recursos del municipio de Querétaro al

gasto social, para satisfacer las necesidades básicas de los

ciudadanos.

Porcentaje de gasto social municipal ejecutado
(Gasto social municipal ejecutado / Gasto total municipal aprobado)

*100
Gestión Porcentaje Gasto Social Municipal Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reportes Trimestral de Gasto Social Administrativo

Municipal, Estatal y 

Federal
Dirección de Egresos

Se destina recurso del Municipio de 

Querétaro al Gasto Social

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P001.01 0611010301

ATENCION A LAS SOLICITUDES REGISTRADAS EN LA 

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA PARA LA 

SECRETARIA DE FINANZAS

Secretaría de Finanzas Solicitudes de información Atendidas
Atender el 100% de solicitudes registradas en la Plataforma Nacional

de Transparencia para la Secretaría de Finanzas
100%

Atender las solicitudes de información de la Secretaría de Finanzas

bajo la premisa de Total Transparencia
Porcentaje de solicitudes de información atendidas

(Total de solicitudes de información atendidas/Total de solicitudes de

información registradas en la Plataforma Nacional) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de Información Eficacia 118 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reportes de solicitudes de información atendidas por la Secretaría 

de Finanzas
Municipal y Federal Coordinación Técnica

Los ciudadanos requirentes de la 

información deben ingresar su solicitud por 

medio de la Plataforma Nacional de 

Transparencia (SISAI)

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P001.02 0611010302

GESTION DE AFIANZADORA, CALIFICADORAS, ASESORIAS Y 

CONSULTORIAS.
Secretaría de Finanzas Calif icación crediticia local otorgada al Municipio de Querétaro Mantener al 100% la calif icación MXAA+ y Aa1mx 100%

Mantener la calif icación crediticia Local de S&P y Moody´s que avala

las f inanzas sanas del Municipio de Querétaro.
Porcentaje de la Calif icación crediticia Local de S&P y Moody´s (Calif icación 2023 / Calif icación 2022) *100 Gestión Porcentaje Calif icación Local Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Boletines de S&P y Moody´s Municipal Dirección de Egresos

El Municipio de Querétaro entrega 

información solicitada por la empresa 

calif icadora y dicha información se valora y 

se asigna la calif icación de acuerdo con los 

parámetros establecidos por dichas 

empresas



ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110100

FORTALECER EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS Y LA

CONSTRUCCION DE PRESUPUESTOS BASADOS EN RESULTADOS
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P001.03 0611010303 GESTION DEL DISENO OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVO. Secretaría de Finanzas Órdenes de pago atendidas Mantener la relación de órdenes de pago atendidas en un 100% 100%

Atender las órdenes de pago ingresadas a la Dirección de Egresos

del gasto operacional y social
Porcentaje de órdenes de pago atendidas

(Número de Órdenes de pago atendidas / Número de Órdenes de

pago ingresadas) *100
Gestión Porcentaje Órdenes de pago Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte Trimestral

Municipal, Estatal y 

Federal
Dirección de Egresos

Las dependencias del Municipio de 

Querétaro ingresan sus órdenes de pago a 

la Dirección de Egresos.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
770.M001.00 06110104 Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales Secretaría de Cultura

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
190.M001.00 06110105 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
130.M001.00 06110107

Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales 

ejecutados
Secretaría del Ayuntamiento

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
100.M001.00 06110108 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados H Ayuntamiento

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
170.M001.00 06110111 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110100

Fortalecer el Modelo de Gestión por Resultados y la construcción de

Presupuestos Basados en Resultados
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
420.M001.00 06110112 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Coordinación de Delegaciones

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110200

Armonización del marco jurídico y la actualización de las normas e

instrumentos de desarrollo urbano en todos los niveles de gobierno

involucrados en esta estrategia para generar colectivamente una

práctica de gobernanza que le permita planear y gestionar de

manera integrada la ciudad.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110200 Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110200

Armonización del marco jurídico y la actualización de las normas e

instrumentos de desarrollo urbano en todos los niveles de gobierno

involucrados en esta estrategia para generar colectivamente una

práctica de gobernanza que le permita planear y gestionar de

manera integrada la ciudad.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
170.G001.00 06110201 Control y Ordenamiento Territorial, Establecido Secretaría de Desarrollo Sostenible

Capacitaciones a los Colegios, que se encuentran en

convenio con el Municipio de Querétaro impartidas

Impartir 3 Capacitaciones a los colegios que se encuentran en

convenio con el Municipio de Querétaro.
3

Brindar a los Colegios de Arquitectos/as e Ingenieros/as el

conocimiento necesario para el correcto ingreso de los trámites de

licencia de construcción, terminación de obra y uso de suelo y así

reducir las improcedencias.

Porcentaje de capacitaciones impartidas de manera presencial y/o

online al Colegio de Arquitectos/as e Ingenieros/as

(Número de capacitaciones impartidas de manera presencial y/o

online al Colegio de Arquitectos/as e Ingenieros/as / Número de

capacitaciones planeadas de manera presencial y/o online al Colegio

de Arquitectos e Ingenieros) *100

Gestión Porcentaje
Número de capacitaciones impartidas de manera presencial

y/o online al Colegio de Arquitectos/as e Ingeniero/as
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro TODAS Trimestral

Reporte trimestral de capacitaciones impartidas de manera 

presencial y/o online al Colegio Arquitectos/as e Ingenieros/as.
Municipal Direccion De Desarrollo Urbano

Los Arquitectos e Ingenieros se benefician 

de las capacitaciones en temas de Desarrollo 

Urbano.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110200

ARMONIZACION DEL MARCO JURIDICO Y LA ACTUALIZACION DE

LAS NORMAS E INSTRUMENTOS DE DESARROLLO URBANO EN

TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO INVOLUCRADOS EN ESTA

ESTRATEGIA PARA GENERAR COLECTIVAMENTE UNA PRACTICA

DE GOBERNANZA QUE LE PERMITA PLANEAR Y GESTIONAR DE

MANERA INTEGRADA LA CIUDAD.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
170.G001.02 0611020102

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y 

ACTUALIZACION DE BASE INFORMATICA EN MATERIA DE 

DESARROLLO URBANO.

Secretaría de Desarrollo Sostenible

Creación del sistema cartográfico para la Dirección de

Desarrollo Urbano, respecto a los trámites generados en las

diferentes áreas.

Creación del sistema cartográfico, mediante la realización de 10

actividades, correspondiente a las autorizaciones de los

fraccionamientos, condominios, Cambios de uso de suelo, anuncios

espectaculares y licencias de urbanas del año 2023, en el Municipio

de Querétaro.

10

Brindar a la Dirección de Desarrollo Urbano un sistema de

información geográfica para tener un mejor control, gestión y mejorar

la toma de decisiones con respecto a la planeación urbana.

Porcentaje de avance en el proceso de creación de la cartográfica

de los trámites en el sistema de información geográfica.

(Número de actividades realizadas / Número de actividades

planeadas) *100
Gestión Porcentaje Avance de la creación del sistema de información geográfica. Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro TODAS Trimestral

Reporte trimestral de los avances para la creación del sistema de 

información geográfica.
Municipal Direccion De Desarrollo Urbano

La ciudadanía se beneficia al contar con un 

sistema de información geográfica, mediante 

el cual se tiene una organización y se puede 

dar un seguimiento a las acciones que 

mantengan la planeación del Municipio de 

Querétaro.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110300

Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para participar

activamente en el desarrollo sostenible de Querétaro, a través de

una estrategia que lleve a una gobernanza urbana más efectiva.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110300 Secretaría de Desarrollo Sostenible

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110300

Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para participar

activamente en el desarrollo sostenible de Querétaro, a través de

una estrategia que lleve a una gobernanza urbana más efectiva.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
170.P001.00 06110301 Conducción de la Política de Desarrollo Sostenible Implementada Secretaría de Desarrollo Sostenible

Trámites de licencia de construcción, usos de suelo y

seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del

Municipio de Querétaro, atendidos.

Atender el 100% de los trámites de licencia de construcción, usos de 

suelo y de seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del

Municipio de Querétaro

100%

Dar seguimiento a los usos de suelo y de las construcciones que se

realizan en las Delegaciones del Municipio de Querétaro para elevar

la calidad del servicio.

Porcentaje de Trámites de licencia de construcción, usos de suelo y

seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del Municipio

de Querétaro atendidos.

(Número de trámites de licencia de construcción, usos de suelo y de

seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del Municipio

de Querétaro atendidos / Número de trámites de licencia de

construcción, usos de suelo y de seguimiento a las construcciones

en las Delegaciones del Municipio de Querétaro recibidos) *100

Gestión Porcentaje

Tramites de licencia de construcción, usos de suelo y

seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del

Municipio de Querétaro.

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro TODAS Trimestral

Reporte trimestral de trámites de licencia de construcción, usos de 

suelo y de seguimiento a las construcciones en las Delegaciones del 

Municipio de Querétaro

Municipal Direccion De Desarrollo Urbano

Las ciudades del Municipio de Querétaro se 

benefician al obtener la licencia de 

construcción, uso de suelo y de seguimiento 

a las construcciones para dar cumplimiento a 

lo establecido por las autoridades 

correspondientes.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110300

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES NECESARIAS

PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL DESARROLLO

SOSTENIBLE DE QUERETARO, A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA

QUE LLEVE A UNA GOBERNANZA URBANA MAS EFECTIVA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
170.P001.01 0611030101

EJECUCION DE LOS PROGRAMAS PARCIALES DE 

DESARROLLO URBANO.
Secretaría de Desarrollo Sostenible

Trámites del Programa de Regularización Integral de

Construcciones atendidos

Atender el 100% de los trámites del Programa de Regularización

Integral de Construcciones.
100%

Dar seguimiento de los trámites del Programa de Regularización

Integral de Construcciones.

Porcentaje de Trámites del Programa de Regularización Integral de

Construcciones.

(Número de Trámites del Programa de Regularización Integral de

Construcciones atendidos / Número de Trámites del Programa de

Regularización Integral de Construcciones recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Trámites del Programa de Regularización Integral de

Construcciones.
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro TODAS Trimestral

Reporte trimestral de los tramites del Programa de Regularización 

Integral de Construcciones.
Municipal Direccion De Desarrollo Urbano

Las ciudades se interesan en obtener la 

licencia de regularización de construcción 

para obtener los beneficios del Programa de 

Regularización Integral de Construcciones.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110400

Fortalecer los procesos recaudatorios y la fiscalización de

contribuciones y aprovechamientos con sus accesorios.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110400 Secretaría de Finanzas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110400

Fortalecer los procesos recaudatorios y la fiscalización de

contribuciones y aprovechamientos con sus accesorios.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.00 06110401 Diseño de Política de Ingresos Implementado Secretaría de Finanzas Importe del Impuesto Predial Recaudado

Aumentar el 5% de los Ingresos por Impuesto Predial respecto al año

anterior
5% 1604442319

Fortalecer las Finanzas Públicas Municipales a través del Impuesto

Predial Recaudado para beneficio de los ciudadanos
Tasa de variación de Ingresos por Impuesto Predial Recaudado

((Total del Impuesto Predial en el 2024 recaudado / Total del Impuesto

Predial en el 2023 recaudado)-1) *100
Gestión Tasa Ingresos por Impuesto Predial Eficacia 308299 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Ingresos por Impuesto Predial Recaudado Municipal Dirección de Ingresos

El municipio de Querétaro supera la meta de 

recaudación de ingresos.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.01 0611040101

RECAUDACION POR IMPUESTO PREDIAL MEDIANTE CAMPANA 

DE PREDIAL POR PRONTO PAGO
Secretaría de Finanzas

Importe de Impuesto Predial por Campaña Pronto Pago

Recaudado

Realizar Campaña de Pronto Pago de Impuesto Predial para aumentar

estos ingresos el 4% Respecto al año anterior
4% 1113310983

Fortalecer las Finanzas Públicas Municipales a través de la

recaudación por Impuesto Predial mediante la campaña por pronto

pago para el beneficio de los ciudadanos

Tasa de variación de ingresos por pronto pago del Impuesto Predial
((Importe por Pronto Pago registrado en el 2024 Recaudado / Importe

registrado en el 2023 Recaudado)-1) *100
Gestión Tasa Ingresos por Campaña de Pronto Pago de Impuesto Predial Economía 275773 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Ingresos Recaudados del Impuesto Predial por 

pronto Pago
Municipal Dirección de Ingresos

Los ciudadanos realizan en enero, el pago 

anualizado del impuesto predial 2024, en 

cualquiera de los centros de pago 

autorizados.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.02 0611040102

RECUPERACION DE CLAVES CATASTRALES DEL IMPUESTO 

PREDIAL QUE CUENTEN CON REZAGO
Secretaría de Finanzas Número de claves catastrales regularizadas

Incrementar en un 4% la regularización de claves catastrales que

cuenten con adeudo del Impuesto Predial
4% 40137

Regularizar el mayor número de claves catastrales en cartera

vencida para fortalecer las Finanzas Públicas Municipales
Tasa de variación de claves catastrales regularizadas

((Claves catastrales regularizadas en el 2024 / Claves regularizadas

en el 2023)-1) *100
Gestión Tasa Número de claves catastrales regularizadas Eficacia 40000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Ingresos Recaudados por Impuesto Predial 

rezagado
Municipal Dirección de Ingresos

Los ciudadanos con adeudos de predial del 

ejercicio f iscal 2023 y anteriores, realizan el 

pago de su adeudo con hasta el 100% en 

multas y recargos.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.03 0611040103

RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL IMPUESTO 

PREDIAL (RECAUDAMOVILES)
Secretaría de Finanzas Importe del Impuesto Predial en Cartera Vencida Recaudado Recuperar la Cartera Vencida del Impuesto Predial en un 4% 4% 520255004.5

Fortalecer las Finanzas Públicas Municipales a través de la

recaudación del mayor número de pagos del Impuesto Predial que se

encuentren con rezago

Tasa de variación de ingresos de Impuesto Predial por pago de

cartera vencida

((Importe del Impuesto Predial en cartera vencida en el 2024

recaudado / Importe del Impuesto Predial en cartera vencida en el

2023 Recaudado)-1) *100

Gestión Tasa
Ingresos de Impuesto Predial rezagado por pago de Cartera

Vencida
Economía 40000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Ingresos de Impuesto Predial recaudado de la 

Cartera Vencida
Municipal Dirección de Ingresos

Los ciudadanos con adeudos de predial del 

ejercicio f iscal 2022 y anteriores, podrán 

realizar el pago de su adeudo en 

Recaudamóvil o en Cajas Municipales con 

descuentos en multas y recargos, mediante 

campañas.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.04 0611040104

DEVOLUCION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS 

ORDENADAS EN LAS SENTENCIAS Y RESOLUCIONES
Secretaría de Finanzas

Importe a devolver ordenado en las sentencias y

resoluciones jurisdiccionales

Disminuir 89% del importe total devuelto en relación con el ejercicio

inmediato anterior respecto a juicios de carácter f iscal y

administrativo en los que la Secretaría de Finanzas forma parte.

89% 23162843.84

Fortalecer las Finanzas Públicas Municipales con procedimientos

administrativos tanto para determinar contribuciones como para

imponer sanciones, así como para impartir cursos de capacitación al

personal y modif icaciones a los formatos correspondientes.

Tasa de variación de pago por cumplimiento de sentencias y

resoluciones jurisdiccionales

(Importe de demandas de carácter f iscal y administrativo pagado en

ejercicio 2024 / Importe de demandas de carácter f iscal y

administrativo pagado en ejercicio 2023)-1) *100

Gestión Tasa Importe de demandas de carácter f iscal y administrativo Eficacia 414 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte trimestral del importe de demandas de carácter f iscal y 

administrativo pagado.
Municipal Dirección de Ingresos

El particular decide interponer un medio de 

defensa en contra de la autoridad f iscal a 

efecto de que se restituya en el goce de sus 

derechos afectados en forma económica.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.05 0611040105

OTORGAMIENTO DE SEGURO PARA CASA HABITACION Y 

COMERCIO
Secretaría de Finanzas

Claves catastrales de Predios Urbanos Edif icados, pagadas

al 6to. Bimestre 2024 en el mes de enero y febrero

Incrementar en 1.6% el total de claves catastrales pagadas de

manera anual para el ejercicio vigente de predios clasif icados como

Urbanos Edif icados

1.60% 222522

Aumentar la recaudación por Impuesto Predial mediante la campaña

por pronto pago durante el mes de enero, respecto a los Predios

Urbanos Edif icados para beneficio de los ciudadanos

Tasa de variación de Claves catastrales de Predios Urbanos

Edif icados, pagadas al Sexto Bimestre 2024

((Claves Catastrales Urbanas Edif icadas al 6to. Bimestre de 2024

durante el mes de Enero pagadas / Claves Catastrales Urbanas

Edif icadas el 6to. Bimestre de 2023 durante el mes de Enero

pagadas)-1) *100

Gestión Tasa
Claves Catastrales clasif icadas como predios Urbanos

Edif icados
Economía 226255 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Ingresos Recaudados del Impuesto Predial por 

pronto Pago, respecto de Claves Catastrales clasif icadas como 

Predio Urbano Edif icado

Municipal Dirección de Ingresos

Los ciudadanos realizan en enero y febrero, 

el pago anualizado del impuesto predial 2024, 

en cualquiera de los centros de pago 

autorizados. Pudiendo obtener con ello, el 

beneficio de seguro para Vivienda o 

Comercio.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110400

FORTALECER LOS PROCESOS RECAUDATORIOS Y LA

FISCALIZACION DE CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS CON

SUS ACCESORIOS.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E001.08 0611040108

RECAUDACION DE DERECHOS EN FORMAS VALORADAS POR 

ACCESO Y USO DE ESPACIOS MUNICIPALES.
Secretaría de Finanzas

Derecho recaudado por accesos y uso de espacios públicos

en centros de desarrollo comunitarios, unidades deportivas,

piso en mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios y

festividades

Incremento del 5% de los servicios que demanda la ciudadanía de

accesos y uso de espacios públicos en centros de desarrollo

comunitarios, unidades deportivas, piso en mercados, tianguis, renta

de cancha, sanitarios y festividades.

5% 30694442.45

Fortalecer las finanzas públicas municipales con el cobro de

accesos y uso de espacios públicos en centros de desarrollo

comunitarios, unidades deportivas, piso en mercados, tianguis, renta

de cancha, sanitarios y festividades

Tasa de variación en ingresos derivados del acceso y uso de

espacios públicos en centros de desarrollo comunitarios, unidades

deportivas, piso en mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios y

festividades.

((Importe pagado derivado del acceso y uso de espacios públicos en

centros de desarrollo comunitarios, unidades deportivas, piso en

mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios y festividades 2024 /

Importe pagado derivado del acceso y uso de espacios públicos en

centros de desarrollo comunitarios, unidades deportivas, piso en

mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios y festividades 2023)-

1)*100

Gestión Tasa

Importe pagado derivado del acceso y uso de espacios

públicos en centros de desarrollo comunitarios, unidades

deportivas, piso en mercados, tianguis, renta de cancha,

sanitarios y festividades

Eficiencia 8711919 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral extraído del SIM, con los ingresos recaudados por 

de accesos y uso de espacios públicos en centros de desarrollo 

comunitarios, unidades deportivas, piso en mercados, tianguis, renta 

de cancha, sanitarios y festividades

Municipal Dirección de Ingresos

El ciudadano ingresa a los centros de 

desarrollo comunitarios, unidades deportivas, 

renta de cancha y sanitarios, por tiempos 

definidos y coordinados con las autoridades 

correspondientes. Así como, hace uso de los 

espacios públicos para ejercer comercio de 

manera coordinada en tianguis o festividades 

autorizado por las autoridades.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110600

Realizar actualizaciones permanentes al Padrón Catastral del

Municipio de Querétaro.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110600 Secretaría de Finanzas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110600

Realizar actualizaciones permanentes al Padrón Catastral del

Municipio de Querétaro.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.00 06110601 Administración y Control Catastral Aplicado Secretaría de Finanzas Predios en el Padrón Catastral actualizados.

Incrementar en 5% la actualización del padrón catastral respecto a

las cifras del año anterior.
5% 24567

Contar con un padrón catastral confiable y actualizado, para

proporcionar una adecuada seguridad jurídica de los inmuebles.

Tasa de variación en la actualización de predios en el Padrón

Catastral.

((Cantidad de predios en el padrón catastral que en el 2023 fueron

actualizados / Cantidad de predios en el padrón catastral que en el

2022 fueron actualizados) -1) *100

Gestión Tasa Predios actualizados en el padrón catastral Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los predios actualizados en el Padrón Catastral. Municipal Dirección de Catastro Fidelidad del padrón catastral.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.01 0611060101

VINCULACION DE PREDIOS CON LA BASE DE DATOS 

CARTOGRAFICA
Secretaría de Finanzas

Predios vinculados con el Sistema de Información

Cartográfico.

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Cartografía.
100%

Vincular la Base de Datos Cartográfica con la Base de Datos

Alfanumérica del padrón catastral activo, para brindar certeza

jurídica inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de actualización de predios derivados de los trámites del

Área de Cartografía.

(Cantidad de predios que por el Área de Cartografía fueron

actualizados / Cantidad de solicitudes de trámites que por parte del

Área de Cartografía fueron abiertas) *100

Gestión Porcentaje
Predios del Área de Cartografía actualizados en el padrón

catastral
Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los trámites del Área de Cartografía. Municipal Dirección de Catastro

Fortalecimiento de la base de datos 

cartográfica.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.02 0611060102

ACTUALIZACION DE VALORES EN LA BASE DE DATOS 

ALFANUMERICA
Secretaría de Finanzas

Predios actualizados conforme a su valor catastral por el

área de Valuación.

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Valuación
100%

Actualizar el valor catastral de los inmuebles derivado de las

solicitudes presentadas por la ciudadanía, para brindar certeza

jurídica inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de actualización de predios derivados de los trámites del

Área de Valuación.

(Cantidad de predios que por el Área de Valuación fueron

actualizados / Cantidad de solicitudes de trámites que por parte del

Área de Valuación fueron abiertas) *100

Gestión Porcentaje
Predios del Área de Valuación actualizados en el padrón

catastral
Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los trámites del Área de Valuación. Municipal Dirección de Catastro

Los valores catastrales de los predios se 

encuentran actualizados.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.03 0611060103

ACTUALIZACION Y EJECUCION DE PROYECTOS EN LA BASE 

DE DATOS ALFANUMERICA
Secretaría de Finanzas Predios actualizados por el Área de Proyectos.

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Proyectos.
100%

Actualizar el registro catastral de los inmuebles derivado de los

proyectos de actualización catastral, para brindar certeza jurídica

inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de actualización de predios derivados de los trámites del

Área de Proyectos.

(Cantidad de predios que por el Área de Proyectos fueron

actualizados / Cantidad de solicitudes de trámites que por parte del

Área de Proyectos fueron abiertas) *100

Gestión Porcentaje
Predios del Área de Proyectos actualizados en el padrón

catastral
Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los trámites del Área de Proyectos. Municipal Dirección de Catastro

Los Proyectos catastrales ejecutados 

permiten conocer características cualitativas 

y cuantitativas de los predios de manera 

exacta.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.04 0611060104

ACTUALIZACION DE LAS OPERACIONES TRASLATIVAS DE 

DOMINIO
Secretaría de Finanzas

Predios actualizados derivado de las solicitudes de traslado

de dominio (internet o ventanilla).

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Traslado de Dominio.
100%

Actualizar los registros catastrales derivado a los avisos traslativos

de dominio presentados vía internet o ventanilla, para brindar certeza

jurídica inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de actualización de predios derivados de los trámites del

Área de Traslado de Dominio.

(Cantidad de predios que por el Área de Traslado de Dominio fueron

actualizados / Cantidad de solicitudes de trámites que por parte del

Área de Traslado de Dominio fueron abiertas) *100

Gestión Porcentaje
Predios derivados de las solicitudes de traslado de dominio

actualizados en el padrón catastral
Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte mensual de los trámites del Área de Fraccionamientos y 

Condominios.
Municipal Dirección de Catastro

La actualización del nombre de propietario de 

los predios está actualizada.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.05 0611060105

ACTUALIZACION DEL ALTA DE FRACCIONAMIENTOS Y 

CONDOMINIOS
Secretaría de Finanzas

Empadronamiento de nuevos fraccionamientos o condominios

en el Municipio de Querétaro, a través de solicitudes

atendidas

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Fraccionamientos y Condominios.
100%

Atender las solicitudes de empadronamiento catastral de nuevos

fraccionamientos y condominios, para brindar certeza jurídica

inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de solicitudes atendidas derivadas de los trámites del

Área de Fraccionamientos y Condominios.

(Cantidad de solicitudes que por el Área de Fraccionamientos y

Condominios fueron atendidas / Cantidad de solicitudes de trámites

que por parte del Área de Fraccionamientos y Condominios fueron

abiertas) *100

Gestión Porcentaje
Solicitudes de empadronamiento de nuevos fraccionamientos

o condominios.
Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los trámites del Área de Traslado de Dominio. Municipal Dirección de Catastro

La Certeza jurídica de los nuevos desarrollos 

inmobiliarios es adecuada.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.06 0611060106 REALIZACION DE TRABAJOS TECNICOS Secretaría de Finanzas Trabajos técnicos topográficos realizados.

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Topografía.
100%

Ejecución de trabajos técnicos topográficos (levantamientos y

replanteos topográficos, medición y/o ubicación de vértices GPS,

deslindes catastrales o planos catastrales), para brindar certeza

jurídica inmobiliaria a los propietarios de predios en el Municipio de

Querétaro.

Porcentaje de solicitudes atendidas derivadas de los trámites del

Área de Topografía.

(Cantidad de solicitudes que por el Área de Topografía fueron

atendidas / Cantidad de solicitudes de trámites que por parte del

Área de Topografía fueron abiertas) *100

Gestión Porcentaje Solicitudes derivadas de los trámites del Área de Topografía. Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral
Reporte mensual de los trámites del Área de Servicios Generales 

Catastrales.
Municipal Dirección de Catastro

La prestación de servicios (trabajos 

técnicos) topográficos es de calidad.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.07 0611060107

ACTUALIZACION DE PREDIOS EN LA BASE DE DATOS 

ALFANUMERICA DERIVADO DE LAS SOLICITUDES POR 

SERVICIOS GENERALES

Secretaría de Finanzas
Predios actualizados derivado de solicitudes referente a los

Servicios Generales Catastrales.

Actualizar el 100% de los predios que resulten de los trámites del

Área de Servicios Generales Catastrales.
100%

Actualizar y atender las solicitudes presentadas por la ciudadanía

referentes a los Servicios Generales Catastrales, para brindar

certeza jurídica inmobiliaria a los propietarios de predios en el

Municipio de Querétaro.

Porcentaje de actualización de predios derivados de los trámites del

Área de Servicios Generales Catastrales.

(Cantidad de predios que por el Área de Servicios Generales

Catastrales fueron actualizados / Cantidad de solicitudes que por

parte del Área de Servicios Generales Catastrales fueron abiertas)

*100

Gestión Porcentaje Predios actualizados en el padrón catastral Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los trámites del Área de Topografía. Municipal Dirección de Catastro
Robustecer la base de datos alfanumérica de 

predios.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.08 0611060108

REGULACION Y COORDINACION DE NORMATIVIDAD 

CATASTRAL
Secretaría de Finanzas

Oficios de respuesta de las solicitudes de orden jurídico

presentadas por distintas Dependencias.
Responder el 100% de las solicitudes de orden jurídico. 100%

Coordinar las áreas de la Dirección de Catastro para revisar y

atender las solicitudes de orden jurídico presentadas por particulares 

o por diversas Dependencias administrativas, municipales y/o

judiciales.

Porcentaje de respuestas emitidas referentes al orden jurídico.
(Cantidad de respuestas emitidas referentes al orden jurídico /

Cantidad de trámites ingresados referentes al orden jurídico) *100
Gestión Porcentaje Respuestas emitidas referentes al orden jurídico. Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte mensual de los oficios de respuesta referentes al orden 

jurídico.
Municipal Dirección de Catastro

Presentar condiciones favorables en las 

solicitudes de orden jurídico.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110600

REALIZAR ACTUALIZACIONES PERMANENTES AL PADRON

CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E003.09 0611060109

ACTUALIZACION Y CONTROL DEL RESGUARDO CATASTRAL 

DIGITAL
Secretaría de Finanzas

Avance de la Digitalización de documentos en la Dirección de

Catastro.
Digitalizar el 100% de los documentos. 100%

Estructurar los procesos de digitalización y archivo, dentro de la

Dirección de Catastro.
Porcentaje de Archivos digitalizados.

(Cantidad de archivos digitalizados / Cantidad de archivos por

digitalizar) *100
Gestión Porcentaje Archivos procesados Eficacia 405000 Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte mensual de los archivos digitalizados. Municipal Dirección de Catastro

Facilitar la búsqueda y resguardo a través de 

documentos digitalizados.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110700 Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupuestaria. 06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110700 Secretaría de Finanzas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110700 Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupuestaria. 06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150P00200 06110701 Seguimiento y control del ejercicio presupuestal Autorizado Secretaría de Finanzas Presupuesto de egresos ejecutado Realizar al 100% el seguimiento del presupuesto de egresos 100%

Realizar ajustes presupuestarios derivados saldos no ejercidos en la

calendarización programada por cada una de las dependencias

ejecutoras del gasto, mismos que serán destinadas a otras

acciones, obras o necesidades de Municipio de Querétaro.

Porcentaje de Presupuesto de egresos ejecutado
(Presupuesto de egresos ejecutado / Presupuesto de egresos

modif icado) *100
Gestión Porcentaje Presupuesto de Egresos Eficacia

'535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informe de Ejercicio de Presupuesto Municipal Dirección de Egresos

Se realiza un seguimiento presupuestario al 

gasto programable

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110700

FORTALECER EL PLAN DE DISCIPLINA Y AUSTERIDAD

PRESUPUESTARIA.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P002.01 0611070101

APLICACION MEDIDAS DE DISCIPLINA Y AUSTERIDAD 

PRESUPUESTARIA
Secretaría de Finanzas Programas y/o proyectos con asignación presupuestal Ejercicio y control al 100% del presupuesto asignado 100%

Dar seguimiento a la revisión y ejecución del ejercicio presupuestal

de Egresos conforme a la calendarización programada.
Porcentaje de Presupuesto de programas y/o proyectos, ejecutado

(Presupuesto de programas y/o proyectos ejecutado / Presupuesto

de programas y/o proyectos modif icado) *100
Gestión Porcentaje Presupuesto de programas y/o proyectos Eficacia

'535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Informe de ajuste presupuestal Municipal Dirección de Egresos

Se ejecuta el presupuesto de egresos 

asignado a los programas y/o proyectos de 

acuerdo con lo planeado

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110700

FORTALECER EL PLAN DE DISCIPLINA Y AUSTERIDAD

PRESUPUESTARIA.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P002.02 0611070102

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL DE 

OBRAS Y PROYECTOS AUTORIZADO
Secretaría de Finanzas Ejercicio presupuestal de Obras y Proyectos ejercido

Seguimiento y control al 100% del Ejercicio Presupuestal de Obras y

Proyectos del periodo f iscal
100%

El incremento de la variación del ejercicio del Presupuesto de Obras

y Proyectos mide el aumento o disminución de la eficacia de los

ejecutores del gasto así como la disponibilidad oportuna de recursos

financieros suficientes para cubrir las obligaciones

Porcentaje del ejercicio del Presupuesto de Obras y Proyectos (Presupuesto ejercido POA / Presupuesto aprobado POA) *100 Gestión Porcentaje Presupuesto de obras y proyectos Autorizado Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de Presupuesto de obras y proyectos (base presupuestal 

autorizado y pagado con corte al periodo reportado)
Municipal Dirección de Egresos

aumenta la eficacia en el desarrollo de Obra 

Pública, así como de la generación de 

Estimaciones de Obra de Contratistas del 

Municipio de Querétaro. No se presentan 

conflictos sociales en las obras públicas 

programadas, el entorno económico local y 

nacional es estable.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06110700

FORTALECER EL PLAN DE DISCIPLINA Y AUSTERIDAD

PRESUPUESTARIA.
06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.P002.03 0611070103

CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE 

DISCIPLINA FINANCIERA
Secretaría de Finanzas

Cumplir con los criterios del Consejo de Armonización

Contable

Mantener el 100% de cumplimiento dentro del Sistema de

Evaluaciones de la Armonización Contable (SEVAC)
100%

Fortalecer la gestión presupuestal del Municipio mediante el

cumplimiento de la armonización contable.

Porcentaje de criterios del Consejo de Armonización Contable

cumplidos

(Cantidad de criterios del Consejo de Armonización Contable

cumplidos / Cantidad de criterios establecidos) *100
Gestión Porcentaje Criterios del Consejo de Armonización Contable Eficacia

'535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de disponibilidad Municipal Dirección de Egresos

El Municipio de Querétaro lleva a cabo la 

contestación de la evaluación desarrollada y 

anexa la documentación soporte que señalan 

los manuales de llenado y una vez evaluadas 

dichas evidencias se otorga la calif icación 

correspondiente.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110900 Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. 06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06110900

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110900 Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. 06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
210.M001.00 06110901 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Obras Públicas Municipales

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06110900 Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. 06110000

Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.M001.00 06110902 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Secretaría de Finanzas

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
06111000 Secretaría de Administración Secretaría de Finanzas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M004.00 06111001

Programa de Estructura y Documentación Organizacional 

Cumplido
Secretaría de Administración

Solicitud de creación y/o modif icación de documentos

organizacionales y dictámenes técnico-administrativos

elaborados

Atender al 100% las solicitudes de creación y/o modif icación de

documentos organizacionales y dictámenes técnico-administrativos
100%

Cumplir con la normatividad y los estándares internacionales de

calidad en cuanto a administración de documentación organizacional

Porcentaje de solicitudes de creación y/o modif icación de

documentos organizacionales y dictámenes técnico-administrativos

elaborados

(Total de solicitudes de creación y/o modif icación de documentos

organizacionales y dictámenes técnico-administrativos elaborados /

Total de solicitudes de creación y/o modif icación de documentos

organizacionales y dictámenes técnico-administrativos solicitados)

*100

Gestión Porcentaje
Solicitudes de creación y/o modif icación de documentos

organizacionales y dictámenes técnico-administrativos
Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de solicitudes de creación y/o modif icación de 

documentación organizacional recibidas y documentos actualizados 

y dictámenes elaborados.

Municipal Dirección de Recursos Humanos

Se cuenta con los recursos tecnológicos 

para la atención de las solicitudes de 

creación y/o modif icación de documentación 

organizacional.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M004.01 0611100101

REALIZACION EN TIEMPO Y FORMA DE LOS SERVICIOS DE 

CAPACITACION Y TALLERES
Secretaría de Administración Cursos de capacitación realizados

Dar cumplimiento a por lo menos el 80% del programa anual de

capacitación de las dependencias municipales
80%

Mejorar el desempeño de los servidores públicos, a fin de brindar un

mejor servicio a la ciudadanía
Porcentaje de cursos de capacitación realizados

(Número de cursos de capacitación realizados / Número de cursos

de capacitación programados) *100
Gestión Porcentaje Cursos de capacitación Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las evaluaciones del desempeño realizadas al 

personal administrativo
Municipal Dirección de Recursos Humanos

Se cuenta con los recursos materiales y 

tecnológicos para la debida programación y 

cumplimiento de los cursos de capacitación.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M004.02 0611100102

REALIZACION OPORTUNA DE LOS PAGOS Y CONTRATACION 

DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA FIJA, 

INTERNET, TELEFONIA MOVIL Y AGUA

Secretaría de Administración

Pagos y contrataciones oportunas de los servicios de

energía eléctrica, telefonía fija, internet, telefonía móvil y agua

realizados

Realizar el 100% de los pago y contrataciones de los servicios de

energía eléctrica, telefonía f ija, internet, telefonía móvil y agua
100%

Contribuir a mejorar la eficiencia de los servicios en la administración

pública a f in de brindar un mejor servicio a la ciudadanía
Porcentaje de pago y contratación de los servicios

(Número de Órdenes de pago y contrataciones de los servicios de

energía eléctrica, telefonía fija, internet, telefonía móvil y agua

realizados / Número de órdenes de pago y contrataciones de los

servicios de energía eléctrica, telefonía fija, internet, telefonía móvil y

agua programados) *100

Gestión Porcentaje
Órdenes de pago y contratos de los servicios de energía

eléctrica, telefonía f ija, internet, telefonía móvil y agua
Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de órdenes de pago y contrataciones de los 

servicios de energía eléctrica, telefonía f ija, internet, telefonía móvil y 

agua

Municipal Coordinación de Apoyo Administrativo

Se cuenta con los recursos tecnológicos 

para la debida realización de órdenes de 

pago y contratos de los servicios de energía 

eléctrica, telefonía f ija, internet, telefonía 

móvil y agua

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M003.00 06111002

Programa de Mantenimiento y Servicios Internos Eficientemente 

Realizados
Secretaría de Administración

Órdenes de servicio mantenimiento de bienes muebles e

inmuebles y/o servicios generales atendidas

Realizar el 100% de los servicios internos de mantenimiento de

bienes muebles e inmuebles solicitados al área y/o las órdenes de

servicio generales.

100%
Contribuir a mejorar la eficiencia de los servicios en la administración

pública a f in de brindar un mejor servicio a la ciudadanía

Porcentaje de órdenes de servicio de mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles y/o órdenes de servicio generales

(Número de Órdenes de servicio de mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles y/o órdenes de servicios generales atendidas /

Número de órdenes de servicio de mantenimiento de bienes muebles

e inmuebles y/o órdenes de servicio generales solicitadas) *100

Gestión Porcentaje
Órdenes de servicio de mantenimiento de bienes muebles e

inmuebles y/o órdenes de servicio generales
Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de órdenes de servicio de mantenimiento de 

bienes muebles e inmuebles y/o órdenes de servicio generales 

recibidas y atendidas

Municipal
Dirección de Administración Patrimonial y 

Servicios Internos

Se cuenta con los recursos tecnológicos y 

económicos para la atención de las órdenes 

de servicio de mantenimiento de bienes 

muebles e inmuebles y/o órdenes de servicio 

generales.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M003.02 0611100202

REALIZACION EFICIENTE Y EFICAZ DEL SERVICIO, 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE TRANSPORTE 

VEHICULAR

Secretaría de Administración Unidades vehiculares con mantenimiento realizado
Dar cumplimiento al 100% del programa de mantenimiento anual del

padrón vehicular
100%

Mantener en buen estado de conservación el parque vehicular del

municipio de Querétaro en beneficio de los servicios que se prestan

a la población

Porcentaje mantenimiento vehicular realizado

(Cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento realizado /

Cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento programado)

*100

Gestión Porcentaje Unidades del parque vehicular con mantenimiento Eficacia
2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de unidades vehicular con mantenimiento respecto 

al programa anual de mantenimiento
Municipal Dirección de Transportes

Se cuenta con los recursos f inancieros y 

materiales para el debido cumplimiento de 

mantenimiento del parque vehicular

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M003.03 0611100203 REALIZACION DE LOS SERVICIOS GENERALES Secretaría de Administración Órdenes de servicio generales atendidas Realizar el 100% de las órdenes de servicio generales 100%

Contribuir a mejorar la eficiencia de los servicios en la administración

pública a f in de brindar un mejor servicio a la ciudadanía
Porcentaje de órdenes de servicio generales

(Número de Órdenes de servicio generales atendidas / Número de

órdenes de servicio generales solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Órdenes de servicio generales Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de órdenes de servicio generales Municipal

Dirección de Administración Patrimonial y 

Servicios Internos

Se cuenta con los recursos f inancieros y 

materiales para la debida atención de 

ordenes de servicio generales

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.00 06111003

Servicios de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Mejorado
Secretaría de Finanzas Disponibilidad de servicios de Tecnología funcionando Tener una disponibilidad del 99% de los servicios de tecnologías 99%

Tener disponibilidad de los servicios de tecnología para beneficio de

los empleados y la ciudadanía del Municipio de Querétaro.
Porcentaje de disponibilidad de servicios de tecnología

(Número de minutos en que los servicios de tecnología funcionaron /

Número de minutos disponibles en el periodo) *100
Gestión Porcentaje Minutos de servicios de tecnología Eficacia

'535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de disponibilidad Municipal Dirección de Sistemas de Información

Los servicios tecnológicos contratados por 

el municipio estén disponibles.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.03 0611100303

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE INTERNET Y ENLACES DE 

COMUNICACION
Secretaría de Finanzas Servicios de internet y enlaces de comunicación disponibles

Mantener en un 99.8% la disponibilidad de los servicios de internet y

enlaces de comunicación
99.80%

Mantener en operación el servicio de internet y enlaces de

comunicación para que los ciudadanos puedan realizar sus trámites

vía electrónica en beneficio de ellos y del Municipio de Querétaro

Porcentaje de minutos de Disponibilidad de Servicios de Tecnología

(Número de minutos disponibles de servicios de internet y enlaces /

Número de minutos programados de servicios de internet y enlaces

del periodo) *100

Gestión Porcentaje Minutos de Internet y Enlaces Eficacia
537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de disponibilidad Municipal Dirección de Sistemas de Información

Los servicios de Internet y la red de 

comunicaciones están disponibles al 100%

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.04 0611100304

DISPONIBILIDAD DE APLICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA 

GESTION MUNICIPAL
Secretaría de Finanzas Mantener disponibles las aplicaciones municipales Mantener disponibles las aplicaciones municipales en un 99.8% 99.80%

Mantener en operación el servicio de las aplicaciones para que los

empleados trabajen con eficiencia en beneficio de la ciudadanía del

Municipio de Querétaro.

Porcentaje de disponibilidad de las aplicaciones municipales

(Número de minutos de las aplicaciones municipales disponibles /

Número de minutos que debieron funcionar las aplicaciones

municipales en el periodo) *100

Gestión Porcentaje Aplicaciones municipales Eficacia
537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de disponibilidad Municipal Dirección de Sistemas de Información

Se cuenta con servicio de soporte técnico 

externo de las aplicaciones administradas 

por la Dirección

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.05 0611100305 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE TELEFONIA Secretaría de Finanzas Servicios de Telefonía disponibles Mantener la disponibilidad en un 99.9% los servicios de telefonía 99.90%

Mantener en operación los servicios de telefonía para beneficio de

los empleados y ciudadanos del Municipio de Querétaro
Porcentaje de minutos disponibles de servicio de telefonía

(Número de minutos de servicio de telefonía disponible / Número de

minutos que debió funcionar en el periodo) *100
Gestión Porcentaje Minutos de servicio de telefonía Eficacia

537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de monitoreo del estado del servicio en el servidor Municipal Dirección de Sistemas de Información

Los servicios de telefonía contratados por el 

municipio están disponibles al 99.9%

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.06 0611100306 GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Secretaría de Finanzas Solicitudes de servicio de tecnología cerradas Atender el 90% de las solicitudes recibidas 90%

Atender las solicitudes de servicio de tecnología recibidas para un

trabajo eficiente en beneficio de la ciudadanía del Municipio de

Querétaro

Porcentaje de solicitudes de servicio de tecnología
(Número de solicitudes de servicio de tecnología cerradas / Número

de solicitudes de servicio de tecnología recibidas en el periodo) *100
Gestión Porcentaje Solicitudes de servicio de tecnología Eficacia

537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de ordenes de servicio Municipal Dirección de Sistemas de Información

Estén disponibles en el mercado las 

refacciones necesarias para la operación de 

las TIC´s

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.07 0611100307

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Secretaría de Finanzas

Actualización y Mantenimiento de la Infraestructura

Tecnológica

Mantener vigentes al 100% los contratos de soporte de la

infraestructura de TI
100%

Mantener vigente el soporte de mantenimiento de la infraestructura

tecnológica
Porcentaje de Contratos de soporte vigentes

(Número de contratos para soporte de la infraestructura vigentes /

Número de contratos para soporte de la infraestructura planeados)

*100

Gestión Porcentaje Contratos para soporte de la infraestructura Eficacia
537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de servicios contratados Municipal Dirección de Sistemas de Información

Estén disponibles en el mercado las 

refacciones y/o los servicios de soporte 

para la operación de las TIC´s

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.08 0611100308 OPINIONES TECNICAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Secretaría de Finanzas Elaboración de Opiniones técnicas de Servicios Tecnológicos Elaborar el 100% de las opiniones técnicas solicitadas 100%

Cumplir con los requerimientos técnicos mínimos necesarios para la

operación de las TIC´s del Municipio

Porcentaje de Opiniones técnicas de Servicios Tecnológicos

elaboradas

(Número de opiniones técnicas de Servicios Tecnológicos emitidas /

Número de opiniones técnicas de Servicios Tecnológicos solicitadas)

*100

Gestión Porcentaje Opiniones técnicas de Servicios Tecnológicos Eficacia
537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Relación de opiniones técnicas emitidas Municipal Dirección de Sistemas de Información

Los bienes y/o servicios relacionados estén 

vigentes en el mercado

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
150.E002.09 0611100309

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO 

DE USUARIO FINAL
Secretaría de Finanzas Mantenimiento de los equipos de cómputo

Implementar el 100% del programa de mantenimiento de

infraestructura
100%

Mantener en óptimas condiciones los equipos de cómputo para

eficientizar el trabajo de los empleados y en beneficio de la

ciudadanía del Municipio de Querétaro

Porcentaje de equipos de cómputo revisados y atendidos

(Número de equipos de cómputo con mantenimiento realizado /

Número total de los equipos de cómputo programados para el

mantenimiento al año) *100

Gestión Porcentaje Equipos de cómputo Eficacia
537,485 mujeres y 

512,291 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Programa de Mantenimiento Municipal Dirección de Sistemas de Información

Estén disponibles en el mercado las 

refacciones necesarias para la operación de 

los equipos de cómputo

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M005.00 06111004 Administración de Recursos Humanos Realizada Secretaría de Administración Puntos del perfil del clima organizacional obtenidos

Lograr 80 puntos del perfil del clima organizacional de la

administración pública municipal
80

Contar con un ambiente laboral propicio, para eficientar los servicios

que se le otorgan a la ciudadanía
Porcentaje de puntos a lograr

(Total de puntos del perfil del clima organizacional obtenidos / Total

de puntos del perfil del clima organizacional proyectados) *100
Gestión Porcentaje Puntos del perfil del clima organizacional Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de la encuesta de clima organizacional con resultados de 

variación del perfil
Municipal Dirección de Recursos Humanos

Se cuenta con la participación de los 

empleados del municipio en la encuesta de 

clima organizacional

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M005.01 0611100401

REALIZACION EFICIENTE DE LA ADMINISTRACION DE 

RECURSOS HUMANOS
Secretaría de Administración Nómina de los empleados del Municipio pagada

Pagar en tiempo y forma el 100% de las Nóminas a los servidores

públicos del Municipio
100%

Mejorar el desempeño de los servidores públicos, a fin de brindar un

mejor servicio a la ciudadanía
Porcentaje de nóminas debidamente pagadas

(Número de nóminas pagadas en tiempo y forma realizadas / Número

total de nóminas para pago programadas) *100
Gestión Porcentaje Pagos de Nómina Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de pago de Nóminas Municipal y FORTAMUN Dirección de Recursos Humanos

Se cuenta con los recursos f inancieros y 

materiales para el pago en tiempo y forma de 

la nómina

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M006.00 06111005

Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios 

Oportunas, Eficientes y Transparentes Realizadas
Secretaría de Administración Requisición con orden de compra atendida

Atender el 95% de las requisiciones de compra de las diferentes

dependencias ingresadas a la dirección de adquisición y

contratación de bienes y servicios.

95%
Proporcionar los bienes y servicios oportunamente a las

dependencias en beneficio de la operación del municipio.
Porcentaje de requisiciones de compra atendidas

(Número de Requisiciones con orden de compra atendidas / Número

de Requisiciones de compra recibidas) *100
Gestión Porcentaje Requisiciones con orden de compra Eficiencia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de requisiciones de compra recibidas y atendidas. Municipal

Dirección de Adquisición y Contratación de 

Bienes y Servicios

Se cuenta de los recursos f inancieros y 

materiales para la generación de ordenes de 

compra en base a requisiciones.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M006.01 0611100501

REALIZACION EFICIENTE Y EFICAZ DE LA ADQUISICION Y 

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS (9.3)
Secretaría de Administración

Licitaciones públicas Nacionales Transmitidas en línea

programadas
Transmitir el 100% de las Licitaciones públicas Nacionales 100%

Realizar licitaciones públicas nacionales transmitidas en línea para

garantizar la transparencia de las adquisiciones y contrataciones de

bienes y servicios en el Municipio de Querétaro

Porcentaje de licitaciones públicas naciones transmitidas en línea
(Cantidad de Licitaciones públicas Nacionales transmitidas en línea /

Cantidad de Licitaciones públicas Nacionales programadas) *100
Gestión Porcentaje Licitaciones públicas Nacionales Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Licitaciones públicas Naciones transmitidas en 

línea
Municipal

Dirección de Adquisición y Contratación de 

Bienes y Servicios

Se cuenta de los recursos tecnológicos para 

la debida transmisión de las licitaciones 

públicas nacionales.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M002.00 06111006

Administración del Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles 

Eficientemente Realizados
Secretaría de Administración

Inventario tanto de los bienes muebles y de los bienes

inmuebles conforme a la normatividad establecida realizados

Realizar 1 verif icación física de los bienes muebles y 1 de los bienes

inmuebles conforme a la normatividad establecida
2

Dar cumplimiento a la normatividad y mantener actualizado el

patrimonio municipal contribuyendo con la transparencia y rendición

de cuentas

Porcentaje de revisión de inventario de bienes muebles e inmuebles

(Número de verif icaciones físicas de bienes muebles e inmuebles

inventariados realizadas / Número verif icaciones físicas de bienes

muebles e inmuebles totales planeadas) *100

Gestión Porcentaje
Verif icaciones físicas realizadas a bienes muebles e

inmuebles inventariados
Eficacia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de verif icaciones físicas de los bienes muebles e 

inmuebles
Municipal

Dirección de Administración Patrimonial y 

Servicios Internos

Se cuenta con los recursos tecnológicos 

para el debido levantamiento de inventarios 

de bienes muebles e inmuebles.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06111000

FORTALECER Y ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO PARA MEJORAR SUS

PROCESOS CON UNA VISION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M002.01 0611100601

NEGOCIACION EN TIEMPO Y FORMA DE LOS SERVICIOS DE 

PERITAJE (AVALUOS)
Secretaría de Administración Peritajes solicitados (Avalúos) recibidos Solicitar el 100% de los servicios de peritaje requeridos. 100%

Contribuir a mejorar la eficiencia de los servicios en la administración

pública
Porcentaje de peritajes solicitados

(Número de Peritajes recibidos / Número de Peritajes solicitados)

*100
Gestión Porcentaje Peritajes (Avalúos) Eficiencia

2,285 mujeres y 3297 

hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de Peritajes recibidos. Municipal

Dirección de Administración Patrimonial y 

Servicios Internos

Se cuenta con los recursos f inancieros para 

la debida contratación de peritajes.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06111000

Fortalecer y actualizar las herramientas tecnológicas de información

y comunicaciones, y sistemas administrativos del Municipio para

mejorar sus procesos con una visión de eficiencia y transparencia.

06110000
Fortalecimiento Institucional Con Finanzas 

Sanas
230.M001.00 06111007

Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados / 

NUP 3337
Secretaría de Administración

PROPOSITO 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120000

La población del Municipio de Querétaro es beneficiada al 

promover la colaboración y participación ciudadana, así como la 

utilización y aplicación de nuevas tecnologías, además de la 

innovación y mejora regulatoria para lograr un gobierno abierto, 

transparente y de resultados.

Coordinación de Gabinete Dirección de Evaluación y Desempeño

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120100

Implementar los mecanismos de evaluación, a través del (PAE) para

el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, así como atender las

certif icaciones y reconocimientos municipales, publicando los

resultados en el portal de Internet del Municipio.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120100 Coordinación de Gabinete

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120100

Implementar los mecanismos de evaluación, a través del (PAE) para

el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, así como atender las

certif icaciones y reconocimientos municipales, publicando los

resultados en el portal de Internet del Municipio.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.G002.00 06120101 Gestión de la Calidad y el Desempeño Institucional realizado Coordinación de Gabinete Actualización de la documentación necesaria para el SIGC

Actualizar el 100% de la documentación necesaria para la

realización de la auditoría del Sistema Integral de Gestión de la

Calidad

100%

Cumplir con la normatividad del Sistema de Gestión de la Calidad para

apoyar en el logro de los objetivos de los procesos de las

dependencias municipales

Porcentaje de la actualización de la documentación necesaria para el

SIGC.

(Número de actualizaciones de documentación realizadas / Número

de actualización de documentación planeada) *100
Gestión Porcentaje Documentación actualizada Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Documentación vigente en el Sistema Integral de Control Documental 

(SIMCOD)
Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El municipio de Querétaro cumple con la 

normatividad del Sistema de Gestión de la 

Calidad para promover la mejora continua de 

los procesos

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120100

IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS DE EVALUACION, A TRAVES DEL

(PAE) PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO, ASI COMO ATENDER LAS CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS MUNICIPALES, PUBLICANDO LOS RESULTADOS

EN EL PORTAL DE INTERNET DEL MUNICIPIO.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.G002.01 0612010101 REALIZACION DE SESION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO Coordinación de Gabinete Sesión de Comité de Control Interno Realizar dos sesiones del Comité de Control Interno 2
Apoyar en la consecución de los objetivos institucionales mediante

las sesiones del Comité de Control Interno
Porcentaje de sesiones del Comité de Control Interno realizadas

(Sesiones del Comité de Control Interno realizadas / Sesiones del

Comité de Control Interno programadas) *100
Gestión Porcentaje Sesión de Comité Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Semestral Actas de Sesión, Presentación de resultados, Oficios de invitación Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El municipio de Querétaro se interesa en 

realizar las sesiones de Control Interno para 

apoyar a conseguir cumplimiento de los 

objetivos institucionales

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120100

IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS DE EVALUACION, A TRAVES DEL

(PAE) PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO, ASI COMO ATENDER LAS CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS MUNICIPALES, PUBLICANDO LOS RESULTADOS

EN EL PORTAL DE INTERNET DEL MUNICIPIO.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.G002.02 0612010102 REALIZACION DE AUDITORIA AL DESEMPENO INSTITUCIONAL Coordinación de Gabinete Auditoría interna al desempeño institucional Realizar dos auditorías internas al desempeño institucional 2
Realizar dos auditorías al desempeño institucional para proporcionar

los servicios con calidad a la ciudadanía

Porcentaje de Auditorias al desempeño institucional Internas

realizadas

(Auditorias al desempeño institucional Internas realizadas /

Auditorias al desempeño institucional Internas programadas) *100
Gestión Porcentaje Auditorita interna al desempeño institucional Eficiencia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Semestral Registros de auditoria Municipal Dirección de Evaluación y Desempeño

El municipio de Querétaro se interesa en 

realizar auditorías Internas de Calidad al SIGC 

para proporcionar los servicios con calidad a 

la ciudadanía

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120100

Implementar los mecanismos de evaluación, a través del (PAE) para

el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, así como atender las

certif icaciones y reconocimientos municipales, publicando los

resultados en el portal de Internet del Municipio.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.M001.00 06120102 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Coordinación de Gabinete

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120200
Coordinación de Gabinete Consejería Jurídica Órgano 

Interno de Control

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.O001.00 06120201 Programa de Blindaje Anticorrupción Operado Coordinación de Gabinete
Número de Publicaciones de los informes de las sesiones del

Blindaje Anticorrupción realizadas
Realizar 12 publicaciones del Blindaje Anticorrupción 12

Dar a conocer el Blindaje Anticorrupción a las y los ciudadanos del

Municipio de Querétaro
Porcentaje de publicaciones por sesión del Blindaje Anticorrupción

(Número de publicaciones por sesión del Blindaje Anticorrupción

realizadas / Número de publicaciones por sesión del Blindaje

Anticorrupción programadas) *100

Gestión Porcentaje Publicaciones por sesión del Blindaje Anticorrupción Eficacia
535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Publicación en la Página del Municipio Municipal Dirección de Planeación y Vinculación

Los ciudadanos muestran interés en las 

publicaciones de las sesiones del Blindaje 

Anticorrupción, ya que promueven la 

transparencia, rendición de cuentas y 

combate a la corrupción en el Municipio de 

Querétaro

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.O001.01 0612020101
FORTALECIMIENTO DE LA COMISION CIUDADANA PARA LA 

RENDICION DE CUENTAS
Coordinación de Gabinete

Número de Sesiones de la Comisión Ciudadana para la

Rendición de Cuentas, realizadas

Realizar 12 sesiones de la Comisión Ciudadana para la Rendición de

Cuentas
12

Participación ciudadana para el cumplimiento el reglamento de la

Comisión Ciudadana para la Rendición de Cuentas, vigilar el

cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia,

rendición de cuentas y combate a la corrupción

Porcentaje de sesiones realizadas de la Comisión Ciudadana para la

Rendición de Cuentas

(Número de Sesiones de la Comisión Ciudadana para la Rendición de

Cuentas realizadas / Número de Sesiones de la Comisión Ciudadana

para la Rendición de Cuentas programadas) *100

Gestión Porcentaje
Sesiones de la Comisión Ciudadana para la Rendición de

Cuentas
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Acta de sesión y comprobante de asistencia Municipal Dirección de Planeación y Vinculación

Los integrantes de la Comisión Ciudadana 

para la Rendición de cuentas participan en 

acciones que promueven la Transparencia, 

Rendición de Cuentas y Combate a la 

Corrupción en el Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.O001.02 0612020102 FORTALECIMIENTO DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS POR EJE. Coordinación de Gabinete
Número de Sesiones de los Consejos Ciudadanos por Eje,

realizadas
Realizar 24 sesiones de los Consejos Ciudadanos por Eje 24

Participación ciudadana para el cumplimiento del reglamento del

Blindaje Anticorrupción y dar seguimiento al cumplimiento del sistema

de Evaluación del Desempeño

Porcentaje de sesiones realizadas de los Consejos Ciudadanos por

Eje

(Número de sesiones de los Consejos Ciudadanos por Eje realizadas

/ Número de sesiones de los Consejos Ciudadanos por Eje

programadas) *100

Gestión Porcentaje Sesiones de los Consejos Ciudadanos por Eje Eficacia
535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Acta de sesión y comprobante de asistencia Municipal Dirección de Planeación y Vinculación

Los integrantes de los Consejos Ciudadanos 

por Eje participan de manera ordenada y 

permanente para promover acciones en 

materia de Transparencia, Rendición de 

Cuentas y Combate a la Corrupción

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.O001.03 0612020103
FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION GENERAL DEL 

BLINDAJE ANTICORRUPCION
Coordinación de Gabinete

Número de Sesiones de la Coordinación General del Blindaje

Anticorrupción, realizadas

Realizar 4 sesiones de la Coordinación General del Blindaje

Anticorrupción
4

Participación ciudadana para generar mecanismos de participación

con los integrantes del Blindaje Anticorrupción y dar cumplimiento al

reglamento de éste.

Porcentaje de sesiones realizadas de la Coordinación General del

Blindaje Anticorrupción

(Número de sesiones de la Coordinación General del Blindaje

Anticorrupción realizadas / Número de sesiones de la Coordinación

General del Blindaje Anticorrupción programadas) *100

Gestión Porcentaje
Sesiones de la Coordinación General del Blindaje

Anticorrupción
Eficacia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Acta de sesión y comprobante de asistencia Municipal Dirección de Planeación y Vinculación

La Coordinación General del Blindaje 

Anticorrupción instaura mecanismos de 

participación para promover acciones en 

materia de Transparencia, Rendición de 

Cuentas y Combate a la Corrupción.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 330.P001.00 06120202
Programa de Apoyo y Coordinación de la Gestión Municipal 

Aplicado
Consejería Jurídica Solicitudes de asesoría atendidas Lograr el 100% de las solicitudes de asesoría atendidas 100%

Propiciar que la toma de decisiones en torno a asuntos legales y

jurisdiccionales en los que el Municipio de Querétaro sea parte, se

realicen de manera ágil y eficaz; así como, brindar asesoría y apoyo

técnico jurídico a el/la Presidente/a Municipal y a las demás

Dependencias, Organismos y Entidades que integran la

Administración Pública del Municipio de Querétaro

Porcentaje de solicitudes atendidas respecto a la asesoría y apoyo

técnico al Presidente Municipal y las Dependencias municipales

(Número de solicitudes de asesorías atendidas / Número de

solicitudes de asesorías programas) *100
Gestión Porcentaje

Asesoría y apoyo técnico al Presidente/a Municipal y las

Dependencias Municipales
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de las asesorías y apoyo técnico al/la Presidente/a Municipal 

y demás Dependencias, Organismos y Entidades que integran la 

Administración Pública del Municipio de Querétaro

Municipal Consejería Jurídica

Las asesorías y el apoyo técnico solicitado 

por parte del Presidente/a Municipal y las 

demás dependencias son atendidas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 330.P001.01 0612020201
ATENCION Y SEGUIMIENTO EN LOS ASUNTOS CONTENCIOSOS 

EN EL QUE ES PARTICIPE EL MUNICIPIO DE QUERETARO
Consejería Jurídica Procedimientos judiciales y administrativos atendidos

Atender el 100% de los procedimientos judiciales y administrativos

en los que esté involucrado el Municipio de Querétaro
100%

Brindar asesoría jurídica a las Dependencias, Entidades

Paramunicipales y Organismos Desconcentrados que conforman la

Administración Pública Municipal, así como, representar legalmente al

Municipio de Querétaro en los procedimientos judiciales y

administrativos en los que esté involucrado

Porcentaje de procedimientos judiciales y administrativos atendidos

(Número de procedimientos judiciales y administrativos atendidos /

Número de procedimientos judiciales y administrativos programados)

*100

Gestión Porcentaje Procedimientos judiciales y administrativos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Control de los procedimientos judiciales y administrativos en los que 

esté involucrado el Municipio de Querétaro
Municipal Consejería Jurídica

Los procedimientos judiciales y 

administrativos que involucren al Municipio de 

Querétaro son atendidos

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 330.P001.02 0612020202

REVISION, ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS ACTOS 

JURIDICOS EN EL QUE ES PARTICIPE EL MUNICIPIO DE 

QUERETARO

Consejería Jurídica Contratos elaborados y opiniones jurídicas emitidas
Elaborar el 100% de los contratos solicitados por la Administración

Pública Municipal, así como la emisión de las opiniones jurídicas
100%

Brindar apoyo jurídico a las Dependencias, Entidades

Paramunicipales y Organismos Desconcentrados que conforman la

Administración Pública Municipal, consistente en asesoría,

elaboración de contratos y emitir opiniones jurídicas respecto a los

actos en los que intervenga el Municipio de Querétaro

Porcentaje de los contratos elaborados y las opiniones jurídicas

emitidas

(Número de contratos elaborados y opiniones jurídicas emitidas /

Número de contratos elaborados y opiniones jurídicas programados)

*100

Gestión Porcentaje Contratos elaborados y opiniones jurídicas Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Control de los contratos elaborados y las opiniones jurídicas emitidas 

respecto a los actos en los que intervenga el Municipio de Querétaro
Municipal Consejería Jurídica

Los contratos y las opiniones jurídicas 

solicitadas son atendidas



COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O001.00 06120203 Prevención, Vigilancia y Fiscalización Implementada Órgano Interno de Control Coordinación de Auditorías planeadas
Planear el 100% de las auditorías que se requieran para la

administración pública municipal y coordinar las auditorías externas
100%

Cumplir con la planeación del Programa Anual de Auditoría, dar

cumplimiento a la vigilancia, f iscalización, prevención, control de

ingresos, gastos y recursos.

Porcentaje de cumplimiento a la planeación y logística del Programa

Anual de Auditoría

(Cantidad de auditorías internas y externas planeadas / Cantidad de

auditorías internas y externas requeridas) *100
Gestión Porcentaje Auditorías internas y externas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de auditorías planeadas y atendidas Municipal Dirección de Auditoría

El Municipio de Querétaro cumple en tiempo y 

forma con las auditorías planeadas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O001.01 0612020301 EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA 2024 Órgano Interno de Control Auditorías del Programa Anual de Auditoría realizadas Ejecutar las 52 auditorías del Programa Anual de Auditoría 52
Cumplir con la normatividad en materia de transparencia y rendición

de cuentas en beneficio de la ciudadanía
Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Auditoría

(Cantidad de Auditorías del Programa Anual de Auditoría realizadas /

Cantidad de Auditorías del Programa Anual de Auditoría

programadas) *100

Gestión Porcentaje Auditorías del Programa Anual de Auditoría Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de auditorías internas realizadas Municipal Dirección de Auditoría

El Municipio de Querétaro cumple con la 

ejecución del Programa Anual de Auditoría 

2024

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O001.02 0612020302
SEGUIMIENTO A LA COORDINACION DE LAS AUDITORIAS 

EXTERNAS QUE SE NOTIFIQUEN AL MUNICIPIO DE QUERETARO
Órgano Interno de Control Auditorías Externas coordinadas Coordinar y realizar al 100% las auditorías externas notif icadas 100%

Cumplir con la normatividad en materia de transparencia y rendición

de cuentas en beneficio de la ciudadanía
Porcentaje de cumplimiento de auditorías externas

(Cantidad de Auditorías Externas coordinadas / Cantidad de

Auditorías Externas notif icadas) *100
Gestión Porcentaje Auditorías Externas Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte trimestral de auditorías externas coordinadas Municipal Dirección de Auditoría

El Municipio de Querétaro cumple con las 

auditorías externas de los diferentes entes 

f iscalizadores

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O001.03 0612020303
ATENCION A LA VIGILANCIA DE LA PARTICIPACION EN 

COMITES
Órgano Interno de Control

Asistencia a las invitaciones que se hagan al Órgano Interno

de Control

Asistencia al 100% de las convocatorias que se hagan al Órgano

Interno de Control
100%

Cumplir con la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiento

y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro y el Reglamento

de Adquisiciones, enajenaciones, Arrendamiento y Contratación de

Servicios del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de asistencia a las convocatorias que se hagan al

Órgano Interno de Control

(Cantidad de convocatorias que se hagan al Órgano Interno de

Control atendidas / Cantidad de convocatorias que se hagan al

Órgano Interno de Control recibidas) *100

Gestión Porcentaje Asistencia a convocatorias Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de todas las convocatorias y asistencias Municipal Dirección de Auditoría

El Municipio de Querétaro da certeza a las 

convocatorias y asistencias del Comité de 

Adquisiciones, Enajenaciones, 

Arrendamiento y Contratación de Servicios 

del Municipio de Querétaro

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O003.00 06120204 Procuración de Justicia Administrativa Aplicada Órgano Interno de Control

Declaraciones patrimoniales, denuncias recibidas,

expedientes de presunta responsabilidad, procedimientos de

entrega recepción recibidos

Motivar a la presentación de la declaración y atender las denuncias,

expedientes de presunta responsabilidad y de entrega recepción al

100%

100%
Cumplir con la normatividad en materia de transparencia y rendición

de cuentas en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de cumplimiento a la presentación de declaraciones

patrimoniales, denuncias, expedientes de presunta responsabilidad y

de entrega de recepción atendidos.

(Cantidad de declaraciones, denuncias, expedientes de presunta

responsabilidad, procedimientos de entrega recepción atendidos /

Cantidad de declaraciones, denuncias, expedientes de presunta

responsabilidad, procedimientos de entrega recepción recibidos)

*100

Gestión Porcentaje

Declaraciones presentadas, denuncias, expedientes de

presunta responsabilidad, procedimientos de entrega

recepción

Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de declaraciones presentadas, denuncias, expedientes de 

presunta responsabilidad y procedimientos de entrega recepción
Municipal Dirección de Investigación

El Municipio de Querétaro cumple con la 

normatividad en materia de transparencia y 

rendición de cuentas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O003.01 0612020401
VERIFICACION DE LA DECLARACION PATRIMONIAL Y DE 

CONFLICTO DE INTERESES
Órgano Interno de Control

Declaraciones de situación patrimonial y de intereses de los

servidores públicos verif icadas

Motivar y verif icar la presentación del 100% de declaraciones de

situación patrimonial y de intereses
100%

Cumplir con la verif icación de la presentación de las declaraciones

de situación patrimonial y de intereses de las personas servidoras

públicas

Porcentaje de declaraciones de situación patrimonial y de intereses

verif icadas

(Cantidad de declaraciones de situación patrimonial de los servidores 

públicos verif icadas / cantidad de declaraciones de modif icación

patrimonial de los servidores públicos programadas) *100

Gestión Porcentaje
Declaraciones de situación patrimonial y de intereses

presentadas por las personas servidoras públicas
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de declaraciones presentadas Municipal Dirección de Investigación

Las personas servidoras públicas del 

Municipio de Querétaro cumplen con la 

presentación de la Declaración de Situación 

Patrimonial y Conflicto de Intereses

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O003.04 0612020404 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION Órgano Interno de Control Procedimientos de Entrega Recepción concluidos
Concluir el 100% los procedimientos de entrega recepción en

términos de la Ley de Entrega Recepción del Estado de Querétaro
100%

Concluir los procedimientos de entrega recepción en términos de la

Ley de Entrega Recepción del Estado de Querétaro
Porcentaje de procedimientos de entrega recepción concluidos

(Cantidad de procedimientos de entrega recepción concluidos /

Cantidad de procedimientos de entrega recepción recibidos) *100
Gestión Porcentaje Procedimientos de entrega recepción concluidos Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de procedimientos de entrega recepción concluidos Municipal Dirección de Investigación

El Municipio de Querétaro cumple con el 

proceso de Entrega-Recepción de acuerdo a 

lo establecido en la Ley

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O003.05 0612020405 RADICACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS Órgano Interno de Control
Quejas y denuncias en contra de las personas servidoras

públicas del Municipio de Querétaro atendidas

Atender el 100% de las quejas y denuncias presentadas en contra

de las personas servidoras públicas del Municipio de Querétaro
100%

Iniciar los cuadernos de queja y los expedientes de presunta

responsabilidad administrativa a beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de cuadernos de queja y expedientes de presunta

responsabilidad administrativa iniciados

(Cantidad de cuadernos de queja y expedientes de presunta

responsabilidad iniciados / Cantidad de quejas y denuncias

recibidas) *100

Gestión Porcentaje
Cuadernos de queja y expedientes de presunta

responsabilidad administrativa iniciados
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de cuadernos de queja y expedientes de presunta 

responsabilidad administrativa iniciados
Municipal Dirección de Investigación

El Órgano Interno de Control inicia y da 

seguimiento a los cuadernos de queja y a los 

expedientes de presunta responsabilidad 

administrativa a beneficio de la ciudadanía

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O003.06 0612020406
EMISION DEL INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA
Órgano Interno de Control Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa emitidos

Emitir el 100% de los informes de presunta responsabilidad

administrativa
100%

Cumplir con lo dispuesto por los artículos 100 y 194 de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas

Porcentaje de informes de presunta responsabilidad administrativa

emitidos

(Cantidad de informes de presunta responsabilidad administrativa

emitidos / Cantidad de informes de presunta responsabilidad

administrativa programados) *100

Gestión Porcentaje Informes de presunta responsabilidad administrativa emitidos Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de informes de presunta responsabilidad administrativa 

emitidos
Municipal Dirección de Investigación

El Municipio de Querétaro cumple con las 

disposiciones de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O004.00 06120205 Transparencia del Ejercicio Público al Cumplimiento ejecutada Órgano Interno de Control

Difusiones del Código de Ética, Evaluaciones de expedientes

de evolución patrimonial y acciones de fomento a la integridad 

realizadas

Difundir el Código de Ética, Evaluar los expedientes de evolución

patrimonial de los servidores públicos y realizar acciones de fomento

a la integridad en el servicio público al 100%

100%
Cumplir con la normatividad en materia de transparencia y rendición

de cuentas en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de difusiones realizadas, expedientes de evolución

patrimonial evaluados y acciones de fomento a la integridad llevadas

a cabo

(Cantidad de difusiones, evaluaciones de expedientes de evolución

patrimonial y acciones de fomento a la integridad realizadas /

Cantidad de difusiones, evaluaciones de expedientes de evolución

patrimonial y acciones de fomento a la integridad programadas) *100

Gestión Porcentaje
Difusiones del Código de Ética, expedientes de evolución

patrimonial y acciones de fomento a la integridad
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de difusiones, evaluaciones y acciones de fomento a la 

integridad realizadas
Municipal Órgano Interno de Control

El Municipio de Querétaro implementa 

mecanismos para favorecer el 

comportamiento íntegro y responsable de las 

personas servidoras públicas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O004.04 0612020504
PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS 

SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
Órgano Interno de Control

Difusiones del Código de Ética de las personas servidoras

públicas realizadas

Difundir al 100% el Código de Ética de los Servidores Públicos del

Municipio de Querétaro
100%

Difundir el Código de Ética de las personas servidoras públicas, con

el f in de propiciar el actuar ético y responsable de los servidores

públicos.

Porcentaje de difusiones del Código de Ética de las personas

servidoras públicas

(Cantidad de difusiones del Código de Ética de las personas

servidoras públicas realizadas / Cantidad de difusiones del Código

de Ética de las personas servidoras públicas programadas) *100

Gestión Porcentaje
Difusiones del Código de Ética de las personas servidoras

públicas
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de difusiones del Código de Ética de las personas 

servidoras públicas realizadas
Municipal Órgano Interno de Control

El Municipio de Querétaro cumple con el 

artículo 16 de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas, dando 

máxima difusión al Código de Ética

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120200

FORTALECER EL BLINDAJE ANTICORRUPCION, QUE PROMUEVA LA

TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO

ACCIONES PARA CONTAR CON SERVIDORES PUBLICOS INTEGROS

Y CONFIABLES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O004.05 0612020505

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA FAVORECER EL 

COMPORTAMIENTO INTEGRO DE LAS PERSONAS 

SERVIDORAS PUBLICAS

Órgano Interno de Control

Evaluaciones de expedientes de evolución patrimonial y

acciones de fomento a la integridad en el servicio público

realizadas

Evaluar el 100% de los expedientes de evolución patrimonial de las

personas servidoras públicas y realizar acciones de fomento a la

integridad en el servicio público

100%
Cumplir con la normatividad en materia de transparencia y rendición

de cuentas en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de expedientes de evolución patrimonial evaluados y de

acciones de fomento a la integridad realizadas

(Evaluaciones de expedientes de evolución patrimonial y acciones de 

fomento a la integridad realizadas / Evaluaciones de expedientes de

evolución patrimonial y acciones de fomento a la integridad

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Evaluaciones de expedientes de evolución patrimonial y

acciones de fomento a la integridad
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de evaluaciones y acciones de fomento a la integridad 

realizadas
Municipal Órgano Interno de Control

El Municipio de Querétaro cumple de manera 

eficaz con la verif icación de evolución 

patrimonial de las personas servidoras 

públicas y establece acciones para 

promover la cultura de la legalidad

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.M001.00 06120206 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Órgano Interno de Control

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120200

Fortalecer el Blindaje Anticorrupción, que promueva la transparencia

y la rendición de cuentas, así como acciones para contar con

servidores públicos íntegros y confiables.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 330.M001.00 06120207
Administración de Recursos Humanos, Financieros y Materiales 

Ejecutados
Consejería Jurídica

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120300

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupción para que

se apliquen de forma inmediata las sanciones, así como asegurar la

inhabilitación de los servidores públicos que lleven a cabo actos de

corrupción. Garantizar la atención del derecho a la indemnización de

los ciudadanos.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120300 Órgano Interno de Control

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120300

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupción para que

se apliquen de forma inmediata las sanciones, así como asegurar la

inhabilitación de los servidores públicos que lleven a cabo actos de

corrupción. Garantizar la atención del derecho a la indemnización de

los ciudadanos.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O002.00 06120301
Instrucción, substanciación y resolución de Procedimientos de 

Responsabilidad administrativa Aplicadas
Órgano Interno de Control

Resoluciones de procedimientos de responsabilidad

administrativa emitidas

Realizar el 100% de las Resoluciones de Procedimientos de

Responsabilidad Administrativa
100%

Asegurar la certeza jurídica de las denuncias en contra de las

personas servidoras públicas y con ello contribuir al combate a la

impunidad.

Porcentaje de Resoluciones de procedimientos de responsabilidad

administrativa realizadas

(Número de resoluciones de procedimientos de responsabilidad

administrativa realizadas / Número de expedientes de

responsabilidad administrativa resueltos) *100

Gestión Porcentaje
Resolución de procedimientos de responsabilidad

administrativa
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de resoluciones de los procedimientos administrativos Municipal Dirección de Responsabilidades

El Municipio de Querétaro cumple con la 

instrucción y Sanción de Procedimientos de 

Responsabilidad

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120300

COORDINAR AL MUNICIPIO CON EL SISTEMA ESTATAL

ANTICORRUPCION PARA QUE SE APLIQUEN DE FORMA INMEDIATA

LAS SANCIONES, ASI COMO ASEGURAR LA INHABILITACION DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LLEVEN A CABO ACTOS DE

CORRUPCION. GARANTIZAR LA ATENCION DEL DERECHO A LA

INDEMNIZACION DE LOS CIUDADANOS.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O002.05 0612030105
RADICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PRESUNTA 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA (IPRA)
Órgano Interno de Control Procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados

Radicar el 100% de los informes de presunta responsabilidad

administrativa
100%

Garantizar el desempeño optimo en la administración pública

municipal para combatir la impunidad

Porcentaje de procedimientos de responsabilidad administrativa

iniciados

(Cantidad de procedimientos iniciados / cantidad de informes de

presunta responsabilidad recibidos) *100
Gestión Porcentaje Procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de procedimientos de responsabilidad administrativa 

iniciados
Municipal Dirección de Responsabilidades

El Municipio de Querétaro inicia los 

procedimientos de responsabilidad 

administrativa a efecto de garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones de los 

servidores públicos en el ejercicio de sus 

funciones.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120300

COORDINAR AL MUNICIPIO CON EL SISTEMA ESTATAL

ANTICORRUPCION PARA QUE SE APLIQUEN DE FORMA INMEDIATA

LAS SANCIONES, ASI COMO ASEGURAR LA INHABILITACION DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LLEVEN A CABO ACTOS DE

CORRUPCION. GARANTIZAR LA ATENCION DEL DERECHO A LA

INDEMNIZACION DE LOS CIUDADANOS.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O002.06 0612030106

SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA 

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Órgano Interno de Control

Procedimientos de responsabilidad administrativa del personal 

policial de la Secretaría de Seguridad Pública Municipal

sustanciados

Sustanciar el 100% de los procedimientos de responsabilidad del

personal policial remitidos por la Secretaría de Seguridad Pública

Municipal

100%

Asegurar la certeza jurídica de las quejas y denuncias presentadas

en contra del personal policial de la Secretaría de Seguridad Pública

Municipal y con ello contribuir al combate a la impunidad.

Porcentaje de procedimientos de responsabilidad del personal policial

de la Secretaría de Seguridad Pública Municipal sustanciados

(Cantidad de procedimientos de responsabilidad del personal policial

sustanciados / cantidad de procedimientos de responsabilidad del

personal policial recibidos) *100

Gestión Porcentaje
Procedimientos de responsabilidad del personal policial

sustanciados
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de procedimientos de responsabilidad del personal policial 

sustanciados
Municipal Dirección de Responsabilidades

El Municipio de Querétaro a petición del 

Consejo de Honor y Justicia, auxilia para la 

sustanciación de los procedimientos en 

contra del personal policial de la Secretaría 

de Seguridad Pública Municipal.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120300

COORDINAR AL MUNICIPIO CON EL SISTEMA ESTATAL

ANTICORRUPCION PARA QUE SE APLIQUEN DE FORMA INMEDIATA

LAS SANCIONES, ASI COMO ASEGURAR LA INHABILITACION DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LLEVEN A CABO ACTOS DE

CORRUPCION. GARANTIZAR LA ATENCION DEL DERECHO A LA

INDEMNIZACION DE LOS CIUDADANOS.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O002.07 0612030107
RADICACION Y SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 

RESPONSABILIDAD POR DANO PATRIMONIAL
Órgano Interno de Control

Procedimientos de responsabilidad por Daño Patrimonial

sustanciados

Sustanciar el 100% de las solicitudes de indemnización por

Responsabilidad por Daño Patrimonial
100%

Asegurar el derecho a la indemnización de los ciudadanos que, sin

obligación jurídica de soportarlo, sufran daños en cualquiera de sus

bienes y derechos como consecuencia de una actividad

administrativa irregular por parte del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de procedimientos por responsabilidad por daño

patrimonial sustanciados

(Cantidad de procedimientos por responsabilidad por daño

patrimonial sustanciados / Cantidad de solicitudes de indemnización

por responsabilidad por daño patrimonial recibidas) *100

Gestión Porcentaje
Procedimientos de responsabilidad por daño patrimonial

sustanciados
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de procedimientos de responsabilidad por daño patrimonial 

sustanciados
Municipal Dirección de Responsabilidades

El Municipio de Querétaro atiende las 

solicitudes de los ciudadanos que sufren 

daño a sus bienes o derechos, a 

consecuencia de la actividad administrativa 

irregular del Municipio de Querétaro.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120300

COORDINAR AL MUNICIPIO CON EL SISTEMA ESTATAL

ANTICORRUPCION PARA QUE SE APLIQUEN DE FORMA INMEDIATA

LAS SANCIONES, ASI COMO ASEGURAR LA INHABILITACION DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LLEVEN A CABO ACTOS DE

CORRUPCION. GARANTIZAR LA ATENCION DEL DERECHO A LA

INDEMNIZACION DE LOS CIUDADANOS.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 103.O002.08 0612030108
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE COLABORACION 

ADMINISTRATIVA (EXHORTOS)
Órgano Interno de Control Diligencias de colaboración administrativa realizadas Atender el 100% de solicitudes de colaboración administrativa 100%

Asegurar el desahogo de las diligencias administrativas por medio de

oficio para la continuación de los diversos procedimientos de la

autoridad solicitante.

Porcentaje de diligencias de colaboración administrativa realizadas

(Cantidad de Diligencias de colaboración administrativa realizadas /

Cantidad de Diligencias de colaboración administrativa recibidas)

*100

Gestión Porcentaje Diligencias de colaboración administrativa realizadas Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de solicitudes de diligencias de colaboración administrativa 

atendidas
Municipal Dirección de Responsabilidades

El Municipio de Querétaro colabora 

administrativamente con las autoridades 

homologas de otras demarcaciones 

territoriales en la práctica de diligencias 

solicitadas.

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120400

Coordinación General de Comunicación Social Municipal 

Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal 

Secretaría del Ayuntamiento Coordinación de Gestión 

Ciudadana

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 100.R001.00 06120401 Acuerdos de Cabildo Realizados H Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo realizados
Elaborar el 100% de los Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la

materia
100%

Elaborar los Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la materia para ser

sometidos a consideración y en su caso aprobación en Sesión de

Cabildo Ordinaria o Extraordinaria, contribuyendo con un eficiente

servicio al área solicitante y/o solicitante.

Porcentaje de Acuerdos de Cabildo realizados
(Número de acuerdos de cabildo realizados / Número de acuerdos

de cabildo solicitados) *100
Gestión Porcentaje Acuerdos de Cabildo Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte del número de Acuerdos de Cabildo realizados Municipal Cabildo

El Municipio de Querétaro se beneficia en la 

elaboración de los Acuerdos de Cabildo de 

acuerdo con la materia para ser sometidos a 

consideración y en su caso su aprobación 

en Sesión de Cabildo ordinaria o 

extraordinaria

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 100.R001.01 0612040101 DESARROLLO DE SESIONES DE CABILDO H Ayuntamiento Actas de Cabildo realizadas Elaborar el 100% de las Actas de Cabildo 100%
Elaborar las Actas de Cabildo con base en las Sesiones celebradas,

contribuyendo con un eficiente servicio a los ciudadanos
Porcentaje de Actas de Cabildo realizadas

(Número de Actas de Cabildo realizadas / Número de Sesiones de

Cabildo celebradas) *100
Gestión Razón Actas de Cabildo Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte del número de Acuerdos de Cabildo realizados Municipal Cabildo

El Municipio de Querétaro se interesa en 

elaborar las Actas de Cabildo con base en 

las Sesiones celebradas

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.F001.00 06120402 Acciones y Resultados Municipales Difundidos Coordinación General de Comunicación Social Municipal Campañas institucionales difundidas
Difundir el 100% de las campañas de obras, acciones y/o programas

de gobierno
100%

Informar a la ciudadanía sobre las obras, acciones y/o programas de

gobierno para su conocimiento
Porcentaje de campañas institucionales difundidas

(Campañas institucionales difundidas / campañas institucionales

proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Campañas institucionales Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de plan de medios Municipal

Coordinacion General De Comunicacion Social 

Municipal

Las entidades entregan la información 

relacionada con sus obras, acciones y/o 

programas.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.F001.01 0612040201
GENERACION DE ESTRATEGIAS, TECNICAS, PLANIFICACION Y 

GESTION DE LA COMUNICACION
Coordinación General de Comunicación Social Municipal Implementación de estrategias de comunicación Implementar el 90% de las estrategias en materia de comunicación 90%

Generar estrategias de comunicación que permitan informar a la

ciudadanía sobre los programas, obras y acciones de la

administración

Porcentaje de estrategias de comunicación implementadas
(Estrategias de comunicación implementada / Estrategias de

comunicación generadas) *100
Gestión Porcentaje Estrategias de comunicación Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de estrategias implementadas Municipal

Coordinacion General De Comunicacion Social 

Municipal

El calendario de agenda se cumple a 

cabalidad.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.F001.02 0612040202
DIFUSION DE ACCIONES Y RESULTADOS EN MEDIOS 

TRADICIONALES Y ELECTRONICOS
Coordinación General de Comunicación Social Municipal Órdenes de publicación generadas Generar el 100% de ordenes de publicación y/o transmisión 100%

Informar a la ciudadanía sobre las obras, acciones y/o programas de

gobierno para conocimiento
Porcentaje de órdenes de publicación y/o transmisión, generadas

(Órdenes de publicación y/o transmisión generadas / Órdenes de

publicación y/o transmisión proyectadas) *100
Gestión Porcentaje Órdenes de publicación y/o transmisión Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de órdenes de publicación y/o transmisión Municipal Direccion De Gestion Control Y Vinculacion

La Secretaria de Finanzas otorga el 

presupuesto necesario para la contratación 

de medios tradicionales y electrónicos.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.F001.03 0612040203
GENERACION DE HERRAMIENTAS Y MATERIAL INFORMATIVO 

PARA DIFUSION DE ACCIONES Y RESULTADOS
Coordinación General de Comunicación Social Municipal

Notas y/o impactos por cada acción informativa que produce

el Municipio de Querétaro generados
Generar al menos 6 notas o impactos por cada acción informativa 6

Informar a la ciudadanía sobre las obras, acciones y/o programas de

gobierno para conocimiento

Razón de número de notas y/o impactos por cada acción informativa

generados

(Número de impactos mediáticos generados / Número de acciones

informativas proporcionadas) *100
Gestión Razón Notas y/o impactos mediáticos Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de notas y/o impactos mediáticos por cada acción 

informativa que produce el Municipio de Querétaro
Municipal Dirección de Prensa

Las actividades municipales mantienen un 

ritmo constante.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.F001.04 0612040204
ACTUALIZACION DE PLATAFORMAS WEB PARA DIFUSION DE 

TRAMITES Y SERVICIOS
Coordinación General de Comunicación Social Municipal Actualización de contenidos Actualizar el 95% de contenidos en plataformas w eb 95%

Proporcionar información y herramientas que permitan a la

ciudadanía acceder a los trámites y servicios que ofrece el

Municipio, así como tener acceso a la información que genera en su

beneficio

Porcentaje de información en plataformas w eb actualizadas
(Número de información en plataformas w eb actualizada / Número de 

actualizaciones en plataformas w eb solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Actualización de plataformas w eb Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de actualizaciones al portal w eb del Municipio de Querétaro Municipal Dirección de Comunicación Política

Las entidades envían la información para 

actualización en el portal del Municipio de 

Querétaro.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.P001.00 06120403
Información Analizada y Peticiones Ciudadanas en Medios 

Canalizadas
Coordinación General de Comunicación Social Municipal Documentos informativos analizados

Generar el 95% de síntesis, monitoreo y análisis de emisiones en

medios impresos y electrónicos
95%

Generar información de temas trascendentales para la toma de

decisiones
Porcentaje de documentos sintetizados, monitoreados y analizados

(Número de documentos sintetizados, monitoreados y analizados /

Número de documentos informativos generados) *100
Gestión Porcentaje Documentos sintetizados, monitoreados y analizados Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Reporte de documentos informativos monitoreados y analizados Municipal Dirección de Comunicación Política

Se cuenta con el monitoreo de información 

trascendental para el Municipio de Querétaro.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.P001.01 0612040301
GENERACION DE MONITOREO Y ANALISIS DE INFORMACION 

EN MEDIOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS
Coordinación General de Comunicación Social Municipal

Síntesis informativa y monitoreo de medios impresos y

electrónicos elaborados

Enviar al menos el 95% de las síntesis y monitoreos elaborados a los

funcionarios
95%

Generar información de temas trascendentales para la toma de

decisiones

Porcentaje de síntesis informativa y monitoreo de medios impresos y

electrónicos elaborados y enviados

(Número de síntesis y monitoreos de medios impresos y electrónicos

enviados / Número de síntesis y monitoreos de medios impresos y

electrónicos elaborados) *100

Gestión Porcentaje
Síntesis informativa y monitoreo de medios impresos y

electrónicos
Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte de síntesis informativa y monitoreo de medios impresos y 

electrónicos
Municipal Dirección de Comunicación Política

Se cuenta con acceso a los medios 

información que se desean monitorear.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.P001.02 0612040302

SUPERVISION DE DENUNCIAS CIUDADANAS EN MEDIOS DE 

COMUNICACION Y REDES SOCIALES TURNADAS A LAS 

DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES

Coordinación General de Comunicación Social Municipal
Denuncias ciudadanas en medios de comunicación y redes

sociales turnadas
Turnar el 90% de las denuncias ciudadanas al sistema 90%

Turnar las denuncias ciudadanas realizadas a través de los medios

de comunicación y las redes sociales para dar seguimiento a las

necesidades ciudadanas

Porcentaje de denuncias ciudadanas turnadas

(Número de denuncias turnadas al sistema / Número de denuncias

ciudadanas reportadas en medios de comunicación y redes

sociales) *100

Gestión Porcentaje
Denuncias ciudadanas en medios de comunicación y redes

sociales
Eficiencia

535,386 mujeres y 

514,391 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte gráfico de las denuncias ciudadanas en medios de 

comunicación y redes sociales
Municipal

Coordinación General de Comunicación Social 

Municipal

Existe el sistema o procedimiento para turnar 

las denuncias ciudadanas recibidas en 

medios de comunicación o redes sociales.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 112.P001.00 06120404 Apoyo de la Gestión Municipal, Ejecutado. Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal
Número de asuntos ingresados a la Presidencia Municipal,

canalizados

Coordinar, atender y canalizar el 100% de los asuntos dirigidos a la

Presidencia Municipal.
100%

Canalizar las peticiones de la ciudadanía a las áreas responsables,

generando certeza y una mejor calidad de servicio a través de la

administración pública municipal.

Porcentaje de asuntos y/o solicitudes de la Presidencia Municipal

canalizados.

(Número de asuntos y/o solicitudes de la Presidencia Municipal

canalizados / Número de asuntos de la Presidencia Municipal

recibidos) *100

Gestión Porcentaje Asuntos y/o solicitudes de la Presidencia Municipal Eficacia
1,950 hombres y 1,050 

mujeres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Asuntos registrados y canalizados. Municipal Coordinación de Agenda

La ciudadanía solicita respuestas en tiempo y 

forma de las solicitudes ingresadas a la 

Oficina de la Presidencia Municipal.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 112.P001.01 0612040401

INFORMACION DE LA AGENDA PUBLICA DE EVENTOS Y 

ACTIVIDADES REALIZADOS POR EL GOBIERNO MUNICIPAL A 

LA POBLACION

Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal Número de Eventos Agendados
Agendar el 100% de los eventos públicos del Titular de la

Presidencia Municipal.
100%

Coordinar de manera eficiente la agenda pública para lograr la

asistencia del Titular de la Presidencia Municipal para beneficio de la

ciudadanía

Porcentaje de Eventos Públicos agendados al Titular de la

Presidencia Municipal

(Número de eventos agendados al Titular de la Presidencia Municipal

/ Número de eventos donde se solicita la presencia del Titular de la

Presidencia Municipal programados) *100

Gestión Porcentaje Eventos Agendados al Titular de la Presidencia Municipal Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de Eventos Públicos Agendados para el Titular de 

la Presidencia Municipal
Municipal Coordinación de Agenda

La ciudadanía y/o dependencias municipales 

solicitan la asistencia a eventos de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 112.P001.02 0612040402
REALIZACION DE EVENTOS DE RELACIONES PUBLICAS DEL 

PRESIDENTE MUNICIPAL
Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal

Número de eventos realizados por la Coordinación de

Relaciones Públicas en la administración municipal
Realizar el 100% de los eventos de Relaciones Públicas solicitados 100%

Mantener y fortalecer las relaciones con instituciones del sector

público, privado y social.

Porcentaje de eventos de la Coordinación de Relaciones Públicas

realizados

(Número de eventos de la Coordinación de Relaciones Públicas

realizados / Número de eventos de la Coordinación de Relaciones

Publicas solicitados) *100

Gestión Porcentaje Eventos de la Coordinación de Relaciones públicas. Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Evidencia fotográfica de los eventos, bitácoras Municipal Coordinación de Relaciones Públicas

Dependencias, entidades y organismos de la 

Administración Pública Municipal y en general 

organizan eventos y/o solicitan la asistencia 

del Titular de la Presidencia Municipal

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 112.P001.03 0612040403
DESARROLLO DE LOS ACTOS PROTOCOLARIOS QUE 

PERMITAN MANTENER INFORMADA A LA POBLACION.
Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal Actos Protocolarios realizados Realizar el 100% de la logística de los Actos Protocolarios 100%

Coordinar de manera eficiente los Actos Protocolarios del Titular de

la Presidencia Municipal lo que nos permite fortalecer la relación

gobierno sociedad informando veraz y oportunamente el quehacer

gubernamental

Porcentaje de cumplimiento de los Actos Protocolarios del Titular de

la Presidencia Municipal realizados

(Cantidad de Actos Protocolarios del Titular de la Presidencia

Municipal realizados / Cantidad total de Actos Protocolarios del Titular

de la Presidencia Municipal agendados) *100

Gestión Porcentaje Actos Protocolarios del Titular de la Presidencia Municipal Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte Trimestral de Eventos Protocolarios del Titular de la 

Presidencia Municipal realizados (Solicitudes de apoyo, programas, 

f ichas informativas, personif icadores, etc.)

Municipal Coordinación de Giras

Los ciudadanos del municipio de Querétaro 

se interesan en fortalecer la relación 

gobierno sociedad mediante la información 

veraz y oportunamente el quehacer 

gubernamental

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 130.R003.00 06120405 Administración de la Información Documental Realizada Secretaría del Ayuntamiento
Solicitudes ciudadanas e institucionales en materia de

información histórica y administrativa atendidas

Atender el 100% de las solicitudes de los ciudadanos, Instituciones y

Dependencias en materia de información histórica y administrativa
100%

Administrar la documentación municipal de acuerdo con el

fundamento legal de la materia, contribuyendo a la Transparencia y

un oportuno y eficiente servicio

Porcentaje de solicitudes ciudadanas e institucionales en materia de

información histórica y administrativa atendidas

(Cantidad de solicitudes ciudadanas e institucionales en materia de

información histórica y administrativa atendidas / Cantidad de

solicitudes ciudadanas e institucionales en materia de información

histórica y administrativa recibidas) *100

Gestión Porcentaje
Solicitudes ciudadanas e institucionales en materia de

información histórica y administrativa
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Registro de solicitudes ciudadanas en materia de información 

histórica y administrativa atendidas
Municipal Secretaría del Ayuntamiento

El Municipio de Querétaro cumple con 

administrar la documentación municipal de 

acuerdo con el fundamento legal de la 

materia, contribuyendo a la Transparencia y 

un oportuno y eficiente servicio

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 130.R003.02 0612040502

RECEPCION, RESGUARDO, CONSERVACION Y DESTINO 

FINAL DE DOCUMENTOS, ASI COMO LA DIFUSION DE LA 

INFORMACION HISTORICA Y ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO 

DE QUERETARO. 

Secretaría del Ayuntamiento
Libros de la Información Histórica y Administrativa

Encuadernados
Encuadernar 300 libros de la Información Histórica y Administrativa 300

Conservar la documentación administrativa e histórica del Municipio

de Querétaro y contribuir a la construcción del sentido de identidad y

pertenencia de los ciudadanos

Porcentaje de libros de la Información Histórica y Administrativa

encuadernados

(Cantidad de libros de la Información Histórica y Administrativa

encuadernados / Cantidad de libros de la Información Histórica y

Administrativa planeados) *100

Gestión Porcentaje Libros de la Información Histórica y Administrativa Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Registro de Libros de la Información Histórica y Administrativa 

Encuadernados
Municipal Secretaría del Ayuntamiento

El Municipio de Querétaro se interesa en 

conservar la documentación administrativa e 

histórica del Municipio de Querétaro y 

contribuir a la construcción del sentido de 

identidad y pertenencia

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 113.P001.00 06120407
Valoración de Satisfacción Ciudadana a través de Encuestas 

Aplicadas
Coordinación de Gestión Ciudadana Puntaje obtenido de las encuestas de satisfacción aplicadas

Obtener una puntuación satisfactoria de 8 de los ciudadanos

encuestados
8 Contribuir a la mejora continua en la atención al ciudadano. Porcentaje de satisfacción de las encuestas aplicadas

(Total de Puntos obtenidos de las encuestas realizadas / Total de

puntos máximos a obtener) *100
Gestión Porcentaje Puntos de Satisfacción Calidad

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Muestreo de encuestas realizadas y reporte de resultados Municipal Coordinación de Gestión Ciudadana

La Dirección de Relaciones Sociales 

coordina la aplicación de encuestas 

ciudadanas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 113.P001.01 0612040701 SEGUIMIENTO A LAS LLAMADAS DE CIERRE DEL CAT 070 Coordinación de Gestión Ciudadana Número de llamadas de cierre realizadas.

Notif icar al 100% de la ciudadanía los cierres realizados de las

peticiones que llegan a través del CAT 070 pertenecientes a las

diferentes dependencias responsables

100%

Ser una herramienta que facilite la comunicación entre la ciudadanía

y el Municipio, para garantizar el aviso oportuno de gestiones

resueltas por las dependencias del Municipio de Querétaro.

Porcentaje de las llamadas realizadas de los cierres atendidos por

las dependencias responsables

(Número de llamadas de los cierres atendidos por las dependencias

responsables realizadas / número de cierres hechos por las

dependencias recibidas) *100

Gestión Razón Llamadas de cierre realizadas a la ciudadanía. Calidad
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Gráficas y reportes de llamadas de cierre Municipal Direccion De Relaciones Sociales

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro 

se interesan en contar con una herramienta 

que facilite la comunicación entre la 

ciudadanía y el municipio de Querétaro.

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 120.M001.00 06120408 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados Coordinación General de Comunicación Social Municipal

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 112.M001.00 06120409 Recursos Humanos, f inancieros y Materiales entregados Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120400

Mantener permanentemente informada a la población mediante los

canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del

gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio

colectivo, así como de las campañas que se implementen para

promover derechos y obligaciones de la ciudadanía.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 130.R001.00 06120410 Acuerdos de Cabildo Realizados Secretaría del Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo realizados
Elaborar el 100% de los Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la

materia
100%

Elaborar los Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la materia para ser

sometidos a consideración y en su caso su aprobación en Sesión de

Cabildo ordinaria o extraordinaria, contribuyendo con un eficiente

servicio al solicitante

Porcentaje de Acuerdos de Cabildo realizados
(Número de acuerdos de cabildo realizados / Número de acuerdos

de cabildo solicitados) *100
Gestión Porcentaje Acuerdos de Cabildo Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Registro de Acuerdos de Cabildo Municipal Secretaría del Ayuntamiento

El Municipio de Querétaro se beneficia en la 

elaboración de los Acuerdos de Cabildo de 

acuerdo con la materia para ser sometidos a 

consideración y en su caso su aprobación 

en Sesión de Cabildo ordinaria o 

extraordinaria

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 130.R001.01 0612041001
ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE 

CABILDO
Secretaría del Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo elaborados

Suscribir y dar seguimiento al 100% de los proyectos de acuerdo de

cabildo
100%

Suscribir y Dar Seguimiento para Que Se Cumplan Todos los

Acuerdos de Cabildo Autorizados para el mejorar la calidad de vida

de los habitantes del Municipio de Querétaro

Porcentaje de Acuerdos de Cabildo elaborados
(Número de acuerdos de cabildo elaborados / Número de acuerdos

de cabildo aprobados) *100
Gestión Porcentaje Acuerdos de Cabildo Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Registro de Acuerdos de Cabildo elaborados Municipal Secretaría del Ayuntamiento

El Municipio de Querétaro se interesa en 

suscribirse y dar seguimiento a los Acuerdos 

de Cabildo Autorizados

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120400

MANTENER PERMANENTEMENTE INFORMADA A LA POBLACION

MEDIANTE LOS CANALES Y MECANISMOS ADECUADOS, DE LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LOS

PROGRAMAS Y ACCIONES DE BENEFICIO COLECTIVO, ASI COMO

DE LAS CAMPANAS QUE SE IMPLEMENTEN PARA PROMOVER

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 130.R001.02 0612041002 REALIZACION DE SESIONES DE CABILDO Secretaría del Ayuntamiento Sesiones de Cabildo transmitidas Transmitir en línea el 100% de las Sesiones de Cabildo 100%

Transmitir en línea todas las Sesiones de Cabildo celebradas para

brindar certeza de transparencia en beneficio de los habitantes del

Municipio de Querétaro

Porcentaje de Sesiones de Cabildo transmitidas
(Número de Sesiones de cabildo transmitidas / Número de Sesiones

de cabildo celebradas) *100
Gestión Porcentaje Sesiones de Cabildo Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral Registro de Sesiones de Cabildo transmitidas Municipal Secretaría del Ayuntamiento

La población del Municipio de Querétaro se 

interesa en las transmisiones en línea de 

todas las Sesiones de Cabildo

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120900

Implementar acciones que promuevan la integridad, confianza y

disciplina del personal policial y administrativo adscrito a la Secretaría 

de Seguridad Pública Municipal.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06120900 Secretaría de Seguridad Pública Municipal

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06120900

Implementar acciones que promuevan la integridad, confianza y

disciplina del personal policial y administrativo adscrito a la Secretaría 

de Seguridad Pública Municipal.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.00 06120901
Acciones para promover la Integridad, confianza y disciplina 

implementadas
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones para promover la integridad, confianza y disciplina

policial implementadas

Implementar 5 acciones para la promoción de la integridad, confianza

y disciplina policial implementadas
5

Incrementar la confianza ciudadana en las y los policías del Municipio

de Querétaro

Porcentaje de acciones para la promoción de la integridad, confianza

y disciplina policial implementadas

(Cantidad de acciones para la promoción de la integridad, confianza

y disciplina policial implementadas / Cantidad de acciones para la

promoción de la integridad, confianza y disciplina policial

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para la promoción de la integridad, confianza y

disciplina policial
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones para la promoción de la integridad, 

confianza y disciplina policial
Municipal

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de 

Querétaro

Mantener la confianza ciudadana en la 

Institución

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120900

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA INTEGRIDAD,

CONFIANZA Y DISCIPLINA DEL PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.01 0612090101
EJECUCION DEL PLAN DE VISITAS DE INSPECCION A LAS 

AREAS DE LA SSPMQ
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Visitas de inspección a las diversas áreas de la SSPMQ

realizadas

Realizar 80 visitas de inspección a las diversas áreas de la

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro
80

Prevenir e inhibir el actuar irregular del personal de la Secretaría,

para la mejora del servicio a la Ciudadanía.

Porcentaje de visitas de inspección interna efectuadas a las

diferentes áreas de la Secretaría de Seguridad Pública

(Cantidad de visitas de inspección a las diversas áreas de la SSPMQ

realizadas / Cantidad de visitas de inspección a las diversas áreas

de la SSPMQ programadas) *100

Gestión Porcentaje Visitas de inspección a las diversas áreas de la SSPMQ Eficacia
535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de visitas de inspección a las diversas áreas de la 

Secretaría de Seguridad Pública realizadas
Municipal Unidad de Control y Asuntos Internos

Contar con la disponibilidad de espacios y 

horarios de las áreas involucradas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120900

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA INTEGRIDAD,

CONFIANZA Y DISCIPLINA DEL PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.02 0612090102
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE INTERVENCION DE 

SUPERVISION REQUERIDAS
Secretaría de Seguridad Pública Municipal Visitas de intervención de supervisión atendidas

Atender el 100% de visitas de intervención de supervisión

requeridas
100%

Prevenir e inhibir el actuar irregular del personal de la Secretaría,

para la mejora del servicio a la Ciudadanía.
Porcentaje de atención de intervenciones de supervisión

(Cantidad de Visitas de intervención de supervisión atendidas /

Cantidad Visitas de intervención de supervisión solicitadas) *100
Gestión Porcentaje Visitas de intervención de supervisión Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de las visitas de intervención de supervisión 

atendidas
Municipal Unidad de Control y Asuntos Internos

Contar con la solicitud de intervención de las 

áreas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120900

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA INTEGRIDAD,

CONFIANZA Y DISCIPLINA DEL PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.03 0612090103
IMPLEMENTACION DE REVISIONES MASIVAS DE EQUIPO PARA 

LA OPERACION POLICIAL
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Revisiones masivas de equipo para la operación policial de la

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro

implementadas

Implementar 3 procesos masivos de revisión de equipo policial de la

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro
3

Prevenir e inhibir el actuar irregular del personal de la Secretaría,

para la mejora del servicio a la Ciudadanía

Porcentaje de Proceso de revisión masiva de equipo policial de la

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro

implementadas

(Cantidad de revisiones masiva de equipo policial de la Secretaría de

Seguridad Pública del Municipio de Querétaro implementadas /

Cantidad de revisiones masiva de equipo policial de la Secretaría de

Seguridad Pública del Municipio de Querétaro programadas) *100

Gestión Porcentaje
Proceso masivo de revisión de equipo policial de la Secretaría

de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de revisión masiva de equipo policial de la 

Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de Querétaro 

implementadas

Municipal Unidad de Control y Asuntos Internos
Contar con la disponibilidad de espacios y 

horarios de las áreas involucradas

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120900

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA INTEGRIDAD,

CONFIANZA Y DISCIPLINA DEL PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.05 0612090105 INICIO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS Secretaría de Seguridad Pública Municipal Procedimientos disciplinarios radicados iniciados
Iniciar el 100% del número de procedimientos disciplinarios

radicados, cuando legalmente corresponda
100%

Propiciar que la conducta de los policías del Municipio de Querétaro

se apegue a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

profesionalismo, honradez y respeto de los Derechos Humanos

Porcentaje de procedimientos disciplinarios radicados iniciados
(Cantidad de procedimientos disciplinarios radicados iniciados /

Cantidad de procedimientos disciplinarios recibidos) *100
Gestión Porcentaje Procedimientos disciplinarios radicados Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de procedimientos disciplinarios 

radicados/iniciados
Municipal

Secretaria De Seguridad Publica Del Municipio De 

Queretaro

Contar con expedientes con responsabilidad 

disciplinaria policial para su resolución

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06120900

IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA INTEGRIDAD,

CONFIANZA Y DISCIPLINA DEL PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 190.O002.06 0612090106
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO 

DE LA INTEGRIDAD POLICIAL Y LA CONFIANZA CIUDADANA
Secretaría de Seguridad Pública Municipal

Acciones para el fortalecimiento de la integridad policial y la

confianza ciudadana implementadas

Implementar 3 acciones para el fortalecimiento de la integridad policial

y la confianza ciudadana
3

Implementar acciones conducentes para el fortalecimiento de la

integridad policial y la confianza ciudadana.

Porcentaje de acciones para el fortalecimiento de la integridad policial

y la confianza ciudadana implementadas

(Número de acciones para el fortalecimiento de la integridad policial y

la confianza ciudadana implementadas/ Número de acciones para el

fortalecimiento de la integridad policial y la confianza ciudadana

programadas) *100

Gestión Porcentaje
Acciones para el fortalecimiento de la integridad policial y la

confianza ciudadana
Eficacia

535,188 mujeres y 

514,589 hombres
Municipio de Querétaro Todas Trimestral

Reporte trimestral de acciones para el fortalecimiento de la integridad 

policial y la confianza ciudadana implementadas
Municipal Instituto Policial de Estudios Superiores

Contar con el presupuesto necesario para 

ejecutar las acciones correspondientes

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06121000

Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Información 

y Fortalecer la Protección de Datos Personales.
06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06121000 Coordinación de Gabinete

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06121000

Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Información 

y Fortalecer la Protección de Datos Personales.
06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.R001.00 06121001

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales, Proporcionados. (12.7)
Coordinación de Gabinete

Solicitudes de acceso a la información de transparencia,

atendidas

Atender el 100% de solicitudes de acceso a la información de

transparencia.
100%

Recibir, canalizar y cumplir con la atención a solicitudes de acceso a

la información de transparencia.
Porcentaje de accesos a la información de transparencia.

(Número de solicitudes de acceso a la información,

atendidas/Número de solicitudes de acceso a la información,

recibidas) *100

Gestión Porcentaje Solicitudes de acceso a la información de transparencia Eficacia
514,589 Mujeres y 

535,188 Hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral

Reportes mensuales de solicitudes de información y reporte 

trimestral de carga de información del SIPOT.
Municipal

Unidad de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública

Las dependencias deberán atender el 100% 

de las solicitudes de información.

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06121000

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA, PROPORCIONAR EL ACCESO A

LA INFORMACION Y FORTALECER LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 790.R001.01 0612100101

IMPARTICION DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE ACCESO A 

LA INFORMACION PUBLICA, OBLIGACIONES DE 

TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Coordinación de Gabinete

Número de capacitaciones en materia de transparencia,

acceso a la Información y protección de datos personales,

realizadas

Realizar 6 capacitaciones en materia de transparencia, acceso a la

Información y Protección de Datos Personales
6

Capacitar a los servidores públicos para mejorar la atención a las

solicitudes de información, y dar cumplimiento a las obligaciones de

transparencia y Protección de Datos Personales.

Porcentaje de capacitaciones realizadas.

(Número de capacitaciones en materia de transparencia, acceso a la

información y Protección de Datos Personales realizadas / Número

de capacitaciones en materia de transparencia, acceso a la

información y Protección de Datos Personales programadas) *100

Gestión Porcentaje Número de Capacitaciones Eficacia
514,589 Mujeres y 

535,188 Hombres
Municipio de Querétaro

Municipio de 

Querétaro
Trimestral Listas de asistencia y contenido temático o presentación. Municipal

Unidad De Transparencia Y Acceso A La 

Información Pública

El personal del Municipio de Querétaro 

deberá capacitarse en temas de 

transparencia y acceso a la información para 

dar una mejor atención en las solicitudes de 

información

LINEA DE 

ACCION
06000000

Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06121100

Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el

impulso de Políticas Públicas y Programas, para eficientar la

Administración Municipal en coordinación con dependencias e

instituciones públicas y privadas que coadyuven en el logro de los

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 06121100
Coordinación de Asesores y Vinculación 

Interinstitucional

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06121100

Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el

impulso de Políticas Públicas y Programas, para eficientar la

Administración Municipal en coordinación con dependencias e

instituciones públicas y privadas que coadyuven en el logro de los

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 114.P001.00 06121101
Programa de Apoyo y Coordinación de la Gestión Municipal, 

Ejecutado.

Coordinación de Asesores y Vinculación 

Interinstitucional

ACTIVIDAD 06000000
POR UN GOBIERNO QUE 

ESCUCHA Y RESUELVE
06121100

VINCULAR Y ASESORAR AL PRESIDENTE MUNICIPAL Y SU

GABINETE EN EL IMPULSO DE POLITICAS PUBLICAS Y

PROGRAMAS, PARA EFICIENTAR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

EN COORDINACION CON DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES

PUBLICAS Y PRIVADAS QUE COADYUVEN EN EL LOGRO DE LOS

OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 114.P001.01 0612110101

IMPLEMENTACION DE EJERCICIOS DE DEMOCRACIA 

PARTICIPATIVA DE GOBIERNO ABIERTO EN CUALQUIER 

AMBITO O MATERIA. (12.6)

Coordinación de Asesores y Vinculación 

Interinstitucional

COMPONENTE 06000000
Por un Gobierno que 

escucha y resuelve
06121100

Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el

impulso de Políticas Públicas y Programas, para eficientar la

Administración Municipal en coordinación con dependencias e

instituciones públicas y privadas que coadyuven en el logro de los

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

06120000 Gobierno Abierto Y De Resultados 114.M001.00 06121102 Recursos Humanos, Financieros y Materiales Administrados
Coordinación de Asesores y Vinculación 

Interinstitucional


