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Organo Interno de Control
Municipio de Querétaro

Oficio: OIC/DA/9345/2023

Asunta:Informe de Resultados de Auditoria OIC/11/23
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Querétaro, Qro., 23 de octubre de 2023

Lic. Alejandra Iturbe Rosas
Secretaria de Turismo
Presente

RECIBIDO

Me es grato enviarle un cordial saludo, al tiempo que en cumplimiento a lo establecido por los
articulos 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, 13 fracciones
V, IX y XXIX, y 38 fracciones X y XXIII del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio
de Querétaro, me permito hacer de su conocimiento el resultado de la auditoria nimero
OIC/11/23 realizada bajo la modalidad de “auditoria integral”, a la Secretaria de Turismo
del Municipio de Querétaro, por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y

uno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidds).

Sin otro particular, le expreso mi mas distinguida consideracion.

Atentamente
“Querétaro, la ciudad que queremos

”

C.c.p. Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero - Presidente Mun:
c.c.p. Archivo/Minutario
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

De conformidad con los articulos 1, 2 y 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de

Querétaro, asi como los numerales 2, 8 -fracciones IV y V-, y 38 —fracciones X y XI- del Reglamento del
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro; en la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 23 (veintitrés)
de octubre de 2023 (dos mil veintitrés), en las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, ubicadas en Blvd. Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P.
76090, segundo piso letra “F”, se expide el presente Informe Final de Resultados inherente a la auditoria
gubernamental niimero OIC/11/23 por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y
uno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidés), practicada a la Secretaria de Turismo del Municipio

de Querétaro (en adelante la “Secretaria”); en los siguientes términos:

II.

I1I.

V.

ANTECEDENTES

Mediante oficio OIG/DA/DAAF/6858/2023 de fecha 04 (cuatro) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés)
emitido por el Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, se-notificd a-la
Secretaria de Turismo que el dia 11 (once) del mismo mes y afio daria inicio la auditoria OIC/11/23 por el
periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidos),

bajo la modalidad de auditoria integral a la entidad bajo su cargo.

Una vez efectuada la planeacion de la auditoria, siendo las 10:00 horas del dia 11 (once) de agosto de la
presente anualidad, servidores publicos adscritos al Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro —previamente comisionados para tales efectos-, se constituyeron en las oficinas de la
Secretaria ubicadas en calle Juan Caballero y Osio, nimero 277, colonia Calesa, C.P. 76020, Querétaro,
Qro., a fin de dar inicio a la auditoria, siendo recibidos por la Jefa del Area Juridica y Consultiva y Enlace

de Audiitoria de la Secretaria; dandose por terminada la diligencia y levantandose el acta correspondiente.

Con el objetivo de allegarse de la informacion necesaria para el desarrollo de la auditoria, se giraron
diversos oficios —OICG/DA/DAAF/6858/2023, OIC/DA/DAAF/7601/2023, OIC/DA/DAAF/7982/2023 y
OIC/DA/DAAF/8124/2023-, que contienen los requerimientos inicial y complementarios de la informacion

que se encontrd sujeta a revision.

En atencién al articulo 28 del Reglamento de Auditoria Gubernamental, en relacién con los numerales 23
fraccion 111 y 38 fraccion X del Reglamento del g(g)zgano Interno de Control, ambos para el Municipio de
SCHA S
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Querétaro, la Secretaria atendié dichos requerimientos a través de los similares S7/317/2023,
ST/340/2023, ST/345/2023, ST/373/2023 y ST/376/2023; por lo que, como resultado del analisis y

pruebas de auditoria efectuadas, se advirtio lo siguiente:
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Habida cuenta de la informacion allegada a través de los oficios previamente descritos, la
Direccidén de Auditorfa del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, tiene que los procesos
administrativos, asi como de control interno utilizados por la Secretaria se encuentran alineados con su
objetivo general que, de conformidad con el Manual de Organizacién de la Secretaria de Turismo consiste en
“...Crear estrategias para incrementar €/ numero de visitantes a nuestra ciudad, aumentando la ocupacion
hotelera, /la estadia promedio y la derrama econdmica ademds de fortalecer las relaciones
intergubernamentales del Municipio de Querétaro ante organismos internacionales, promoviendo 1as relaciones
diplomaticas con los paises que cuentan con representacion oficial en México...” y, conforme a las pruebas de
auditoria realizadas, atienden a la correcta aplicacion, transparencia y eficiencia de los recursos ptiblicos

asignados, segln se explica a continuacion:

1. Prestacion de servicios personales,

a) Una vez analizado el listado de las contrataciones de prestacion de servicios personales -asesores,
consultores y/o servicios profesionales- reportado por la fiscalizada para el periodo auditado, se
determino revisar el 100% (cien por ciento) de las contrataciones consistentes en 13 registros; por lo
que, mediante oficio OIC/DA/DAAFR/7601/2023 de fecha 30 (treinta) de agosto de la presente

anualidad, se solicit6 el expediente administrativo inherente a dichas contrataciones.

b) Una vez que la Secretaria, a través de oficio S7/340/2023, remitid la informacion solicitada se
procedio al analisis de cada caso y al llenado de los campos correspondientes en la cédula de revision

conforme a los siguientes atributos:

1 | Contrato debidamente firmado )

2 | Solicitud de contratacion de servicios personales

3 | Ordenes de pago

4 | Informes de actividades entregados en tiempo y forma

5 | Comprobantes fiscales

6 | Convenio de terminacién anticipada (en su caso)
Pecumentacidn personal completa (Curriculum, cédula o titulo

7 profesional, acta de nacimiento, Identificacion oficial,
comprobante de domicilio, carta de datos bancarios y

| tonstancia de no inhabilitagiol -
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c) De la revision practicada a las documentales inherentes a fas contrataciones de prestacién de

servicios, se concluyo lo siguiente:

i Los expedientes administrativos se encuentran razonablemente integrados de acuerdo a lo
establecido en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, Ley
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro, Codigo Civil del Estado de Querétaro, Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Bienes y Servicios del Municipio de
Querétaro, asi como al clausulado que integran los instrumentos contractuales.

Por lo anterior y al no haberse detectado inconsistencias segun las pruebas de auditoria aplicadas, se

resuelve no emitir observacion o recomendacion alguna respecto a este rubro.

I1. Adjudicaciones directas.

a) Mediante oficio OIC/DA/DAAF/6858/2023 de fecha 04 (cuatro) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés),
se solicitaron para revision los expedientes de 32 (treinta y dos) adjudicaciones, equivalentes al total

del recurso erogado por la Secretaria respecto a este rubro en el periodo auditado.

b) Una vez remitida la informacion por parte de la fiscalizada, se procedio a su analisis en funcion de los

atributos que se mencionan a continuacion

Orden de pago
Comprobantes fiscales
Constancia de situacién fiscal
Vale de entrada y/o evidencia que acredite la recepcién

del bien o servicio adquirido.

& WINe

c) De la revision practicada a los 32 (treinta y dos) expedientes de las compras sujetas a revision, se

concluye lo siguiente:

i Las actividades econdmicas descritas en las constancias de situacion fiscal de los
proveedores guardan relacién con los bienes o servicios adquiridos por la Secretaria, lo cual

contribuye a recibir las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y servicio; y

ii. Los expedientes administrativos se encuentran debidamente integrados con la

documentacion comprobatoria d_eﬁlﬁg diversos conceptos de los gastos, incluyendo
Prga e 2o\ G0
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evidencias fotograficas, ello conforme a los Lineamientos para el Ejercicio del Gasto, en su

apartado denominado “Ejercicio del Gasto”.

Con base en lo anteriormente expuesto, no se emite observaciéon o recomendacion alguna

respecto a este rubro.
III. Asignacion Presupuestal.

a) A través de oficio $7/317/2023 signado por la Secretaria de Turismo, se remitid a este Organo
Fiscalizador la informacién referente a la asignacién presupuestal del periodo comprendido del 01

(uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidds).

b) Una vez recibida la informacién se procedid a su analisis y al llenado de los campos en la Cédula de

Auditoria, conforme a los atributos mencionados a continuacion:

Secretaria, Entidad o Direccion
Secretaria de Turismo
_Direccién de Turismo y Asuntos Internacionales
____ Concepto presupuestal
Presupuesto aprobado
Ampliaciones presupuestales
Reducciones presupuestales
Aumentos presupuestales
Disminuciones presupuestales
Pre-comprometido
Presupuesto comprometido
Presupuesto devengado
Presupuesto ejercido
Presupuesto pagado
Sub-ejercicio

e
Ho\oeo\leum.hwwl-| I |

c) Analizada la informacidén expuesta en los Estados e Informes Presupuestarios del periodo sujeto a

revision, se concluye:

I Se encuentran razonablemente formulados y armonizados conforme a lo establecido en las
Normas de Informacién Financiera, los postulados basicos emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), los lineamientos emitidos por el Consejo Estatal de
Armonizacién Contable del Estado de Querétaro, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y

la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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ii. Al cierre del ejercicio 2022 no se identifica un sub-ejercicio.

Por consiguiente, no se emite observacion o recomendacion alguna respecto a este rubro.

IV. Empadronamiento de Prestadores de Servicios Turisticos.

a)

b)

)

Mediante oficio OIG/DA/DAAF/7601/2023 de fecha 30 (treinta) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés),
se solicitd a la fiscalizada remitiera la evidencia documental que acreditara el cumplimiento al
procedimiento PR-440400-004, inherente al empadronamiento de prestadores de servicios de

hospedaje en el Municipio de Querétaro.

Recibida la informacion solicitada, se procedid a su analisis respecto a los atributos a continuacion se

enlistan:

Padrén de prestadores de servicios de hospeE':\j—e

Reportes mensuales emitidos a la Direccidn de Ingresos
Invitacién a establecimientos hoteleros a empadronarse
Reportes mensuales remitidos al departamento de Licencias
de Funcionamiento.

B W e

Es preciso asentar que, a fin de satisfacer el Ultimo rubro de revision, la fiscalizada remitio el oficio
ST/345/2023 suscrito por el Director de Turismo de la Secretaria, en el cual se argumentd lo

siguiente:

“...he de hacer de su conocimiento que en la practica este proceso no se llevaba a cabo, dado que
resultada (sic) redundante entregar informacion que las dependencias involucradas tenian acceso
directo a través del Sistema. Lo anterior, toda vez que se trata de un procedimiento que, como se
puede corroborar con la fecha de creacion, no se encuentra actualizado acorde a la dindmica de la
Secretaria y de las dependencias municipales involucradas, siendo que, en Ja practica, el
Departamento de Licencias de Funcionamiento es quien de manera mensual remitia via correo
electronico a esta Secretaria un reporte que contenia el numero total de hoteles que a la fecha no
cubrieron su pago por concepto de renovacion de licencia o nueva alta, con dicho reporte, esta
Secretaria de Turismo remitia el reporte mensual a la Direccion de Ingresos con el numero total de
contribuyentes con adeudos del Impuesto sobre el uso de inmuebles destinados a la prestacion del

servicio de hospedaje.

QUERETARO
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De lo antes sefialado, se desprende que no se requeria remitir el reporte mensual al Departamento
de Licencias de Funcionamiento, siendo que el mismo ya contaba con dicha informacion.

Aunado a lo anterior, informo que de conformidad con el Acuerdo en e/ que se autoriza la
reestructura de la Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro, de la Sesion Ordinaria de
Cabildo celebrada en fecha 12 de septiembre de 2023, nos encontramos llevado (sic) a cabo las
acciones necesarias para la actualizacion de Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo de/
Municipio de Querétaro, por lo que una vez aprobado el mismo, se hard de su conocimiento a través
del medjo correspondiente.

Cabe sefialar que el impuesto por la prestacion del servicio de hospedaje, a partir del mes de enero
de 2023, es un impuesto que recauda la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por el articulo octavo transitorio de la Ley de Hacienda
de los Municipios del Estado de Querétaro en correlacion con la publicacion de fecha 22 de diciembre
de 2022, del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” ...”.

En atencion al compromiso adoptado por la Secretaria respecto a modificar y/o actualizar su Manual
de Organizacion y demas procedimientos inherentes a sus atribuciones, es que se tiene por satisfecho
el rubro, sin embargo, dicho compromiso sera susceptible de revision y seguimiento en subsecuentes

procesos de auditoria que se practiquen a la fiscalizada.
d) Analizada la informacion y argumentos remitidos por la Secretaria, se concluyo lo siguiente:
i Se puede advertir un cumplimiento razonable al procedimiento folio PR-440400-004
inherente al Empadronamiento de Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio de
Querétaro y al Reglamento de Turismo del Municipio de Querétaro.
Por consiguiente, no se emite observacion o recomendacion alguna respecto a este rubro.
V. Eventos para diversificar la actividad turistica.
a) Una vez analizado el listado de eventos realizados por la Secretaria con la finalidad de diversificar la

actividad turistica del Municipio en el periodo sujeto a revision, se determind llevar a cabo la revision

del 100% (cien por ciento) de los eventos reportados.

3 G

W

ALY B

QUERETARO

~— MUNICIPIO —

Blvd. Bernardo Quintana 10000, Col. Centro Sur, C P 76090, Santiago de Querétaro, @ro



»
ueretaro municipiodequeretaro.gob.mx

La Ciudad que queremos

Derivado de ello, a través de oficio OIC/DA/DAAF/7601/2023 de fecha 30 (treinta) de agosto de 2023

(dos mil veintitrés), se solicitd el expediente administrativo de 03 (tres) eventos realizados.

b) Recibida la documentacién solicitada, se procedid a su analisis y al llenado de los campos

correspondientes en la cédula de revision de acuerdo a los subsecuentes atributos:

Estrategias y recursos implementados

Enfoque social

Sector de la poblacién beneficiada

Indicadores de participacion de la poblacién
Indicadores de atraccidn turistica captada
Indicadores de satisfaccién

Cumplimiento de objetivos

e on | B LN

c) De la revision a la evidencia documental presentada y concluidas las pruebas de auditoria, se

concluyd lo siguiente:

i Los expedientes se encuentran razonablemente integrados de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Organizacidn de la Secretaria de Turismo y en los procedimientos PR-440400-001
"Eventos de Fomento al Turismo”y PR-440400-003 “Promocion Turistica del Municipio de
Querétaro”de la Oficina de Turismo y Asuntos Internacionales de la Direccidn de Turismo de

la Secretaria.

Derivado de lo anterior, se resuelve no emitir observacion y/o recomendacién alguna,

respecto de este rubro.
VI. Capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

a) Mediante oficio OIC/DA/DAAF/7601/2023 de fecha 30 (treinta) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés),
se solicité a la Secretaria remitiera la evidencia documental que acreditara el cumplimiento al
procedimiento PR-440400-002 inherente a la capacitacion de prestadores de servicios turisticos en el

Municipio de Querétaro.

b) Una vez recibida la informacion, se procedié a su analisis contrastandola con los atributos que a

continuacion se enlistan:

o
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__ Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién 2022
Calendario de cursos de capacitacién
Listado de instructores (curriculum y/o titulo profesional)
Evidencia de imparticion de los cursos de capacitacion

Evidencia de Ia instalacion del observatorio turistico
Indicadores del sector turistico

o |wm &'U‘N =

c) De la revisién al programa de Capacitacion de Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio de

Querétaro, se concluye:

De la informacion proporcionada por la Secretaria se puede advertir que la implementacion
del programa de capacitacion en cita, se encuentra alineado al procedimiento PR-440400-
002 “Capacitacion a prestadores de servicios turisticos”, al Manual de Organizacion de la

Secretaria de Turismo y al Reglamento de Turismo del Municipio de Querétaro.

Por tanto, se resuelve no emitir observacion y/o recomendacion alguna respecto de este

rubro.
VII. Procedimientos de Adquisiciones.

a) La Secretaria presentd un listado de 15 (quince) procedimientos de adquisiciones llevados a cabo
durante el periodo sujeto a revision, por lo que se determind revisar una muestra de 08 (ocho)
procedimientos —seleccionados de manera aleatoria- equivalente al 78% (setenta y ocho) por ciento
del capital ejercido; con base en lo anterior, se gird el oficio OIC/DA/DAAF/7601/2023 de fecha 30
(treinta) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés), solicitando los expedientes administrativos de las

adquisiciones sujetas a revision.

b) Una vez que la Secretaria remitio la documentacion solicitada, se procedié al andlisis de cada caso y
al llenado de los campos correspondientes en la cédula de revisién conforme a los atributos que se

mencionan a continuacion:

1 | Requisicion (es)
_2 Anexo técnico

3 | Dictamen técnico

4 | Acta de fallo
5 | Ordenes de compra
6

7

8
9

Contrato

_Comprobacion fiscal

| Vales de entrada, remisiones o acta de er entreaa
t Entregables
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c) Es preciso sefalar que el procedimiento nimero IR-061/2022, no corresponde con el acta

circunstanciada remitida ya que se declard desierto en la primera convocatoria.

d) Concluido el analisis de la informacion conforme a las pruebas de auditoria practicadas, se concluye lo

siguiente:

a. Los expedientes administrativos inherentes a los procedimientos de adquisicion sujetos a
revision se encuentran razonablemente integrados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro, Lineamientos para el Ejercicio del Gasto y las Politicas en materia de Adquisicion
y Contratacién de Bienes y Servicios del Municipio de Querétaro (junio 2022), -con /a

salvedad asentada en el inciso anterior-.

Por lo anterior, y al no haberse detectado inconsistencias segiin las pruebas de auditoria aplicadas,
se resuelve no emitir observaciéon o recomendacion alguna respecto a la revision de este

rubro.
VIII. Complementarios.

Es preciso sefialar que, la solicitud de informacion inicial anexa al oficio OIC/DA/DAAF/6858/2023 de fecha 04
(cuatro) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés) contempld también informacion relativa a temas como 6rdenes
de pago (inciso 4), requisiciones (inciso 5), convenios de colaboracion (inciso 6), propuestas de proyectos
internacionales (inciso 7), solicitudes de orientacion a la ciudadania (inciso 8) y actividades de caracter

multicultural (inciso 9).

Por cuanto ve a los incisos 6, 7, 8 y 9, a través del similar $7/317/2023 de fecha 17 (diecisiete) del mismo mes

y afo, la Secretaria de Turismo informo —literalmente- lo siguiente:

“...Hago del conocimiento que, en el periodo auditado, no se celebraron convenios de colaboracion, asimismo,
no se elaboraron propuestas de proyectos internacionales alineados al Plan Municipal de Desarroflo y/o a 1as
necesidades de la sociedad en materia internacional a cargo de la Coordinacion de Asuntos Internacionales; no
se cuenta con solicitudes recibidas de orientacion a la ciudadania a cargo de la Coordinacion de Asuntos

Internacionales y no se realizaron actividades de caracter mufticultural a cargo de la Coordinacion de Asuntos

i
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Internacionales, por tal motivo no es posible remitir la informacion correspondiente a los puntos identificados

con los numerales 6, 7, 8y 9..."

Por lo que, ante la respuesta proporcionada por la fiscalizada, no se emite opinion o recomendacién

alguna respecto de los incisos 6, 7, 8 y 9 de la solicitud de informacidn inicial.

Igualmente, respecto a los temas ordenes de pago (inciso 4) y requisiciones (inciso 5), estos no fueron
considerados como rubros especificos de revision sino como informacion de apoyo, consulta y validacion de
datos dentro de la presente auditoria; es por ello que en este informe solo se realiza la presente mencién y no

se emite opinion o recomendacion alguna al respecto.

SEGUNDO. Habida cuenta de las consideraciones previamente asentadas, y de conformidad con los articulos
34 y 35 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, es que no se integré Cédula
de Resultados Preliminares dentro del procedimiento de auditoria, ello en atencion a que durante su

desarrollo, no se detectaron hallazgos significativos.
En consecuencia, el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, resuelve lo siguiente:
RESULTADOS

Primero. Por lo anteriormente expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro dentro de la
auditoria OIC/11/23, por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de
2022 (dos mil veintidds), practicada bajo la modalidad de “auditoria integral”, y de conformidad con las
pruebas de auditorfa practicadas se resuelve NO EMITIR OBSERVACION O RECOMENDACION ALGUNA.-

Asi lo proveyo vy firmd el Ml‘rc).l/Juan‘ { :arcl, 'jm'néné% Ojeda, Director de Auditoria del Organo Interno de
/

Control del Municipio de Querét J(n, elly’ de

XXIII- del Reglamento (I(‘?Jvf'?ir”@m&e}:jtf:i

(V)
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