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Organo Interno de Control
Municipio de Querétaro

Oficio: OIC/DA/7247/2022

Asunto: Informe de Resultados de Auditoria OIC/50/22
Querétaro, Qro., 22 de diciembre de 2022

Arq. Oriana Lépez Castillo
Secretaria de Obras Publicas Municipales
Presente

Me es grato enviarle un cordial saludo, al tiempo que en cumplimiento a lo establecido por los
articulos 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, 15 fraccién IX
y 17 fracciones I, I, X y XXV del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, me permito hacer de su conocimiento el resultado de la auditoria nimero

OIC/50/22 realizada a la Secretaria de Obras Publicas Municipales, por el periodo

Lic.
. Secretarla Técnica
Organo Interno de Control

Municipio de Querétaro '
(En suplencia provisional de funciones del Titular del Orgar
Interno de Control conforme al oficio OIC/6838/2022)

\

C.c.p\Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero - Presidente Municipal de Querétaro.
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La Ciudad que gueremos

INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 21 (veintiuno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidos), en las oficinas
del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, ubicadas en Blvd. Bernardo Quintana No. 10000,
Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso letra “F”, se procede a desahogar el
expediente de la auditoria sefialada con el nimero OIC/50/22 realizada a la Secretaria de Obras Publicas, de
conformidad al articulo 31 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de
acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

L. Mediante oficio OIC/DA/5798/2022 emitido por el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro de
fecha 26 (veintiséis) de octubre de 2022 (dos mil veintidos), se notifico a la Arg. Oriana Lopez Castillos, -
Secretaria de Obras Piblicas - que el dia 03 de noviembre de 2022, se iniciaria la practica de una auditoria
bajo las modalidades que en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por reproducidas en la
presente como si a la letra se insertaran en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizé al personal adscrito
a este Organismo para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la
documentacion inherente al periodo comprendido del 01 (uno) de enero al 30 (treinta) de junio de 2022 (dos
mil veintidds).

II. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levantd el Acta de Inicio de Auditoria el 07
(siete) de noviembre de 2022 (dos mil veintidos), en donde la Arg. Oriana Ldpez Castillos, -Secretaria de
Obras Publicas - al igual que mediante oficio SOP/1314/2022 nombra al Ing. Florencio Valentin Cortés —
Coordinador de Normatividad de Obra Pulblica- como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando el citados servidor publico aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por terminada el
acta conducente, por lo que se procedio a la firma de la misma para dar formal inicio a la citada auditoria.

I11. Con la finalidad de allegarse de los medios necesarios para la ejecucién de la auditoria, el Organo Interno
de Control gird los oficios OIC/DA/5798/2022 y OIC/DA/6064/2022 en los cuales se incluyen los
requerimientos iniciales y complementarios a la dependencia auditada.

IV. Ahora bien, como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacién proporcionada a este
organismo a través de los oficios SOP/1314/2022 y DIN/61/2022 recibidos en fechas 03 de noviembre de 2022
y 10 de noviembre de 2022, respectivamente, y de acuerdo con los antecedentes descritos en el apartado
anterior y de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro se realizan las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revision y analisis a los documentales insertos en el expediente y que se describen

en el apartado de antecedentes del presente, asi como de las pruebas de auditoria realizadas, se emitio el
Informe Detallado de auditoria mediante oficio OIC/DA/6613/2022 con fecha del 02 (dos) de diciembre de
2022 (dos mil veintidés), para lo cual el Ing. Florencio Valentin Cortés —Coordinador de Normatividad de Obra
Plblica— , remitié la respuesta en tiempo y forma mediante oficio DIN/120/2022 recibido por la Direccion de
Auditoria el 19 de diciembre de 2022; lo anterior en términos de lo establecido en los articulos 46, 47 y 48 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.

SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de control interno en los procesos
administrativos en cuanto ve a ordenamientos juridicos, organigrama vigente de la entidad, ordenes de pago,
contratos de adquisicion de bienes y servicios y contratos de prestacion de servicios profesionales, conforme a
las referidas pruebas de auditoria realizadas por egt:(%}%pgano Interno de Control, se obtienen los siguientes
resultados: }j

QUERETARO

— MUNICIPIO —

2lvd Rermrardo Onhtintcino 10000 Chl Centro Svir ¢ R 76090 Santiciao de Oviercstare (Oro

T



>
ueretaro municipiodequeretaro.gob.mx

La Ciudad que queremos

1. Ordenamientos Juridicos.- En cuanto ve a este apartado se cercioré que se cuenta con la
normatividad técnico-legal para el ejercicio de sus atribuciones y facultades de ley, tales como el
Manual de Organizacién, asi mismo, su estructura organizacional vigente y actualizada plasmada en
el Manual de Organizacion, descripcion de puestos y demas procedimientos aplicables a la entidad.

2. Ordenes de pago.- Se solicitaron 07 expedientes de un universo (25 érdenes de pago), equivalentes
al 28% del universo, se verificd, que cada uno de ellos cumpliera con los rubros establecidos a
auditar; por lo cual mediante la realizacion de cédulas de trabajo se permitid constatar que cada
contrato cumple con lo requerido por esta fiscalizada; a continuacion se aprecia el cumplimiento de
los atributos auditables requeridos:

Orden de pago

Comprobante fiscal

Evidencia fotografica del gasto
Vale de entrada o acta de entrega
Padrdn de proveedores
Requisicion

S 2 o

3. Contratos de Adquisicién de Bienes y Servicios.- De la revision realizada a los 05 contratos de bienes y
servicios equivalentes a un 22% del universo (22 contratos) y que fueron remitidos a este Organo Interno de
Control mediante oficio DIN/61/2022, se revisd, que cada uno de ellos cumpliera con los rubros establecidos a
auditar; por lo cual mediante la realizacidon de cédulas de trabajo se permitié constatar que cada contrato
cumple con lo requerido por esta fiscalizada; a continuacion se aprecia el cumplimiento de los atributos
auditables requeridos:

NUMERAL | ATRIBUTO ‘e
1 Requisicion
2 | Orden de compra -
3 | Factura
____ 4 Vale de entrada
5 Acta de entrega de bienes y servicios
6 Anexo técnico
7 | Contrato debidamente firmado |
8 | Evidencia que acredite la adquisicion ‘
9 Registro de alta de proveedores en el |
padron ]

4. Contratos de prestacion de servicios profesionales.- De la revision efectuada a los 11 contratos de
prestacion de servicios profesionales, equivalentes al 14% del universo (77 expedientes) de la Secretaria de
Obras PuUblicas y que fueron remitidos a este Organo Interno mediante oficio DJN/61/2022; luego del analisis a
los contratos en mencién, se remitid informe detallado mediante oficio OIC/DA/6613/2022 a la Secretaria con
el siguiente hallazgo:

a) Que el objeto del contrato del prestador de servicios profesionales de nombre Fabricio Merlos Garcia,
no coincide con las actividades realizadas por el mismo, lo anterior, de acuerdo a lo manifestado en
los reportes de actividades proporcionados a este ente fiscalizador, los cuales describen actividades
diferentes a las establecidas en el objeto de la contratacion.

b) Que el prestador de servicios Fabricio Merlos Garcia tiene una licenciatura en Derecho, y que ademas,
de acuerdo a su curriculo en el apartado de experiencia laboral, ha desempefiado actividades de
acuerdo a su perfil y conocimientos per Lonom&ﬁtek a su carrera profesional; sin embargo de acuerdo
a los informes de actividades ;'nr-w-wtgt 5 pr; 1! prestador, se observa una incongruencia al
percatarse que las acciones realizadas sof\° d {k lole técnico (impermeabilizaciones, adecuaciones,

u‘..z
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reubicacién de mobiliario, instalacion de sefialética en zonas de monumentos histdricos), actividades
mas bien pertenecientes a perfiles técnicos de otras profesiones (arquitectos, ingenieros).

Ahora bien, después de haber analizado la respuesta emitida por la Secretaria de Obras Piblicas mediante
oficio DIN/120/2022, recibido el 19 de diciembre del afio en curso en este Organo Interno de Control, se
determina SOLVENTAR PARCIALMENTE la observacidn referida, luego de que el Ingeniero Florencio
Valentin Cortés, emitiera como medio preventivo y/o correctivo un MEMORANDUM a cada jefatura y/o
direccidén adscritas a la Secretaria, indicando que se tomen acciones de control al momento de ejecutar las
contrataciones de servicios profesionales, de la misma manera, este ente fiscalizador, RECOMIENDA, estimar
y priorizar los elementos sustanciales (perfil, conocimientos, aptitudes, habilidades y experiencia) al considerar
ejecutar contrataciones de prestacion de servicios.

En el mismo sentido y en relacion a las contrataciones de servicios, se determina emitir una
RECOMENDACION en referencia a la asignacion especifica de que direccion, coordinacion y/o departamento
seran los responsables del seguimiento, cumplimiento y posterior validacion de las contrataciones de
prestacion de servicios, esto, luego de observar que todos los contratos de prestacién de servicios, tienen
como area responsable a la Secretaria de Obras de manera general, desacreditando que la supervision y
validacion carezcan de especializacion y veracidad por parte de la Secretaria.

En consecuencia, esta autoridad fiscalizadora obtiene los siguientes:
RESULTADOS
UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la informacién proporcionada

por la Secretaria de Obras Plblicas, durante el periodo que comprendié la auditoria y luego del analisis
minucioso de los mismos conforme a las pruebas de auditoria efectuados, resuelve EMITIR DOS

Asi lo determina y firma, Mtro. Juan Rica do Ji
Control del Municipio de Querétaro, en lo tér

e establece el articulo 17 —fraccion I, II y XXV del
erétaro. Conste.-
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 0IC/50/22

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria de Obras Publicas

DIRECCION DE AUDITORIA Ejercicio Presupuestal Del 01 de enero al 30 de junio
de 2022

Tipo de Informe Informe de Resultados

N°® de Recomendacion: 1 Monto fiscalizable: N/A

= Deficiencia en contratacion de servicios Ao
Programa, obra o accion: ] Monto fiscalizado: N/A
profesionales

Monto de la irregularidad: N/A

RECOMENDACION

| En el marco de la revision efectuada a los honorarios, mismos que se solicitaron mediante oficio OIC/DA/6074/2022 de fecha de recibido el 08 de noviembre de
2022, se detectaron los siguientes hallazgos:

a) El profesionista de nombre Fabricio Merlos Garcia fue reclutado mediante contrato de prestacion de servicios profesionales, por parte de la Secretaria de
Obras, donde segun reportes de actividades, ejecuto acciones de indole técnicas tales como diagndsticos de estado de conservacion
(impermeabilizaciones, adecuaciones, reubicacion de mobiliario, instalacion de sefialética) en zonas de monumentos histdricos de la ciudad, mismas que
difieren con el objeto principal, el cual consiste en "apoyar a las diferentes areas que forman parte integral de la Secretaria de Obras Publicas Municipales
como. Supervision, Concursos y Contratos, Control Presupuestal, Programacion, Coordinacion Administrativa, Proyectos, realizando todas y cada una de las
actividades que le sean requeridas en €l area en que se encuentren, aplicando al maximo su capacidad y conocimientos”,

b) De acuerdo a la informacion proporcionada (curriculo, titulo profesional) del prestador de servicios profesionales en mencion, es importante decir, que
cuenta con una licenciatura en derecho, asi como con experiencia laboral de acuerdo a su perfil. Por lo tanto, resulta relevante mencionar que se considera
que el prestador Fabricio Merlos Garcia no posee los conocimientos, experiencia, aptitudes y actitudes suficientes para ejecutar actividades de caracter
técnico, de acuerdo a los informes de actividades proporcionados a este Organo Interno.

De acuerdo a lo anterior, este ente fiscalizador determina que existe una deficiencia al momento de realizar contrataciones de prestacion de servicios celebrados
con PROFESIONISTAS, al no cerciorarse que estos cuenten con los requerimientos suficientes (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, experiencia) para
realizar de manera efectiva las actividades para los que fueron contratados.

CONTESTACION

| Mediante oficio DJN/120/2022 signado por el Lic. Dieter Hobelsberger Diaz —Director Juridico y Normatividad de Obra- se desprende la siguiente respuesta a la
observacion remitida:

RESPUESTA

Preventiva: Esta Secretaria de Obras Publicas Municipales a través de la Jefatura de Normatividad de Obra Publica, turna memorandum al personal encargado de
estos procesos, con lo cual, se da a conocer el presunto incumplimiento, lo anterior, a fin de implementar acciones de control, que lleven a la mejora del actuar de
esta Secretaria y asi fortalecer los procesos de contratacion de los prestadores de servicios profesionales, cumpliendo con la normatividad aplicable en la materia y

evitando de esta forma en lo futuro posibles observaciones que podrian llevar un procedimiento administrativo, se anexa copia del Memorandum.

Correctiva: Respecto de esta presunta observacion, se informa a ese Organo de Control que esta Secretaria en ningun momento infringe la normatividad sefialada, l
asl como tampoco se tiene una deficiencia en 13 contratacion de servicios profesionales, lo anterior en virtud de lo siguiente: ‘

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién X!l apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."

K.A\\J
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 0IC/50/22

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria de Obras Publicas

DIRECCION DE AUDITORIA Ejercicio Presupuestal Del 01 de enero al 30 de junio
de 2022

Tipode Informe Informe de Resultados

P

N

> A) Las actividades realizadas por el prestador de servicios fue en cumplimiento al contrato y de conformidad a la Clausula Primera del objeto del mismo,
donde se indica que debe cumplir satistactoriamente el trabajo que se le solicite, de igual manera, la misma clausula establece que:”..realizando todas y
cada una de las actividades que le sean requeridas en el drea en que se encuentre.”, en ese sentido, las acciones llevadas a cabo por el prestador de
servicios, en todo momento estuvo encomendado por el personal de la Secretaria.

B) Si bien es cierto que el prestador de servicios cuenta con cédula profesional para ejercer profesionalmente en el Nivel de Licenciatura en Derechio, también
lo es que, dicho profesionista ha adquirido el conocimiento para realizar las funciones que le han sido encomendadas, y en su desempefio ha cumplido con
los principios que rigen I3 actuacion de los servidores publicos y fue contratado por parte de la Secretaria de Obras Publicas para cumplir con [3s
actividades que se le encomienden, tal como lo sefiala en la CLAUSULA PRIMERA, DEL OBJETO que a la letra dice "En términos de articulo 37 de la Ley de
Profesionistas del Estado de Querétaro, "EL PROFESIONISTA” se obliga a cumplir satisfactoriamente el trabajo que le solicite "FL MUNICIPIO” a través de
la Arquitecta Oriana Lopez Castillo, en su cardcter de Secretaria de Obras Publicas Municipales o por conducto del rea a su cargo que se designe para tal
efecto”.

En este orden de ideas, se evidencia que el prestador de servicios cumplic con las actividades que se le pidieron de acuerdo a fo estipulado en el contrato, con lo
cual se concluye que en ningun momento se tiene una deficiencia en la contratacion de los servicios profesionales.

Ahora bien, y en seguimiento a este presunto incumplimiento, se trabajaré en verificar el perfil de cada prestador de servicios profesionales, para que estos
gjecuten /as actividades encomendadas conforme a su perfil profesional y experiencia presentada, para que en futuros contratos no se incurra en este tipo de
situaciones.

En este orden de ideas se reitera que la Secretaria de Obras Publicas Municipales, no presenta una deficiencia en fa contratacion de servicios profesionales y en
consecuencia no violenta la normatividad sefalada, por otro lado, cabe sefalar que el actuar de la Secretaria en todo momento se encuentra dentro de Jos
principios de eficiencia, economia, transparencia, honradez e imparcialidad.

RESOLUCION

Si bien la fiscalizada, afirma que el prestador Fabricio Merlos Garcia ha adquirido los conocimientos para realizar lo encomendado por personal de la Secretaria de
Obras cumpliendo asi con el objeto del contrato; y que de igual forma, esta ejecutd la accion de remitir como medio preventivo el MEMORANDUM, signado por el
Ingeniero Florencio Valentin Cortés, a las diferentes jefaturas y direcciones adscritas a la Secretgrl'a de Obras, en el cual se incita a tomar las medidas previsoras
para que en medida de los posible se evite una recurrencia de esta actuacién; accién que este Organo Interno de Control determina como unz accion oportuna y
asertiva. ‘
Derivado de lo anterior, este ente fiscalizador determina SOLVENTAR PARCIALMENTE la observacion referida, garantizando asi, que exista una vigilancia y efectivo
control a la celebracién de posteriores contratos de servicios profesionales en la Secretaria de Obras; asi mismo, se RECOMIENDA, estimar y priorizar, que los
elementos sustanciales como el perfil, conocimientos, aptitudes, habilidades y experiencia, sean requisitos fundamentales y determinantes al realizar dichas
contrataciones.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria QIC/50/22
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO nte fiscalizado ] Secretaria de Obras PUblicas !
DIRECCION DE AUDITORIA Del 01 de enero al 30 de junio |
de 2022

Tipo de Informe Informe de Resultados |

N° de Recomendacion: 2 Monto fiscalizable: N/A

Asignacion de direccidn y/o coordinacion

Programa, obra o accién: responsable de seguimiento de contratos de VLGN EI 2T o] N/A T »
prestacion de servicios. _ LR
Monto de la irregularidad: - N/A | \)

RECOMENDACION

En el marco de la revision efectuada a la informacion referente a la contratacion de servicios profesionales, mismos que fueron proporcionados mediante oficio
nimero DIN/61/2022 recibido en este Organo Interno de Control el dia 10 de noviembre de 2022, derivado del analisis a los expedientes solicitados, se deriva el
siguiente punto:
De los contratos de prestacion de servicios descritos a continuacion, se observa que los mismos, tienen como responsable del seguimiento y cumplimiento del
contrato en su totalidad a la Secretaria de Obras , tal como indica la cldusula sequnda, pérrafo 3: “EL MUNICIPIO”, a través de la Secretaria de Obras Publicas
Municipales, es el drea responsable de dar seguimiento al cumplimiento del objeto del presente contrato y solicitar el informe de actividades correspondiente al
periodo de pago a “EL PROFESIONISTA”, mismo que quedara bajo su resguardo, asi como validar la autorizacion del pago respectivo”.
i Area responsable de
No e del prestador de ‘seguimiento segln
: servicios contrato (clausula
. SEGUNDA)
1 | Mirna Lorena Ruiz Soldrzano
2 | Enrique Figueroa Hernandez
3 | Leonardo Garcia Gomez
4 | Alfredo Olvera Lucas Secretaria de Obras Publicas
5 | Alejandra Angeles Silva Municipales
6 | Isabel Santiago Santiago
7 | Luis Nelson Bautista Gutiérrez
8 | Sonia Arlene Martinez Abrego

"Este documento forma barte de un expedieinte clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria OIC/50/22

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria de Obras Ptblicas

DIRECCION DE AUDITORIA Ejercicio Presupuestal Del 01 de enero al 30 de junio
de 2022

Tipo de Informe Informe de Resultados

9 \ Fabricio Merlos Garcia

10 | Miguel Angel Sanchez Reséndiz

_———__ | Ahora bien, al momento de revisar los informes de actividades de los prestadores, este ente fiscalizador considera necesario determinar a qué direccion,

\ - | coordinacion o departamento pertenecen las actividades realizadas, utilizando como apoyo lo ordenado en al Manual de Organizacion y las descripciones de puesto,

¥-’.‘ procedimientos que establecen las actividades a realizar por cada area adscrita a la Secretaria; y que ademas funcionan como garantia al momento de solicitar
| como apoyo y/o auxiliar la contratacion de servicios para fortalecer y complementar areas que lo necesiten para una dptima operatividad.

Por lo anterior este Organo de Control RECOMIENDA que en los contratos de prestacion de servicios se especifique que direccidn, coordinacion o departamento

fungira como responsable total del cumplimiento de los mismos, garantizando asi, que las actividades a realizar y por consiguiente la validacion de las mismas

mediante informes, sean aprobadas y autorizadas por areas especificas, coadyuvando asi 2 la especializacion de las funciones de cada area, focalizando esfuerzos
| de manera conjunta para el oportuno cumplimiento del objetivo inicial.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XlIl apartado D y 8 fraccién il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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L MUNICIPIO DE QUERETARO

-

\ \

7 A
0\
Mtro. JuapFar 0 Jimépez Ojeda
DIRECTOR DE AUDITORIA DEL ORGANQ INTERNO DE CONTROL

L.A.F. Verénica Ara

g!%%e?s’ma Hernandez
AUD

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlli apartado D y 8 fraccion lil de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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