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Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
Oficio: OIC/DA/DAOP/1230/2023
Asunto: Resultados de la auditoria OIC/18/2022
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RECIBIDU

Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero
Presidente Municipal de Querétaro
Presente.

Por medio del presente le envio un cordial saludo y al tiempo le informo que en
cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, hago de su conocimiento los resultados de
la auditoria OIC/18/2022 realizada a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, respecto al periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno)
de diciembre de 2021 (dos mil veintiuno).

Santiago de Querétaro, Qro., 09 de febrero de 2023

Se anexa al presente el Informe Final de Resultados, documento original que consta de
08 (ocho) fojas utiles, en el cual se resumen los trabajos y sucesos de mayor
trascendencia de la auditoria en comento, obteniendo como resultado: solventar
parcialmente 1 (una) observacion, no solventar 1 (una) observacion,
considerar como atendidas 4 (cuatro) recomendaciones, como parcialmente
atendidas 4 (cuatro) recomendaciones y como no atendidas 2 (dos)
recomendaciones.

Asi mismo, se adjunta original del Informe de Resultados, documento integrado por 145
(ciento cuarenta y cinco) fojas Utiles, en el cual obran las observaciones iniciales, las
respuestas por parte de la Secretaria de Servicios PUblicos Municipales y la resolucion
extendida de la no solventacion (dicho Informe Unicamente comprende las observaciones
e irregularidades no solventadas y recomendaciones no atendidas por parte dg
Dependencia Auditada).

Sin otro particular, quedo a sus dérdenes para cualquier aclaracion al respecto.

At tamente

lr‘RO’th'l/

v
Titular del Organo Interneéﬁmﬁ'?ﬂ d un|C|pio de Querétaro

C.c.p. M. en D, Jesus Roberto Franco Gonzalez — Secretario del Ayuntamiento.
M.A.P. Alejandra Haro de la Torre — Secretaria de Servicios Publicos Municipales.
Archivo.
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 09 (nueve) de febrero de 2023 (dos mil veintitrés),
en las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, sito en Blvd.
Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P. 76090,
segundo piso letra “F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria sefialada con
el nimero OIC/18/2022 realizada a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, en conformidad al articulo 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental

del Municipio de Querétaro, de acuerdo con los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio OIC/DA/DAOP/1531/2022 emitido por el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, se notifico el 19 (diecinueve) de abril de 2022 (dos mil veintidés)
a la M. A. P. Alejandra Haro de la Torre -Secretaria de Servicios Publicos Municipales- que
el 20 (veinte) de abril de 2022 (dos mil veintidds) se iniciaria la practica de una auditoria
bajo las modalidades que en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por
reproducidos en la presente como si a la letra se insertaran en obvio de repeticiones; en
ese tenor se autorizé a personal adscrito a este Organismo para llevar a cabo la auditoria
en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la documentacion inherente al
periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021 (dos

mil veintiuno).

2. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanté el Acta de Inicio de
Auditoria el 20 (veinte) de abril de 2022 (dos mil veintidos), en donde M. A. P. Alejandra
Haro de la Torre -Secretaria de Servicios PUblicos Municipales-, nombré a la Lic. Julieta
Guadalupe Garcia Cardenas como responsable de atender la presente auditoria,

manifestando aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por terminada el acta

%
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conducente, por lo que se procedié a la firma de la misma para dar formal inicio a la

citada auditoria.

3. La Muestra de Auditoria consistio en la revision de los expedientes fisicos y/o digitares

correspondientes a los siguientes procedimientos:

DIRECCION DE ASEQ Y ALUMBRADO PUBLICO.
e PR-160120-006 Tramitacion del contrato ante C.F.E. de nuevos servicios de alumbrado

publico:
FECHA DE
DEL | COLONIA " DIRECCION conTRATO | NUMERO DE CONTRATO
EG | LALADERA CARR.ESTATAL 540 KM 6+540 17/08/2021 | SSPM/DAAP/ALU/877/2021
EG | LA LADERA CARR.ESTATAL 540 KM 6+930 17/08/2021 | SSPM/DAAP/ALU/878/2021
EG | LA LADERA CARR.ESTATAL 540 KM 7+800 17/08/2021 | SSPM/DAAP/ALU/879/2021
SANTA ROSA BLVD. JURICA, ENTRE BLVD. JURICA
SR | “auReGr | Y PASEO DE LA REPUBLICA 21/12/27021 SSPM/DAAP/ALU/262/2021
» PR-160120-009 Autorizacion y dictaminacion de proyectos de alumbrado publico:
CARPETA - NOMBRE DE OBRA N
SISTEMA DE PUENTES, ALUMBRADO PUBLICO Y EMPATES EN CARRETERA ESTATAL 540,
MUNICIPIO QRO. Y EL MARQUES, .
ALU-026-2021 a0l MIGUEL HIDALGO, SAN PABLO MARTIR.
AV, OBRERO MUNDIAL KM 10+010 AL 10+290.
¢ PR-160120-010 Valoracion de danos para partes de accidentes:
‘No.| FECHA | REFERENCIA X 'HECHO DE TRANSITO
1 | 02/07/2021 ~ SSPM/DAAP/ALU/778/2021 | GM-17901-110621-1800
2 | 02/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/777/2021 I GM-19881-120621-0505
3 | 05/07/2021 | SSPM/DAAP/1079/2021 GM-23385-080521-0330
4 | 06/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/783/2021 GM-20780-280621-1740 |
5 | 07/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/784/2021 GM-19881-100621-0930
6 | 08/07/2021 SSPM/DAAP/1098/2021 ) ESTATAL 417-2021
7 | 08/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/1097/2021 GM-16682-220521-1150
R | 19/07/2021 ~ SSPM/DAAP/1148/2021 ~ ESTATAL 558-2021
9 | 19/07/2021 SSPM/DAAP/1192/2021 GM-16692-070521-2100
10 | 23/07/2021 SSPM/DAAP/1194/2021 i | GM-14417-020721-0025
11 | 23/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/818/2021 | ESTATAL 367-2021
12 | 23/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/819/2021 i | GM-14417-090521-0650
13 | 29/07/2021 SSPM/DAAP/ALU/836/2021 GM-12921-130721-2000
14 | 02/08/2021 SSPM/DAAP/ALU/840/2021 | ESTATAL 662-2021
15 | 11/08/2021 | SSPM/DAAP/ALU/860/2021 ESTATAL 186/2021
16 | 16/08/2021 | SSPM/DAAP/ALU/881/2021 B GM-17899-260721-0406
17 | 17/08/2021 SSPM/DAAP/ALU/883/2021 GM-14141-290721-1900
18 | 20/08/2021 SSPM/DAAP/ALU/890/2021 ~ GM-16293-010821-0640
19 | 20/08/2021 SSPM/DAAP/ALU/889/2021 GM-18729-290721-1300
20 | 25/08/2021 SSPM/DAAP/ALU/894/2021 GM-13913-210621-1544
21 | 31/08/2021 SSPM/DAAP/1417/2021 - GM-17872-210821-2200
22 | 02/09/2021 SSPM/DAAP/ALU/905/2021 B GM-23385-170821-1940
23 | 07/09/2021 SSPM/DAAP/ALU/1461/2021 | GM-17901-190621-0010
24 | 07/09/2021 SSPM/DAAP/ALU/1464/2021 | GM-17901-250721-0425 —
25 | 10/09/2021 | SSPM/DAAP/ALU/934/2021 | ESTATAL 940-2021 |
26 | 13/09/2021 | SSPM/DAAP/ALU/942/2021 ESTATAL 928-2021
27 | 21/09/2021 | SSPM/DAAP/ALU/952/2021 ~ GM-23385-260421-0005
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28 | 29/09/2021 SSPM/DAAP/ALU/998/2021 ESTATAL 724-2021
29 | 30/09/2021 SSPM/DAAP/ALU/1003/2021 GM-18631-030921-1930
30 | 01/10/2021 SSPM/DAAP/ALU/003/2021 GM-24199-110921-1600
31 | 04/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-008-2021 GM-24199-040921-0130
32 | 07/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-019-2021 ESTATAL 982-2021
33 | 08/10/2021 SSPM-DAAP-043-2021 GM-15638-210921-1400
34 | 11/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-022-2021 GM-17901-060921-0040
35 | 14/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-030-2021 Estatal 906-2021
36 | 20/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-089-2021 ESTATAL 925-2021
37 | 21/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-092-2021 GM-17901-200921-0010
38 | 22/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-097-2021 GM-23385-101021-1840
39 | 26/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-114-2021 GM-16692280521-2000
40 | 28/10/2021 SSPM-DAAP-ALU-132-2021 GM-23452-030921-0300
41 | 04/11/2021 SSPM-DAAP-ALU-162-2021 GM-16682-231021-2205
42 | 11/11/2021 SSPM-DAAP-222-2021 GM-14141-161021-0610
43 | 12/11/2021 SSPM-DAAP-225-2021 GM-13913-071021-0826
44 | 17/11/2021 SSPM-DAAP-ALU-178-2021 GM-15589-240921-1300
45 | 19/11/2021 SSPM-DAAP-ALU-183-2021 GM-18631-101121-1630
46 | 26/11/2021 SSPM-DAAP-310-2021 GM-18631-101021-0400
47 | 26/11/2021 SSPM-DAAP-308-2021 GM-16307-070821-0700
| 48 | 26/11/2021 SSPM-DAAP-309-2021 GM-20775-241021-0230
49 | 02/12/2021 SSPM-DAAP-ALU-217-2021 GM-14141-101121-0720
50 | 07/12/2021 SSPM-DAAP-387-2021 GM-23385-141112-1520
51 | 07/12/2021 SSPM-DAAP-388-2021 GM-16291-181121-2335
52 | 07/12/2021 SSPM-DAAP-228-2021 GM-24199-121121-0400
53 | 16/12/2021 SSPM-DAAP-ALU-254-2021 GM-15638-171112-0830
54 | 31/12/2021 SSPM-DAAP-ALU-582-2021 GM-15350-080220-0015 |

DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y PARQUES.
e PR-16210-012 Ejecucion de poda y tala de arboles:

/

No. NOMBRE CALLE COLONIA
1 JOAQUIN DE LA LAMA CORRES JULIO MARIA CERVANTES S/N | CENTRO SUR
2 VERONICA SARO CERVANTES FERRARANO. 103 |  RESIDENCIAL ITALIA
3 DAVID ARON SALINAS FERNANDEZ CTO MOISES SOLANA NO. 187 BALAUSTRADAS

4 MARTHA LAURA GUERRERO RAMIREZ AV, DEL TINTERO NO. 920 SANTA MONICA 2A SECCION
5 MARIA FORTUNATA DEL CASTILLO DEL CASTILLO ARROYONO.220 | SANTA MONICA
6 JAVIER ROBLEDO SUAREZ | LIVERPOOL NUM 125 LOS SAUCES
7 MIGUEL FERNANDO TINAJERO OROZCO DESPACHADORES NO. 34 FERROCARRILEROS
8 CARLOS JIMENEZ GOMEZ YUCA NO. 151 ARBOLEDAS

5] PATRICIA SOBREYRA PANIAGUA | PARQUE ARROYO Y TORRENTE SANTA MONICA

10 ROSA MARIA GUARDADC OLALDE ~ ESMERALDA NO. 66 ESPANA
11 MIGUEL ANGEL GARCIA URIBE CORDILLERA FRIA NO. 1874 COLINAS DEL PONIENTE

12 | ROGELIO CONTRERAS FLORES 0 NAYARIT NO. 14 LA OBRERA

13 MARIA DEL CARMEN MTZMTZ MALINCHE NO. 300 LOMA BONITA

14 RAMON CARLOS CASTILLO GARZA

15 NORMA ELVIA VEGA AVILA CANARIOS NO. 106 CALESA 2A SECCION

e PR-16230-001 Proyectos de Arquitectura de Paisaje:

No. | PROYECTO
1 | PARQUE ARBOLEDAS

2 | PARQUE BOSQUES DEL ACUEDUCTO f
3 | PARQUE PARA PERROS EPIGMENIO GONZALEZ ( /
4 | PARQUE CAMPESTRE ITALIANA (1)
5 | PARQUE CAMPESTRE ITALIANA (2)

6 | CAMELLON VALLE DE JURIQUILLA
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» PR-16230-003 Liberacién de parte de accidente de dafo a infraestructura y areas verdes:

No. [ PARTE DE ACGIDENTE FOLIO
1 | GM-241992305211220 —-722-%3(1,2

GM- 156381107211330 83590396

GM- 166821509210010 233232‘38
4 | GM-178720708210130 —23%83‘2%
5 | GM-198810211211855 gggjﬁ},ﬁ’i
6 | GM-241990311210215 232?32?2

GM- 153501611211800 83877086

83970117
8 | GM- 187290912212230 83970196
83975769
9 GM-233851711211540 83975808

10 | GM 16307 180621 1531 | Z-2476556 5699

|11 417/2021 R-1007833 5692
| 12 241/2021 | R-9047529 5688
[ 13 202/2021 Z-3105624 5717
| 14 | 193/2021 Z-3106756 5734

| 15 | GM 12921 061021 0100 | 7-9971813 5770 |

¢ PR-160230-006- Emision de vistos buenos de areas verdes para recepcion de servicios publicos
en fraccionamientos:

| NOMBRE DEL FRACCIONAMIENTO OFICIO EMITIDO | FOLIO | DEL
" “CUMBRES DEL LAGO ETAPA I SSPM/DMIAV/927/2021 3846 | SR
“COLINAS DEL CIMATARIO SECCION 1 DE LAS 33 Y 42 ETAPAS” SSPM/DMIAV/1236/2021 5436 | JVH

e PR-160230-008- Autorizacion de proyectos de areas verdes y sistemas de riego en
fraccionamientos, condominios y unidades condominales:

_NOMBRE DEL FRACCIONAMIENTO OFICIO EMITIDO FOLIO | DEL |
“VILLAS DEL TULE” SSPM/DMIAV/841/2021 3866 | FCP
“LOMAS DEL CAMPANARIO NORTE"” LOTE 1 MANZANA 4 SSPM/DMIAV/1079/2021 4964 | VCR
"VALLE DE JURIQUILLA II” SSPM/DMIAV/1216/2021 5441 | SRJ

4. De la revision de gabinete este Organo Interno de Control generé 7 (siete)
Requerimientos de Auditoria, solicitando aclaracion, informacién y/o documentacion
respecto a los hallazgos detectados, adjuntos a los oficios OIC/DA/DAOP/1655/2022,
OIC/DA/DAOP/2113/2022,  OIC/DA/DAOP/2382/2022,  OIC/DA/DAOP/2385/2022 vy
OIC/DA/DAQP/2422/2022; a los que la Secretaria de Servicios Publicos Municipales
respondid mediante los oficios SSPM/UT/CN/596/2022, SSPM/UT/CNI/734/2022,
SSPM/UT/CNI/798/2022, SSPM/UT/CNI/814/2022 y SSPM/UT/CNI/831/2022, mismos que
fueron analizadas con el fin de valorar si su contenido aclaraban los hallazgos detectados

o0 éstos formarian partes del Informe Detallado.
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5. Ahora bien, para la revision de campo fueron programadas las siguientes visitas al sitio
de los trabajos ejecutados, todas en compaiia de personal adscrito a la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales y asentando los hallazgos detectados en las Actas de Visita
correspondientes; lo anterior con la finalidad de realizar la verificacion y cotejo de los
trabajos fisicos derivados de los procedimientos revisados, asi como corroborar que dichos
trabajos cumplieran con los estéandares aceptables de calidad y demas normatividad
aplicable. Lo anterior se asentd en las Actas:

e AGH_SSPM/01 del 08 de junio de 2022.

e AGH_SSPM/02 del 09 de junio de 2022.

e AGH_SSPM/03 del 07 de junio de 2022.

e RGV-SSPM-01 del 21 de junio de 2022.

e RGV-SSPM-02 del 22 de junio de 2022.

e RMG-PR-160120-006/PR-160120-009 del 22 de junio de 2022.

o 01/DAO/ITRO del 21 de junio de 2022.

6. Finalmente, como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacion
proporcionada a este organismo a través de los oficios citados en el antecedente 4
(cuatro) y atendiendo a lo dispuesto por el articulo 46 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro vigente al 28 de julio de 2022 (dos mil
veintidds), se remitié el Informe Detallado mediante oficio OIC/DA/DAOP/2988/2022 en
dicha fecha, a la M. A. P. Alejandra Haro de la Torre -Secretaria de Servicios Publicos

Municipales-.

7. Una vez transcurrido el plazo de 10 (diez) dias habiles, con base en los articulos 47 y
48 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro vigente en ese
entonces, para que la dependencia solventara, presentara documentos (medios fisicos y
digitales) y alegara lo que a su derecho conviniera respecto de las observaciones,
irregularidades y/o recomendaciones plasmadas en el informe referido; se recibid en las

oficinas del Organo Interno de Control, la respuesta al Informe Detallado por parte de la

(
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Secretaria de Servicios PUblicos Municipales, mediante el oficio SSPM/UT/CNI/1149/2022,
el 16 (dieciséis) de agosto de 2022 (dos mil veintidds).

8. De acuerdo con los antecedentes descritos y de conformidad con el articulo 37 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro se realizan las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revision y analisis a las documentales anexas al oficio citado en
el antecedente identificado como 7 (siete) y a las pruebas de auditoria realizadas, se
determind la solventacién parcial de lo observado en el Informe Detallado citado en el
antecedente identificado como 6 (seis), de conformidad con los articulos 47 y 48 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, vigente a las fechas

de su entrega.

SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de vigilancia, control,
fiscalizacion y evaluacion en los procesos administrativos en la Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales, conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este
Organo Interno de Control, atienden a la correcta aplicacidn, transparencia y eficiencia de
los recursos puUblicos asignados; en consecuencia esta autoridad fiscalizadora obtiene los
siguientes:

RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacién proporcionada por la Secretaria de Obras Pulblicas Municipales, durante el
periodo que comprendidé la auditoria y luego del analisis minucioso de los mismos
conforme a las pruebas de auditoria efectuados, resuelve SOLVENTAR PARCIALMENTE
1 (UNA) OBSERVACION, NO SOLVENTAR 1 (UNA) OBSERVACIéN, CONSIDERAR
COMO ATENDIDAS 4 (CUATRO) RECOMENDACIONES, COMO PARCIALMENTE
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ATENDIDAS 4 (CUATRO) RECOMENDACIONES Y COMO NO ATENDIDAS 2 (DOS)
RECOMENDACIONES presentadas en el Informe Detallado citado lineas arriba.------------

[ OBS/REC |~ PROCEDIMIENTO S EAE _CAUSA i _ RESOLUCION
PARCIALMENTE
OBS 01-01 T — DOCUMENTACION FALTANTE EN EXPEDIENTE DE TRES PARQUES. s e
— ARQUITECTURA DEL PAISAJE. DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA FUE SOLICITADA LA NO
) DOCUMENTACION DE LA OBS 01-01, NO SE ENTREGO. SOLVENTADA
PR-160120-006 TRAMITACION DEL
REC 01-01 CONTRATO ANTE CFE DE NUEVOS | SE RECOMENDO ACTUALIZAR PROCEDIMIENTO ATENDIDA
SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO.
REC 02-01 SE RECOMENDO ACTUALIZAR PROCEDIMIENTO ATENDIDA
SE RECOMENDO GENERAR VALORACION DE DANOS BASADAS EN
BECO2:02 LAS COTIZACIONES EMITIDAS POR PROVEEDORES VIGENTES NOATENDIDA
SE RECOMENDO DAR DE ALTA FORMATO DE INDICENCIAS EN EL
. SIMCOD Y EL USO DE LA APLICACION "TIMESTAMP CAMERA FREE" | PARCIALMENTE
REGGE02 o :nggiﬁgﬁ}’ggg’féggﬁm PARA LA TOMA DE EVIDENCIA FOTOGRAFICA (SIGUIENDO LA | ATENDIDA
. RECOMENDACION DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO).
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.
SE RECOMENDO TOMAR MEDIDAS PERTINENTES PARA ASEGURAR
LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL NECESARIA PARA LA REPARACION
REC 02-04 DE LOS DARQS, SIENDO QUE EL CIUDADANO PAGABA LO | NO ATENDIDA
INDICADO POR LA VALORACION Y DICHA CANTIDAD NO SE
- LIBERABA PARA LA REPARACION DE SU ORIGEN.
REC 03-01 PR‘IGOZIOX)IS;A';"CE';;ES'M'ENTO PE | 5E RECOMENDARON ADECUACIONES AL PROCEDIMIENTO PA%';}STSQTE
REC 04-01 SE RECOMENDO ACTUALIZAR PROCEDIMIENTO ATENDIDA
REC 04-02 SE RECOMENDO ACTUALIZAR PROCEDIMIENTO i Ai?'E'L'\\‘Lg’I'SIN\TE
PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE |- o 1 e UNDAMENTACION DE LOS OFICIOS RELACIONADOS
REC 04-03 DE ACCIDENTE DE DANO A ; ATENDIDA
| | INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES, | AL TRAMITE Y A LA LEY DE INGRESOS EN VIGENCIA. -
SE  RECOMIENDA ~MODIFICACION AL PROCEDIMIENTO Y | oo\ oo
REC 04-04 CONSIDERAR PARA LAS COTIZACIONES DE LOS MATERIALES ATENDIDA
NECESARIOS PARA LAS REPARACIONES A LOS PROVEEDORES.
PR-160230-006 EMISION DE VISTO
€050 BUENO DE AREAS VERDES PARA SE RECOMIENDA MODIFICACIONES AL PROCEDIMIENTO Y DAR DE | PARCIALMENTE
RECO5-01 | e cEpCION DE SERVICIOS PUBLICOS EN | ALTA UN TRAMITE EN EL SIMCOD. ATENDIDA
) FRACCIONAMIENTOS. - -

Reglamento

firma,
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| PaginaNo.:  [FWERP

) ) Nimero de Auditoria:  KOeAt:TPIvvrE
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

N - T - . TP TT
Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

[o e R il el OIC/DA/DAOP/1230/2023

OBSERVACION: OBS 01-01

DSy LGB PR-160230-001 PROYECTOS DE ARQUITECTURA DEL PAISAJE.

INCUMPLIMIENTO*A LA NORMATIVI

Omision en la integracion de documentacion en los expedlentes cor,respondientes, incumplimiento por parte del/de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales (1), Directora-a de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes (2), Jefe de Departamento de Creacién de Nueva infraestructura (3),
y/o quien resulte responsable.

| «s e = = T — =
CA =TT
' kﬁéé«@@éﬂ

De Ia revision a los expedientes identificados como “Parque Arboledas” “Parque para Perros Eplgmenlo Gonzalez"” y “Parque Bosques del Acueducto y
en cotejo con el apartado “Desarrollo” del procedimiento en analisis, se detectd la omision en la integracion de la documentacion a que se hace\
referencia en los numerales 1, 4, 8, 12 y 13 y que corresponden a:

1. Solicitud de proyecto paisajistico.
4. levantamiento Fotografico (antes).
8. Presupuesto asignado.

12. Presupuesto generado.

13. Validacion de proyecto.

Por lo que mediante ACTA-RGV-SSPM-01, correspondiente a la Visita de Auditoria llevada a cabo el 21 de junio de 2022 en compania del pers
designado por la dependencia auditada, fue solicitada dicha documentacion a fin de verificar la debida ejecucion del procedimiento en estudio; sin
embargo, no fue rem|t|da respuesta por la fiscalizada, hecho que a su vez genera la observacmn OBS 01-01 detaIIada en el g presente lnforme )

EFECTO: = =T Ol e

1. Se carece de elementos para ldentlﬂcar el origen, nece5|dad 0 pertinencia para destinar recursos " humanos materlales y flnanCIeros para la
elaboracion y ejecucion de los proyectos de arquitectura del paisaje.
2. Se omite documentar las condiciones originales del sitio donde se planearon, programaron, presupuestaron y ejecutaron los proyectos de

3. Se desconoce el importe de los recursos destinados a la ejecucion de los proyectos llevados a cabo por la auditada, originando la opacidad en s
ejercicio.

4. Los proyectos, presupuestacion y su correspondiente ejecucion, carecen de validacion por parte del/ la titular de la Direccidn de Mantenimiento de
Infraestructura y Areas Verdes, asi como de la titular de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, hecho que deja de manifiesto la falta de
controles internos en el ejercicio de los recursos publicos.

arquitectura del paisaje visitados, situacién que imposibilita la verificacion de trabajos ejecutados. /LZ@

—
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Adid e

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de

Querétaro (1 a 3); 7 fraccion I, V, VI y 49 Fraccion I, V, VI y VII de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 3); 5y 35

' de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 3); 18 y 72 pendiltimo parrafo de la Ley de Obra Piblica | /

' del Estado de Querétaro (1 a 3); 5 fracciones I, V, VI, VII, X, XI, XIII; 6 fracciones I, II, V y IX del Cédigo de Etica de las Personas ‘
Servidoras Publicas del Municipio de Querétaro (1 a 3); 6 Fracciones I, IV, V, VI, VII y XXII del Codigo de Conducta de las Personas/
Servidoras Publicas del Municipio de Querétaro (1 a 3); 5 Fracciones III, V y XXII (1), 12 fraccion I (2), 16 Fracciéon V (3) def
Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales; numerales 6.1. Funciones primera, segunda, tercera, cuarta g! .
vigésima (1); 6.1.4. Objetivo funcional y funciones tercera, cuarta y octava (1); 6.1.4.3. Objetivo funcional y funciones segunda ¥/-
séptima (3) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales; y Objetivo, Responsabilidades Incisos a, b,

G d, e; Desarrollo numerales 1, 4, 6, 8, 12, 13, 14 y 15 del Procedimiento Administrativo PR-160230-001 (1 a 3). /|

RESPUESTA OBS 01-01: _- |

Conforme a los expedientes que se encuentran para su consulta en el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Ces
~ 5 3 SF 5 Z 3 7 ap s . . . f
Perales, es de senalarse que al momento de requerir /a informacion citada con anterioridad, unicamente se remitieron los planos originales, sin que &
hubiera solicitado expediente al infcio de la Auditoria. I
|

f
f
f

Es oportuno sefialar que en los expedientes que se habian entregado, se encuentra integrada /a informacion que aqui se requiere.

En relacion a los efectos que se sefialan en la cédula, es de indicarse que existen elementos para identificar la necesidad de destinar recursos ;‘wmanN
materiales y financieros para la elaboracion de proyectos; las condiciones originales del sitio, si estdn documentadas a través de la bitdcora fotografica
(contenida en el expediente) donde se detallan los materiales utilizados para dichos parques. \

Por ultimo los proyectos tienen mi validacion como se puede advertir (contenidos en el expediente) de conformidad con los dispuesto por el Articulo 1 2\
|

Fraccion I del Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.
| Derivado de lo anterior se anexa la siguiente documentacion en el expediente: N

e

1. Solicitud de proyecto paisajistico:
De acuerdo al procedimiento PR-16020-001 "PROYECTOS DE ARQUITECTURA DEL PAISAJE” 7. DESARROLLO numeral 1 “El/la director/a de |

Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes da instrucciones sobre solicitud de proyecto paisajistico al Jefe de Departamento de Creacion de

| -—

4. Levantamiento Fotografico (antes):

Se anexan al presente en original con efecto devolutivo los levantamientos Fotograficos de los siguientes espacios: \
Parque Arboledas (Anexo 4.1)

Pargue para perros Epigmenio Gonzélez (Anexo 4.2) ' JEie=
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Parque Bosques del Acueducto (Anexo 4.3)

8. Presupuesto asignado:
Se anexa al presente en copia simple Oficio DE/433/2021 "Suficiencia presupuestal” (Anexo 8.1)

12. Presupuesto generado.
Se anexan al presente en original con efecto devolutivo los presupuestos generados
Parque Arboledas (Anexo 12.1)
Parque para perros Epigmenio Gonzalez (Anexo 12.2)
Parque Bosques del Acueducto (Anexo 12.3)

13. Validacion de proyecto:
Se anexan al presente plano autorizados en original con efecto devolutivo, los cuales constituyen la validacion del proyecto:
Parque Arboledas (Anexo 13.1)

Parque para perros Epigmenio Gonzalez (Anexo 13.2)
Parque Bosques del Acueducto (Anexo 13.3)

| RESOLUCION OBS 01-01: ,
' Una vez analizados los argumentos y evidencia documental presentados, se determina SOLVENTAR PARCIALMENTE lo observado, con base en lo
siguiente: N

1. No fue presentada evidencia documental de este hecho, por lo que se determina NO SOLVENTAR el presente numeral. \\

4. De la revision al “Reporte de bitacora fotogréfica de obra de incidencias” se determina SOLVERTAR el presente numeral.

8. Con base en el Anexo 8.1 PRESUPUESTO ASIGNADO “HABILITACION Y REHABILITACION DE PARQUES”, donde se remite en copia simple oficio
DE/433/2021 “Suficiencia Presupuestal”, emitido por el Director de Egresos, este indica mediante una tabla, un listado de 24 montos diferenies por
un importe total de $50000,000.00 (cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.) mismos que corresponden a un Gnico NUP (3389), sin que T
Organo Interno de Control cuente con la informacion que permita identificar los proyectos para los que fue otorgada dicha suficiencia; \
adicionalmente dicho oficio hace referencia al similar SSPM/107/2021, en el que se solicita Suficiencia Presupuestal, sin embargo se desconoce el -
contenido de este Ultimo, por lo se determina NO SOLVENTAR el presente numeral. 2

12. De la revision al “Presupuesto para rehabilitacion del Parque Arboledas”, “Presupuesto para rehabilitacion del Parque Epigmenio Gonzalez” y 8
“Presupuesto para rehabilitacion del Parque Bosques del Acueducto”, identificamos que Unicamente el presupuesto para el Parque Arboledas
cuenta con fecha del 06 de abril de 2021, los montos de los tres presupuestos no corresponden a ninguno de los 24 montos detallados en el Oficio
DE/433/2021, adicionalmente a manera de ejemplo se identificé que para el Parque Arboledas se presupuesté 150.00m? de “/gja de pdrfido rojo
segun anexo técnico” con un importe de $161,538.50 (ciento sesenta y un mil quinientos treinta y ocho pesos 50/100 .M.N), mismo material que
no se identifica su ubicacién en el proyecto validado por el Director de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes, Jefe del Departamento de
Creacion de Nueva Infraestructura, elaborado por la Auxiliar de Proyectos de Servicios (presentado como Anexo 13.1). Por lo anterior se determina

e
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NO SOLVENTAR el presente numeral.
13. De la revision de la documentacion presentada como validacion de proyecto para el “Parque Arboledas”, “Parque para perros de Epigmenio
J" /

Gonzales y “Parque Bosques de Acueducto” se identificéd que:
a) De acuerdo al procedimiento PR-160230-001 (Proyecto de Arquitectura del Paisaje), la validacion tanto del proyecto como el presupuesto debid
ser otorgada tanto por el Director de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes como por la Secretaria de Servicios Publicos Municipales; |
sin embargo, en la documentacion presentada Unicamente aparece la autorizacion por parte del Director de Mantenimiento de Infraestructura y ( )c’

Areas Verdes.
mobiliario contemplados en los presupuestos para la rehabilitacion de los parques analizados, a manera de ejemplo, en Prepuesto para la
,

Rehabilitacion del Parque Bosques del Acueducto en el apartado otro mobiliario se contemplaron 20 piezas de maceta trapecio de concreto

b) La informacion plasmada en los proyectos validados no permite identificar las areas o trabajcs en los cuales fueron empleados los materiales y
/
prefabricado por un importe total de $91,792.80 (noventa y un mil setecientos noventa y dos 80/100 M.N.); sin embargo, en el proyecto
[
|

autorizado no se especifica la ubicacion de tales elementos.
Por lo anterior se determina NO SOLVENTAR el presente humeral.

f

|

'OBS 01-02 .

RQUITECTURA DEL PAISAJE.

SUGNSABEFSBamRE = - N
s Municipales (1), Director |\

OBSERVACION:

Incumplimiento en la atencién de requerimientos de informacion, omisién por parte d
de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes (2), Jefe de Departamento de Creacion de Nueva infraestructura (3), Secretaria Técnica (servidora 1
publica designada para la atencién de la presente auditoria) (4) y/o quien resulte responsable. [V g
CAUSA: %y e R = v~ T - e 2 Sl f f & |
De la revision a los expedientes identificados como “Parque Arboledas”, “Parque para Perros Epigmenio Gonzalez” y “Parque Bosques del Acueducto”, y =~
en cotejo con el apartado “Desarrollo” del procedimiento en andlisis, se detect6 la omisidn en la integracién de la documentacion a que se hace .
referencia en los numerales siguientes: (,/1 3
v
1. Solicitud de proyecto paisajistico. L ‘\.‘
4. Levantamiento Fotografico (antes).
8. Presupuesto asignado. .y
- p e ———
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12. Presupuesto generado.
13. Validacion de proyecto.

Por lo que mediante ACTA-RGV-SSPM-01, correspondiente a la Visita de Auditoria llevada a cabo el 21 de junio de 2022 en compafiia del personal
designado por la dependencia auditada, fue solicitada dicha documentacién a fin de verificar la debida ejecucion del procedimiento en estudio; sin
embargo, no es remitida respuesta, aclaracion o manifestacion por la fiscalizada.

- 5 S h B
EEECTO: = . ‘ fim = el e
- . . - - 4 W

1. Se obstruye el proceso de auditoria llevado a cabo a la dependencia auditada.
2. Se impide el acceso a la documentacion y evidencias que permltan verificar el cumpllmlento ala normat|V|dad apllcable al procedimiento analizado.

FUNDAMENTO LEGAL: s

RESPUESTA OBS 01-02:

Control. ]

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 4); 38 de la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro (1 a 4); 7 Fraccion I y 49 Fracciones I, II, VI, VII, 51, 62 y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a
4); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 4); 10 Fracciones I, II y V del Reglamento de
Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro (1 a 4); 5 Fracciones I, X, XI; 6 Fracciones I, II, VIII y IX, XI y XII del Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Municipio de Querétaro (1 a 4); 6 Fracciones I, IV, VI, XI, XXIV, XXVII y XLIII del Codigo
de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Querétaro (1 a 4); 5 Fracciones III, XXII y XXVI (1), 12 Fraccién I
(2), 16 Fraccidén V (3) del Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales; numerales 6.1. Funcién segunda (1);
6.1.4. Funcion décima (2); 6.1.4.3. Objetivo funcional y funciones segunda y cuarta (2) del Manual de Organizacién de la Secretaria de
Servicios Pablicos Municipales; tercer parrafo del Acta de Inicio de Auditoria OIC/18/2022 (4).

Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales, manifiesta que en ningdn momento
se intento incumplir en la atencion de requerimientos, por lo que se anexa la informacion relativa a los expedientes de los proyectos solicitados, que se\|
encuentran sefialados y descritos en la contestacion de la observacion OBS 01-01.

Por lo anterior se solicita que se tenga como presentada la informacion para solventar las dos observaciones realizadas por el Organo Interno de

De la revision a la respuesta presentada por la dependencia auditada, este Organo Interno de Control determina NO SOLVENTAR la presente
observacion, toda vez que, el no presentar en tiempo y forma la documentacion solicitada retrasé los trabajos de Auditoria asi mismo impidié la revision
del cumplimiento a la normatividad aplicable para cada uno de los expedientes que formaron parte de la muestra de Auditoria.
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REC 01-01
PR-160120-006 TRAMITACION DEL CONTRATO ANTE CFE DE NUEVOS

SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO. ‘
T e N S T il ";

En revision a la cédula del procedimiento en cuestion, de fecha de modificacion 23/04/2019, se detecté que para la contratacion del suministro de
| energia eléctrica para las nuevas redes de alumbrado publico propiedad del Municipio de Querétaro, no documenta la normatividad exigida por la C.F.E.,
ademas de no registrar los requisitos para la contratacion de prestacién de suministro basico de baja tensidn (APBT), situacion que se expuso a la
auditada el 15/06/2022 por conducto de la fraccién I incisos f y g del Requerimiento de Auditoria No. 3 adjunto al oficio OIC/DA/DAOP/2382/2022,
segln se lee:

/

f. Al verificar el v contenido y desarrollo del procedimiento administrativo PR-160120-006 "Tramitacion del contrato ante la CFE de nuevos servicios !
de Alumbrado Publico”, se observa que la auditada en el numeral 3 "Normatividad y documentos relacionados”, si bien es cierto menciona leyes
inherentes al tramite que nos ocupa a nivel municipal y estatal, tambieén es cierto que dicho procedimiento administrativo, no registra /2
normatividad rectora inherente a la contratacion de servicio de energia eléctrica que presta la CFE, al respecto y de manera enunciativa mas no -
limitativa, se tiene: Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LSPEE)., Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN), el Reglamento de
la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, en Materia de Aportaciones (RLSPEEMA), Criterios y Bases para Determinar y Actualizar el Monto de
las Aportaciones (CBDAMA)., Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 ‘Instalaciones eléctricas (utilizacion) y acreditada por la Entidad’
Mexicana de Acreditacion (EMA), NOM-013-ENER-2013 “Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en vialidades”: condicion que /a\
auditada debe aclarar, en todo caso realizar las acciones administrativas necesarias para incluirlas en el PR-160120-006.

g. En el proceso administrativo PR-160120-006 de fecha modificacion del 23-04-19, para la obtencion del contrato de prestacion de servicio de la CFE
para alimentacion de la red de alumbrado en vialidades publicas y/o parques y jardines municipales, solo refieren: "..mediante el envio del

7oon

expediente correspondiente....”, "... un expediente a la CFE...", "..expediente enviado a la CFE...", "...expediente correspondiente ...”, '..anexa
documentacion solicitada por la CFE...”, lo anterior en los numerales 1 "Objetivo™5 Politicas incisos a y b”, "6 Responsabilidades”, y "7

' Desarrollo punto 47, respectivamente, pero en ningun apartado del procedimiento administrativo registra la documentacion que conforma dicho Lzl

‘ expediente, que a manera enunciativa y no limitativa, dependjiendo la tension de suministro y carga de servicio solicitados, son: <1/ /]
Para media tension: U
Nombramiento e INE del Secretario del Ayuntamiento y jefe de Departamento de Alumbrado Publico, Constancia de situacion fiscal del Municipio de |
Querétaro, Resolutivo, formato de portada UVSEIE, Dictamen de verificacion de instalaciones eléctricas, COM-05 (Numero de contrato), Evidencia |

Fotogréfica, Planos del proyecto con cuadro de carga, Comprobante de pago aportaciones, comprobante de pago depdsito de garantia
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Para baja tension

Nombramiento e INE del jefe de Departamento de Alumbrado Publico y del, Secretario de Ayuntamiento, Constancia de situacion fiscal del
Municipio de Querétaro, Evidencia Fotogréfica de la instalacion, Planos del proyecto con cuadro de carga, comprobante de pago del deposito de
garantia

Ademas, para ambos tension de suministro, el oficio donde el Municipio de Querétaro, mediante el Jefe de Departamento de Alumbrado Publico y/o
la persona acreditada para realizar la gestion en comento, solicita contratar nuevo servicio ante la CFE, que la auditada lo registra dentro del
numeral 7 del proceso administrativo que nos ocupa.

Ante tal situacion, se solicita a la auditada aclara el por qué en el procedimiento administrativo no se incluye los instrumentos mencionados que
conforman los expedientes que se remiten a la CFE para obtener la contratacion del servicio, asi mismo realizar las acciones administrativas
| correspondientes para rea/ zar su mc/us;on e cedlmlento adm/n/str t/vo PR 160120—006 -

| HECHOS: L L =iy

: S T BT Al respecto la dependenC|a audltada medlante OfICIOS
Savor PR T , SSPM/UT/CNI/798/2022 y SSPM/DAAP/1295/2022 recibidos en
e : el Organo Interno de Control el 20/06/2022, expuso los
siguientes argumentos:

: T e e 1 f) “..se informa que esta dependencia se encuentra en
— === —— : ——— 1 =  proceso de modificacion de los procedimientos, por lo gque_se

—

e toma en consideracion lo solicitado para incluirlo en el
————————  160120-006".

g) 'la documentacion enunciada forma parte de un
procedimiento de /la dependencia federal CFE Suministro
e ~ —— Bdasico/CFE Distribucion, cuya ultima modificacion se realizo en\
- : ————————— el mes de agosto 2021 (misma que encontrard como ANEXO 4 \
—— ‘ : = -1 fogja). Por lo que, se considerara durante la modificacion de

los procedimientos de la Direccion de Aseo y Alumbrado Publico
e - el incluir el enlace de la pagina oficial de CFE o la accion de
' asistir a la agencia de CFE Suministro Basico para consulta de
los requisitos para contratacion dependiendo de la tension de
suministro”, El anexo 4 agrego la siguiente “Matriz de ﬂ\
. : ‘e Reguisitos para la contratacion de Suministro Basico”,
. e o oey el - " \ = T instrumento expedido por la C.F.E.
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Expuesto lo anterior y considerando las respuestas de la fiscalizada, este ente fiscalizador recomienda realizar las acciones administrativas necesarias
para integrar en el procedimiento administrativo “PR-160120-006 Tramitacidn del contrato ante CFE de nuevos servicios de alumbrado publico”: P 4

1. La normatividad aplicable y exigida por la C.F.E., que a manera enunciativa y no limitativa se expuso en la fraccién I inciso f del Requerimiento de ( /
Auditoria No. 3. y

2. Ademas, adicionarle "e/ enlace de la pagina oficial de CFE o la accion de asistir a la agencia de CFE Suministro Basico para consulta de los requisitos
para contratacion dependiendo de la tension de suministro”. f/f‘

3. Adicionar a la partida 3 del procedimiento administrativo PR-160120-006, la NOM-031-ENER-2019 “Eficiencia energética para luminarios con diodos |
emisores de luz (leds) destinados a vialidades y areas exteriores publicas. Especificaciones y métodos de prueba”, NOM que cancela la NOM-031- |
ENER-2012 registrada en el Manual de Proyectos y Obras de Alumbrado Publico del Municipio de Querétaro. f

4. Para efecto de seguimiento de la gestién para la actualizacidn del procedimiento administrativo PR-160120-006 en los términos descritos en la |
presente recomendacion, la auditada debe entregar a este ente fiscalizador evidencia documental que registre tal gestion ante la Coordinacién de
Proyectos y Mejora Continua, evidencia que debe estar integrada por acuse de recibo y soporte del tramite. Ademas, una vez actualizado el
procedimiento administrativo entregar a este ente fiscalizador la evidencia correspondiente.

' RESPUESTA REC 01-01: :

En atencion a las recomendaciones 1, 2, 3 y 4, hago de su conocimiento que se han solicitado las modificaciones sugeridas al PR-160120-005
"Tramitacion del contrato ante CFE de nuevos servicios de alumbrado publico” por lo que se anexa copia simple del oficio SSPM/DAAP/1619/2022 de R ¥
fecha 8 de agosto de 2022, dirigido a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua, por lo que deberé considerar como atendida la presente
recomendacion.

 RESOLUCION REC 01-01: -~ P i B o e i i - PR g o

Una vez analizado el contenido de la documental SSPM/UT/CNI/1149/2022, SSPM/DAAP/1626/22, anexo 1 que incluye el oficio
SSPM/DAAPM/1619/2022, instrumentos que soportan la respuesta de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, este ente fiscalizador considera
como ATENDIDA la presente recomendacion, ya que la fiscalizada presentd ante la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua de la Secretaria de/?—’ ™\
Administracion, mediante el oficio SSPM/DAAP/1626 con acuse de recibo del 10/08/2022, la actualizacién del procedimiento administrativo PR-|/ /|
160120-006 (REV7) "Tramitacion del Contrato ante CFE de nuevos servicios de alumbrado Piblico” en los términos expresados por |
este ente fiscalizador en la presente recomendacion; modificacion corroborada en el SIMCOD. L
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Numero de Auditoria:  [Ke)(OARTpisy]

Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
01/07/2021 AL 31/12/2021
INFORME DE RESULTADOS
OIC/DA/DAOP/1230/2023

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

/]
(LTI REC 02-01
e PR-160120-010 VALORACIéN DE DANOS PARA PARTES DE ACCIDENTE
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
ANTECEDENTES: RS s e == iz
En revision al numeral 3 “"NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS" del procedlmiento en comento cuyas responsabllldades y desarrollo
‘ corresponden aI Departamento de Alumbrado Publico, pertenemente a la Direccion de Aseo y Alumbrado Pubhco, se detecto Io sngwente
HECHOS: S : | Il

1. En la normatividad relacionada, en la tercera vifieta se sefiala “Articulo: 28 de la Ley de Ingresos del Mun|c1p|o de Queretaro vugente para el e]ercmo
| fiscal”, sin embargo, para el ejercicio fiscal 2021 dicho articulo corresponde al derecho de alumbrado publico, mismo que no resulta aplicable.

2. Asi mismo, son incluidos en la quinta vifieta los articulos del Reglamento Interno de la Secretaria de Servicios PUblicos Municipales de Querétaro
identificados con los nimeros 12, el cual corresponde a las obligaciones y facultades de la Direcciéon de Mantenimiento de Infraestructura y 13
mismo que enlista las obligaciones y facultades del Departamento de Desarrollo de Areas Verdes y Plantas, los cuales no tienen relacién con el
procedimiento en estudio, pues ninguna de las obligaciones y facultades enlistadas se encuentra vinculada.

3. Finalmente la Ultima vifieta del numeral citado, indica el “Articulo: 28, fraccion IV, Numeral 4, Inciso C.”, pero no se sefiala el ordenamiento al cual
pertenece,

RECOMENDACION : i e R e R b= o

1. Actualizar el procedimiento enlistando la normatnvndad y documentos relacionados, debiendo remitir a este ente ﬂscaltzador la evidencia
correspondiente.

2. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencion a la presente recomendacion. X

. RESPUESTA REC 02-01:

En atencion a las recomendaciones 1 y 2, hago de su conocimiento que se realizan modificaciones sugeridas en el PR-160120-010 "Valoracion de darios
para partes de accidente del Municipio de Queretaro”; por lo que se anexa copia simple del oficio SSPM/DAAP/1619/2022 dirigido a la Coordinacion de
Pro yectos y1 Mejora Continua, por lo gue deberd considerar como atend/da la presente recomendacion. ~7

DN REC 02-01:

Este Organo resuelve considerar como ATENDIDA la presente recomendaaon toda vez que fue presentada evidencia respecto del inicio del proceso
de actualizacion del procedimiento revisado y corroborado en el SIMCOD.

=
e ——_
—= ———
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES |
DIRECCION DE AUDITORIA 01/07/2021 AL 31/12/2021
Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA
(0]ilaloNe/=R1loiuli[e=\e (o]l OIC/DA/DAOP/1230/2023

JZe NN TYe ' REC 02-02 | /f

Sooee o PR-160120-010 VALORACION DE DANOS PARA PARTES DE ACCIDENTE ,.

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

En revision a los expeduentes remitidos mediante oficio SSPM/UT, /CN/596/2022 el 0 03 de mayo del 2022 y en coteJo con eI procedlmlento en comento
especificamente con el numeral 7 "DESARROLLO”, cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Alumbrado Puablico, perteneciente a la
Direcci6n de Aseo y Alumbrado Publico, se detects lo siguiente:

En el sub numeral 4 se sefiala de manera textua| “Persona/ adm/nlstrat/vo de/ Departamento de Aseo y A/umbrado Pub//co e/abora un reporte de
valoracion de dafios, donde describe los materiales que seran repuestos y los importes correspondientes a efecto de que el ciudadano cubra al Municipio
los gastos por reparacion de los equipos dafiados.”; sin embargo, la auditada no cuenta con un listado del padrén de proveedores, para garantizar un
precio justo por cada material a reponer, derivado que no fue verificable la solicitud de cotizacion a proveedores vigentes en el padrdn, en los
exedlente revisados.

——

/

1 Se recomienda generar la valoraC|on de danos a que se refiere el numeral anahzado con base en cotlzac10nes em|t|das por proveedores wgentes}w\
el padrén a cargo de la Secretaria de Administracion, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, garantizando las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y precio.

2. Todas aguellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencion a la presente recomendacion.

RESPUESTA REC 02-02: ,

Actualmente para la valoracion de dafios, se considera el ultimo precio de adquisicion de los materiales eléctricos, de acuerdo con la informacion de la

Secretaria de Administracion, ello derivado de que la Direccion Contenciosa adscrita a Consejeria Juridica, otorga un plazo de 5 dias habiles para emitir

la respuesta por parte de esta Direccion, por lo que en razon a la recomendacion del organo Interno, respecto a solicitar cotizaciones a proveedores

vigentes en e/ padron de proveedores a cargo de la Secretaria de Administracion, representaria un tiempo mayor para la respuesta a la citada D:recoori/? \

toda vez gue seria necesario solicitar formalmente la cotizacion y esperar a que el proveedor la presente ante esta Secretaria.

| RESOLUCION REC 02-02:

Este Organo considerara como NO ATENDIDA |a presente recomendacion, ya que no se presenta la evidencia documental correspondlente al “...dltimo
precio de adquisicion de los materiales eléctricos, de acuerdo con la /nformaaon de la Secretaria de Administracion”, por lo cual no se cuenta con la
certeza respecto a la vigencia de los precios incluidos en las valoraciones elaboradas por la auditada.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado: 01/07/2021 AL 31/12/2021

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/1230/2023

REC 02-03

PR-160120-010 VALORACIéN DE DANOS PARA PARTES DE ACCIDENTE
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROCEDIMIENTO:

ANTECEDENTES i : e e

En revision a los expedientes remitidos medlante oficio SSPM/UT/CN/S%/ZOZZ el 03 de mayo del 2022 y en cotejo con el procedimiento en comento
cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Alumbrado Publico, perteneciente a la Direccién de Aseo y Alumbrado Publico, se detectd lo
siguiente:

HECHOS: : L L e A e -

El reporte de incidencias por el cual acude el jefe de zona como prlmer p etaria con la ﬁnalldad de cuantificar los dafio

causados, no se encuentra dado de alta en el SIMCOD; dlcho formato presenta un apartado parar Ia eV|denC|a fotorar‘ ica reduado b

RECOMENDACION : 5 Al=d e _ ;_‘ O o

1. Dar de alta el formato de incidencias en el ¢ SIMCOD aumentando el espacio para
gran magnitud y estar en posibilidades de adjuntar la evidencia necesaria.

2. Utilizar la aplicacion digital que la Contraloria del Estado de Querétaro recomienda para la toma de evidencia fotografica, denominada “Timestamp
Camera Free”, la cual permite saber la calle, niUmero, colonia, municipio y coordenadas, asi como fecha y hora en que fue tomada la imagen o \nda@§
al incluir en cada archivo generado una marca de agua con dicha informacion; de esta manera se contaria con evidencia documental exacta respecto
a la ubicacion fisica y temporal de cada siniestro.

' 3. Todas aquellas acciones implementadas deberdn ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencién a la presente recomendacion.

RESPUESTA REC 02-03:

1. Se anexa a la presente copia simple del oficio SSPM/DAAP/1619/2022, dirigido a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Conftinua, en el cual se
solicita la revision del documento para su alta en el SIMCOD. .

2. En relacion a la recomendacion de la aplicacion digital, es oportuno referir que los Jefes de Area adscritos a esta Direccion, no cuentan con teléfono

celular pro fedad de/ Munfcuo de Querétaro, por lo gue no es posible establecer la recomendacion como una obligacion para €l citado personal.

| RESOLUCION . e R ) o

1. Se conSIderar Ia presente recomendauon como ATENDIDA toda vez que fue presentada evidencia respecto del inicio del proceso de actualizacion

2. Ahora bien, respecto al presenta numeral, referente a la aplicacién electrénica “Timestamp Camera Free”, este érgano Interno de Control resuelve

del procedimiento revisado y corroborado en el SIMCOD. 1/

considerarla como NO ATENDIDA, lo anterior luego que, la auditada no presentd evidencia documental que acreditara recomendar al personal
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Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Periodo Auditado: 01/07/2021 AL 31/12/2021

Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/1230/2023

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA .
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

adscrito a la Direccion de Aseo y Alumbrado Publico que, en la medida de sus posibilidades, se empleara dicha aplicacion electrdnica, lo anterior a fin /
de brindar certeza respecto a la ubicacion y fecha de los reportes de incidencia elaborados por dicho personal, en el entendido que el objetivo de la /
presente recomendacién es fomentar los principios de transparencia y rendicion de cuentas por parte de las personas servidoras publicas del /
Municipio de Querétaro, no asi establecer la obligacidén para la utilizacion de una aplicacidn electrénica en particular como interpreto la auditada, = |
razonando que si dicha dependencia, con equipos y/o herramientas a su disposicién logra respaldar y documentar todo acto producto de la funcidn [
publica minimizando los riesgos de errores humanos y acredita lo anterior ante este érgano interno se cumpliria el objetivo de la presente l L :
recomendacion, hecho gue no se vislumbra en la respuesta presentada. i

(LY REC 02-04

|/

PR-160120-010 VALORACION DE DANOS PARA PARTES DE ACCIDENTE /

SRSl DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. ! ()
— :ﬁ ——————— =——— ;wf*—:;l_lz_.‘!:':'-:;;_"f T e e k ‘ = /

S = —

En rvisio a expient mitidos rnedianeoci SU/CN/G!ZOZZ el 03 de mayo del 202‘2”y7 en 'éc;térjo con el procedimiento en comento, 6’
especificamente con el numeral 7 "DESARROLLO”, cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Alumbrado Plblico, perteneciente a la
Direccién de Aseo y Alumbrado Piblico, se detect lo siguiente: &

i e - ol gy, SR ¥I & S

D
i

- El sub numeral 6, indica que el ciudadano realiza el pago correspondiente al importe notificado en el oficio de valoracidn de dafios citado en el sub
numeral 5, dichos ingresos no son puestos a disposicién de manera inmediata, situacion que compromete la adquisicion de materiales para subsanar el
dafo, tomando en cuenta de que toda cotizacién cuenta con un periodo de vigencia de acuerdo a las variaciones de mercado, lo anterior segin a lo
manifestado por el servidor publico comisionado para atender los recorridos fisicos llevados a cabo el 08 y 09 de junio de 2022, asentado en actas
AGH_SPPM/01 y AGH_SPPM/02 respectivamente; ya que ante el cuestionamiento respecto a la forma de recuperacién del recurso para la adquisiciones | .
de equipo o materiales objeto de los siniestros, se refiri6 que cada medio afic se realiza un oficio a la Secretaria de Finanzas para pedir lrj’;x”;‘f
correspondiente; situacion que no prevé las posibles fluctuaciones del mercado comprometiendo la adquisicion del total de material o equipo necesario - |
nara la atencién de las afectaciones liguidadas en su momento por el ciudadano. '-\‘
1. Se recomienda implementar las medidas pertinentes a fin de asegurar la asignacién de suficiencia presupuestal correspondiente a los ingresos por

pago de valoraciones de dafos formuladas por la auditada y gestionar la adquisicion de equipos y materiales necesarios para realizar las reparaciones

a la infraestructura del Municipic de Querétaro.

|

T ——
—
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO et i Rile: v SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado: 01/07/2021 AL 31/12/2021
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA Tibo de Informe: INFORME DE RESULTADOS ,']

Oficio de notificacidn: OIC/DA/DAQOP/1230/2023 ff’

2. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencién a la presente recomendacidn.

| RESPUESTA REC 02-04:

\ Derivado de los accidentes donde resulta con dafio el alumbrado publico, esta Direccion realiza la solicitud del material necesario para la reparacion,
misma que se dirige a la Direccion Administrativa de esta Secretaria, por ser el drea competente, dicha Direccion considera la solicitud para el tramite de
adquisicion que se realiza ante la Secretaria de Administracion de acuerdo con el calendario que a tal efecto se tiene establecido. Con respecto a la
suficiencia presupuestal se considera de manera anual, tomando como referencia los antecedentes del afio anterior.

\ Por lo anterior, encontrard como "ANEXO 2" el oficio SSPM/DAAP/1002/2022, de fecha 13 de mayo del afio en curso, dirigido al M. en P.P, Humberto
Ortiz Guevara - Director Administrativo de esta Secretaria, en el que se informa el costo estimado por dafo (al material eléctrico) de la red de
alumbrado publico por $2,964,112.39 (Dos Millones Novecientos Sesenta y cuatro Mil Ciento doce Pesos 39/100MXN), solicitando el apoyo para iniciar el
proceso de adquisicion del material descrito en el oficio, mismo que permitira restablecer las condiciones en las cuales se encontraba la red de

a/umbrado ub/zco en las a’/ferentes zonas afecz‘adas réspecto de danos ocurridos en el periodo del 01 de octubre de/ 2021 a/ 30 de abril del 2022,

Este Organo Interno de Control considerara la presente recomendacion como NO ATENDIDA, toda vez que la respuesta emitida por la auditada resulta
incongruente al referir que la solicitud del material necesario para la reparacion, misma que es considerada para el trémite de adquisicion vinculado al
calendario establecido y a su vez relacionado con la suficiencia presupuestal considerada de manera anual, resulta contrario respecto a la evidencia
documental remitida como Anexo 2, el cual corresponde a dafios ocurridos en el periodo comprendido del 01 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022,
' periodo no acorde con la programacién financiera del Municipio de Querétaro establecida en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para

el ejercicio fiscal 2022.
\\"\

En revision a Ios expeclientes remitidos mediante oficio SSPM/UT/CN/596/2022 el 03 de mayodel 2022 v en cote;o con el procedlmlento en comento,
especificamente con el numeral 7 “DESARROLLO”, cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes,
pertenecnente a Ia Dnreccmn de Mantemmlen de Infraestructura Yy / Areas Verdes,se detecto lo- siguli

El sub numeral 1 md|ca que eI proceso s inicia por medloAde un ‘plan semanal'elaborado por el Jefe deIDepartamento sin embargo Iaspodas y trabaJos
de desmalezado son agenda dos por medio de peticiones ciudadanas por llamada telefénica, accion que no es contemplada en el dicho procedimiento.

— T >
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA .
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
01/07/2021 AL 31/12/2021
INFORME DE RESULTADOS
0IC/DA/DAOP/1230/2023

En un caso particular detectado en visita de sitio, se verificd que un arbol ubicado en Prol. Bernardo Quintana, entre camino a San Pedro Martir y
Boulevard de la Luz, se encontraba en condiciones de poda y que ya contaba con dos reportes de peticién ciudadana en el mes de agosto de 2021 y
con estatus a la fecha de la revision de “SE AGENDA PARA REALIZAR" registrado en el documento "TRABAJOS Y/O PROYECTOS CORRESPONDIENTES
AL PROCEDIMIENTO: PR-160210-001- Mantenimiento de areas verdes” entregado a este Organo de Control, haciendo referencia que por sus
caracteristicas fisicas y ubicacion se han realizado robos a transelintes, incluso el hallazgo del cue-po de una mujer destazada debajo de la ramas;
oda y desmalezad

O P e e ————— s — 1
RECOWN YA e e e L e el e - : n e l

-

1. Se recomienda replantear el procedimiento PR-160210-001 Mantenimiento de Areas Verdes y ligarse con el procedimiento PR-160210-012 Ejecucion
de Poda y Tala de Arboles ya que en el Desarrollo de este Ultimo son las peticiones por escrito de la ciudadania el medio por el cual se inicia el |
proceso de ejecucion. ‘

' 2. Realizar una evaluacién de las peticiones y darle prioridad a aquellas que requieran de una atencién inmediata como es el caso mencionado, tomando |
\ en cuenta aquellas que sumen varias peticiones de ciudadanos de la zona, zonas vulnerables a la delincuencia, que puedan ser focos de infeccion, /

‘ etc., ya que como en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Servicios Publicos Municinales lo menciona en su Descripcion Organica, la
Secretaria de Servicios PUblicos Municipales tiene como Objetivo Funcional: “Proveer de los servicios publicos municipales a la ciudadania, mediante
la implementacion de planes, programas y procesos, que permitan contribuir a la seguridad, salud publica e imagen urbana del Municipio de |
Querétaro, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.” )

3. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencién a la presente recomendacion.

| RESPUESTA REC 03-01:

' 1. E/ Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes a cargo del C. Julio Cesar Trejo Camacho revisé el procedimiento, analizando la forma en que 3%
trabaja actualmente, considerando la recepcion de peticiones ciudadanas en las que se solicita el mantenimiento y se genera el enlace con ‘:/\\\\
procedimiento PR-160210-012, siempre y cuando la poda o tala de drboles sea en parques, jardines y camellones. Como evidencia de lo anterior seX_
presenta:
Anexo 1. Impresion del correo electronico de fecha 12 de agosto del 2022, en el cual se soficita la actualizacion del procedimiento el Jefe de ‘ /]
\ Mejora Continua, cabe mencionar que este es el medio para llevar a cabo la peticion de los cambios. A/
Anexo 2. Copia del procedimiento con sus modificaciones. / /
| 2. El Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes a cargo del C. Julio Cesar Trejo Camacho emitio Memorandum en el cual se le informa al Jefe |\ ./
de Area asignado, tome en cuenta aquellas solicitudes que sumen varias peticiones de ciudadanos de la zona, zonas vuilnerables a la delincuencia,
que puedan ser focos de infeccion, etc., con la finalidad de contribuir a la seguridad, salud publica e imagen urbana del Municipio de Querétaro. /{’7"\‘.
i Anexo 3. Copia de Memorandum. ) [ /|
3. El Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes a cargo del C. Julio Cesar Treo Camacho hace entrega de 3 anexos (copias de: correo |
electronico, Memorandum y procedimiento PR-16021 0-001) en los cuales se muestran las acciones implementadas con respecto a la recomendacion
presentada para el Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO e e rEA  SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

. DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado 01/07/2021 AL 31/12/2021
EPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA T80 de Informe INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion OIC/DA/DAOP/1230/2023 /

'RESOLUCIONRECO03-01:

Este Organo Interno de Control considerara la presente recomendacion como PARCIALMENTE ATENDIDA, toda vez que fue presentada evidencia
respecto del inicio del proceso de actualizacion del procedimiento revisado; sin embargo, las modificaciones ain no se encuentran en el SIMCOD.

LU B REC 04-01

Bl PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A
B DT LN O RAESTRUCTURA Y AREAS VERDES.

e

 ANTECEDENTES: i e e e ey = oo
En revision a los expedientes remitidos mediante oficio SSPM/UT/CN/596/2022 el 03 de mayo del 2022 y en cotejo con el procedimiento en comento,
especificamente con el numeral 7 “DESARROLLO” cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes,

perteneciente a la Direccion de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes, se detecto lo siguiente:
7 g Vs = === =R =T e = e

\C g S

En el sub numeral 1 se lee: “...y en caso de ser Estatal es recibido por el asistente del Secretario de Servicios Publicos Municipales via oficio por parte
de la Secretaria de Seguridad Publica...” Sin embargo, durante la visita fisica realizada el 07 de junio del 2022 y asentada en acta AGH_SPPM/03, se le
preguntd a la Auxiliar de Proyectos de Servicios, Arq. Marcela Rodriguez Zarate, sobre el por qué estas partes de accidente Estatales no se encontrabag
integradas a los expedientes fisicos presentados a revision, indicando que éstos sdlo se les da seguimiento por medio de correo electronico.

RECOMENDACION: = 00 D T OTETee, s e i SRS

1. Actualizar el procedimiento en comento, ya que los partes de accidente Estatal estan siendo remitidos por correo electronico, situacién que no impide

su tramite, al tiempo que agiliza los tiempos de respuesta de la dependencia auditada; de tal manera que ambas modalidades de notificacion s&
encuentren contempladas para su atencion

2. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencién a la presente recomendacién. \

| RESPUESTA REC 04-01:
Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que de acuerdo a la,

recomendacion REC 04-01 "PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA ),’AIREAS VERDES" hace de su
conocimiento que el procedimiento PR.160230-003 Liberacion de parte de accidente de dafio a Infraestructura y Areas Verdes ya se encuentra
modificado, v podré ser encontrado en el SIMCOD.

21:?\ o
e e
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01C/18/2022 |
: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES |
01/07/2021 AL 31/12/2021
BN INFORME DE RESULTADOS
OIC/DA/DAOP/1230/2023

'RESOLUCION REC 04-01: , == S

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Este Organo Interno de Control considera como ATENDIDA la presente recomendacion, ya que al consultar el SIMCOD, el procedimiento en mencion
| ya se encuentra actualizado en apego a lo recomendado por este Organo Interno de Control.

G NIYa Ol REC 04-02

PR-160230-003 LIBER,ACI(')N DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A
INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES.

PROCEDIMIENTO:

: S T e e T S TS /

Con base a la visita de campo llevada a cabo el 07 de junio del 2022 asentada en el acta de visita AGH_SPPM/03 y en cotejo con el procedimiento en J \
comento, especificamente con &l numeral 7 "DESARROLLO", cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes,

El sub numeral 2 indica que al lugar de los hechos asistira el Analista de proyectos de servicios/Promotor de servicios Municipales y/o Auxiliar :T\
S

W
|

Proyectos de Servicios, siendo que para el caso de siniestros en puentes peatonales, vehiculares, asi como las jardineras y/o drenes se designé al C.
Ernesto Camacho Segovia, Jefe de Area de Mantenimiento de Infraestructura.

técnico de valuacion de dafios...”, sin embargo no se encontrd en los expedientes fisicos entregados a revision, un formato que estuviera dado de alta

en el SIMCOD, ni fundamentado dentro de su procedimiento para la elaboracion de dicho dictamen al momento de acudir a la revisién fisica, |
Unicamente en el oficio que es dirigido a la Consejeria Juridica y a el/la responsable, se le da a conocer el resultado de la revisién mediante un resumen | -~
de un parrafo. 7|\

fer §
Finalmente se identificé que la auditada tampoco cuenta con un formato dado de alta en el SIMCOD referente al vale de entrada al Vivero Municipal = ¥
cuando se realiza la reposicion en especie, se trabaja en un formato simple, en el cual no se identifica nombre completo del area administrativa
encargada de su emision y su correspondiente adscripcién, nimero de folio consecutivo, nombre y cargo de la persona encargada del vivero, nombre y ‘
cargo de la persona que recibe los especimenes.

El sub numeral 3 cita “£/ Analista de proyectos de servicios/Promotor de servicios Municipales y/o Auxiliar de Proyectos de Servicios; elabora dictamen &

T —l
EE——
e
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) ) NUmero de Auditoria:  [KS)&/AR:TPIvpY]
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DEPARTAME%IT%E%CEKE\B% ggiaITD%Ré/QRA SUBLIC Periodo Auditado: 01/07/2021 AL 31/12/2021
2 ¥ Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: QOIC/DA/DAOP/1230/2023

_4. Todas aguellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencidn a la presente recomendacion.
| RESPUESTA REC 04-02:

| 1. Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales y el Departamento de

RECOMENDACION = e e

1. Incluir todo el personal que se designe, al desarrollo del procedimiento, por e]emplo eI/Ia Jefe/a de Area de Mantenlmlento de Infraestructura en Ios

2,

3.

. Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que, considera en ‘|

casos que interviene actualmente, o regirse por lo que indica el documento y no causar injerencia en la actuacién al procedimiento.

Realizar las acciones necesarias y pertinentes, a fin de poder actualizar el procedimiento, dando de alta en el SIMCOD un formato de “Dictamen
Técnico de Valuacion de Dafios”, es importante mencionar lo que sefala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
Queretaro en sus articulos 11 fraccion V y 13 respectivamente: “Principio de Documentar la Accion Gubernamental: que establece la obligacion de
registrar todos los actos publicos de la autoridad y su debida documentacion. Los sujetos obligados deben conservar sus archivos documentales, con
el objeto de gue toda persona pueda acceder a la informacion generada, administrada o en poder del sujeto obligado.”y “Los sujetos obligados
deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones”, y donde sefiale de forma clara y precisa los
darios que fueron causados derivado al accidente, adjuntando fotografias claras y precisas sin la nece5|dad de contar con un equipo profesional,
utilizando la aplicacién que la Contraloria del Estado recomendd a este Organo Interno de Control, la cual se denomina “Timestamp Camera Free” ,
disponible para Android e iOS, en donde sefala la fecha, hora, direccidon completa del lugar y las coordenadas en cada una de las fotografias
tomadas.

Dar alta en el SIMCOD un formato de entrada a todo material que entra derivado al pago por parte del afectado/a, en el Vivero Municipal, ya que,
con el fundamento ya mencionado, se tiene que documentar todo acto realizado por la autoridad competente.

Mantenimiento de Infraestructura a cargo del C. Jorge Antonio Ramos Blas, manifiesta que, referente a la recomendacion REC 04-02 "PR-160230-
003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES" presenta:
(Anexo 04-02-1) Impresion del correo electronico de fecha 12 de Agosto del 2022, en el cual se solicita la actualizacion de procedimiento al Jefe de

Area de Mejora Continua y Documentacion de la coordinacion de Proyectos y Mejora Continua, cabe mencionar que este es el medio para llevar a

cabo la peticion de los cambios. X

(Anexo 04-02-2) Copia del procedimiento con sus modificaciones.
Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que, respecto a la
recomendacion REC 04-02 "PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES" numeral 2.
comenta que el formato se encuentra en revision con /as areas involucradas, con la finalidad de someterlo a la Coordinacion de Proyectos y Mejora

Continua para su alta en el control documental.

cuanto a la recomendaC/on REC 04-02 "PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES"

Vivero Municipal, le comento que de acuerdo a la estrategla estatal de gobierno digital y mejora regulatoria se realizar e/ trémite para forma//zar e/
formato dentro del procedimiento PR-160230-003 "Liberacion de parte de accidente de dafio a infraestructura y Areas Verdes", cabe sefialar que se

//
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Numero de Auditoria: 0IC/18/2022

Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
01/07/2021 AL 31/12/2021

Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

(0] ilelloNs =Halo)tlile=1olo)0 OIC/DA/DAOP/1230/2023

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

sometera a la coordinacion de FProyectos y Mejora Continua para su alta.

| RESOLUCION REC 04-02: : : : .

Este Organo Interno de Control considera la presente recomendaaon como ATENDIDA PARCIALMENTE toda vez que fue presentada eV|denC|a /' /

respecto del inicio del proceso de actualizacién del procedimiento revisado; sin embargo, ain no se encuentra reflejado lo correspondiente en el '
SIMCOD.

A IYa B REC 04-03

PR-160230-003 LIBERACI()N DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A‘
INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES

PROCEDIMIENTO:

En revision a Iosexpedlentes remrtldos medlante oﬁcxo SSPM/UT/CN/S%/ZOZZ Eel 03 de mayo deI 2022 y en cote_‘;o con el proced|m|ento en comento ‘ f
cuya responsabilidad corresponde al Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes, perteneciente a la Direccidn de Mantenimiento de
ctura Areas Verdes, se detecto lo siguiente:

En los of' icios dmgudos a la Consejeria Jundlca y al responsable de las afectacnones se cita especnflcamente el artlculo 30, Fraccion V Secqon 25 Inq
de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro del afio 2021 sin embargo, de la verificacion al referido articulo se identificd que dicha fraccion no \
contempla ni seccidén 2 ni inciso i.

Adicionalmente en el apartado de “observaciones” de los oficios dirigidos a la Consejeria, mediante el cual se emite el avallo de los dafios causados, se \
gruencia con el rocedlmlento en estudxo

que no guarda cong

cita la Le de Egresos, sitt situacién

1. La audltada debera |mplementar “acciones pertmentes para mantener actuallzada la fundamentacién con que emite sus OfICIOS verificando con

oportunidad su pertinencia y competencia. 2 TT/";T"“\
' 2. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencion a la presente recomendacion. 4./

RESPUESTA REC 04-03:
Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que, referente a la
recomendacion REC 04-03 "PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES" numeral 1
donde indica gue la auditada debera implementar acciones pertinentes para mantener actualizada la fundamentacion con gue emite sus oficios,
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Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacidn: OIC/DA/DAOP/1230/2023

verificando con oportunidad su pertinencia y competencia, le comento que se ha actualizado la fundamentacion de acuerdo a la Ley de Ingresos
V/gente Anexo al presente oficio actualizado (Anexo 04-03-1).

Este Organo Interno de Control con5|dera como ATENDIDA la presente recomendacnon toda vez que efectivamente se realizd la correccidén, mediante y
la consulta a la Ley de Ingresos, asi como la correccion en el apartado de observaciones al ya no citar la de egresos, misma que no guardaba relacion.

ELENY G REC 04-04 "

PR-160230-003 LIBERACIéN DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A
INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES. |

 ANTECEDENTES: S e . 5 .
En revision a los expedlentes rem|t|dos med|ante oﬂao SSPM/UT/CN/596/2022 el 03 de mayo del 2022 se detecto Io 5|gu5ente

HECHOS: B, e 5

En los avallos para la liberacion de parte de accndente elaborado por la dependencia audltada no se identifica cargo por concepto de mano de oba

para la realizacion de dichas reparaciones, por lo que mediante Requerimiento de Auditoria No. 2 fue solicitada aclaracion al respecto; atendiendo laNy, ~.
auditada en oficio SSPM/UT/CNI/734/2022, adjuntando el similar SSPM/DMIAV/823/2022 signado por el titular de la Direccion de Mantenimiento de ’
Infraestructura, argumentando que: "E/ costo de la mano de obra, se encuentra considerado en el monto total de la reparacion del dafio, aun cuando

este no se mencione /mp//'c/tamente i

RECOMENDACION:

1. En el formato que se esta recomendando a la dependencia auditada mediante recomendacion REC 04 02 respecto a Ia formulaC|0n deI “chtamen
Técnico de Valuacién de Danos”, debera realizar el desglose por concepto de mano de obra, a fin de brindar transparencia y claridad respecto a los
recursos suficientes para llevar a cabo las reparaciones necesarias con motivo de los dafos a infraestructura y areas verdes.

2. Considerar para la cotizacion de los materiales necesarios para llevar a cabo las reparaciones detalladas en el parrafo inmediato anterior, el padrén
de proveedores que para tal efecto gestiona la Secretaria de Administracion, Asegurando asi las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y
precio de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

3. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencion a la presente recomendacion.

PROCEDIMIENTO:

————— e e

—
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO RIS T2l SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
TAMEﬁITFEJE%CEI?\NDDrErgrL{JiB\ITD?ggRA PUBLICA getoncy Juiiados OLIO7/2021 AL SL/12/2021
DEPAR U U Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/1230/2023

RESPUESTA REC 04-04: /l

1. Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que, referente a la |
recomendacion REC 04-04 "PR-160230-003 LIBERACION DE PARTE DE ACCIDENTE DE DANO A INFRAESTRUCTURA Y AREAS VERDES" anexo al | |
presente encontrara el formato que se llevara a cabo para la valuacion de dafios (Anexo 04-04-1). / .

2. Referente a este punl'o el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio Cesar Perales manifiesta que, le refiero que la
accion a realizar sera solicitar de manera directa a la Direccion Administrativa de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, la informacion de /05

precios de consulta en el Sistema SIM Financiero. Anexo a la presente consulta de material en el sistema mencionado. (Anexo 2.1).

| RESOLUCION REC 04-04:

1. Este Organo Interno de Control determina tener por NO ATENDIDO el presente numeral de la recomendacién en comento, lo antenor Iuego de {

identificar que el formato presentado como evidencia para su atencion, carece de clave de registro por la Coordinacion de proyectos y Mejora
Continua, adscrita a la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion, sin mostrar evidencia de acciones implementadas a fin de

su registro y puesta a disposicion el SIMCOD. [
2, Respecto al presente numeral, este Organo Interno de Control resuelve considerarlo como ATENDIDO, lo anterior al revisar el anexo presentado

por la auditada, mismo que evidencia la disponibilidad de la informacién a consultar dentro del sistema SIM Financiero. )

|

|

/

Por lo anterior la presente recomendacion se considera como PARCIALENTE ATENDIDA.

RECOMENDACION: REC 05-01
.PROCEDIMIENTO- PR-160230-006 EMISION DE VISTO BUENO DE AREAS VERDES PARA
| ' RECEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS EN FRACCIONAMIENTOS \

7De la revisién a los expedlentes remltldOS med:ante oficio SSPM/UT/CN/S96/2022 el 03 de mayo del ?022 en coteJo con eI procedimiento en comento,
 se detecto lo 5|gu1ente

J
HECH ) T T e e R e I //
No se enlistan Ios reqU|5|tos con Ios que debe cumplir el fraccionador para este tramite, por lo que se solicitd la aclaracion correspondiente mediante (_,
Requerimiento de Auditoria No. 4 anexo a oficio OIC/DA/DAOP/2385/2021 de fecha 15 de junio de 2022, para lo cual la Dependencia respondio
mediante oficio SSPM/DMIAV/883/2022 de fecha 20 de junio de 2022 que: "Los requisitos con los que debe cumplir el fraccionador, se encuentran.~
plasmados en el trémite TR-160200-023 Visto bueno y/o verificacion de Areas Verdes para Recepaon de Servicios Publicos en Fracaonam/entos L,i
publicado en el apartado de trémites de la pagina oficial del Municipio de Querétaro, se anexa impresion del mismo (Anexo 1 en CD CNI)'; sin embargo, \J/
el documento con clave TR-160200-023 no se localizé en el SIMCOD.
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) ) Ndmero de Auditoria: 0IC/18/2022
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Secretaria fiscalizada: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIRECCION DE AUDITORIA | Periodo Auditado: 01/07/2021 AL 31/12/2021
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA 55 de Tnformes TEEAE B RESL ADoE

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/1230/2023

RECOMENDACION :

1. Enlistar los requisitos dentro del procedlmlento o hacer referencia al documento que Ios contiene, asi como indicar los tlempos de resqucnon, en
apego al punto 3.5 de las politicas para la elaboracion de los procedimientos de la Guia técnica para la elaboracion de procedimientos
organizacionales tercera vifieta "Se considera como documento del Procedimiento vigente, el que se encuentra autorizado y publicado en el SIMCOD
como sistema de consulta”.

2. Dar de alta en el SIMCOD el documento con clave TR-160200-023.

3. Todas aquellas acciones implementadas deberan ser notificadas a este Organo Interno de Control como atencidn a la presente recomendacion.

RESPUESTA REC 05-01:

1. Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio César Perales manifiesta que, referente a la
REC. 0501 la informacion solicitada se encuentra en la pagina oficial del Municipio de Querétaro en el apartado de “tramites”,

2. Referente a este punto el Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura a cargo del Arq. Julio César Perales manifiesta que, respecto a la REC

05 le informo que el tramite TR-160200-023 se encuentra actualmente publicado en la pagina oficial de Municipio de Querétaro en apartado de

tram/tes m/smo que puede ser consultado pub//camente

i Del ana!15|s a los argumentos presentados por la fi scahzada este Organo Interno de Control considera como PARCIALMENTE ATENDIDA la presente
recomendacion, derivado de que la Dependencia no presenta evidencia documental de las acciones realizadas para el alta en el SIMCOD del documento
con clave TR-160200-023 no se encuentra disponible en dicho sistema:

Sulir | Contictencs

Control 1m1wzoo 023 ]
IDCHITVEN ® Ficras L Archivo Prinipal

Shdema de Cosdén @ Cabvtas \

No se encontraron coincidencias a su criteric de busqueds : TR-160200.023
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