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Organo Interno de Control
Municipio de Querétaro

Oficio: OIC/DA/7244/2022

Asunto: Informe de Resultados de Auditoria OIC/16/22

Querétaro, Qro., 21 de diciembre de 2022

M. en A.P. Alejandra Haro de la Torre
Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Presente

Me es grato enviarle un cordial saludo, al tiempo que en cumplimiento a lo establecido por los
articulos 37 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, 15 fraccion IX
y 17 fracciones I, II, X y XXV del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, me permito hacer de su conocimiento el resultado de la auditoria nimero
OIC/16/22 realizada a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, por el periodo

comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021 (dos mil veintiuno).

Sin otro particular, le expreso mi mas distinguida consideracion.
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 21 (veintiuno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidds), en
las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, ubicadas en Blvd. Bernardo
Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso letra
“F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria sefalada con el nimero OIC/16/22
realizada a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, de conformidad al articulo 37 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Mediante oficio OIC/DA/0999/2022 emitido por el ()rgano Interno de Control del Municipio de
Querétaro de fecha 14 (catorce) de marzo de 2022 (dos mil veintidds), se notifico a la M. en A.P.
Alejandra Haro de la Torre - Secretaria de Servicios PUblicos Municipales - que el dia 15 (quince) de
marzo de 2022 (dos mil veintidds), se iniciaria la practica de una auditoria bajo las modalidades que
en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por reproducidas en la presente como si a
la letra se insertaran en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizo al personal adscrito a este
Organismo para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la
documentacion inherente al periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2021 (dos mil veintiuno).

1I. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanté el Acta de Inicio de Auditoria
el 17 (diecisiete) de marzo de 2022 (dos mil veintidés), en donde la M. en A.P. Alejandra Haro de la
Torre - Secretaria de Servicios Publicos Municipales - al igual que mediante oficio SSPM/70/2022
nombra a la Lic. Julieta Guadalupe Garcia Cardenas - entonces Coordinadora de Normatividad e
Inspeccion de Servicios Publicos Municipales - como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando la citada servidora publica aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por
terminada el acta conducente, por lo que se procedié a la firma de la misma para dar formal inicio
a la auditoria en comento.

Cabe sefalar que posteriormente, con fecha del 08 (ocho) de noviembre del mismo afo, la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales remitié al Organo Interno de Control el ocurso
SSPM/290/2022, mediante el cual designa a partir de esa fecha a la Lic. Brenda Itzel Arreguin
Ordufia - Coordinadora de Normatividad e Inspeccion adscrita a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales - como enlace para dar atencion a las Auditorias Gubernamentales en las que
intervenga dicha Secretaria.

III. Con la finalidad de allegarse de los medios necesarios para la ejecucion de la auditoria, el
Organo Interno de Control gird6 los oficios OIC/DA/0999/2022, OIC/DA/2014/2022,
OIC/DA/4218/2022 y OIC/DA/5375/2022, en los cuales se incluyen los requerimientos inicial y
complementarios a la dependencia auditada.
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IV. Ahora bien, como resultado del analisis efectuado a la informacidén proporcionada a esta
Direccion de Auditoria mediante los oficios SSPM/UT/CN/356/2022, SSPM/UT/CN/369/2022,
SSPM/UT/CNI/710/2022, SSPM/UT/CNI/1292/2022 y SSPM/UT/CNI/1496/2022 los cuales fueron
remitidos por la fiscalizada en atencidon a los articulos 28 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental y 5 del Reglamento del Organo Interno de Control, ambos del Municipio de
Querétaro, es que se realizan las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Habida cuenta de los documentales sefialados en el antecedente 1V, la Direccidon de
Auditoria del Organo Interno de Control tiene que tanto los procesos administrativos como de
control interno utilizados por la Secretaria de Servicios Publicos Municipales se encuentran
alineados con el objetivo general de la Secretaria en comento, mismo que segun su manual de
organizacion vigente, consiste en garantizar la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos del
Municipio de Querétaro, optimizando recursos financieros y humanos que permita cubrir las
necesidades sociales, en cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y que
conforme a las pruebas de auditoria realizadas por este Organo Interno de Control, atienden a la
correcta aplicacion, transparencia y eficiencia de los recursos publicos asignados, segun se explica a
continuacion:

1. Seguimiento a observaciones y/o recomendaciones del periodo anterior

Con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento debido a las acciones implementadas y la
atencion prestada por parte de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales a través de las
Direcciones correspondientes respecto a las observaciones y/o recomendaciones resultantes del
periodo de revision inmediato anterior - del 01 de enero al 30 de junio de 2021, auditoria
OIC/07-A/21 -, la Direccion de Auditoria solicitd mediante ocurso No. OIC/DA/5375/2022
(Solicitud de Informacion Complementaria 03, de fecha 11 de octubre de 2022), una nota
informativa que detallara las acciones llevadas a cabo por parte de la Secretaria en atencion y
seguimiento de las tres recomendaciones - una correctiva y dos preventivas - emitidas por el
Organo Interno de Control como resultado de la auditoria en comento.

Por respuesta, el 17 de octubre del mismo afio, la Coordinacion de Normatividad e Inspeccion
de la Secretaria remitid el oficio SSPM/UT/CNI/1496/2022, y de forma adjunta el similar
SSPM/DA/914/2022, emitido por la Direccidn Administrativa de la Secretaria de Servicios
Publicos.

Analizados los argumentos vertidos por la Coordinacion de Normatividad e Inspeccion, y asi
mismo por la Direccion Administrativa en sus respectivos oficios respecto a lo solicitado por esta
Direccion de Auditoria, se procedio a revisar los documentales adjuntos a sus respuestas,
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cotejando dichos documentos con los anexos que en su momento soportaron el Informe de
Recomendaciones de la auditoria OIC/07-A/21; como resultado, la Direccion de Auditoria
concluye lo siguiente:

a) La Secretaria de Servicios Publicos Municipales remitié evidencia documental suficiente para
acreditar el oportuno seguimiento a lo que fuera instruido - mejora de control interno /
completa integracion de expedientes - por esta Direccion de Auditoria mediante dos
recomendaciones preventivas que se determinaron como resultado de la auditoria numero
OIC/07-A/21, para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021,

b) Respecto a la recomendacion correctiva, esta Direccion de Auditoria verificard las
modificaciones que se implementen al Reglamento Interno de la Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales y dara seguimiento a lo aqui plasmado en futuras revisiones.

Por lo anterior, se resuelve no emitir observacién o recomendacion alguna respecto a la revision
de este rubro.

Contratos de Adquisiciones (Concursos por Invitacion Restringida y Licitacion
Publica Nacional)

Mediante oficio OIC/DA/2014/2022 de fecha 24 (veinticuatro) de mayo de 2022 (dos mil
veintidds), se solicitaron los expedientes de siete contratos de adquisiciones (derivados de un
concurso por Invitacidon Restringida, y cuatro Licitaciones Publicas), equivalentes al 50%
(cincuenta por ciento) del universo declarado y seleccionados como muestra para su revision.

Posteriormente, la Coordinacion de Normatividad e Inspeccion de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales remitié al érgano Interno de Control la respuesta correspondiente
adjuntando copia simple del ocurso SSPM/DA/437/2022, signado por la Direccion Administrativa
de la Secretaria, y mediante el cual hizo entrega de los documentales solicitados.

Una vez recibida la documentacion pertinente, se procedi6 al analisis de cada caso y al llenado
de los campos correspondientes en la cédula de revision conforme a los atributos que a
continuacion se mencionan:

1) Requisicion;

2) Anexo técnico;

3) Dictdmenes técnicos;

4) Acta de fallo;

5) Contrato(s) debidamente firmado(s);

6) Orden de compra;

7) Factura (sellada y firmada por area requirente);
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8) Vale de entrada;
9) Acta de entrega de bienes y/o servicios;
10) Entregables.

Como resultado de la revision de los siete contratos de adquisiciones seleccionados se concluye
que sus respectivos expedientes se encuentran razonablemente integrados de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro, Manual de Operacion para el Ejercicio del Gasto y las Politicas en materia de
Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios del Municipio de Querétaro.

Cabe sefialar que como parte de la revision practicada a este rubro, la Direccion de Auditoria
solicito a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales mediante ocurso OIC/DA/4218/2022
documentacion complementaria relativa a la Licitacion Publica Nacional LPN-028/2021,
requerimiento que fue atendido en tiempo pero de forma parcial, toda vez que de lo solicitado
solo se recibié una parte, argumentando la fiscalizada en el oficio de respuesta correspondiente
que la informacion faltante habia sido remitida a la Direccidon de Auditoria en fechas anteriores.

Una vez que la Direccion de Auditoria ubicé los ocursos mediante los que la Secretaria referia
haber hecho entrega de los documentales solicitados, se pudo apreciar que la entrega de la
informacién en cuestion correspondia a un procedimiento de auditoria ajeno al presente, motivo
por el cual se resuelve emitir una RECOMENDACION cuyo detalle se expone en la cédula
de resultados adjunta al presente documento.

3. Arboles derribados en predios particulares (Tala y Poda)

Mediante oficio OIC/DA/5375/2022 se solicitaron los expedientes de doce arboles derribados en
predios particulares (11 de tala y 1 de poda) seleccionados para su revision, equivalentes al
99% (noventa y nueve por ciento) del universo declarado respecto al total por concepto de
“compensacion economica”, y seleccionados como muestra para su revision.

Posteriormente, la Coordinacién de Normatividad e Inspeccion de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales remitié al érgano Interno de Control la respuesta correspondiente
mediante oficio SSPM/UT/CNI/1496/2022, adjuntando el ocurso SSPM/DMIAV/692/2022
signado por la Jefatura de Mantenimiento de Areas Verdes, y mediante al cual hizo entrega de
los documentales solicitados.

Una vez recibida la documentacién solicitada, se procedi¢ al analisis de cada caso y al llenado
de los campos correspondientes en la cédula de revision conforme a los atributos que a
continuacién se sefalan:

QUERETARO

— MUNICIPIO —

Blvd Bernardo Quintana 10000, Col Centro Sur, C P 76090, Santiago de Querétaro, Qro



>
uemtaro municipiodequeretaro.gob.mx

La Ciudad que queremos

1) Solicitud por escrito;

2) Identificacion oficial con fotografia — vigente — del solicitante;
3) Comprobante de domicilio;

4) Respuesta de solicitud (No. de oficio);

5) Verificacion de solicitud para dictamen;

6) Formato de donacion - en su caso -;

7) Vale de entrada a viveros - en su caso -;

8) Recibo de caja (Compensacion econdmica / Norma Estatal);
9) Recibo de caja (Dictamen técnico y Servicios);

10) Autorizacion (Dictamen técnico);

11) Documentos de Representante Legal - en su caso -;

12) Fotografia de los arboles (3);

13) Licencia de Construccion vigente - en su caso -.

Cabe senalar que durante el estudio de los documentales relacionados con este rubro, no se
identificd fundamento interno alguno que senalara de manera puntual los requisitos con los
que deberian estar integrados los expedientes que corresponden a la prestacion de los
servicios de poda y tala a solicitud de y en predios de particulares, motivo por el que dichos
atributos se obtuvieron de un cuadro comparativo elaborado por la Direccion de Auditoria en
funcion de un analisis efectuado a diversos documentos propios de la Secretaria, tales como el
formato de Solicitud para dictamen y autorizacién de Poda (FM-160200-001 REV 0), formato
de Solicitud para dictamen y autorizacion de Tala (FM-160200-002 REV 0), procedimiento de
Autorizacion para Poda y Tala de arboles (PR-160210-004 REV 5), procedimiento de Ejecucién
de Poda y Tala de arboles (PR-160210-012 REV 3) y pagina digital del Municipio de Querétaro
en su seccion de tramites.

Por lo anterior, la Direccién de Auditoria resuelve emitir una RECOMENDACION cuyo
detalle se expone en la cédula de resultados adjunta al presente documento.

4, Cumplimiento de funciones respecto a Manual de Organizacion y Reglamento de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Direccion de Proteccion, Cuidado y
Control Animal)

Con la finalidad de validar el cumplimiento de las funciones, obligaciones y facultades
concernientes a la Direccién de Proteccion, Cuidado y Control Animal establecidas tanto en el
Manual de Organizacién, como en el Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, la Direccion de auditoria solicitd mediante ocurso No. OIC/DA/0999/2022 (Anexo
de solicitud de documentacion inicial de la Orden de Auditoria OIC/16/22), se informara sobre
los “ Programas para el control de la fauna domeéstica del Municipio de Querétaro vigentes en e/
perfodo auditado” y las "Acciones y criterios para custodia, entrega, separacion, sacrificio y
diagnaostico de animales ingresados al centro de control animal”.

QUERETARO

— MUNICIPIO —

Rlvvd Rorrarda Ohtintana 10000 Col Centra Sor ¢ R 76000 SAantician Ae Olhvieratarc Oro



f
ueretaro municipiodequeretaro.gob.mx

La Ciudad que queremos

Por respuesta, la Coordinacion de Normatividad e Inspeccion de la Secretaria remitié el oficio
SSPM/UT/CN/356/2022, adjuntando a este el similar SSPM/DPCCA/32/2022, mediante el cual
la Direccion de Proteccion, Cuidado y Control Animal - en /o sucesivo DPCCA - atendié lo
solicitado declarando no contar con programas para el control de la fauna doméstica, y
respecto a las acciones y criterios para custodia, entrega, separacion, sacrificio y diagnostico
de animales ingresados al centro de control animal, informd contar Unicamente con
procedimientos y formatos, mismos que adjunté a su respuesta en el citado ocurso.

Ante la necesidad de indagar en los motivos que sustentaran lo expuesto por la DPCCA, la
Direccion de Auditoria gird el oficio OIC/DA/5375/2022, solicitando remitir una nota
informativa mediante la cual se detallaran las razones por las que la DPCCA no contaba con lo
solicitado.

En atencion al nuevo requerimiento, la fiscalizada remitio el oficio SSPM/UT/CNI/1496/2022, al
que adjunto el similar SSPM/DPCCA/154/2022 de la DPCCA, por el cual esta reitera la ausencia
de programas de control de fauna doméstica vigentes para el periodo auditado argumentando
que dichos programas se encuentran en etapa de desarrollo, y que seran implementados una
vez que se apruebe y publique el reglamento actualizado de la Direccion, mismo que — segin
lo declarado por la DPCCA — en las fechas de lo aqui descrito, se encontraba en revisién por
parte de la Direccion de la Secretaria del Ayuntamiento.

Al tiempo de los hechos descritos, se ingreso a la pagina digital del Municipio de Querétaro con
la finalidad de confirmar que no existieran publicaciones de programas relacionados con el
cuidado y control de fauna doméstica, obteniendo que en el apartado correspondiente a la
DPCCA de la pagina en comento, se presentan resultados de acciones llevadas a cabo por la
citada Direccion, ademas de que se exponen y explican diferentes programas asociados al
control y cuidado de especies propias de la fauna doméstica.

En este orden de ideas, para la Direccién de Auditoria resulta evidente que, contrario a lo
argumentado por la DPCCA, esta si cuenta con programas y acciones de control y cuidado
para la fauna doméstica del Municipio de Querétaro, mismos que se encontraban vigentes
dentro del periodo correspondiente a la presente auditoria; con esto se concluye que la
Direccién en cita fue omisa en informar al Organo Interno de Control sobre temas que éste
solicité por medio de las formalidades propias del procedimiento de fiscalizacion que nos ocupa
y resuelve emitir una RECOMENDACION, cuyo detalle se expone en la cédula de
resultados adjunta al presente documento.

5. Cumplimiento de funciones respecto a Manual de Organizacion y Reglamento de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Direccion del Rastro Municipal de
Querétaro)

Con la finalidad de validar el cumplimiento de las funciones, obligaciones y facultades

concernientes a la Direccion del Rastro Municipal establecidas tanto en el Manual de
BT,
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Organizacion como en el Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, la Direccién de auditoria solicitd mediante ocurso No. OIC/DA/0999/2022 (Anexo
de solicitud de documentacion inicial de la Orden de Auditoria OIC/16/22), se remitiera
evidencia documental de las “auditorias efectuadas a los procesos del Rastro Publico Municipal
en el periodo audjtado”.

Por respuesta, la Coordinacién de Normatividad e Inspeccion de la Secretaria remitid el oficio
SSPM/UT/CN/356/2022, adjuntando a este el similar SSPM/DRM/061/2022, mediante el cual la
Direccion del Rastro Municipal de Querétaro - en /o sucesivo DRM - atendid lo solicitado
declarando no contar con auditorias efectuadas en el periodo citado, sefalando que si se
llevaron a cabo supervisiones por parte del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria - en /o sucesivo SENASICA -.

Posteriormente, la Direccion de Auditoria giré el oficio OIC/DA/5375/2022, mediante el
cual se solicitd se informara sobre las fechas y resultados de las revisiones efectuadas por
parte del SENASICA al Rastro Municipal de Querétaro.

En su respuesta la DRM informé que en el periodo auditado el SENASICA realizé tres revisiones
fisicas, adjuntando copia simple de las guias de supervision, mismas que se aprecian
debidamente requisitadas y signadas por el personal correspondiente - flanto del Rastro
Municipal como del responsable de los establecimientos Tipo Inspeccion Federal (TIF) -

Por lo anterior, y al haber acreditado la Direccidén del Rastro Municipal de Querétaro que en su
condicion de T7ipo Inspeccion Federal (TIF) recibe la supervision y visitas periddicas de revision
por parte de la instancia correspondiente en funcién de la Ley Federal de Sanidad Animal, es
que esta Direccion de Auditoria resuelve no emitir observacion o recomendacion
alguna respecto a la revision de este rubro.

6. Complementarios

Cabe sefialar que mediante el anexo de solicitud de informacidn inicial del oficio nimero
OIC/DA/0999/2022 - orden de auditoria OIC/16/22 — la Direccion de Auditoria solicitd a la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales documentacion que no fue considerada como
rubros de revision en especifico, sino como informacioén de apoyo, consulta y validacion de
datos dentro de la presente auditoria; tal es el caso de los ordenamientos juridicos, drdenes de
pago, tarifas de servicios publicos vigentes en el periodo, manual de especies, politicas de
forestacion y reforestaciéon, informes mensuales de operacion de panteones municipales,
inventario de areas verdes del Municipio, padron general de locatarios e informes mensuales
generados por la administracion de los Mercados Municipales, de los cuales en el presente
informe solo se hace la actual mencion, y no se emite opinién alguna.
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Adicionalmente se informa que mediante oficio SSPM/DA/215/2022, remitido de forma adjunta
al similar SSPM/UT/CN/356/2022, la Direccion Administrativa de la Secretaria informd no contar
con contratos vigentes de prestacion de servicios profesionales, como tampoco con convenios
en los que participara la Secretaria de Servicios Municipales en el periodo auditado, razén por la
que dichos rubros no fueron incluidos en la presente revision.

SEGUNDA: Derivado de la revision y analisis de las documentales anexas a los oficios citados en el
antecedente II del presente, y a las pruebas de auditoria realizadas, no se integra la Cédula de
Resultados Preliminares en términos de lo establecido en los articulos 34, 35 y 36 del Reglamento
de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, toda vez que al aplicarse los
procedimientos y pruebas de auditoria respectivos no se encontraron hallazgos significativos.

En consecuencia, esta autoridad fiscalizadora obtiene los siguientes:

RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la informacion
proporcionada por la Secretaria de Servicios Publicos Municipales para el periodo que
comprendié la auditoria, y luego del analisis minucioso de la misma conforme a las pruebas de
auditoria efectuadas, resuelve EMITIR 03 (TRES) RECOMENDACIONES

Asi lo determina y firma, Mtro. Jucin fﬂ do hmenez Ojeda, Director de Auditoria del Organo
Interno de Control del Municipio c]e Queé axo en an términos que establece el articulo 17 -
fraccion I, II y XXV del Reglamenqg d;lfzarg?mo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Conste.- l
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 0IC/16/22
DEL MUNICIPIO DE QUERéT,ARO Ente fiscalizado Sria. de Servicios Publicos
DIRECCION DE AUDITORIA Municipales
| Ejercicio Presupuestéf Del 01 de julio al 31 de
\ diciembre de 2021
Tipo de Informe Informe de Resultados
i Monto fiscalizable: N/A
OMISION DE ENTREGA DE
DOCUMENTACION COMPLETA
Programa, obra o accion: RESPECTO A LA LPN-028/2021 Monto fiscalizado: N/A

Monto de la irregularidad: N/A
RECOMENDACION

“ADORNOS NAVIDENOS Y PISTA DE
HIELO”

Correctiva
Respecto a la licitacidon LPN-028/2021 “Adornos Navidefios y Pista de Hielo”, mediante oficio OIC/DA/4218/2022 con fecha del 06 de
septiembre del 2022, la Direccién de Auditoria solicitd - ademds de otros documentales - a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales
la siguiente documentacion:
”Por los Adornos Navidefos:
...b) Bitdcora de verificacién de funcionamiento de adornos en los horarios equiparables con los que opera la red de alumbrado publico;

Por la Pista de Hielo:

a) Reporte fotogrdfico del montaje de la pista de hielo;...

c) Fragmentos de video y evidencia fotogrdfica del show de inauguracidn; e

d) Fragmentos de video y evidencia fotogrdfica del show de clausura;
e) Reporte fotogrdfico de la zona donde se montd la pista de hielo una vez desmontada....”

Por respuesta, el 09 de septiembre del mismo afio se recibié en el Organo Interno de Control el oficio SSPM/UT/CNI/1292/2022, emitido
por la Coordinacion de Normatividad e Inspeccidn de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, en el que se indica que para dar

o fﬁg
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contestacion a lo solicitado se adjuntan los oficios originales no. SSPM/DA/792/2022 - con CD anexo — signado por la Direccién
Administrativa, y el no. SSPM/DAAP/1887/2022 signado por la Direccién de Aseo y Alumbrado Publico.

Una vez revisados su respuesta y documentos anexos, se tiene que la Direccién de Aseo y Alumbrado Publico argumenté lo siguiente:
A} ADORNOS NAVIDENOS

..”b) RESPUESTA: Dicho reporte fue remitido en fecha 25 de julio 2022, mediante oficio identificado con el numero
SSPM/DAAP/1535/2022. (Anexo 6 — 1 foja)”

Una vez identificado el anexo sefialado - copia simple de dicho oficio, emitido la fecha sefialada en el parrafo anterior por la Direccidn
de Aseo y Alumbrado Publico en respuesta al similar no. SSPM/UT/CNI/989/2022 de la Coordinacién de Normatividad e Inspeccién de la |
Secretaria de Servicios Publicos Municipales -, se aprecié que el contenido del documento versa en torno a una solicitud de informacion
hecha por la Direccién de Auditoria a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales en relacién a una auditoria ajena al presente
procedimiento (Auditorial524 — Participaciones Federales a Municipios).

B) PISTA DE HIELO

..."a) RESPUESTA: Al respecto se informa que dicha informacién fue proporcionada en atencién a su oficio identificado con el numero
SSPM/UT/CNI/1272/2022, derivado del similar OIC/DA/4244/2022, signado por Mtro. Juan Ricardo Jiménez Ojeda, Director de Auditoria
del Organo Interno de Control, en fecha 07 de Septiembre del presente afio.

..c), d), y e) RESPUESTA: IDEM Inciso a).”
En su respuesta, la Direccién de Aseo y Alumbrado Publico sefiala que lo solicitado fue enviado por su parte con anterioridad a la |

Direccion de Auditoria del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, para lo cual cita dos oficios — OIC/DA/4244/2022,
girade por la Direccidn de Auditoria solicitando informacién, y SSPM/UT/CNI/1272, emitido por la Coordinacién de Normatividad e

! (’i\\/
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Inspeccion de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, con el cual dio respuesta a lo solicitado - ; sin embargo, y toda vez que los
oficios en comento obran en los archivos de la Direccién de Auditoria, éstos fueron cotejados por el auditor comisionado para realizar la
presente auditoria, resultando que éstos documentos también corresponden a la Auditoria 1524 — “Participaciones Federales a
Municipios”, y no asi a la Auditoria OIC/16/22, que es la que nos ocupa.

Segln lo expuesto en los pérrafos anteriores, si bien es cierto que tanto la Coordinacién de Normatividad e Inspeccidén, como la
Direccién de Aseo y Alumbrado Publico atendieron de manera puntual los requerimientos de informacién que solicitd la Direccién de
Auditoria del Organo Interno de Control, también lo es que no se remitié lo solicitado en el presente procedimiento de auditoria,
argumentando haberlo entregado anteriormente, siendo que la documentacién remitida correspondié a un requerimiento de auditoria
realizada por la Auditoria Superior de la Federacién, y no asi a lo solicitado por el Organo Interno de Control para la consecucién de una
auditoria interna.

Por lo anterior, esta Direccién de Auditoria RECOMIENDA lo siguiente:

a) Remitir al Organo Interno de Control la documentacién que éste solicite a la Dependencia dentro del proceso de auditoria
correspondiente, independientemente de que ésta hubiera hecho entrega total o en parcialidades de la misma informacién con
anterioridad y/o en atencién a un procedimiento alterno de auditoria.

b) Apegarse a lo establecido en los articulos 7 fraccidn IX, 10 fraccién Il y 28 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio
de Querétaro —publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” con fecha del 2 de
diciembre de 2022 -, que a la letra sefialan:

“Articulo 7. Le corresponde al Organo Interno de Control:

IX. Solicitar, obtener y tener acceso a toda la informacién y documentacién, que a su juicio sea necesaria para llevar a cabo la auditoria
correspondiente, sin importar el cardcter de confidencial o reservada de la misma, que obre en poder de la dependencia, entidad, =7
organismo, auditores externos de las fiscalizadas, instituciones de crédito, fideicomisos u otra figura del sector financiero, autoridades_|

\

hacendarias o particulares.
-
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El Organo Interno de Control tendrd acceso a la informacién que las disposiciones legales consideren como de cardcter reservado o
confidencial, cuando esté relacionado directamente con la captacion, recaudacion, administracién, manejo, custodia, ejercicio, aplicacién
de los ingresos y egresos y la deuda publica, estando obligada a mantener la misma reserva, en términos de las disposiciones |
aplicables....” |

“Articulo 10. Son obligaciones de las personas sujetas al presente Reglamento:

Il. Dar estricto cumplimiento a todas las peticiones de informacion y documentos que le sean solicitados con motivo de la auditoria a
realizar, lo anterior en los términos del articulo 7 fraccion IX del presente Reglamento, en un plazo que no exceda de 3 dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud...”

“Articulo 28. La persona titular o responsable de la fiscalizada, debe poner a disposicién del auditor la documentacidn solicitada, asi
como los informes, datos, listados, documentos electronicos y todo lo adicional que éste requiera. De ser necesario, se solicitard la
informacion anteriormente mencionada mediante oficio y deberd ser presentada en un plazo que no exceda de tres dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacion.”

: FUNDAMENTO LEGAL

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
7 fraccién IX, 10 fraccidn 1l y 28 del Reglamento de Auditoria Gubernamental det Municipio de Querétaro —publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” con fecha del 2 de diciembre de 2022 -; 5 fracciones IV y XIV, y 6 fracciones |, I, lll y
VIil del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Querétaro, y cuarto fraccién XXIV del Cédigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Municipio de Querétaro.
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N° de Recomendacion: 2 Monto fiscalizable: N/A

Cumplimiento de funciones respecto a
Manual de Organizacion y Reglamento
Programa, obra o accion: Interior de la Secretaria de Servicios Monto fiscalizado: N/A
Publicos Municipales (Direccion de
Proteccion, Cuidado y Control Animal).

Monto de la irregularidad:

RECOMENDACION

Correctiva

Con la finalidad de validar el cumplimiento de las funciones, obligaciones y facultades concernientes a la Direccién de Proteccidn, Cuidado y
Control Animal establecidas tanto en el Manual de Organizacion (Revision 12, modificado el 21 de octubre de 2019), como en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, la Direccidén de auditoria solicité mediante ocurso No. OIC/DA/0999/2022 (Anexo de
solicitud de documentacidn inicial de la Orden de Auditoria OIC/16/22), de fecha 14 de marzo de 2022, lo siguiente:

“15. Programas para el control de la fauna doméstica del Municipio de Querétaro vigentes en el periodo auditado - formato PDF -.

16. Acciones y criterios para custodia, entrega, separacion, sacrificio y diagndstico de animales ingresados al centro de control animal -
formato PDF -.”

Por respuesta, el 17 de marzo del mismo afio, la Coordinacion de Normatividad e Inspeccion de la Secretaria remitic el oficio
SSPM/UT/CN/356/2022, adjuntando a este el similar SSPM/DPCCA/32/2022 fechado el dia 15 del mismo mes y afio, y mediante el cual el M.V.Z.
Enrique Guerrero Rojas - Director de Proteccion, Cuidado y Control Animal -, atendid lo solicitado de la siguiente manera:

v' “Con respecto a los “Programas para el control de la fauna doméstica del Municipio de Querétaro, vigentes en el periodo”, se informa ’\_/
que, esta Direccidn no cuenta con programas para el control de la fauna doméstica.
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v En cuanto a las “Acciones y criterios para custodia, entrega, separacion, sacrificio y diagndstico de animales ingresados al centro de
control animal” se informa que esta Direccién cuenta unicamente con procedimientos y formatos por cuanto a la entrega, sacrificio y
diagndstico de animales ingresados al centro de control animal, por lo que se anexa a la presente un CD con lo requerido en formato
PDF.”

Revisados los documentales adjuntos a la respuesta, se tiene que se remitieron los siguientes:

Procedimiento PR-160710-001 - “Captura de animales en via publica, registro y evaluacién de estado de salud” (Modif. 10-01-2020);
Procedimiento PR-160430-010 - “Eutanasia de animales” (Modif. 02-07-2018);

Formato de valoracién de animales que ingresan a la unidad;

Formato de entrega de animal callejero;

Formato de programacién de Eutanasia.

O O O O O

Posteriormente, con la finalidad de validar los motivos de lo declarado por la Direccién de Proteccion, Cuidado y Control Animal, se giré el oficio
OIC/DA/5375/2022 entregado en las instalaciones de la Secretaria de Servicios Publicos con fecha del 12 de Octubre de 2022, mediante el cual
se solicito lo siguiente:

“4.- Remitir nota informativa que detalle los motivos por los cuales la Direccion de Proteccién, Cuidado y Control Animal no cuenta con
programas para el control de fauna doméstica, y de igual forma, con acciones y criterios establecidos para custodia, entrega, separacion,
sacrificio y diagndstico de animales ingresados en el centro de control animal; esto segun los argumentos de la propia Direccién que fueran
plasmados en el ocurso SSPM/DPCCA/32/2022 con fecha del 15 de marzo de 2022.”

En atencidn a lo solicitado, la fiscalizada remitio el ocurso SSPM/UT/CNI/1496/2022 de fecha 17 de octubre de 2022, mediante el cual sefiald:
“Respecto a los solicitado (punto 42) se remite oficio SSPM/DPCCA/154/2022 y anexos que acompaiia, signado por el M.V.Z. Luis Enrique Guerrero

Rojas, Director de Proteccion, Cuidado y Control Animal de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, a través del cual da atencion a lo
solicitado, anexando la informacion documental pertinente.”
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Por su parte, en el referido oficio SSPM/DPCCA/154/2022, la Direccidon de Proteccion, Cuidado y Control Animal de la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, mediante nota informativa declaré lo siguiente:

“En razon de las modificaciones de la Ley de Respeto Vecinal del Estado de Querétaro, abrogacién de la Ley de Proteccién Animal y entrada
en vigor del Cédigo Ambiental del Estado de Querétaro, se encuentra en etapa de desarrollo el programa para el control de fauna doméstica,
el cual se implementard una vez que sea aprobado y publicado el reglamento de Direccion de Proteccion, Cuidado y Control Animal del
Municipio de Querétaro, el cual, actualmente se encuentra en revision en la Direccién de la Secretaria del Ayuntamiento.

Ahora bien, en lo que respecta a las acciones y criterios establecidos para la custodia, entrega, separacion, sacrificio y diagnéstico de
animales ingresados en el centro de control animal, las acciones que realiza la unidad de control animal en cuanto a la captura de animales
en via publica, se hacen de conformidad con el articulo 14 fraccién IV del reglamento de control animal vigente, en el cual sefiala los servicios
que presta la Unidad.

Por otra parte, los criterios que se aplican para la entrega en custodia, separacion, sacrificio y diagndstico de animales ingresados, estdn
contemplados dentro de los procedimientos internos de la Unidad de Control Animal, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana 042-
SSA2-2016, asi como del Reglamento de Control Animal Municipal vigente. Se acomparian los archivos impresos y digitales de los mismos.

En el caso de entrega en custodia de animales domésticos se busca la adopcion de los mismos, conforme a los criterios que se contienen en
el formato FM-160430-001, siendo los siquientes:

v’ El/la Veterinario/a realiza la evaluaciéon médica y determina si el animal estd sano o presenta una condicién médica terminal.

v Silos animales no presentan condicion terminal inician el protocolo de 3 dias conforme NOM 042-SSA2-2016 por si es reclamado por
un posible propietario.

v’ Una vez transcurrido el plazo sin que exista un propietario que reclame el animal, inicia protocolo de adopcién con la valoracién del
médico veterinario.

v’ Se considera que los animales aptos para adopcion serdn aquellos que no sean agresivos y que no presenten sintomas de rabia.

/""_-h“‘"ﬁ—:-_.
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Respecto a la separacion, se siguen los criterios que se encuentran contemplados dentro del formato FM-160430-001:
\
v' Al ingreso del animal, este debe mantenerse en observacion y el/la Veterinario/a de la Unidad de Control Animal deberd llenar el
formato de Observaciones para hacer anotaciones diarias sobre el comportamiento del animal.
v Se debe de tratar con forma humanitaria y con respeto a los animales capturados.
V' El/la Supervisor/a de Cuadrilla acude al lugar sefialado y captura al animal, lo lleva a las instalaciones de la Unidad correspondiente,
registra su ingreso en el “Formato de Control Animal”, y lo clasifica ya sea como agresor, callejero, donado o maltratado y lo coloca
en la corraleta correspondiente.

En el sacrificio de animales se atiende a los siguientes criterios, contemplados dentro del formato FM-160430-010 y en Cumplimiento a la
NOM 042-SSA2-2016 en su numeral 4.2.17:

v’ Serealiza la eutanasia de los animales cuando éstos no cuenten con duefio o duefia que se presente a reclamar al animal, asi como a
los animales enfermos que tiene la ciudadania y aquellos que ingresan por sequnda ocasion a la unidad de control animal.

v’ Las técnicas que deberdn utilizarse para el sacrificio serdn mediante la aplicacién por via intracardiaca de anestésico, en sobredosis
para causar un paro respiratorio y un paro cardiaco generando la muerte del animal sin dolor.

Finalmente en lo correspondiente al diagnéstico de animales ingresados se atiende a los criterios contemplados dentro del formato FM- |
160430-010 asi como lo dispuesto en los articulos 16 y 17 del reglamento de control animal vigente: \

v Alingreso del animal debe mantenerse en observacion y el/la Veterinario/A de la Unidad de Control Animal deberd llenar el formato |
de valoracién de animales que ingresan a la Unidad para hacer anotaciones sobre el comportamiento del animal y estado fisico y de |
salud del animal. ‘

v’ Se debe tratar de forma humanitaria y con respeto a los animales ingresados durante su estadia en la Unidad de Control Animal.

Acompafio archivos impresos y digitales de los documentos que se relacionan...”
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Como se puede apreciar, en la respuesta de la Direccién de Proteccién, Cuidado y Control Animal se reitera la ausencia de programas de control
de fauna doméstica vigentes para el periodo auditado, argumentando que dichos programas se encuentran en etapa de desarrollo y serdn
implementados una vez que se apruebe y publique el reglamento actualizado de la Direccién, mismo que al tiempo en que se lleva a cabo la
presente auditoria, se encuentra en revisién por parte de la Direccién de la Secretaria del Ayuntamiento.

Sin embargo, en el apartado correspondiente a la Direccion de Proteccién, Cuidado y Control Animal de la pagina digital del Municipio de
Querétaro, se presentan resultados de acciones llevadas a cabo por la Direccién en comento, y que a la fecha de elaboracién de la presente
recomendacién — 12 de diciembre de 2022 - consisten en:

5,240 esterilizaciones;

10,274 vacunas antirrabicas aplicadas;

680 vacunas polivalentes aplicadas;

Con estas acciones se beneficiaron a 16,194 ciudadanos como dueios responsables.
Adicionalmente se informa que:

Y YV

Y Y

Y

“Durante este afio, 157 mascotas han recibido una sequnda oportunidad de vida al ser adoptadas en los 60 eventos que se han realizado
de octubre de 2021 a agosto de 2022.

Con estas acciones evitamos la reproduccion masiva de las mascotas, arrancando de raiz la problemdtica de perros y gatos en situacion
de calle y abandono”.

Adicionalmente, en la parte inferior de la pagina sefialada se aprecia un link para “dar seguimiento a estas acciones”, el cual redirige al usuario a
| %5, 2 * § s s . . @ .
| la pagina https://proteccionanimal.municipiodequeretaro.gob.mx, en la cual se presentan diferentes mends, siendo uno de ellos el denominado
“Nuestros Servicios”, mismo que se encuentra integrado por lo siguiente:

a) ADOPTAQRO.-
La Unidad de Contro! Animal diariamente recibe perros y gatos que han sido victimas de maltrato, abandono o que se encontraban en

N
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b)

¢

d)

gl

/)

situacion de calle, ademads de aquellos que son rescatados por el equipo de Proteccién Animal. Estos animales pasan por un periodo de
observacidn; una vez que finaliza su recuperacién fisica, comportamental y emocional, estan listos para ingresar al programa de
adopcion responsable, donde esperan para encontrar una familia.

ESTERILIZACIONES.-
La esterilizacién tiene multiples beneficios en animales de compafiia; ademds de ser una de las acciones mas relevantes para reducir la

cantidad de perros y gatos en situacion de calle. Este servicio s2 oferta a bajo costo durante todo el afio en las clinicas UCAM y
UMAANQ.

EDUCAN.-
Programa de sensibilizacién, educacién y capacitacién en materia de tenencia responsable de mascotas; a través de estrategias
pedagdgicas y metodoldgicas que se implementan diversos ambitos: educativo, institucional, comunitario y recreo deportivo.

RESCATE ANIMAL.-

Atencidn a reportes ciudadanos de animales domésticos en situaciones de riesgo o gue sufran alguna forma de crueldad animal:
abandono, negligencia, agresién, sospecha de portacién de infecciones (rabia), sobreexplotacidn, criaderos no regulados, maltrato fisico
y sobrepoblacién.

ATENCION MEDICA VETERINARIA. -
Servicios médicos veterinarios de alta calidad a bajo costo, en instalaciones modernas, limpias y seguras para las mascotas; por parte de
un equipo veterinario con calidez y atencién humana.

CAN CONFIABLE “PADRINO ENTRENADOR” .-

Programa gratuito de adiestramiento canino basado en técnicas cognitivas y neurofisioldgicas. Tiene como objetivo ayudar a la
convivencia diaria entre perros y humanos, mediante un adecuado comportamiento: siguiendo limites y reglas, mejorando la adaptacion
y desempefio de perros en dreas comunes.
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Por lo anteriormente expuesto, para esta Direccion de Auditoria resulta evidente que, contrario a lo argumentado por la Direccién de Proteccidn,
Cuidado y Control Animal, esta si cuenta con programas y acciones de control y cuidado para la fauna doméstica del Municipio de Querétaro,
mismos que se encontraban vigentes dentro del periodo determinado para la presente auditoria; con esto se concluye que la Direccién en cita
fue omisa en informar al Organo Interno de Control sobre temas que éste solicitd por medio de la formalidad propia del procedimiento de
fiscalizacion que nos ocupa.

Por lo anterior, esta Direccion de Auditoria RECOMIENDA lo siguiente:

a)

b)

Llevar a cabo las acciones correspondientes en el dmbito de su competencia con la finalidad de que, en préximas fechas, sea aprobado y
publicado el Reglamento propio de la Direccién de Proteccidn, Cuidado y Control Animal del Municipio de Querétaro.

Asegurar que en el nuevo Reglamento de la Direccidn de Proteccién, Cuidado y Control Animal, se incluyan las bases y/o lineamientos
que sustenten y den certeza legal a los programas que realiza la Direccion.

Informar al Organo Interno de Control sobre los asuntos que éste solicite a la Dependencia dentro del proceso de auditoria

correspondiente.

Apegarse a lo establecido en los articulos 7 fraccion IX, 10 fraccion Il y 28 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro —publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” con fecha del 2 de diciembre
de 2022 -, que a la letra sefialan:

“Articulo 7. Le corresponde al Organo Interno de Control:

IX. Solicitar, obtener y tener acceso a toda la informacion y documentacion, que a su juicio sea necesaria para llevar a cabo la auditoria
correspondiente, sin importar el cardcter de confidencial o reservada de la misma, que obre en poder de la dependencia, entidad,
organismo, auditores externos de las fiscalizadas, instituciones de crédito, fideicomisos u otra figura del sector financiero, autoridades
hacendarias o particulares....”
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|

“Articulo 10. Son obligaciones de las personas sujetas al presente Reglamento:

. Dar estricto cumplimiento a todas las peticiones de informacion y documentos que le sean solicitados con motivo de la auditoria a
realizar, lo anterior en los términos del articulo 7 fraccion IX del presente Reglamento, en un plazo que no exceda de 3 dias hadbiles
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud...”

“Articulo 28. La persona titular o responsable de la fiscalizada, debe poner a disposicién del auditor la documentacion solicitada, asi
como los informes, datos, listados, documentos electronicos y todo lo adicional que éste requiera. De ser necesario, se solicitard la
informacién anteriormente mencionada mediante oficio y deberd ser presentada en un plazo que no exceda de tres dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacion.”

FUNDAMENTO LEGAL ,

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 8
fracciones IV y Vll, 54, 57,76, 80 y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 30 fracciones I, VIl y XXVII

| de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; 7 fraccion X y 41 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de

' Querétaro; 24 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Querétaro; 6.1.8 funciones 1,3,5,7y 9
del Manual de Organizacién de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Querétaro; 5 fracciones IV y XIV, y 6 fracciones |1, I, IIl y Vil
del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Querétaro, y cuarto fraccién XXIV del Cédigo de Conducta de los Servidores |
Publicos del Municipio de Querétaro. |
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3 Monto fiscalizable: N/A
v, SERVICIO DE PODA Y TALA DE .
Programa, obra o accion: ARBOLES EN PREDIOS PARTICULARES Monto fiscalizado: N/A
gularidad: N/A

RECOMENDACION

Preventiva

Mediante oficio OIC/DA/5375/2022 de fecha 11 de octubre de 2022, la Direccion de Auditoria solicitd doce expedientes -11 de tala y 1 de poda-
de drboles derribados en predios particulares que fueron seleccionados para revisidn; por respuesta, con fecha del 17 de octubre del mismo afio,
la Coordinacién de Normatividad e Inspeccidn de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales remitié al Organo Interno de Control el oficio
SSPM/UT/CNI/1496/2022, adjuntando el similar SSPM/DMIAV/692/2022 signado por la Jefatura de Mantenimiento de Areas Verdes, y mediante
el cual hizo entrega de los documentales solicitados.

Recibida la documentacidn solicitada, se procedid al anélisis de cada caso vy al llenado de la cédula de revisidn correspondiente, integrada con
atributos determinados por esta Direccidn de Auditoria que se obtuvieron del estudio de diversos documentales relacionados con |a prestacién
del servicio en comento, toda vez que no fue posible ubicar dentro de los ordenamientos juridicos y/o administrativos propios de la Secretaria de

Servicios Publicos Municipales lineamiento alguno sobre la integracién de los expedientes en materia de solicitud de servicios de poda / tala de
arboles por particulares.

Los documentales mencionados a partir de los que se determiné la cédula de revisién son:

a) Solicitud para dictamen y autorizacion de Poda de arbol(es) en via publica o al interior de propiedad privada (Requisitos necesarios para
iniciar el trdmite) / FM-160200-001 REV(0).

b) Solicitud para dictamen y autorizacién de Tala de arbol(es) en via publica o al interior de propiedad privada (Requisitos necesarios para
iniciar el tramite) / FM-160200-002 REV(0). -

¢) Procedimiento de Autorizacidon para poda vy tala de drboles / PR-160210-004. ~
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d) Procedimiento de Evaluacion para la autorizacién de poda o tala de arboles en via publica o al interior de propiedad privada / PR-160210
-004.

e) Pagina de internet del Municipio de Querétaro (httns://tramitesaro.municipiodequeretaro.gob.mx/cedula.pho ?id=TR-160200-016).

Como resultado del andlisis de los documentos sefialados, la Direccién de Auditoria elaboré un cuadro comparativo (Anexo 01), del cual se
obtiene que los expedientes deberian estar integrados - al menos - con los siguientes requisitos (atributos):

1 | Solicitud por escrito

2 | ldentificacion Oficial con fotografia del Solicitante /Vigente
3 | Comprobante de Domicilio

4 Respuesta de Solicitud (No. Oficio)

5 ‘ Verificacion de Solicitud para Dictamen

& | Formato de Donacién

7 | Vale de entrada a Viveros

8 | Recibo de Caja (Compensacion Eco. Norma Estatal)

9 | Recibo de Caja (Dictamen Técnico y Serv.)

10 ' Autorizacién (Dictamen Técnico)

11 | Doctos. Representante Legal

12 | Fotos arboles (3)

13 | Licencia de Construccion vigente (en caso de Construccion)

Como resultado de la revisién efectuada a los expedientes seleccionados se tiene que, si bien se aprecia que estos se encuentran integrados de
manera general conforme a los atributos mencionados, también se tiene que a la mayoria les faltan documentos basicos, tal como se
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menciona a continuacion:

| CONS. FOLIO APOYO SOLICITADO ARB:)ng COLONIA DOCUMENTOS FALTANTES
|

1 4180 TALA INTERIOR 17 PARQUE IND. BENITO JUAREZ | COMProbante de domicilio, Documentos del Representante
Legal, Fotografiasy Licencia o documentos de Construccién.

2 4687 TALA INTERIOR 1 JFSQRCE'ZWDUSTR'AL EENIE Oficio de Respuesta a solicitud de servicio

3 5019 TALA INTERIOR 4 PRIVALIA AMBIENTA Oficio de Respuesta y Documentos del Representante Legal

4 5176 TALA INTERIOR 7 PROVINCIA JURICA Oficio de Respuesta y Documentos del Representante Legal

5 5372 TALA INTERIOR 3 ZONA INDUSTRIAL JURICA Oficio de Respuesta y Documentos del Representante Legal

|

6 5617 TALA EXTERIOR 3 ALAMOS 1RA SECCION Oficio de Respuesta y Recibo de pago de Dictamen Técnico

7 5311 TALA INTERIOR 45 SAN PEDRO MARTIR Documentos.c!el Representante Legal y Licencia o documentos
de Construccion.

3 189 TALA INTERIOR 2 EX HACIENDA JURIQUILLA Comprobante d’e don’flcmo: Documentos del Representap’te
Legal, Fotografias y Licencia o documentos de Construccidn.

9 1590 [ TALA INTERIOR 23 - SONTERRA N/A

10 2059 TALA INTERIOR 2 LOMAS DE JURIQUILLA N/A

11 5065 PODA INTERIOR 103 TS:&%E INDESTRIAL BERITE Oficio de Respuesta a solicitud de servicio

‘ 12 5512 TALA INTERIOR 158 PUERTAS DE SAN MIGUEL Fotografias y Licencia o documentos de Construccion. (
|
o



T i 16 e 18

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 0IC/16/22
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado Sria. de Servicios Publicos |
DIRECCION DE AUDITORIA Municipales
Ejercicio Presupuestal Del0ldejulioal31de |
diciembre de 2021 }
Tipo de Informe Informe de Resultados |

Por lo anterior, esta Direccién de Auditoria RECOMIENDA |o siguiente:

a) Llevar a cabo las acciones correspondientes en el ambito de su competencia con la finalidad de generar un documento - o afiadir lo
recomendado al que corresponda de los vigentes en la actualidad -, donde se numeren y detallen de forma clara y especifica los
documentales con los que se deben integrar los expedientes administrativos de los diferentes servicios que presta la Secretaria.

b) Homologar la integracidn de los expedientes en comento procurando agregar a la brevedad posible los documentos faltantes sefialados
en la tabla anterior; esto con la finalidad de fortalecer su control interno al garantizar el cumplimiento minimo de los requisitos
solicitados para la prestacion del servicio aqui revisado — poda / tala a solicitud de particulares -.

¢) Apegarse a lo establecido en el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, cuyo objeto consiste en establecer
disposiciones relativas a la mejora regulatoria en el Municipio de Querétaro, de conformidad con los principios y las bases previstas en la
Ley General de Mejora Regulatoria y en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

FUNDAMENTO LEGAL

| Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y

los Municipios; 7 fraccion | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 de la Ley General del Sistema Nacional

Anticorrupcién; 8 fracciones Il y VIl de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4 y 5 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; 146 y 147 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 3 fracciones I,

1 IV, Vy VI, 6y 7 fracciones Il, Ill, IV y V del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro; 13 fraccién V del Reglamento

' | Interior de la Secretarfa de Servicios Publicos Municipales; y 6.1.1 funcién 92., funciones de la Coordinacién de Normatividad 72. y 92., 6.1.2
|| funcién 22, 6.1.4.1. funcién 52. del Manual de Organizacién de la Secretarfa de Servicios Publicos del Municipio de Querétaro.
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FORMATO

SOL PARA DICTAMEN Y
AUTORIZACION DE PODA
FM-160200-001 REV(0)

FORMATO

SOL. PARA DICTAMEN Y
AUTORIZACION DE TALA
FM-160200-002 REV(0)

Numero de Auditoria
Ente fiscalizado

' Ejercicio Presupuestal

Tipo de Informe

PROCEDIMIENTO

AUTORIZACION PARA PODA Y

TALA DE ARBOLES

PR-160210-004 REV(5)

Pagina 18 de 18

0IC/16/22

Sria. de Servicios Publicos

Municipales

Del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2021

Informe de Resultados

PROCEDIMIENTO

EJECUCION DE PODA Y TALA

DE ARBOLES

PAGINA DIGITAL DEL
MUNICIPIO DE QRO.
(https://tramitesqro. municipiod
equeretaro.gob.nx/cedula.php

S PR-160210-012 REV(3) 210=TR-160200-016)
o 7 7 — 7 7
Identificacion Oficial con fotografia del
Solicitanite Vigents v v NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v
Comprobante de Domicilio v v NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v
Respuesta de Solicitud (No. Oficio) NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v v v
Verificacion de Solicitud para Dictamen v v v v NO ESPECIFICA
Formato de Donacién NO ESPECIFICA . -NO ESPECIFICA v NO ESPECIFICA v
Vale de entrada a Viveros NO ESPECIFICA v v NO ESPECIFICA v
. p e Ley de Ingresos Mun.
E:t‘:fa"l)de Caga (Lompensaridn Eeoi: Borms v 7 NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA Qro. Ej. Fisc. 2021
(Art. 31, inc. K)
Ley de Ingresos Mun.
Recibo de Caja (Dictamen Técnico y Serv.) v v NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA Qro. Ej. Fisc. 2021
(Art. 31, inc. C)
Autorizacion (Dictamen Técnico) NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v v v
Doctos. Representante Legal NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v
Fotos drboles (3) v v NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v
Licencia de Construcc. Vigente ( en caso de NO ESPECIFICA v NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA v

Construcc.)




