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Organo Interno de Control
Municipio de Querétaro

Oficio: OIC/DA/2517/2022

Asunto: Informe de Resultados de Auditoria OIC/03/22

Querétaro, Qro., 19 de julio de 2022

L.A.E. Arturo Torres Gutiérrez
Secretario de Desarrollo Humano y Social
Presente

Me es grato enviarle un cordial saludo, al tiempo que en cumplimiento a lo establecido por los
articulos 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, 13 fracciones
I, V, IX y XXVIII y 17 fracciones I, II, X y XXV del Reglamento del Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, me permito hacer de su conocimiento el resultado de la auditoria
nimero OIC/03/22 realizada a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social a su digno
cargo, por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021

(dos mil veintiuno).

Sin otro particular, le expreso mi mas distinguida consideracion.

Atentamente

Titular del e Control
Municipio de Querétaro
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 19 (diecinueve) de julio de 2022 (dos mil veintidds), en las
oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, ubicadas en Blvd. Bernardo
Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso letra
“F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria sefialada con el nimero OIC/03/22
realizada a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, de conformidad al articulo 50 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Mediante oficio OIC/DA/0069/2022 emitido por el Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro de fecha 10 (diez) de enero de 2022 (dos mil veintidds), se notificd al L.A.E. Arturo
Torres Gutiérrez, -Secretario de Desarrollo Humano y Social- que el dia 11 de enero de 2022, se
iniciaria la practica de una auditoria bajo las modalidades que en el oficio de referencia se
establecen y que se tienen por reproducidas en la presente como si a la letra se insertaran en obvio
de repeticiones; en ese tenor se autorizo al personal adscrito a este Organismo para llevar a cabo
la auditoria en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la documentacion inherente al
periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021 (dos mil
veintiuno).

I1. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanto el Acta de Inicio de Auditoria
el 13 (trece) de enero de 2022 (dos mil veintidds), en donde el L.A.E. Arturo Torres Gutiérrez, -
Secretario de Desarrollo Humano y Social- al igual que mediante oficio SDHS/CT/017/2022 nombra
al M. en A. Eduardo Torres Escoto como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando el citado servidor publico aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por
terminada el acta conducente, por lo que se procedid a la firma de la misma para dar formal inicio
a la citada auditoria.

II1. Con la finalidad de allegarse de los medios necesarios para la ejecucién de la auditoria, el
Organo Interno de Control gird los oficios OIC/DA/0069/2022, OIC/DA/0512/2022,
OIC/DA/0685/2022, OIC/DA/0792/2022 y OIC/DA/0934/2022 (los ultimos dos, dirigidos a la
Secretarfa de Administracion), en los cuales se incluyen los requerimientos iniciales y
complementarios a la dependencia auditada.

IV. Ahora bien, como resultado del analisis efectuado a la informacidn proporcionada a esta
Direccion de Auditoria mediante los oficios SDHS/CT/017/2022, SDHS/CT/070/2022,
SDHS/CT/086/2022, SA/CGC/267/2022 y SA/CGC/306/2022, los cuales fueron remitidos por la
fiscalizada y la Secretaria de Administracion, en atencion a los articulos 41 del Reglamento de
Auditoria Gubernamental y 5 del Reglamento del Organo Interno de Control, ambos del Municipio
de Querétaro, es que se realizan las siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERO: Las acciones y procedimientos de control interno en los procesos administrativos en
cuanto ve a los rubros revisados a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, atienden a la
correcta aplicacion, transparencia y eficiencia de los recursos publicos asignados, como se explica a
continuacion:

1.- Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales.- La fiscalizada hizo entrega a este
organo fiscalizador, a través del oficio SDHS/070/2022, de los soportes documentales de un total
256 (doscientos cincuenta y seis) contratos reportados, de la que se determind la revision de una
muestra de 30 (treinta) contratos, equivalente al 12%. Una vez aplicadas las pruebas de auditoria y
del andlisis de cada uno de los expedientes, se aprecia que 29 (veintinueve) contratos cumplen con
los atributos auditables que a continuacion se detallan:

Atributo
Contrato debidamente firmado por las partes.
Terminacion antlapada (en caso de aplicar).
Informes entregados en tlempo y forma.
Ordenes de pago.
Comprobaaon fiscal (factura, XML y CFDI)
Contrato de convenio modificatorio (en caso de aplicar).
El perfil del profesionista coincide con el objeto del contrato.
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Resaltando que, del contrato celebrado con Siete24 Comunicaciones S.A. de C.V., se deriva una
observacion que se anexa al presente informe en la cédula de informe de resultados;

2.- Contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios.- En relacion al oficio SDHS/070/2022 la
Secretaria manifesto la ejecucion de 18 (dieciocho) contratos bajo las modalidades de adjudicacion
directa, invitacion restringida y licitacion publica nacional. Tomando como muestra para revision el
56%, correspondiente a 10 (diez) contratos. Al aplicarse las pruebas de auditoria y del analisis a
cada uno de los contratos, se aprecia que 8 (ocho) de estos cumplen con los atributos auditables
que a continuacién se mencionan:

=
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Atributo
Anexo Técnico / Requisiciiéni(es).
Contrato firmado por las partes.
Ordenes de compra,.

Ordenes de pago.
Comprobaoon fiscal (factura, XML yﬁ) -
Vale de Entrada y/o Acta de Entrega de Bienes y Servicios. \

Cotizaciones (minimo 2). /

Constancia de Registro al Padron de Proveedores.

Constancia de Situacion Fl;@lé\Comade con su reglstro al padron
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‘Evidencia documental y/o fot
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La Secretaria informé que 'de un andlisis realizado a los 10 procedimientos de adquisiciones
sefalados en el Anexo 2, se logra advertir que los sefialados en los nimeros consecutivos 1 y 3 ya
no corresponden al ambito de competencia de ésta Secretaria, precisando que si bien, en
su momento fueron reportados a traves de la informacion adjunta al oficio SDHS/CT/017/2022,
también lo que es esto se realizo con base a la informacion proporcionada por el Instituto Municipal
de la Familia, toda vez que considerando la fecha de inicio del procedimiento de adquisicion, €stos
se encontraban dentro del periodo auditado (julio-diciembre 2021) y en dicho momento se
encontraban a resguardo del referido Instituto, sin embargo, mediante Acuerdo correspondiente a
la Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 3 de octubre de 2021, se autorizo la Reestructura
Organica de la Administracion Publica Municipal, creandose la Coordinacion del Programa Con
Ellas adscrita a la Secretaria de la Mujer; en consecuencia, el respaldo documental
concernfente a dicho Programa incluyendo la documentacion que respalda los procedimientos de
adquisiciones, paso a resguardo de la Coordinacion creada”,

Por lo anteriormente expuesto, es que se considerd la revision total de 8 (ocho) de los 10 (diez)
contratos solicitados;

3.- Donativos y/o ayudas sociales otorgados por la Secretaria.- Se hizo entrega a este Organo
Fiscalizador mediante oficio SDHS/070/2022, la documentacidn soporte con respecto a las ayudas
sociales entregadas por la Secretaria durante los meses de julio a diciembre de 2021 (dos mil
veintiuno). De la informacién presentada, se determind como muestra de auditoria el 26%,
correspondiente a 29 (veintinueve) de los 110 (ciento diez) expedientes de ayudas sociales
otorgadas a personas fisicas y morales. Una vez realizadas las pruebas de auditoria y su analisis
correspondiente para este rubro especifico, se determiné que la totalidad de la muestra cumple con
los atributos auditables que se enuncian a continuacion:

Atributo
Cheque o transferencia bancaria.
Orden de pago.
Recibo de la ayuda social.
Carta de solicitud.,

Copia de identificacion oficial.

R —Aplicacién de la ayuida' social.

Acta constitutiva (en su caso).
Comprobante fiscal (en su caso).
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En cuanto ve a la revision de ayudas sociales, la Direccion de Auditoria no emite opinién alguna al
respecto;

4.- Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) actualizado.- Para fines de cumplimiento en cuanto
a este numeral, se cotejo que el listado remitido por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, C /

se proporcionara en formato electrénico excel actualizado y contuviera los siguientes rubros:
RGN,
WG
|
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e Nombre(s) y apellidos del beneficiario;
e Tipo de recurso publico;
e Monto total y/o recurso publico entregado en el ejercicio fiscal.

En cuanto ve a la revisién de cumplimiento del PUB, la Direccidn de Auditoria no emite opinion
alguna al respecto;

5.- Listado de apoyos educativos, programas sociales y de inclusion.- En cuanto al
cumplimiento de! listado requerido, de acuerdo al oficio SDHS/017/2022 emitido por la Secretaria,
se manifiesta que durante el periodo auditado, la Direccion de Fomento e Inclusion Social no otorgo
apoyos educativos, programas sociales y de inclusién. Sin embargo, la Direccién de Vinculacién y
Desarrollo Integral remitid en archivo electronico excel, la informacion referente a la lista del
Programa de Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada vy lista de Programas de Agentes
para el Desarrollo Social del Municipio de Querétaro 2021 (dos mil veintiuno). De estos Ultimos
listados, se verific que las organizaciones mencionadas en los listados estuvieran contempladas en
el PUB y/o listado de ayudas sociales. Verificando que las organizaciones y beneficiarios, no se
encuentran duplicados. Por lo que la Secretaria dio cumplimiento al no generar apoyos duplicados;

6.~ Registro Municipal de Organizaciones de la Sociedad Civil.- Se hizo entrega a este Organo
Fiscalizador del listado denominado registro de las organizaciones de la sociedad civil y redes,
remitido en archivo electrénico excel, mediante oficio SDHS/017/2022, del cual se selecciond una
muestra aleatoria correspondiente a 15 (quince) expedientes de organizaciones civiles, de un total
de 105 (ciento cinco) registros. Se procedié a realizar las pruebas de auditoria y su analisis
correspondiente para este rubro, determinando que los 15 (quince) expedientes cumplen con los
siguientes atributos auditables:

e Acta Constitutiva; ¢ Constancia donataria (si aplica);
» CLUNI (clave Unica de inscripcion); e Registro;
» Credencial de Elector; e Proyecto.

o Alta en Hacienda;

Lo anterior, en cumplimiento al procedimiento denominade Fomento de las Organizaciones Sociales
referido con el codigo PR-180070-00;

7.- Programas de Servicio Social.- La Secretaria remitio en formato electrénico excel, padron
de beneficiarios con la totalidad de 244 (doscientos cuarenta y cuatro) expedientes en formato
PDF. Tomando como muestra para revision el 15%, correspondiente a 36 (treinta y seis)
expedientes. Por lo que al aplicarse las pruebas de auditoria y del andlisis a cada uno de los
documentos, 26 (veintiséis) cumplen con los atributos auditables que a continuacion se mencionan:
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N° : . Atributo

1 Carta de presentacion de las instituciones educativas
2 Carta/ Oficio de aceptacién de prestadoréis_de servicio social

3 Constancia de termino o carta de conclusién del servicio

Sin embargo, 10 (diez) expedientes revisados, no contaban con la constancia de termino y/o carta
de conclusion del servicio social, a lo que en respuesta al numeral 1 (uno) del oficio
OIC/DA/0685/2022, la Secretaria a través de la Direccion de Fomento e Inclusion Social, informo lo
siguiente "Referente a este punto, se aclara que la carta de conclusion emitida por esta Direccion,
estd sujeta a la solicitud que realice el drea donde el alumno hace su servicio social, practicas
profesionales, estancias o residencia”.

En respuesta a lo anterior, se deriva una recomendacion, la cual se anexa al presente informe
en la cédula de informe de resultados.

La revisidon a este numeral se ejecutd conforme al procedimiento denominado Reclutamiento de
estudiantes prestadores/as de servicio social, practicas profesionales, estancias y residencia a las
Dependencias del Municipio de codigo PR-180210-004;

8.- Programas de educacidon ejecutados por la Secretaria.- Conforme al oficio
SDHS/CT/017/2022 emitido por la auditada, se informd que durante el periodo auditado, no se
ejecutaron programas educativos. Por lo anterior, no se emite opinion alguna al respecto;

9.- Otorgamiento de becas (estimulos educativos).- Mediante oficio SDHS/CT/017/2022, la
Secretaria manifesto lo siguiente: "La Direccion de Fomento e Inclusion Social, informa que durante
el periodo auditado, no se otorgaron becas, toda vez que no se ejecutaron programas educativos”.
Por lo cual, no se emite ninguna opinién al respecto;

10.- Presupuesto Basado en Resultados (PBR), competente al Instituto del Deporte y la
Recreacion del Municipio de Querétaro.- En cumplimiento a este numeral, la Secretaria remitio en
formato pdf el reporte de Presupuesto por el ejercicio 2021 (dos mil veintiuno). En cuanto a este
numeral, se menciona que las Unicas partidas con gasto ejercido por parte de la Secretaria fueron
las correspondientes a “Ayudas sociales a deportistas” y “Servicios profesionales, cientificos y
técnicos”, las cuales, fueron revisadas de manera particular en los numerales 1 (uno) y 3 (tres).

Por lo cual, no se emite ninguna opinidn al respecto;

11.- Integrantes del registro municipal del deporte que hayan sido beneficiados en el
otorgamiento de apoyos economicos y/o en especie por parte del Instituto del Deporte
y la Recreacion del Municipio de Querétaro.- En cumplimiento a este numeral, la Secretaria

manifestd haber reportado la informacion en el punto 4 (cuatro) del oficio SDHS/CT/017/2022. Por 7

lo tanto, no se emite opinion alguna al respectqy@!gue este punto fue revisado con anterioridad;
WO LIE S NG
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12.- Estructura organica y/ cambios de nomenclatura correspondientes a la Secretaria.- En
cumplimiento a lo solicitado, se remitid el formato pdf el Acuerdo de Cabildo de fecha 03 (tres) de
octubre de 2021 (dos mil veintiuno), en el cual se encuentran descritos los cambios de estructura
organica y/o nomenclatura. Lo anterior, con la finalidad de corroborar y documentar la respuesta
emitida por la Secretaria en el apartado 2.- Contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios
del presente informe donde se manifiesta la creacién de la Coordinacion del Programa Con Ellas
adscrita a la Secretaria de la Mujer;

13.- Solicitudes, reglamento vigente y convocatoria del Consejo Tematico de Participacion
Ciudadana del Municipio de Querétaro.- En respuesta, la Secretaria manifesto lo siguiente "£n
este punto se precisa que no existe como tal un Consejo Tematico de Participacion Ciudadana del
Municipio de Querétaro, no obstante, por cuanto ve al Sistema de Consejos de Participacion
Ciudadana del Municipio de Querétaro, la Subsecretaria de Planeacion y Gestion Social reporta:

Que en el periodo auditado del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, no hay solicitudes de
cludadanos dirigidos a la Secretaria.

Respecto a la solicitud de convocatoria publica para la creacion de Consejo, informa que en el
periodo auditado no hay publicacion de convocatoria”,

En cuanto al Reglamento vigente del Sistema de Consejos de Participacion Ciudadana del Municipio
de Querétaro, la Secretaria dio cumplimiento a lo requerido. Sin embargo, por lo expuesto en lineas
arriba, no fue necesaria una revision detallada por lo que no se emite opinidn alguna;

14.- Entrega de herramientas tecnoldgicas en la Secretaria de Desarrollo Humano y Social.-
De acuerdo al oficio SDHS/CT/017/2022 emitido por la fiscalizada, manifiesta que a través de la
Direccion de Fomento e Inclusion Social, durante el periodo auditado, no se entregaron
herramientas tecnolodgicas, toda vez que no se ejecutaron programas educativos. De lo anterior, no
se emite opinién al respecto.

SEGUNDO: Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas, se integro Informe Detallado
de auditoria, notificado mediante oficio OIC/DA/1910/2022 de fecha 16 de mayo de 2022; en
consecuencia, el M. en A. Eduardo Torres Escoto —Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social-, remitid la respuesta en tiempo y forma a través del ocurso
SDHS/CT/220/2022 recibido por este o6rgano fiscalizador en fecha 30 de mayo de 2022, de
conformidad con los articulos 46, 47 y 48 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio
de Querétaro.,

TERCERO: Recibidos los argumentos y documentales que a criterio de la fiscalizada fueron
suficientes para desvirtuar los hallazgos que le fueron sefhalados segln lo descrito en el parrafo
anterior, esta Direccién de Auditoria del Organo Interno de Control solventé 2 (dos) observaciones,
a saber:

QUERETARO
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a) Observacion 01.- Posible simulacion de contratacion en la prestacion de Servicios
Profesionales

Se manifiesta que la prestadora de servicios profesionales, desarrollé actividades después de la
entrega de beneficios del Programa T Beca, Febrero 2021, las cuales implicaron la atencién de
forma telefénica a los estudiantes beneficiados para asistir a los talleres de formacion humana;
captura de las bases de datos de los estudiantes beneficiados en el Programa Tu Beca, Febrero
2021; archivo, organizacion y resguardo de los expedientes (archivo que se encuentra fisicamente
en oficinas de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, especificamente en el cléset de acceso
principal de la Secretaria); entre otras actividades desarrolladas por la prestadora de servicios
profesionales.

En consecuencia, la fiscalizada realizd acciones preventivas y correctivas, exhortando a la
prestadora de servicios profesionales para que en lo sucesivo, los reportes mensuales de
actividades, sean mas descriptivos en cada una de las actividades encomendadas y vayan en
consecucion a las fases de implementacion de acciones o programas, segun sea el caso.

Como medidas de control interno, las Subsecretarias y Direcciones de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, revisaran que las actividades contenidas en los informes mensuales guarden
relacion con los objetos de los contratos o con la ejecucion de algin programa; lo anterior,
conforme al oficio SDHS/CT/224/2022.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria emite las pruebas suficientes para solventar lo
argumentado por esta Direccion de Auditoria en el Informe Detallado.

b) Observacion 02.- Normatividad aplicable a la Secretaria de Desarrollo Humano y
Social

Esta Direccion de Auditoria SOLVENTA lo observado, toda vez que el argumento realizado por parte
del Director del Instituto del Deporte y Recreacion del Municipio de Querétaro, manifestara que
debido a un error involuntario, se entregaron de manera incorrecta los informes mensuales de
mantenimiento que realiza la Unidad de Mantenimiento de Centros y Parques Recreativos ya que se
anexaron los informes concernientes de julio a septiembre de la anualidad 2020 (dos mil veinte).
Por lo que la Secretaria, remitio copia simple de los reportes mensuales de actividades de los meses
de julio, agosto y septiembre correspondientes al afo 2021 (dos mil veintiuno).

En consecuencia, esta autoridad fiscalizadora obtiene los siguientes:
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RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la informacion
proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, durante el periodo que
comprendid la auditoria y luego del analisis minucioso de los mismos conforme a las pruebas de
auditoria efectuados, resuelve EMITIR 01 (UNA) OBSERVACION Y 01 (UNA)
RECOMENDACION, - e e

Asi lo determina y firma, Mtro. Juan Ricardo Jiménez Ojeda, Director de Auditoria del Organo
Interno de Control del Municipio de Querétaro, en los términos que establece el articulo 17 —
fraccion 1,~ X\ del Ra?lamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
Conste.-[

Y
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 0I1C/03/22

DEL MUNIC]PIO DE QUERET’ARO Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
DIRECCION DE AUDITORIA Humano y Social

Ejercicio Presupuestal 01 de julio al 31 de diciembre
de 2021

Tipo de Informe Informe de Resultados

N° de Observacion: 01 Monto fiscalizable: $ 20277 431.50
Duplicidad de funciones Monto fiscalizado: $ 6250 645.99

Monto de la irregularidad: S 780 000.00

OBSERVACION

Incumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 fracciones IV y VI, 70
parrafo primero y segundo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 8 fraccion Il de la Ley para el Manejo de Recursos Publicos del

Estado de Querétaro; apartado 6.1. y primer parrafo —funciones- del Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social;
11 fracciones 1, VI, VIl y IX, 13 fraccidn VIII, 16 fraccion HI, 17 fracciones |, Il, 1l y IV del Reglamento del Instituto para Prevenir Conductas de
Riesgo del Municipio de Querétaro; 6, 7 fracciones 1, Il incisos del a) al g), IV y 8 fracciones V, VI, IX y XlIl del Reglamento del Instituto
Municipal de Ia Juventud; por parte del (los) Servidor(es) Publico(s) que resulte(n) responsable(s) de la contratacion de un Servicio Profesional
aun cuando la Secretaria cuenta con personal capacitado para su ejecucion. Por lo que se presupone una posible duplicidad de funciones.

Mediante oficio OIC/DA/0069/2022 recibido el 11 {once) de enero de 2022 (dos mil veintidds) en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, este Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro notificé al Secretario de Desarrollo Humano y Social la orden para
el desarrollo de la auditoria OIC/03/22 por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021 (dos mil
veintiuno), bajo la modalidad de auditoria integral.

Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas, de conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del
Municipio de Querétaro, se emitio el Informe Detallado de Auditoria mediante oficio OIC/DA/1910/2022 de fecha 16 (dieciséis) de mayo de 2022
(dos mil veintidds), ante el cual el Coordinador Técnico y enlace de auditoria de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social — remitié en tiempo y
forma la respuesta correspondiente al Informe Detallado mediante oficio SDHS/CT/220/2022 de fecha 30 (treinta) de mayo de 2022 (dos mil
veintidos), de conformidad con el articulo 48 del reglamento citado, incluyendo la siguiente observacion:

\

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XlIl apartado D y 8 fraccién lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."”
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“Duplicidad de funciones a cargo de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social por la contratacion del Servicio Profesional a nombre de Siete24
Comunicaciones S.A. de C.V. por el servicio de Desarrollo del proyecto integral de intervencion comunitaria para el trabajo con jovenes en
situacién de riesgo en las colonias de Menchaca I, i, Ill, Renacimiento y aledanas del Municipio de Querétaro atendiendo problemdticas |
presentes como: consumo de drogas ilegales y alcohol, expresiones de violencia sociocomunitaria y familiar, vandalismo y pandillerismo,
desintegracién familiar, desercion escolar y laboral, asi como falta de proyecto de vida, entre otras problemdticas psicosociales; con el
objetivo de reinsertar socialmente a las y los jovenes participantes.”

RESOLUCION

Este Organo Interno de Control NO SOLVENTA lo observado, toda vez que los argumentos vertidos y la documentacion exhibida por parte de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social y la Subsecretaria de Planeacién y Gestién Social, no son pruebas suficientes para esclarecer la
observacién determinada, segln se explica a continuacién:

Primero, mediante oficio IPPCR/22/2021 de fecha 16 de marzo del mismo afio, la Direccion del Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del
Municipio de Querétaro solicité a la Direccion de Adquisiciones y Contratacién de Bienes y Servicios del Municipio de Querétaro, opinidn
respecto a la contratacién de Siete24 Comunicaciones S.A. de C.V. para hacer una excepcién en la reglamentacidn de los articulos 1 de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro; y 1, Gltimo pdrrafo del Reglamento de
Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Municipio de Querétaro a favor de Siete24 Comunicaciones S.A. de
C.V. Mediante oficio DACBS/0640/2021, la Direccién de Adquisiciones y Contratacidn de Bienes y Servicios del Municipio de Querétaro remitid la
siguiente respuesta que a letra dice “Se hace de su conocimiento que dentro de las funciones del suscrito no se encuentra hacer una excepcion a

la reglamentacion a favor de proveedor alguno; sin embargo, apreciando que por tratarse de una contratacién en la que prevalecerdn
actividades preponderadamente intelectuales —segun se desprende del contenido de su oficio a supra lineas citado-, se estima factible la
excepcion de la aplicacion de lo dispuesto por la normatividad de la materia.”

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Iil de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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Segundo, el contrato de sociedad por el que se constituye Siete24 Comunicaciones, Sociedad Andonima de Capital Variable establece en su
articulo segundo que el objeto de la sociedad refiere:

“A) La mediacidn, intermediacidn, cabildeo ya sea nacional o internacional, comunicacion, desarrollo, fomento y organizacion de eventos, redes
de comunicacion, relaciones publicas, consultoria en politicas publicas, desarrollo de negocios, sistemas de comunicacion y publicidad con
empresas industriales, comerciales, de servicios, privadas o publicas, entidades gubernamentales, asociaciones profesionales y organismos
sociales y en general lo siguiente:

B) El disefio y la produecidon de organos de comunicacion para informar y difundir la indole de sus actividades propias, tanto a nivel interno como
externo, desarrollar eventos y redes de comunicacion, relaciones publicas, consultoria en politicas publicas, desarrollo de negocios, sistemas de
comunicacion y software de comunicacion.

C) Servicios internos de informacion a través de los diversos géneros periodisticos (nota, reportaje, cronica, articulos, entrevistas, etcétera y |
mediante su publicacion, tanto en organos de comunicacion propios o ajenos, impresos o audiovisuales, de acuerdo con la indole de sus
actividades propias.”

Tercero, del contrato de prestacién de servicios en el articulo IV de los antecedentes estable que: “IV. La celebracién del presente contrato se
sustenta en la necesidad de Desarrollo del proyecto integral de intervencion comunitaria para el trabajo con jévenes en situaciones de riesqo en
las colonias de Menchaca L!l, Ill, Renacimiento y aledafias del Municipio de Querétaro atendiendo problemdticas presentes como: consumo de
drogas ilegales y alcohol, expresiones de violencia sociocomunitaria y familiar, vandalismo v pandillerismo, desinteqracién familiar, desercién

escolar y laboral, asi como falta de proyecto de vida, entre otras problemdticas psicosociales; con el objetivo de reinsertar socialmente a las v los

jovenes participantes., es asi que dada la especializacion que la materia requiere y que la misma no forma parte de las actividades reqgulares del
Instituto Para Prevenir Conductas de Riesgo del Municipio de Querétaro, considerando la experiencia con la que cuenta “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” respecto al tema objeto del contrato, se precisa forzosa su contratacion para satisfacer obligaciones de medios y resultados.”

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién X!l apartado D y 8 fraccién 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica del Estado de Querétaro."
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Cuarto, en respuesta a la observacion 02 contenida en el Informe Detallado notificado a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, la
Subsecretaria de Planeacidn y Gestién Social, argumentd lo siguiente: “se acredito la necesidad de contratar especialistas que permitieran
alcanzar los objetivos planteados, atendiendo al grado de especialidad de atencion requerido por el proyecto y a que adentro de los perfiles y
funciones que se derivan del personal que integra el IPCR no se cuenta con personal con tal grado de especializacion por no formar parte de las
actividades regulares del IPCR.”

Quinto, asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, a través de la Direccion del Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo, cuenta
con personal de plaza y personal por honorarios para la realizacion de actividades diversas en beneficio de los ciudadanos del Municipio de
Querétaro; los cuales tienen las capacidades fisicas, intelectuales, profesionales y éticas para la consecucion de objetivos en el desarrollo de
politicas publicas de proteccién al derecho fundamental, a la salud fisica y mental de la poblacion que se encuentra en situacién de
vulnerabilidad.

Para las actividades descritas y desarrolladas en los reportes de actividades de Siete24 Comunicaciones S.A. de C.V., no se requeria la
contratacion de especialistas con el personal que cuenta la Direccién del Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo, pudo haber considerado
realizar la intervencidon comunitaria con los jovenes en las situaciones de riesgo detectadas, puesto que, Gnicamente se ejecutaron actividades
como el lanzamiento de convocatorias para pinta de murales, visitas a los grupos vulnerables y solicitudes a los duefios de las bardas para pinta
de los murales, ademas los reportes de julio y agosto (Unicos reportes dentro del periodo de la presente auditoria) no describen actividades
enfocadas a la resolucion de riesgos en los adolescentes como: intervencién de sesiones psicolégicas, eventos recreativos-familiares, atenciones
educativas, entrega de reportes de resultados de los adolescentes atendidos enviados al IPCR para seguimiento y apoyo, entre otras actividades
relacionadas aun cuando el articulo 11 del Reglamento del Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo del Municipio de Querétaro los faculta
para coadyuvar con las diferentes dependencias publicas, organizaciones privadas y sociales para apoyar en la prevencién de conductas de
riesgo, sin embargo, no remiten evidencia que acredite un trabajo de colaboracién con las diferentes Jefaturas, Direcciones o Subsecretarias de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Social que se encuentran integradas en la estructura orgénica, es decir, un proyecto en conjunto con el
Instituto Municipal de la Juventud Querétaro competente en la promocién e impulso del desarrollo de los jévenes.

7/
7

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XIll apartado D y 8 fraccién 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a |5~
Informacion Publica del Estado de Querétaro.”
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' Resultante de lo anterior expuesto, se determina la SUBSISTENCIA de la observacién en comento toda vez que la Secretaria de Desarrollo

' Humano y Social, no logra acreditar experiencia, ni la necesidad de contratacién a favor de Siete24 Comunicaciones S.A. de C.V. ya que conforme
a lo referido en su Acta Constitutiva, no se menciona en ninguna de las cldusulas que cuenten con la especialidad de trabajo y acompafiamiento
con jovenes, especialidad para abordar situaciones de riesgo, capacitaciones, colaboraciones con instituciones afines al objeto del contrato, o
bien, alguna especialidad en la atencién oportuna a problematicas psicosociales.

Derivado de la presente observacion, se presume la existencia de faltas administrativas a cargo del (los) servidor(es) publico(s) adscrito(s) a la
Direccion del Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro que
resulte(n) responsable(s) y/o Persona(s) Fisica(s) que se mencionan en la misma, por lo que se dard vista a la Autoridad Investigadora para que,
en su caso, se proceda en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Querétaro.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Querétaro."”
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N° de Recomendacion: 01 Monto fiscalizable: N/A
Reclutamiento de estudiantes prestadores/as
i de servicio social, practicas profesionales, ——
Programa, obra o accién: P P Monto fiscalizado: N/A

estancias y residencia a las Dependencias del
Municipio.

Monto de la irregularidad: N/A ]
RECOMENDACION

| Preventiva

La Secretaria de Desarrollo Humano y Social, remitio en formato electrénico excel el Padrén de Estudiantes en relacién al Programa de Servicio

Social, ejecutado por la Secretaria a través de la Direccion de Fomento e Inclusién Social. Por lo que se selecciond una muestra correspondiente
al 15%, equivalente a 36 expedientes, considerando los siguientes rubros de revisién: \

1. Carta de presentaciéon de las instituciones educativas;
2. Carta/ Oficio de aceptacion del prestador de servicio social;

3. Y, constancia de término o carta de conclusion del servicio.

Lo anterior, con fundamento al procedimiento denominado Reclutamiento de estudiantes prestadores/as de servicio social, practicas

profesionales, estancias y residencia a las Dependencias del Municipio de Querétaro de cédigo PR-180210-004. |

En relacién al rubro de revision nimero 3 (tres) -constancia de término o carta de conclusion del servicio-, 10 (diez) expedientes (alumnos) no
contaban con la constancia de término o carta que acreditara la conclusién satisfactoria del servicio en las instancias diversas del Municipio de

Querétaro. La Secretaria a través de la Direccién de Fomento e Inclusién Social, emitid la siguiente nota aclaratoria “se aclara que la carta de
conclusion emitida por esta Direccion, estd sujeta a la solicitud que realice el drea donde el alumno hace su servicio social, prdcticas profesionales, {

estancias o residencia.”.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién X1l apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la (
Informacién Publica del Estado de Querétaro."” k
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Por lo que, este Organo Interno de Control RECOMIENDA a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social a través de la Direccién de Fomento e
Inclusiéon Social, enviar mediante correo electrdnico institucional y/u oficio a las dependencias solicitantes de alumnos de servicio, recordatorio
con los datos de los alumnos que hayan finalizado su prestacién de servicio, con la finalidad de que la Direccién cuente con los elementos vy
documentos suficientes para integracion de expedientes completos. Pudiendo asi avalar y entregar la constancia o carta de término a los
alumnos requirentes. Y asi, seguir promoviendo el fortalecimiento y enriquecimiento del Programa a través de la participacion de jovenes
estudiantes.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccion Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Querétaro."”
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Informacidn Publica del Estado de Querétaro.”



