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La Ciudad que queremos

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
Direccion de Auditoria / Depto. de Auditoria de Obra Piiblica
Oficio: OIC/DA/DAQP/363/2022

Asunto: Resultado de la auditoria OIC/20-11/2021

Querétaro, Qro., 24 de enero de 2022

Arq. Rodrigo Vega Maestre
Secretario de Movilidad
PRESENTE

Sirva el presenta para enviarle un cordial saludo, al tiempo que atendiendo a lo dispuesto por el
articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, se informa que de
los argumentos y documentacion anexa a la respuesta en tiempo y forma del Informe Detallado, se
hace de su conocimiento el resultado de la auditoria nimero OIC/20-I1/2021, realizada a la
Secretaria Movilidad por el periodo de revisién del 01 (uno) de enero al 30 (treinta) de junio de
2021 (dos mil veintiuno), resolviendo SOLVENTAR PARCIALMENTE una observacién y dar
como ATENDIDA una recomendacion, se anexan al presente Informe Final e Informe de
Resultados correspondientes.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.
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C.c.p. Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero — Presidente Municipal. .
M.A. Juan Ricardo Jiménez Ojeda.- Director de Auditoria de Obra Publica del Organo Interno d
Arehivo,
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 24 (veinticuatro) de enero de 2022 (dos mil
veintidds), en las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, sito
en Blvd. Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P.
76090, segundo piso letra “F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria
sefialada con el niUmero OIC/20-11/2021 realizada a la Secretaria de Movilidad, en
conformidad al articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de

Querétaro, de acuerdo con los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio OIC/DA/DAOP/3348/2021 emitido por el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro de fecha 01 (uno) de julio de 2021 (dos mil veintiuno), se notifico
al Dr. Saul Antonio Obregodn Biosca, -Secretario de Movilidad- que en esa fecha se iniciaria
la practica de una auditoria bajo las modalidades que en el oficio de referencia se
establecen y que se tienen por reproducidos en la presente como si a la letra se insertaran
en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizo a personal adscrito a este Organismo
para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la
documentacion inherente al periodo comprendido del 01 (uno) de enero al 30 (treinta) de

junio de 202 (dos mil veintiuno).

2. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanto el Acta de Inicio de
Auditoria el 02 (dos) de julio de 2021 (dos mil veintiuno), en donde el Dr. Saul Antonio
Obregon Biosca -Secretario de Movilidad-, nombro a la Lic. Ma. Lorena Mendoza Carbajal
como responsable de atender la presente auditoria, manifestando aceptar el
nombramiento concedido, dandose asi por terminada el acta conducente, por lo que se

procedid a la firma de la misma para dar formal inicio a la citada auditoria.
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3. Finalmente, como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacion
proporcionada a este organismo a travées de los oficios SEMOQV/271/2021,
SEMOV/CJ/548/2021, SEMOV/C]/2020/657 y SEMOV/2021/014; y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 46 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro, se remitié al Arqg. Rodrigo Vega Maestres -Secretario de Movilidad-, el Informe
Detallado mediante oficio OIC/DA/DAOP/5022/2021, acusado de recibido el 12 de

noviembre de 2021 (dos mil veintiuno).

4. Una vez transcurrido el plazo de 10 (diez) dias habiles sefialado en los articulos 47 y 48
del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, para que la
dependencia solventara, presentara documentos (medios fisicos y digitales) y alegara lo
que a su derecho conviniera respecto de las observaciones, irregularidades y/o
recomendaciones plasmadas en el informe referido; se recibié en las oficinas del Organo
Interno de Control, la respuesta al Informe Detallado por parte de la Secretaria de
Movilidad, mediante el oficio SEMOV/2021/073, el 25 de noviembre de 2021 (dos mil

veintiuno).

5. De acuerdo con los antecedentes descritos y de conformidad con el articulo 50 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro se realizan las

siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revisién y analisis a las documentales anexas al oficio citado en
el antecedente identificado como 4 (cuatro) y a las pruebas de auditoria realizadas, se
determino la solventacion parcial de lo observado en el Informe Detallado citado en el
antecedente identificado como 3 (tres), de conformidad con los articulos 47 y 48 del

Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.
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SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de vigilancia, control,
fiscalizacion y evaluacion en los procesos administrativos en la Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales, conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este
Organo Interno de Control, atienden a la correcta aplicacién, transparencia y eficiencia de
los recursos puUblicos asignados; en consecuencia esta autoridad fiscalizadora obtiene los

siguientes:
RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacion proporcionada por la Secretaria de Movilidad, durante el periodo que
comprendié la auditoria y luego del analisis minucioso de los mismos conforme a las
pruebas de auditoria efectuados, resuelve SOLVENTAR 01 (UNA) OBSERVACION Y
DAR COMO ARTENDIDA 01 (UNA) RECOMENDACION) presentadas en el Informe

Detallado citado lineas arriba. ---------=--m--msmmmmm e w

Con fundamento a lo establecido en el articulo 17 fracciones I, II, XVI y XXV del

Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, asi lo determina y
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NuUmero de Auditoria: 0IC/20-11/2021

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA ]
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

OBSERVACION:

| Procedimiento:

01-01

PR-430030-003 “DICTAMEN TECNICO DE SERVICIOS DE
RECEPCION Y DEPOSITO DE VEHICULOS”, TR-430030-001
“DICTAMEN TECNICO DE ESTACIONAMIENTO PUBLICO” Y
TR-430030-002 “VISTO BUENO DE ESTACIONAMIENTO PUBLICO”.

Tramite /

Secretaria fiscalizada SECRETARIA DE MOVILIDAD
Periodo Auditado: 01/01/2021 AL 30/06/2021

Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion:

OIC/DA/DAOP/363/2021

Monto fiscalizable

total muestra A |
Monto fiscalizado N/A
(contrato):

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA =

OBSERVACION RECOMENDACION

i PREVENTIVATE S,

Incumplimiento en la inspeccion y verificacion para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones y obligaciones que resulten por la prestacion de los servicios que regula el
Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del
Municipio de Querétaro; por parte del Secretario-a de Movilidad (1), Coordinador-a Juridico
(2), Jefe-a de Departamento de Gestion Juridica (3), Representante Legal y/o propietario
del estacionamiento (4) y/o gquien resulte responsable,

comprueben su implementacion.

El ente fiscalizado debera implementar en el &mbito de su
competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
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Con fecha 15/02/2021 y bajo el folio 10419, se inici¢ la gestion para la autorizacion del |
Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico del predio ubicado en el
Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc. Los Arcos, Querétaro, Qro., Delegacidon Centro
Historico; al cual se le asigné el nimero de control EST170. Sin embargo dichos
trémites no fueron concluidos satisfactoriamente y en visita de sitio realizada el 23/08/2021
se detecté que el establecimiento en comento, se encontraba en operacién
prestando el servicio solicitado, lo anterior se asentd en “"ACTA-RMG - VISTO BUENO
DE ESTACIONAMIENTOS - DICTAMEN TECNICO DE ESTACIONAMIENTOS".

Los tramites para la autorizacion del estacionamiento publico en comento: TR-430030-001
“Dictamen Técnico de estacionamiento publico” y TR-430030-002 “Visto Bueno de
Estacionamiento Publico”, relacionados al procedimiento administrativo PR-430030-003
"Dictamen Técnico de Servicios de Recepcidn y Depdsito de Vehiculos”, no se concluyeron
satisfactoriamente a pesar que la Auditada realizd parcialmente las acciones contempladas
en el proceso administrativo, incluyendo la firma por personal de la Secretaria de Movilidad
en los oficios SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091 de fecha 22/02/2021; lo anterior

Derivado de la presente observacién, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares que se mencionan en
la misma, por lo que se dard vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley |
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro. ‘

Asi mismo, la Dependencia debera:

1. Entregar a éste ente fiscalizador evidencia documental
de las sanciones aplicadas al propietario del predio vy al
recinto que se encontrd operando sin
autorizaciones correspondientes.

2. En el desarrollo del procedimiento administrativo PR-

/.,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO et R Toee - :Fl SECRETARIA DE MOVILIDAD |
M o o TP —
Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS |

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/363/2021

derivado a que el propietario de los inmuebles no realizé los pagos establecidos en las
liquidaciones de adeudo universal con folios 83210882 y 83210853, correspondiente a las
autorizaciones por parte de la Secretaria Movilidad con base en el articulo 30 de la Ley de
Ingresos del Municipio de Querétaro 2020, los cuales contaban con plazo perentorio al
31/03/2021. Por lo que mediante Requerimiento de Auditoria No. 3 adjunto al oficio
OIC/DA/DAOP/4550/2021, numeral 1.4.c, se solicitaron los recibos de pago no integrados
en el expediente EST170, contestando la auditada mediante oficio SEMOV/2021/014 del
13/10/2021, lo siguiente:
"..es de aclararse que, en fecha 02 de marzo de 2021 se emitieron los recibos de
liquidacion de adeudo universal (Pases de caja con folios No. 83210853 (Referente al
pago por el Dictamen Técnico de Estacionamiento) y el No. 83210882 (Referente al
pago por el Visto Buenc de Estacionamiento), mismos que le fueron enviados af
solicitante el dia 02 de marzo de 2021 al correo que nos indica en su solicitud de
Dictamen Técnico y Visto bueno de Estacionamiento con folio 10414 recibida el dia 15
de febrero de 2021 (ANEXO 4).
Los recibos mencionados en el parrafo anterior, no fueron liguidados y por ende no se
entregaron los documentos al solicitante, por lo tanto quedo inconcluso el trémite
correspondiente, se adjunta evidencia de los recibos emitidos y su falta de liquidacion,
que forman parte del anexo 4.”

Cabe senalar que en numeral 1.4. inciso e del mismo requerimiento citado lineas arriba, se
solicitd informar y entregar soporte documental de acciones realizadas por la auditada para
regularizar la siguiente situacion:

e. “Considerando lo observado en la visita hecha de manera conjunta entre personal de la
Secretaria de Movilidad y el Auditor, al sitio de los trabajos y como consta en el acta de
visita del 23 de agosto de 2021, identificada como ACTA — RMG-VISTO BUENO
ESTACIONAMIENTOS - DICTAMEN TECNICO ESTACIONAMIENTOS, se evidencio
incumplimiento por parte del propietario del estacionamiento publico autorizado ya que:
”..Se observo que el estacionamiento cuenta con cajones delimitados, los cuales no
estan numerados, ni tienen topes de llanta. No existe sefalizacion horizontal y vertical
para Indicar sentido vehicular. Falta mantenimiento en pavimento ya que contiene
vegetacion rastrera. Se observd sefialado en pavimento dos cajones especiales,

430030-003 “Dictamen Técnico de Servicios de
Recepcidn y Depodsito de Vehiculos” no se contemplan
las actividades a realizar como es el caso de pago por
parte del solicitante en los plazos establecidos por la
dependencia, para cumplir a los términos del articulo
30 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro.
Pudiendo ser la notificacion en tiempo y forma a la
Direccién de Inspeccién en Comercio y Espectaculos,
y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que
en el ambito de sus competencias procedan a realizar
visitas para verificar el cumplimiento de |la
normatividad de la materia, pudiéndose el solicitante
incumplido, hacerse acreedor a una de las sanciones
previstas en el articulo 55 del Reglamento y/o en el
articulo 115 del Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Querétaro, la cual puede ir desde la
amonestacion, hasta la clausura y revocacién de la |
Licencia de Funcionamiento correspondiente.

Gestién que debe ser incluida en el procedimiento
administrativo  PR-430030-003 vy la dependencia
auditada debera entregar evidencia documental ak
implementacion.
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Numero de Auditoria: OIC/20-11/2021
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Periodo Auditado: 01/01/2021 AL 30/06/2021
Tipo de Informe:

INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/363/2021

faltando la escalerilla de ingreso a los cajones. Actualmente no hay elemento
electronico en el acceso que permita conocer el nimero de espacios disponibles en el
estacionamiento...”, incumpliendo las condicionantes sefaladas en el rubro "Acciones
Requeridas” de numerales 1 al 4 del Visto Bueno para Estacionamiento Publico No.
02472021, mismas que son senaladas en €l recuadro de antecedentes del presente
requerimiento, ya que la auditada sefialo como fecha perentoria para realizar dichas
acclones, el pasado 31/07/2021, salvo lo correspondiente al elemento electronico que

sefialara los espacios disponibles, cuyo plazo se cumplird el 31/12/2021..."

Al respecto en el oficio SEMOV/2021/014, la fiscalizada argumento:

“En cuanto a este punto es de aclararse que e/ pasado viernes 8 de octubre se realizé
nuevamente la visita de verificacion al estacionamiento en cuestion, por lo que se
genero el reporte de vista en el cual se observa el incumplimiento a los requisitos
senalados en el Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de
Vehiculos del Municipio de Querétaro. Es importante aclarar que derivado de que el
solicitante no realizo el pago correspondiente por la emision del "Dictamen Técnico de
Estacionamiento y “Visto Bueno de Estacionamiento” y derivado de que no recogio los
oficios de respuesta SEMOV/2021/090 vy SEMOV/2021/091, no fueron de su
conocimiento las "Acciones Requeridas” y los plazos perentorios sefialados en dichos
documentos, no obstante a lo anterior, se le hace llegar el oficio SEMOV/CJ/2021/039
(ANEXO 3) en el gue se le sefiala el incumplimiento al Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de
Querétaro, asi mismo se le informd que derivado de las evidencias obtenidas de Ia
visita de verificacion fisica del estacionamiento realizada el dia 08 de octubre
de 2021, se le requiere dar atencion a las observaciones sefialadas en el reporte,
ademads de actualizar el plano digital debido a que se recorrid la barda acortando de los
cajones 28, 41 y 54, de igual manera se le informa que se le marca copia del presente
documento a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectdculos, asi como a la
Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que en el ambito de sus competencias
procedan a realizar visftas para verificar el cumplimiento de la normatividad de la
materia, pudiéndose hacerse acreedor a una de las sanciones previstas en el articulo 55
del Reglamento y/o en el articulo 115 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
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INFORME DE RESULTADOS
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Ndmero de Auditoria:
Secretaria fiscalizada:

Periodo Auditado:
Tipo de Informe:
Oficio de notificacion:

de Querétaro, la cual puede ir desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de
la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

Es importante senalar que en seguimiento al tramite de solicitud de Dictamen Técnico y
Visto Bueno de Estacionamiento presentado en esta Secretaria de Movilidad el pasado
15 de febrero de 2021, con folio de ingreso 10414 (Sic), fue atendido en su momento,
sin embargo su tramite no se encuentra concluido derivado de la falta de pago por la
emision de los oficios de respuesta mediante los recibos de liquidacion universal
83210853 y 83210882 de fecha 02 de marzo de 2021, los cuales vencieron el dia 31 de
marzo de 2021, y al no haber liquidado el pago de los servicios y no haber recogido los
oficios de respuesta SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091, motivo por el cual estos
Ultimos se encuentran cancelados, asi como por el hecho de haberse cumplido los
plazos perentorios que en los mismos se sefialaban las acciones requeridas. Por lo
anterfor se le hace las mas atenta invitacion a iniciar nuevamente su tréamite mediante el
ingreso de la solicitud de Dictamen Técnico y Visto Bueno de Estacionamiento y deberd
dar cumplimiento a las acciones requeridas con antelacion para la obtencion de/

Dictamen Técnico y Visto Bueno favorable (ANEXO 5).”
Lo subrayado y puesto en negrita fue hecho por el auditor.

Lo expuesto, es evidencia de que el estacionamiento correspondiente al expediente EST170
y ubicado en el No. 108 del Blvd. Bernardo Quintana, ha estado operando mas de siete
meses, sin que el propietario de dicho inmueble haya contado con las autorizaciones de la
Secretaria de Movilidad; evidenciando con tal inconsistencia, que la dependencia auditada
en periodo comprendido del 22/02/2021 al 8/10/2021, no realizé visitas de inspeccién
| y de verificacion, para vigilar el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones
que resulten por la prestacion de los servicios que regula el Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio
de Querétaro; contrario a lo establecido en el articulo 5 fracciéon XI de dicha regulacién,
articulo 4 fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad del Municipio
de Querétaro y numerales 6.1 funciones décima y décima quinta, 6.1.1 objetivo y funcion
novena, 6.1.1 objetivo y funciones sexta, séptima, octava, novena y décima del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Movilidad.
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Numero de Auditoria: 0IC/20-11/2021
Secretaria fiscalizada: SECRETARIA DE MOVILIDAD

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA ]
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Periodo Auditado: 01/01/2021 AL 30/06/2021
Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: QOIC/DA/DAOP/363/2021
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1. Incumplimiento de las funciones y obligaciones correspondientes a los servidores
publicos responsables de las inconsistencias detectadas.

2. No ingreso a las arcas municipales lo correspondiente a los trémites en comento,
realizados ante y por la Secretaria de Movilidad.

3. No se aplicaron oportunamente las sanciones y/o infracciones previstas en el capitulo
VIII del Reglamento de Estacionamientos y Servicios de Recepcién y Depdsito de
Vehiculos del Municipio de Querétaro.

T
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Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 4);
1, 7 fracciones I, III, V y VI, 49 fracciones I, II, III, VI y VII, y 62 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (1 a 4); 38 de la Constituciéon
Politica del Estado de Querétaro (1 a 4); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 4); 1, 3 fraccién VI y VII, 4 fraccién
I, y 14 de la Ley de Estacionamientos Piblicos y Servicios de Recepcién y
Depositos de Vehiculos para el Estado de Querétaro (1 a 4); 4 fracciones XV y
XXI1V del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad (1 a 4); 1 fraccién I,
4 fraccion I, 5 fracciones I, XI y XII (1 a 4), 16 fracciones I, II y XXVII, 18, 19,
20, 22,40 (4y 5), 50 (1 a 3) y 52 (4 y 5) del Reglamento de Estacionamientos y
Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro;
numerales 6.1 funciones décima y décima quinta (1), 6.1.1 objetivo y funcién
novena (2), 6.1.1.1 objetivo y funciones sexta, séptima, octava, novena y décima
(3) del Manual de Organizacion de la secretaria de Movilidad del Municipio de
Querétaro; incisos 15 al 20 del Procedimiento Administrativo PR-430030-003
“Dictamen Técnico de Servicio de Recepcion y Depésito de vehiculos” (2 y 3) e
incisos 18 al 24 del Procedimiento Administrativo PR-430030-001 “Visto Bueno
de Estacionamientos” (2 y 3).

Primeramente, para stender Iz RECOMENDACION PREVENTIVA, se comenta lo siguiente:

RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-01

s

Atendiendo a la recomendacion, la Coordinacion Juridica de la Secretaria de Movilidad implementard como medida de control interno un Programa
Anual de visitas de verificacion y seguimiento a Jos estacionamientos conforme al registro de estacionamientos que para tal efecto lleva a cabo |

>
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| esta Secretaria de Movilidad, de conformidad al articulo 5 fraccion V del Reglamento de Fstacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de |
Vehiculos del Municipio de Querétaro, programa en el cual se contempla la dindmica de integrar a los estacionamientos que habrdn de dar el
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y obligaciones que resulten de las observaciones por denuncias y/o visitas de verificacion derivadas de
las solicitudes de dictamenes técnicos y vistos buenos que se hayan otorgado de manera condicionada, con la finalidad de verificar avances y
cumplimento a las observaciones sefialadas por éste ente fiscalizador, asi como también calendarizar la visita para a aquellos que no han realizado su
trémite ante la Secretaria de movilidad, tal y como se demuestra con el oficio de instruccion SEMOV/CI/169/2021, de fecha 22 de noviembre de
2021, girado al personal técnico juridico encargado de fos tramites en materia de estacionamientos, mismo que se adjunta al presente en copia simple
identificado como ANEXO 1.

De igual manera, se ha solicitado a la Coordinacion de Mejora Continua mediante oficio SEMOV/CA/2021/0789, de fecha 23 de noviembre de 2021,
mismo que se adjunta al presente en copia simple identificado como ANEXO 2, la actualizacion a los Procedimientos PR-430030-001, PR-430030-002 y
PR-430030-003, referentes a las emisiones de Dictamen Técnico y Visto Bueno de estacionamiento, asi'como para los Servicios de Recepcion y Depdsito
de Vehiculos; incluyendo las actividades a realizar en el supuesto de emitir los pases de caja correspondientes al Dictamen Técnico y/o Visto Bueno, y
que Jos mismos no sean liquidados en los plazos que senale la normatividad aplicable y/o presentados por el o la solicitante en un plazo no mayor a 10
dias habiles, se tomaran las siguientes acciones:

1.- La emision y notificacion mediante oficio de la Coordinacion Juridica, informando al solicitante la cancelacion del o los pases de caja
correspondjente(s) y, dando vista a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectédculos y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil y

al Departamento de Licencias de Funcionamiento, lo anterfor para que en el dmbito de sus competencias procedan a realizar visitas para
verificar el cumplimiento de la normatividad de Ja materia, pudiéndose el solicitante incumplido, hacerse acreedor a una de las sanciones
previstas en el articulo 55 del Reglamento de Fstacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de \i'\\
Querétaro y/o las que sefiale el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, la cual puede ir desde la amonestacion, hasta R

la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionarmiento correspondiente.

Por lo anterior, se solicita se tenga presentando evidencias correspondientes para atender Iz recomendacion preventiva.

1.1.- Respecto a lo que se sefiala como CAUSA: /\
Respecto de lo manifestado "..Los tramites para la autorizacion del estacionamiento publico en comento: TR-430030-001 "Dictamen Técnico de | /
estacionamiento publico” y TR-430030-002 "Visto Bueno de Estacionamiento Publico”, relacionados al procedimiento administrativo PR-430030-003
"Dictamen Técnico de Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos', no se concluyeron satisfactoriamente a pesar que la Auditada realizo ‘ =
parcialmente las acciones contempladas en el proceso administrativo, incluyendo la firma por personal de la Secretaria de Movilidad en los
oficios SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091 de fecha 22/02/2021; lo anterior derivado a que el propietario de los inmuebles no realizo los pagos |

| establecidos en las liquidaciones de adeudo universal con folios 83210882 y 83210853, correspondiente a las autorizaciones por parte de la Secretaria |
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Movilidad con base en el articulo 30 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro...”, es de aclararse y como ya se informd en respuesta al \
requerimiento 3, que si bien es cierto que el tramite no se concluyo satisfactoriamente, fue en razon de que el solicitante solamente presento su
solicitud para su trémite, es decir solo acudio a esta Dependencia a iniciar su tramite presentando la documentacion correspondiente, sin embargo el |
solicitante no dio seguimiento a los mismos, es por ello que si bien se elaboraron los oficios de respuesta es decir, los oficios SEMOV/2021/090 y
SEMOV/2021/091 en fecha 22/02/2021, pero también es clerto y asi ha quedado demostrado, éstos oficios nunca fueron notificados al solicitante, a |
pesar de que se le aviso mediante correo electronico, enviando en el mismo correo las liquidaciones de adeudo universal con folios 83210882 Y|
83210853, mismo que como se le indico debieron ser pagados al 31 de marzo de 2021, situacion que no sucedio, es decir, las liquidaciones en mencion
fueron canceladas en el SIM, tal y como fo demostramos con las documentales identificadas como ANEXO 5 del oficio SEMOV/2021/014 de fecha 13 de
octubre de 2021. Es por ello que si bien se elaboraron y se firmaron pro personal de Secretaria de Movilidad los oficios y se le aviso al solicitante pasara
a realizar el pago correspondiente para la entrega de los mismos como respuesta a su tramite, es decir, no sucedio, el solicitante nunca realizo el pago
as/ como tampoco recogic los oficios de respuesta. Por lo que se afirma que si el tramite no fue concluido ante esta Secretaria, es a razon de lo
expuesto, es decir, por la falta de seguimiento del solicitante, toda vez que en el correo de fecha 02 de marzo de 2021, se le envian los recibos de pago
y se le informo que para la obtencion de sus oficios de respuesta deberia presentar el comprobante de pago del tramite solicitado, mismos que no
fueron cubiertos por tal motivo, con la impresion de captura de pantalla del SIM, dichos recibos se encuentran con el estatus de cancelados. En
conclusion de debe considerar que si el solicitante no realizo el pago correspondiente de conformidad al articulo 30 de la Ley de Ingresos del Municipio
de Queretaro para el €fercicio fiscal 2021, por tanto nunca obtuvo el oficio de respuesta a su tramite, es decir nunca surtio efecto alguno y en
consecuencia, no obtuvo el Dictamen Técnico y Visto Bueno, mismos que son uno de los requisitos para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento
para estacionamiento publico. Es decir si el estacionamiento operd sin que haya contado con las autorizaciones de la Secretaria de Movilidad, no
depende solamente de la autorizacion de los tramites de Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico, que se tramitan antes esta
dependencia, para que opere, es decir, nuestro tramite solamente es uno de tantos requisitos que se solicitan para la obtencion de la Licencia de
Funcionamiento.

Por lo que, derivado a lo anterfor, solicitamos se tome en consideracion lo antes expuesto para determinar que la falta de conclusion satisfactoria en /a
gestion del tramite del Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico del predio ubicado en el Bivd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc.

Los Arcos, Querétaro, Qro., Delegacion Centro Histdrico; al cual se le asignd el nimero de control EST170, no se debe a causa de la Secretaria de
Movilidad,

el No. 108 del Blvd. Bernardo Quintana, ha estado operando mds de siete meses, sin que el propietario de dicho inmueble haya
contado con las autorizaciones de la Secretaria de Movilidad; evidenciando con tal inconsistencia, que la dependencia auditada en
periodo comprendido del 22/02/2021 al 8/10/2021, no realizo visitas de inspeccion y de verificacion, para vigilar el cumplimiento de
las disposiciones y obligaciones que resulten por la prestacion de los servicios que regula el Reglamento de Estacionamientos y
| Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro; contrario a lo establecido en el articulo 5 fraccion XI de |

Respecto de lo manifestado *...Lo expuesto, es evidencia de que el estacionamiento correspondiente al expediente EST170 y ubicado en =
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\ dicha regulacion, articulo 4 fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Querdtaro y

numerales 6.1 funciones décima y décima quinta, 6.1.1 objetivo y funcion novena, 6.1.1 objetivo y funciones sexta, séptima, octava,
novena y décima del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad”, se informa:

Respecto a lo observado a que el estacionamiento correspondiente al expediente EST170 y ubicado en el No. 108 del Blvd, Bernardo Quintana, ha
estado operando mas de siete meses, sin que el propietario de dicho inmueble haya contado con las autorizaciones de la Secretaria de Movilidad, es de
comentarie que la Secretaria de Movilidad no es un ente facultado para emitir sanciones, es por ello que como bien se informé a ese Organo de Control
Interno mediante la respuesta al requerimiento 3 con oficio SEMOV/2021/014, al cual se adjunto copia simple del oficio SEMOV/Cl/2021/039 de fecha
11 de octubre de 2021 identificado en el mismo como ANEXO 3, que derivado a que en fecha 08 de octubre 2021 se realizé visita de verificacion al
estacionamiento en cuestion, se notifico al propietario del estacionamiento de las observaciones encontradas, marcando copia en el mismo oficio a Ia
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos y a la Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que en el ambito de su competencia procedieran a
realizar visitas para verificar e/ cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiendo aplicar las sanciones previstas en el articulo 55 del Reglamento
de FEstacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro 'y las que se sefialen en el Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio de Querétaro, las cuales puede ir desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de /a Licencia de Funcionamiento
correspondiente, con lo anterior, esta Secretaria de Movilidad da cumplimiento a lo marcado en el articulo 50 del Reglamento de Estacionamientos y
Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

De lo anterior se recibe en respuesta con el oficio SGG/CMPCQ/093/2021 de fecha 15 de octubre de 2021, suscrito por €l Lic. Francisco Ramirez
Santana, Director de Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, mismo que fuera recibido en la Coordinacion Juridica el dia 28 de octubre de 2021,
mismo que se adjunta en copia simple identificado como ANEXO 3, en donde se nos informa que se ejecuté una orden y un acta de |
verificacion, donde como resultado el establecimiento fue suspendido de manera parcial. =t

Ahora bien, se informa que en seguimiento a la verificacion del estacionamiento, el pasado viernes 12 de noviembre de 2021, por parte de la Secretaria
de Movilidad se realizo nuevamente una visita de verificacion al establecimiento, en donde se pudo constatar que el establecimiento se encuentra
suspendido y fuera de funcionamiento, tal cual se acredita con reporte fotogréfico (ANEXO 4).

1.2.- Respecto de la RECOMENDACION CORRECTIVA “..Derivado de la presente observacion, se presume la existencia de faltas administrativas a
cargo de los servidores publicos y/o particulares que se mencionan en la misma, por lo que se dard vista a la autoridad investigadora para que se |
proceda en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.” |

Respecto de la presente recomendacion, se solicita se tenga en consideracion lo expuesto en el sentido que se afirma que si el tramite no fue concluido
ante esta Secretaria, es a razon de lo expuesto, es decir, por la falta de seguimiento del solicitante, toda vez que en el correo de fecha 02 de marzo de
2021, se le envian los recibos de pago y se le informd que para la obtencidn de sus oficios de respuesta deberia presentar el comprobante de pago del
trémite solicitado, mismos gue no fueron cubiertos por tal motivo, lo gue se demuestra con la impresidn de captura de pantalla del SIM, dichos recibos
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se encuentran con €l estatus de cancelados. En conclusion de debe considerar que si el solicitante no realizé el pago correspondiente de conformidad al
articulo 30 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para €l ejercicio fiscal 2021, por tanto nunca obtuvo el oficio de respuesta a su tramite, es
decir, nunca surtio efecto alguno y en consecuencia, no obtuvo el Dictamen Técnico y Visto Bueno, mismos que son uno de los requisitos para la
obtencion de la Licencia de Funcionamiento para estacionamiento pubfico. Es decir, si el estacionamiento operd sin que haya contado con las
autorizaciones de la Secretaria de Movilidad, no depende de ellos, es decir, no solamente de la autorizacion de los tramites de Dictamen Técnico y Visto
Bueno para estacionamiento publico, que se tramitan antes esta dependencia, para que opere, es decir nuestro tramite Unicamente forma parte de los
requisitos previo para solicitar y poder obtener la Licencia Municipal de Funcionamiento correspondiente. Aclarando dicha situacion al solicitante,
mediante el apartado de observaciones contemplado en nuestros oficios de respuesta o emision de Dictamen Técnico o Visto Bueno para
espaciamientos publicos, que "..Este documento no constituye autorizacion alguna para que entre en funcionamiento el establecimiento arriba
mencionado, ni lo exime de la responsabilidad de dar cumplimiento con la normatividad aplicable para su debido funcionamiento, al constituir solo un
requisito previo para solicitar y poder obtener la Licencia Municipal de Funcionamiento correspondiente, por lo que al realizar alguna modificacion al
establecimiento y/o al presentar un impacto social negativo con motivo del funcionamiento del mismo, queda sujeto a la cancelacion del presente...”
tal y como se puede corroborar de la lectura en el apartado de observaciones de los oficios cancelados identificados como oficios SEMOV/2021/090 y
SEMOV/2021/091 en fecha 22/02/2021.

Por lo que, derivado a lo anterior, solicitamos se tome en consideracion lo antes expuesto para determinar que la falta de conclusion satisfactoria en la
gestion del tramite del Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico del predio ubicado en el Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc.
Los Arcos, Querétaro, Qro., Delegacion Centro Historico, al cual se le asignd el numero de control EST170, no se debe a causa de la Secretaria de
Moviligad, robustece lo anterior e/ siguiente criterio:

Semanario Judicial de Ia Federacion
Tesis
Rugivere digital 211545

Insancia: Tnbundes Colegiadss  Ocfava Epoca Materia(s): Comin
de Ciroyito
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primero impiica el deber gue tene el juez ¢ irbunal que conoce del amparo de ne concretarse al
estudic de ics conceples de viclaadn o agravios expuestos sino en hacer valer, ofiagsamente,
cualquier aspecto de ilegaldad que descubra’ cosa d:si:nfa es el pringiple de impulso procesal de
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| Ahora bien en cuanto a lo que manifiesta que “..Asi mismo, la Dependencia debera:

1. Entregar a éste ente fiscalizador evidencia documental de las sanciones aplicadas al propietario del predio y al recinto que se encontrd operando
sin las Autorizaciones correspondientes....”

Se informa que de acuerdo al Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, asi como a

las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, esta Secretaria de Movilidad no es un ente facultado para

emitir sanciones, es por ello que como bien se informo a ese Organo de Control Interno mediante la respuesta al requerimiento 3 con oficio

SEMOV/2021/014, al cual se adjunto copia simple del oficio SEMOV/(CJ/2021/039 de fecha 11 de octubre de 2021 identificado en el mismo como ANEXO

3, que derivado a que en fecha 08 de octubre 2021 se realizé visita de verificacion al estacionamiento en cuestion, se notifico al propietario del

estacionamiento de las observaciones encontradas, marcando copia en el mismo oficio a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Fspectaculos y a la

Unidad Municipal de Proteccion Civi|, para que en el dmbito de su competencia procedieran a realizar visitas para verificar el cumplimiento de Ia |
normatividad de la materia, pudiendo aplicar las sanciones previstas en el articulo 55 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y |
Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro y las que sefiale el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, las cuales puede ir
desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento correspondiente, con lo anterior, esta Secretaria de
Movilidad da cumplimiento a lo marcado en el articulo 50 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de
Vehiculos del Municipio de Querétaro. Obteniendo como respuesta al dia de hoy, el oficio SGG/CMPCQ/093/2021 de fecha 15 de octubre de 2021,
suscrito por el Lic. Francisco Ramirez Santana, Director de Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, mismo que fuera recibido en la Coordinacion
Juridica el dia 28 de octubre de 2021, mismo que se adjunta en copia simple identificado como ANEXO 3, en ddnde se nos informa que se ejecuto |
una orden y un acta de verificacion, donde como resultado el establecimiento fue suspendido de manera parcial.

Asimismo, las acciones por parte de esta Dependencia, han sido que a través de la notificacion que se ha realizado al propietario del estacionamiento
publico ubicado en el Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc. Los Arcos, Querétaro, Qro., Delegacion Centro Historico,; al cual se le asignd el nligero

de control EST170, es el requerimiento al cumplimiento a las observaciones sefialadas en e/ oficio SEMOV/CJ/2021/039 de fecha 11 de octubre de ?%\
identificado como ANEXO 3, que derivado a que en fecha 08 de octubre 2021 se realizo visita de verificacion al estacionamiento en cuestion, que para |
estar en posibilidad de emitir el Dictamen Técnico y Visto bueno de Estacionamiento 2021, se deberin atender cada una de las
observaciones sefialadas y presentar evidencia del cumplimiento, asi como presentar de nueva cuenta la solicitud correspondiente.

Ahora bien en cuanto a lo que manifiesta que "...2.En el desarrollo del procedimiento administrativo RR 430030-003 "Dictamen Técnico de Servicios de J |
Recepcion y Depdsito de Vehiculos” no se contemplan las actividades a realizar como es el caso de pago por parte del solicitante en los plazos | /]
establecidos por la dependencia, para cumplir a los términos del articulo 30 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro. Pudjendo ser la | | |/
notificacion en tiempo y forma a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que en e/ ’

ambito de sus competencias procedan a realizar visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiéndose el solicitante

| incumplido, hacerse acreedor a una de /as sanciones previstas en €l articulo 55 del Reglamento y/o en el articulo 115 del Reglamento de Proteccion Civil
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del Municipio de Queretaro, la cual puede ir desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

Gestion que debe ser incluida en el procedimiento administrativo PR-430030-003 y la dependencia auditada deberd entregar evidencia documental de
tal implementacion. ”

Se informa como ya se ha expuesto, que se ha solicitado a la Coordinacion de Mejora Continua mediante SEMOV/CA/2021/079, de fecha 23 de
noviembre de 2021, mismo que se adjunta al presente en copia simple identificado como ANEXO 2, a actualizacion a los Procedimientos PR-430030-
001, PR-430030-002 y PR-430030-003, referentes a las emisiones de Dictamen Técnico y Visto Bueno de estacionamiento, asi como para los Servicios
de Recepcion y Depdsito de Vehiculos; incluyendo las actividades a realizar en el supuesto de emitir los pases de caja correspondientes al Dictamen
Técnico y/o Visto Bueno, y que los mismos no sean liquidados en los plazos que sefale la normatividad aplicable y/o presentados por el o la solicitante
en un plazo no mayor a 10 dias habiles, se tomaran las siguientes acciones:

1.- La emision y notificacion mediante oficio de la Coordinacion Juridica, informando al solicitante la cancelacion del o los pases de caja
correspondiente(s) y, dando vista a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil y
al Departamento de Licencias de Funcionamiento, lo anterior para que en e/ dmbito de sus competencias procedan a realizar visitas para
verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiéndose el solicitante incumplido, hacerse acreedor a una de las sanciones
previstas en el articulo 55 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de
Querétaro y las que se serialen en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, la cual puede ir desde la amonestacion,
hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

1.3.- Respecto al o manifestado en el apartado de EFECTO, en el cual se sefiala:

1. Incumplimiento de las funciones y obligaciones correspondientes a los servidores piiblicos responsables de las inconsistencias detectadas.

2. No ingreso a las arcas municipales lo correspondiente a los tramites en comento, realizados ante y por la Secretaria de Movilidad,

3. No se aplicaron oportunamente las sanciones y/o infracciones previstas en el capitulo VIII del Reglamento de Estacionamientos y Servicios de
Recepcion y Depcsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

Se manifiesta que, es erroneo la apreciacion del Auditor al afirmar que no se ingresd a las arcas municipales lo correspondiente a los tramites en
comento, realizados ante y por la Secretaria de Movilidad, porque queda demostrado, que derivado a la notificacion que se le realizé al ciudadano
mediante correo de fecha 02 de marzo de 2021, se le enviaron los recibos de pago y se le informd que para la obtencion de sus oficios de respuesta
deberia presentar el comprobante de pago del tramite solicitado, mismos que no fueron cubiertos dentro del plazo que para tal efecto le fue segc&
en los multicitados recibos de pago, es decir el 31 de marzo de 2021, por tal motivo, estos fueron cancelados, comprobando ello, con la impresion de
captura de pantalla del SIM, por lo que dichos recibos se encuentran con el estatus de cancelados.

Por lo anterior, no existe Incumplimiento de las funciones y obligaciones correspondientes a los servidores publicos responsables de las supuestas

Inconsistencias detectadas, toda vez que si el solicitante no realizo el pago correspondiente de conformidad al articulo 30 de la Ley de Ingresos del

-
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Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2021, por tanto nunca obtuvo el oficio de respuesta a su tramite, es decir nunca surtio efecto alguno y en
consecuencia, no obtuvo el Dictamen Técnico y Visto Bueno, no es una situacion que derive en una falta en las funciones y obligaciones de los |
servidores publicos adscritos a esta Dependencia, es decir, si el ciudadano no da seguimiento a los tramites que soficita ante esta Secretaria de |
Movilidad, no se cuenta con la facultad de obligar al ciudadano a realizar la conclusion de los mismos, no obstante que le fue notificado que su oficio
estaba ya firmado para su debida notificacion, previo pago de los derechos por dichos tramites. |

Regisrro digial: 211848
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primera implica el deber que tiene el 2ez ¢ trbunal que conoce del amparo de no concrelarse a:
esludig de los conceplas de vicladdn o agrawos expuesios sino en hacer valer, oiuosamente
cualquier aspecto de ilegaidad gue descubra, cosa dislinia es el principio de impulso procesal de

arte pues, en virtud de este, el quejoso tiene la carga procesal de promover gestionar y
acclonar en el procedimiento, y al omite hacer uso del derscho que la ley otorgs pars la
practica de un acto judiclal, tal omisién sdlo es imputable a é(

SEGUNDOTRIBUNAL COLEGIADQ DEL SEXTO CIRCUITO

Ampare en revision 3:5:£9 Misael Marquaz Salazar 26 de oclubre de 1962 Unarynidad de wolos

Fonente José Gaivar Rojas Secretano Vicaile Marine2 Sarchez
S |
Por lo anterior se debera determinar que no se configura incumplimiento alguno en cuanto a la tramitacion del Dictamen Técnico \\
Visto Bueno para estacionamiento piiblico del predio ubicado en el Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc. Los Arcos, Querétaro,
Qro., Delegacion Centro Historico, al cual se le asigno el niimero de control EST170.

Finalmente por cuanto a lo que manifiesta "...no se aplicaron oportunamente las sanciones y/o infracciones previstas en el capitulo VIII del Reglamento
de Estacionamientos y Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.”, f
Es de mencionarse y como ya se ha dicho, que de acuerdo al Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Deposito de Vehiculos del /f |
Municipio de Querétaro, asi como a las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, esta dependencia no es un | |
ente facultado para emitir sanciones, es por ello que como bien se informd a ese Organo de Control Interno mediante /z respuesta al | \ |
requerimiento 3 con oficio SEMOV/2021/014, al cual se adjunto copia simple del oficio SEMOV/CJ/2021/039 de fecha 11 de octubre de 2021 | V
identificado en el mismo como ANEXO 3, que derivado a que en fecha 08 de octubre 2021 se realizo visita de verificacion al estacionarmiento en ‘

cuestion, se notificd al propietario del estacionamiento de las observaciones encontradas, marcando copiz en el mismo oficio a la Direccion de |

."r1
T

——
—_—
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Oficio de notificacion: OIC/DA/DAOP/363/2021 |

Inspeccion en Comercio y Espectaculos y a la Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que en el ambito de su competencia procedieran a realizar
visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiendo aplicar las sanciones previstas en el articulo 55 del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro y las que se sefialen en el Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Querétaro, las cuales puede ir desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento
correspondiente, con lo anterior, esta Secretaria de Movilidad da cumplimiento a lo marcado en el articulo 50 del Reglamento de
Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

Por lo que el auditor no puede afirmar que no se aplicaron oportunamente las sanciones y/o infracciones previstas en el capitulo VIII del Reglamento de
Estacionamientos y Servicios de Recepcion y Deposito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, dado que no se menciona tiempos para que Ia
Secretaria de Movilidad deba cumplir con el dar vista a la anteriores dependencias, asi como tampoco se sefiala fechas de cumplimiento para ellos, por
lo que es una mera apreciacion sin fundamento alguno la determinacion del supuesto incumplimiento.

No obstante, lo anterior y como ya se ha mencionado, la Secretaria de Movilidad, implementars la actualizacion de los procedimientos, que se ha
solicitado a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua oficio SEMOV/CA/2021/079, de fecha 23 de noviembre de 2021, mismo que se adjunta
al presente en copla simple identificado como ANEXO 2, la actualizacion a los Procedimientos PR-430030-001, PR-430030-002 y PR-430030-003,
referente a las emisiones de Dictamen Técnico y Visto Bueno de estacionamiento, asi como para los Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos;
incluyendo las actividades a realizar en el supuesto de emitir los pases de caja correspondientes al Dictamen Técnico y/o Visto Bueno, y que los mismos

no sean liquidados en los plazos que seriale la normatividad aplicable y/o presentados por el o la solicitante en un plazo no mayor a 10 dias habiles, se
tomaran las siguientes acciones:

1.- La emision y notificacion mediante oficio de la Coordinacion Juridica, informando al solicitante la cancelacion del o los pases de caja
correspondiente(s) y, dando vista a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil y
al Departamento de Licencias de Funcionamiento, lo anterior para que en el ambito de sus competencias procedan a realizar visitas para
verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiendose el solicitante incumplido, hacerse acreedor a una de las sanciones
previstas en el articulo 55 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de

Querétaro y las que se sefialen en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, la cual puede ir desde la amonestacion,
hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

)BSERVACION 01-01

' Del analisis a la respuesta hecha por la ditadamedian’EI oficio SEMOV/2021/073 y soporte documental nexo, reiid
25/11/2021, se determina la Observacion 01-01 como PARCIALMENTE SOLVENTADA, debido a que la fiscalizada realizé acciones internas que tienen

por objeto el mejoramiento de los procesos administrativos y trdmites observados; sin embargo, no incluyé lo relativo al pago de derechos por servicios |

prestados para los casos que resultasen “no favorables”, como se expone a continuacion:

v
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. Mediante el oficio SEMOV/CJ/169/2021 del 22 de noviembre de 2021, atendié la recomendacién preventiva emanada de la observacion en Eon_1énto, |

siendo el objeto de dicho instrumento que el personal con que dispone para la atencién a las solicitudes de tramites para la obtencién de

Dictamen Técnico y Visto Bueno de Estacionamiento Publico, se cifia a lo establecido en el articulo 5 del Reglamento de Estacionamientos y

Servicio de Recepcién y Deposito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, instruyendo:

« Atender las solicitudes a los trdmites mencionados, asi como las denuncias ciudadanas en la materia.

« Revisar los 197 estacionamientos publicos registrados en la base de datos de la Secretaria de Movilidad, e instar a regularizarse a estacionamientos
publicos existentes pero no registrados en el municipio.

» La actualizacién constante en la base de datos de estacionamientos.

« Realizar visitas de verificacién, inspeccién y seguimiento a estacionamientos que se encuentran condicionados y/o no den cumplimiento a la
normatividad aplicable en materia de estacionamientos y movilidad.

e Realizar la actualizacion de los procedimientos administrativos PR-430030-001, PR-4300301-002 y PR-4300301-003.

. Mediante oficio SEMOV/CA/2021/079 del 23 de noviembre de 2021, la Auditada envid a la Coordinaciéon de Proyectos y Mejora Continua para su

validacién, propuesta de los procedimientos administrativos PR-430030-001 “Visto Bueno de Estacionamiento”, PR-430030-002 “Visto Bueno de

Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos” y PR-430030-003 "Dictamen Técnico de Servicios de Recepcion y Depdsitos de Vehiculos”; una

vez analizados se puede observar que la auditada incluyd ‘actividades a realizar en el supuesto de emitir los pases de caja correspondientes al
Dictamen Técnico y/o Visto Bueno, y que los mismos no sean liquidados en los plazos que sefiale la normatividad aplicable y/o presentados por el o |
la soficitante en un plazo no mayor a 10 dias habiles, se tomaran las siguientes acciones: 1.- La emision y notificacion mediante oficio de la
Coordinacion Juridica, informando al solicitante la cancelacion del o los pases de caja correspondiente(s) y, dando vista a la Direccion de Inspeccion
en Comercio y Espectaculos y/o a la Unidad Municipal de Proteccion Civil y al Departamento de Licencias de Funcionamiento, lo anterior para qgu

el ambito de sus competencias procedan a realizar visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia, pudiéndose el solicitante [~

incumplido, hacerse acreedor a una de las sanciones previstas en el articulo 55 del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y
Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro y/o las que sefale el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, la cual puede ir
desde la amonestacion, hasta la clausura y revocacion de la Licencia de Funcionamiento correspondiente.” Las acciones aludidas fueron incluidas en
los procedimientos administrativos PR-430030-001, PR-430030-002 y PR-430030-003, bajo los puntos 22, 22.1, 22.2, 22.3 y 22.4.

La auditada entregd en los anexos 3 y 4, evidencia documental que da cuenta de la sancién impuesta al estacionamiento EST170, situado en el Bivd.
Bernardo Quintana No. 108, Colonia Los Arcos, negocio que se encontrd en funcionamiento y operacion en visita de auditoria el 23 de agosto de
2021, acorde al Acta - RMG-VISTO BUENO ESTACIONAMIENTOS - DICTAMEN TECNICO ESTACIONAMIENTOS:

o Oficio SGG/CMPCQ/093/2021 de fecha 28/10/2021 emitido por el Director de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, instrumento que da
cuenta que “£/ dia 14/10/2021 se constituyo en las instalaciones del domicilio sefialado para realizar la revision de medidas de seguridad y
documentales. En eses sentido se ejecutd una orden y una acta de verificacion donde como resultado el estacionamiento se suspendio de manera

_parcial por la falta de medidas de seguridad y de la documentacion.”

b
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA .
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

» Oficio SEMOV/CJ/2021/039 del 11/10/2021 dirigido al propietario del inmueble donde est& establecido el estacionamiento publico EST170, donde le
informa que 'realizo visita de inspeccion a su estacionamiento publico...se generd el reporte de visita (ANEXO I) en el cual se sefala el
incumplimiento a la norma, mismas que se requiere atender a la brevedad posible... se le informa que se marca copia del presente instrumento a la
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, asi como a la Unidad Municipal de Proteccion Civil, para que en el dmbito de sus
competencias procedan a realizar visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad en la materia...”

» Oficio SEMOV/CJ/2021/174 del 24/11/2021, dirigido a la Coordinacién Juridica cuyo contenido tiene por objeto informar que el estacionamiento
publico EST170, “...se encuentra funcionamiento y con sello de clausurado por parte de la autoridad competente Direccién de Proteccién Civil...”

. La observacion 01-01, contempla en el numeral 2 del rubro correspondiente al EFECTO, lo siguiente: “No ingresé a las arcas municipales lo
correspondiente a los tramites en comento, realizados ante y por la Secretaria de Movilidad”, consecuencia que afecta al Municipio al no
considerar el pago de derechos por el servicio prestado por el Municipio de Querétaro a través de la Secretaria de Movilidad ante las
solicitudes de los tramites correspondientes a “Visto Bueno de Estacionamiento”, “Visto Bueno de Servicios de Recepcidn y Depésito de Vehiculos” y
"Dictamen Técnico de Servicios de Recepcion y Depésitos de Vehiculos”, especificamente para los casos de los oficios emitidos por la dependencia
fiscalizada en sentido “No favorable”, instrumento derivado a la prestacion de servicio que personal de la Coordinacién Juridica de la Secretaria
de Movilidad realizé al intervenir en varias actividades previo a emitir dicha conclusidn, ya que éste personal participa en la verificacién de la
documental integrada en la solicitud, en la revision del proyecto arquitectonico de conjunto def inmueble con escalas y cotas respecto de la
distribucion del estacionamiento y sus elementos, conforme a los lineamientos que la Secretaria de Movilidad sefiale, intervencidn en la visita de
verificacion y cotejo de lo presentado en planos con lo que se observe de manera fisica, y la elaboracion del reporte de visita lo documente mediante
evidencia fotografica.

Por lo anterior y ante resultado en sentido “no favorable”, para la obtencién de los trémites citados, la auditada debera realizar las acciones y
adecuaciones necesarias tanto en los procedimientos administrativos correspondientes, como en los trdmites de las mencionadas competencia,
donde se esclarezcan que se cobrara por el servicio prestado por la Secretaria de Movilidad, independiente de la respuesta de la normativa, ya
que dicho cobro es un derecho por el servicio prestado. Siendo importante sefialar que para el caso son Derechos las contribuciones establecidas en
Ley por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho publico, también son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado, asi mismo para cumplir con lo establecido en la fraccién V del
articulo 30 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio Fiscal 2021 y/o para el ejercicio Fiscal 2022. Asi mismo se recom da\._,\'
que los pagos de derecho por los servicios que presta la Secretaria de Movilidad, sean cobrados una vez verificados los requisitos documentalt:l%l\‘h
trdmite solicitado, independiente al resultado de los mismos. ‘

. Por lo que toca al dicho de la auditada, de considerar como notificado un oficio por hacerlo via electrdnica, es prudente sefialar que dichas
notificaciones son consideradas validas, si el gobernado acepta que se le comunique/notifique via electronica y si el municipio dispone de los medios
fehacientes para comprobar lo comunicado/notificado en términos de lo que al efecto sefiala el articulo 30 fraccién III de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

e——
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e e 01-01

PR-430030-003 “DICTAMEN TECNICO DE SERVICIOS DE
RECEPCION Y DEPOSITO DE VEHICULOS”, TR-430030-001
“DICTAMEN TECNICO DE ESTACIONAMIENTO PUBLICO” Y
TR-430030-002 “VISTO BUENO DE ESTACIONAMIENTO
PUBLICO”.

Tramite /

Procedimiento:

Monto fiscalizable N/A
total muestra):
Monto fiscalizado N/A

(contrato):

| : 'PREVENTIVA |

El ente fiscalizado debera implementar en el ambito de su |
interno

competencia, las acciones de control
SIN correspon,dientes para evitar '!a recurrencia de |la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
comprueben su implementacion.
» SNpeRe S R e N EIREC AL e e e s CORRECTIVA

En seguimiento al expediente folio 10419 y nimero de control EST170, coligado a los
oficios SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091 del 22/02/2021, respecto a la gestion
para obtener en sentido favorable el “Dictamen Técnico para Estacionamiento
Publico” y el “Visto Bueno para Estacionamiento Puablico” para el predio ubicado en
Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Col. Los Arcos, Querétaro, Qro., Del. Centro
Historico; se detecté que el establecimiento se ubicd fisicamente en los predios con
numeros oficiales 108 y 106 del Blvd. Bernardo Quintana, acorde al plano de sembrado de
cajones de estacionamiento inserto en el expediente en comento (55 cajones autorizados
en los oficios mencionados), como se expone en el Grafico 1 mostrado més adelante.

En el expediente citado se integraron las solicitudes para los tramites TR-430030-001
"Dictamen Técnico de Estacionamiento Publico” y TR-430030-002 “Visto Bueno de
Estacionamiento Publico” para cada predio, ademas del documento libre por parte de la
propietaria, en el cual pidié la obtencion de las tarifas de estacionamiento; documental del
cual se desprende la siguiente informacion:

Se recomienda a la Auditada eficientar la revision a la
documentacién ingresada por los solicitantes, asi como
cotejar que tanto planos como demas documentaciom.sean
coincidentes y contengan los detalles graficos neces;r\ioﬂ\f\
suficientes para el correcto funcionamiento de los
establecimientos para servicio de estacionamientos
publicos, tales como sefializacion horizontal y vertical de

acuerdo a la norma, con el fin de que asi sea ejecutada la
obra de ser el caso




ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA )
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

17 de 22

Nimero de Auditoria: 0IC/20-11/2021

Secretaria fiscalizada: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Periodo Auditado: 01/01/2021 AL 30/06/2021

Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS

Oficio de notificacion: QIC/DA/DAOP/363/2021
CUADRO DE INFORMACION
UBICACION DEL PREDIO | CLAVE CATASTRAL NO./ DICTAMEN USO DE SUELO
BLVD. BERNARDO ey DUS2020- | UN ESTACIONAMIENTO PUBLICO Y PENSION,
QUINTANA ARRIOJA # 106 12261 UN LOCAL COMERCIAL /O SERVICIOS.
BLVD. BERNARDO DUS2020- | UN ESTACIONAMIENTO PUBLICO CON
QUINTANA ARRIQ)A # 108 | 140100114022004 12250 | OFICINA PARA EL MISMO.
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Grafico 1: Plano arquitectdnico inserto en expediente EST170 para estacionamiento publico )
Como puede observarse en el cuadro de informacidon y Grafico 1, la Secretaria de
Movilidad, independiente a la posterior cancelacion de los oficios SEMOV/2021/090 y
SEMOV/2021/091 por falta de pago, de forma preliminar validé conjuntar las areas de los
| predios con ndmeros oficiales 106 y 108, cada uno con Dictamen de Uso de Suelo
e
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diferente; por lo que en los oficios citados, debieron hacer referencia a los dos predios y no
solo al identificado con el No. 108.

Aunado a lo anterior, se detectd que en el plano se proyectaron 53 cajones de
estacionamiento, 26 cajones para el predio No. 106 y 27 cajones en el predio No. 108; pero
los oficios SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091 se autorizaron 55 cajones de
estacionamiento (2 mas que los proyectados). Asi mismo el plano no contiene sefializacion
horizontal ni vertical que indique el sentido vehicular, no registra topes de llanta en cada
cajén, ni indica circulaciones peatonales.

Ante tales inconsistencias, se solicitd a la auditada mediante Requerimiento de Auditoria
No. 3 anexo al oficio OIC/DA/DAOP/4550/2021, en los incisos b y d del numeral 1.4,
presentar plano con el sembrado de 55 cajones de estacionamiento y la autorizacion de
fusion de los predios en comento, a lo que la auditada respondid via oficio
SEMOQOV/2021/014 lo siguiente:
"..si bien es cierto que el estacionamiento se encuentra construido sobre los dos
predios mencionados, también es cierto que el solicitante ingreso a esta Secretaria de |
Movilidad, dos formatos de Solicitud de Dictamen Técnico / Visto Bueno
Estacionamientos, marcando por cada uno de eflos una clave catastral, también es
cierto tal y como se muestra ambos formatos fueron ingresados con el mismo folio de
ingreso, es decir a ambos se les asigno el folio 10419 (ANEXO 1), es importante
precisar que el solicitante adjunto a la solicitud escrito de fecha febrero de 2021,
mediante el cual manifiesta ante esta Secretaria que los predios con las claves
catastrales 140100114022003 y 14010011402004, daran servicio de manera conjunta
como estacionamiento.
Aunado a lo anterior, dentro de los requisitos sefalados en el articulo 19 del
Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos def
Municipio de Querétaro, unicamente se pide acreditar: la personalidad que ostenta el
solicitante, el derecho de uso del inmueble utilizado para el depdsito de Jos vehiculos,
plano arquitectonico de conjunto del inmueble con escalas y cotas respecto de Ia
distribucion del estacionamiento y sus elementos, conforme a los lineamientos que /a
Secretaria de Movilidad senale; por lo que no se especifica que se deberd solicitar la

fusion de predios para casos como éste, ya que el Dictamen Técnico/Visto Bueno
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Estacionamientos sirven para amparar 38 una unidad de negocio, en este caso para el |
estacionarmiento y no para cada uno de los predios que lo componen o integran, tal y
como consta en el apartado de Inmueble del oficio SEMOV/2021/090 del 22/02/2021,
mediante el cual se emite el DICTAMEN TECNICO PARA EL ESTACIONAMIENTO
PUBLICO el cual si hace referencia a las dos claves catastrales que contempla el
estacionamiento identificado con numero de control EST170. Ahora bien, se hace la
aclaracion de que en el oficio SEMOV/2021/091 del 22/02/2(21 mediante el cual se
emite el VISTO BUENO PARA EL ESTACIONAMIENTO PUBLICO, por un error
involuntario no se capturo en el apartado de INMUEBLE ambas claves catastrales que
componen el estacionamiento, situacion que no puede ser subsanada derivado a que
ambos oficios han sido cancelados (ANEXO 2), derivado a la falta de pago por la
emision de los mismos, aclarando que éstos oficios si bien fueron elaborados y
firmados, atendiendo /la solicitud, nunca fueron entregados al ciudadano, por no
haber realizado el pago correspondiente a la emision de dichos tramites al dia 31 de
marzo de 2021, fecha en que vencieron los recibos de pago y no dio seguimiento al
tramite, por lo debera solicitar como nuevo tramite, situacion que le ha sido notificada al
cludadano, mediante oficio numero SEMOV/CJ/2021/039 de fecha 11 de octubre de
2021 (ANEXO 3). Aclarando que para este nuevo tramite se tendré el cuidado en la
revision del llenado del oficio mediante el cual se emita el Dictamen Técnico para

estacionamiento publico," (Lo subrayado y puesto en negrita fue hecho por el auditor.)
- EFECTO
SIN
e FUNDAMENTO LEGAL - i e
SIN

RESPUESTA A LA RECOMENDACION 01-01

£n cuanto a la Recomendacion Preventiva, se informa que en la Coordinacion Juridica se encuentra el personal responsable de los procedimientos
PR-430030-001, PR-430030-002 y PR-430030-003, referentes a las emisiones de Dictamen Técnico y Visto Bueno de estacionamiento, asi como para los
Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos, es importante sefialar que el mismo personal realiza actividades de apoyo en atencion ciudadana
(atendiendo consultas ciudadanas en temas de la Secretaria de Movilidad), brinda apoyo juridico a la oficina del Secretario de Movilidad, Direccion de
Gestion para la Movilidad y Direccion de Planeacion para la Movilidad, atencion de reuniones de trabajo de la Secretaria de Movilidad con Agrupaciones,
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Delegaciones municipales, Secretarias del municipio de Querétaro, entre otras actividades de oficina; por lo anterior y derivado de que no se cuenta con
personal suficiente y vehiculos en la Secretaria para atender especificamente lo referente a los tramites de estacionamiento, es complicado contar con la
apertura para verificar y dar seguimiento a los avances de las acclones requeridas en los documentos condicionados emitidos, sin embargo, se tiene e/
proyecto de calendarizar para el ano 2022 mediante fechas en especifico, el realizar la actividad de verificacion y seguimiento de los estacionamientos
(ANEXO 1), generando asi el compromiso de realizar dichas actividades y la organizacion de actividades al interfor de la Coordinacion Juridica.

Ahora bien, es importante sefialar que la Secretaria de movilidad da cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4, fracciones XV y XXIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro, asi como también el articulo 5, fraccion XI del Reglamento de Estacionamientos y |
Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, cierta es la afirmacion anterior que, se han emitido Dictamen Técnico y Visto
Bueno de estacionamiento, asi como oficios de observaciones, de rechazo y/o de no cumplimiento al Reglamento de Fstacionamientos y Servicio de
Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, lo anterior no seria posible sin las visitas de verificacion correspondientes; también es
importante senalar que en las normativas antes citadas no se establecen cantidades, periodos y/o plazos determinados para realizar dicha actividad.

£n cuanto a la Recomendacion Correctiva, se informa que se implementaran las siguientes actividades:

Actividad 1.- Con la finalidad de hacer mas eficiente la revision a la documentacion ingresada por Jos solicitantes, asi como cotejar que tanto planos
como demds documentacion sean coincidentes y contengan los detalles graficos necesarios y suficientes para el correcto funcionamiento de los
establecimientos, se utilizara la consulta electronica de las claves catastrales en la pagina de la Direccion de Catastro del Estado de Querétaro, en
su apartado de Infraestructura de Datos Espaciales Catastro de Querétaro (IDECATQ), con la finalidad de cotejar las ubicaciones de predios
correspondientes al estacionamiento, que estos coincidan con la documentacion y el tramite en cuestion, pudiendo asi identificar si el estacionamiento
se encuentra establecido en una o varias claves catastrales y en su caso requerirle al solicitante la informacion complementaria de dichos predios para el

trémite. ‘\<
Actividad 2.- Verificar que el plano arquitectonico de conjunto del inmueble se sefiale lo siguiente: ;
a) Escalas y cotas en todos sus elementos,
b) Indique la ubicacion de los diferentes elementos con que cuenta el estacionamiento,
¢) Ubicacion de cajones de estacionamiento,
d) Servicios sanitarios, ,
e) Caseta de cobro, ‘ il
f) Pasillos de circulacion peatonal (segun sea el caso), J
g) Pasillos de circulacion vehicular,
h) Escaleras de acceso a distintos niveles,
i) Ubicacion de extintores y cualguier otro elemento de seguridad, etc.
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J) Senalar y numerar los cajones de estacionamiento (cada cajon con topes de llanta y cotas de largo y ancho en metros) e indicar los que son
destinados a personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores dibujando el area de accesibilidad (escalerilla) y la sefalética
a nivel de piso de acuerdo a la normatividad aplicable, y

k) El drea exclusiva de recepcion y entrega de vehiculos y la sala de espera (segun sea el caso).

Actividad 3.- Una vez realizadas las dos actividades anteriores, se debera realizar la visita de verificacion y cotejo de lo presentado en planos con lo
que se observe de manera fisica, en donde el reporte de visita lo documente mediante evidencia fotografica.

Sirve de evidencia de la implementacion de lo antes referido, la instruccion girada al personal responsable de los procedimientos PR-430030-001, PR-
430030-002 y PR-430030-003, referentes a las emisiones de Dictamen Técnico y Visto Bueno de estacionamiento, asi como para los Servicios de
Recepcion y Depdsito de Vehiculos, mediante oficio SEMOV/CA/2021/079, de fecha 23 de noviembre de 2021del cual se adjunta en copia simple,
identificado como ANEXO 2.

Conclusiones: Derivado de las modificaciones a los procedimientos PR-430030-001, PR-430030-002 y PR-430030-003, referentes a las emisiones de
Dictamen Técnico y Visto Bueno de Estacionamiento, asi como para los Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos, asi como la implementacion del
calendario de trabajo para verificacion y seguimiento,; se tendra una dinamica mas competa y organizada para dar atencion a los trémites en cuestion.

Es importante senalar que la obtencion del documento Dictamen Técnico y Visto Bueno de Estacionamiento, son parte de los requisitos para la

obtencion de Licencia de Funcionamiento de estacionamiento publico, por lo que no constituyen autorizacion alguna para que entre en funcionamiento

| el establecimiento,; ahora bien, para el caso en especifico del gestion y tramite presentado para Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionarmiento

publico 2021, del predio ubicado en el Blvd. Bernardo Quintana No. 108, Fracc. Los Arcos, Querétaro, Qro., referente al estacionamiento con numero de

control interno EST170, se le recuerda que los oficios los oficios SEMOV/2021/090 y SEMOV/2021/091 de fecha 22/02/2021 correspondientes al
Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico 2021, ya fueron cancelados derivado de /a falta del pago de liguidacion de los trémites

ante la Secretaria de Movilidad, de la visita de verificacion como parte de la auditoria nimero OIC/20-11/2021 en donde se observa el incumplimiento a

los requisitos senalados en el Reglamento de Construccion del Municipio de Querétaro del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcﬁn\t
Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

7

Por lo anterior, el estacionamiento debera subsanar las observaciones sefialadas en el oficio SEMOV/CJ/2021/039 y presentar nuevamente la solicitud de
trémite para la obtencion del Dictamen Técnico y Visto Bueno para estacionamiento publico 2021.

fg?&m: El_-. &.-b;f_‘!"l}_ = T S T T —"*f'“—=*—* T ATy

'Deri\'/a 6 expresado por la auditada en respuesta do, este ente ﬁcaizad omo ATENA,
ya que la auditada ha programado actividades que abonan a eficientar la revision de la documental legal y los proyectos presentados por los solicitantes
en los trémites para la obtencién del Dictamen Técnico y Visto Bueno de Estacionamientos, aunado a la suspension del estacionamiento piblico EST170. |
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