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Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
Direccion de Auditoria

Depto. de Auditoria de Obra Piiblica

Oficio: OIC/DA/DAOP/3078/2021

Asunto: Informe de Resultados de la auditoria OIC/20-1/2021

Querétaro, Qro., 11 de junio de 2021

Dr. Saul Antonio Obregon Biosca
Secretario de Movilidad
PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo y al tiempo le informo que han concluido
los trabajos de la auditoria OIC/20-1/2021 realizada a la Secretaria de Movilidad,
correspondiente al periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2020 (dos mil veinte).

Por lo que, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, se informa que de la a los argumentos y
documentacién anexa a la respuesta en tiempo y forma del Informe Detallado, se resuelve
SOLVENTAR lo observado, anexando al presente el Informe Final y de Resultados.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente
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Recléhet

C.c.p. Miguel Antonio Parrodi Espinosa — Presidente municipal de Queretaro
M.A. Juan Ricardo Jiménez Ojeda — Director de Auditoria del Organo Interno de Control.
Archivo.

CENTRO CivICO,
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 11 (once) de junio de 2021 (dos mil veintiuno), en
las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, sito en Blvd.
Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P. 76090,
segundo piso letra “F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria sefialada con
el nimero OIC/20-I/2021 realizada a la Secretaria de Movilidad, en conformidad al
articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de

acuerdo con los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio OIC/DA/DAOP/156/2021 emitido por el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro de fecha 25 (veinticinco) de enero de 2021 (dos mil veintiuno), se
notifico al Dr. Sadl Antonio Obregodn Biosca, -Secretario de Movilidad- que en esa fecha se
iniciaria la practica de una auditoria bajo las modalidades que en el oficio de referencia se
establecen y que se tienen por reproducidos en la presente como si a la letra se insertaran
en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizd a personal adscrito a este Organismo
para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicitd proporcionar al personal autorizado la
documentacion inherente al periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y

uno) de diciembre de 2020 (dos mil veinte).

2. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanté el Acta de Inicio de
Auditoria el 25 (veinticinco) de enero de 2021 (dos mil veintiuno), en donde el
Dr. Saul Antonio Obregon Biosca -Secretario de Movilidad-, de igual manera nombré a la
Lic. Ma. Lorena Mendoza Carbajal como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por terminada el acta
conducente, por lo que se procedié a la firma de la misma para dar formal inicio a la

citada auditoria.
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3. Finalmente, como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacion
proporcionada a este organismo a través de los oficios SEMOV/106/2021 de fecha 12
(doce) de febrero, SEMOV/CJ/192/2021 de fecha 16 (dieciséis) de marzo,
SEMOV/CJ/2021/228 de fecha 26 (veintiséis) de marzo y SEMOV/C]/241/2021 de fecha
206 (seis) de abril, todos los anteriores de 2021 (dos mil veintiuno); y atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 46 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro, se remitié al Dr. Saul Antonio Obregdn Biosca -Secretario de Movilidad-, el
Informe Detallado mediante oficio OIC/DA/DAOP/1216/2021, acusado de recibido el 30 de

abril de 2021 (dos mil veintiuno).

4. Una vez transcurrido el plazo de 10 (diez) dias habiles sefialado en los articulos 47 y 48
del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, para que la
dependencia solventara, presentara documentos (medios fisicos y digitales) y alegara lo
que a su derecho conviniera respecto de las observaciones, irregularidades y/o
recomendaciones plasmadas en el informe referido; se recibié en las oficinas del Organo
Interno de Control, la respuesta al Informe Detallado por parte de la Secretaria de
Movilidad, mediante el oficio SEMOV/2021/340 de fecha 13 de mayo de 2021 (dos mil

veintiuno).

5. De acuerdo con los antecedentes descritos y de conformidad con el articulo 50 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro se realizan las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revision y analisis a las documentales anexas al oficio citado en
el antecedente identificado como 4 (cuatro) y a las pruebas de auditoria realizadas, se
determind la solventacién de lo observado en el Informe Detallado citado en el
antecedente identificado como 3 (tres) en tiempo y forma, de conformidad con los

articulos 47 y 48 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.
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SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de vigilancia, control,
fiscalizacion y evaluacion en los procesos administrativos en la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este
Organo Interno de Control, atienden a la correcta aplicacién, transparencia y eficiencia de
los recursos publicos asignados; en consecuencia esta autoridad fiscalizadora obtiene los
siguientes:

RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacion proporcionada por la Secretaria de Movilidad, durante el periodo que
comprendidé la auditoria y luego del analisis minucioso de los mismos conforme a las

pruebas de auditoria efectuados, resuelve SOLVENTAR lo observado en el Informe

Detallado citado lineas arriba. --------——--==-==seeemmeeme e e e o

Con fundamento a lo establecido en el articulo 17 fracciones I, II, XVI y XXV del
Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, asi lo determina y

firma, M. A. Juan Ricardo Jiménez Ojeda, Director de Auditoria del Organo Interno de

Control del Municipio de Querétaro. Conste,---~-----------------
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Numero de Auditoria: 0IC20-1/2021

Secretaria fiscalizada: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Periodo Auditado: 01/07/2020 AL 31/12/2020

Tipo de Informe: INFORME DE RESULTADOS
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[ o101

VISTOS BUENOS Y DICTAMENES TECNICOS DE
ESTACIONAMIENTOS.

Tramite /
Procedimiento:

total muestra):
(contrato):

OBSERVACION RECOM ENDACION

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA

| PREVENTIVA

Deficiencias en la emision favorable de los tramites en comento; lo anterlor por
parte del Secretario-a de Movilidad (1), Coordinador-a Juridico-a (2), Jefe-a de
Departamento de Gestion Juridica (3), representante legal y/o propietario del
estacionamiento (4) y/o quien resulte responsable (5).

El Ente Fiscalizado debera |mplementar en el amblto
de su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia delas
recomendaciones determinadas, remitiendo a este
Organo Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su difusion e
implementacién.

'CAUSA T e

2 __ CORRECTIVA

Derivado de la visita fisica a los estacionamientos publicos reallzada eI 18 de marzo
de 2021, se asentaron en acta RMG — VISTO BUENO ESTACIONAMIENTOS -
DICTAMEN TECNICO ESTACIONAMIENTOS, las discrepancias en cotejo con los
expedientes revisados, mismas que evidencian el incumplimiento a lo sefialado en
el apartado “Acciones Requeridas” de los Dictamenes Técnicos y Vistos Buenos de
los estacionamientos con nimero de expediente EST031, EST079, EST082 y
EST184. Dichas faltas también fueron informadas a la auditada para su respectiva
aclaracion, mediante Requerimiento de Auditoria No. 3, adjunto al oficio
OIC/DA/DAOP/763/2021:
1.1 Estacionamiento con nimero de control EST031, ubicado en Blvd. Bernardo
Quintana Arrioja No. 435, Col. Centro Sur/Estacionamiento Real del Sur, en
| cuyo Dictamen Técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/863 del 09 de
noviembre 2020 se detectd lo siguiente:
a) En el reporte de campo de fecha 03 de noviembre de 2020 se registré que

La Dependencxa debera:

1. Realizar las correspondientes acciones de
inspeccion con la finalidad de verificar el estricto
cumplimiento de la norma, con antelacion al
otorgamiento de los Vistos Bueno para
estacionamiento.

. Verificar el cumplimiento a las condicionantes
establecidas en las “Acciones Requeridas”.

. Solicitar las rehabilitaciones correspondientes en
caso de que el estacionamiento requiera
mantenimiento, asi como la verificacion de las
mismas

|

. Sefialar al solicitante que de incumplir con\ﬁjx(
condicionantes establecidas en los Dictamenes™~
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en sétano existe un area cubierta a base de concreto, sin embargo acorde
a la visita fisica realizada el 18 de marzo de 2021 y asentada en acta "RMG
— VISTO BUENO ESTACIONAMIENTOS - DICTAMEN TECNICO
ESTACIONAMIENTOS”, se detectdé que dicha cubierta es a base de lona
soportada con estructura metalica.

b) En la visita fisica ya mencionada, se detecté el empleo de diversos
materiales (concreto asféltico, concreto hidraulico y adocreto junteado con
arena cernida) en el area de rodamiento; siendo que en el reporte de
campo citado en el inciso anterior, se establecié que el pavimento era
Unicamente de asfalto.

c) En el plano integrado en el expediente no se sefald la ubicacion de los
postes de luminarias, del poste para el anuncio autosoportado, los cajones
de estacionamiento exclusivos para clientes, el cajon ubicado en isleta
central al que se instalaron macetones, ni los topes de estacionamiento en
cada cajon.

1.2 Acorde a registro hecho en acta de visita de obra, personal de la Secretaria de

Movilidad expresé que “Existen numerados 41 cajones del estacionamiento,
pero dnicamente se contemplan 36 cajones, para uso de estacionamiento
publico. Los cajones de la entrada en donde se encuentran 2 cajones
‘especiales’, y 3 cajones “normales” no pertenecen al estacionamiento
publico, debido a que estan asignados para uso privado del negocio
MEGADIVISAS, por lo cual no deberdn considerarse para uso publico.”; luego
entonces, si .en la parte baja existen sefalados 36 cajones para
estacionamiento publico, de los cuales en dos existe desplante de luminarias
que reducen el area de cajon disponible y otro en cajon se colocaron dos
macetones, quedan disponibles 33 cajones para servicio de estacionamiento.
Aunado a lo anterior de estos 33 cajones solo existe 1 cajon “especial” con
logotipo (personas con discapacidad, adultos mayores y/o embarazadas,
mismo que no cuenta con escalerilla pintada en pavimento gue sefala el area

Técnicos y/o  Vistos Buenos de los
estacionamientos, se aplicaran las sanciones y/o
infracciones previstas en los capitulos VII y VIII
del Reglamento de Estacionamientos y Servicios
de Recepcion y Deposito de Vehiculos del
Municipio de Querétaro.
Verificar la gestion, formulacion y llenado de los
formatos correspondientes, asi como cualquier
otro documental integrante de los expedientes de
los tramites en comento, para que éstos sean
congruentes entre los mismos y con las
condiciones fisica que presentan los sitios donde
se promueven los estacionamientos publicos; lo
anterior, previo a conceder en sentido favorable
cualquier "Dictamen Técnico” y/o el otorgamiento |
del “Visto Bueno” para estacionamiento publico.

Revisar que los proyectos: '

a) Consideren los obstaculos que inhiben la
disposicion o proyeccion de los cajones de
estacionamiento.

b) Cumpla con la cantidad, dimensiones vy
sefalizacién de cajones destinados a personas
con capacidades diferentes.

c) Especifique sefialética horizontal y ve%ﬁk
tanto para circulacion vial como peatonal.

&

o

d) Cumplan con las demads especificaciones que |.
indique el Reglamento de Construccidn para el |
Municipio de Querétaro y el Reglamento de T

Estacionamientos y Servicios de Recepcidn y
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circulacién de ascenso y descenso); por lo que se incumple con Dictamen

Técnico correspondiente que autoriza "..37 cajones de los cuales 2 son para

personas con discapacidad, aaultos mayores y mujeres

embarazadas..." Estacionamiento con ndmero de control EST079, ubicado en
calle 16 de septiembre poniente No. 8, Col. Centro Histdrico, en cuyo

Dictamen Técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/765 del 22 de septiembre de

2020 se detecto lo siguiente:

a) La dependencia autorizd 41 cajones de estacionamiento para vehiculos
privados, mas 2 cajones destinados para personas con capacidades
diferentes, adultos mayores y mujeres embarazadas; sin embargo en la
partida de Visita de Verificacion del Dictamen Técnico, registra una
capacidad de 41 cajones y el Reporte de Campo sefiala un total de 34
cajones (32 en bateria y 2 discapacitados).

b) Acorde a la partida “Acciones requeridas”, numerales 1, 3, 4 y 18 sefialan:
“Realizar las adecuaciones necesarias... conforme al plano arquitectonico de
planta presentado junto con su solicitud...”; “Dar mantenimiento a la
superficie de rodamiento, en las dreas que se encuentra en malas
condiciones y al inmueble en general, tanto del acceso y salida del predio
incluyendo la banqueta, pasillos de circulacion, asi como del drea del
estacionamiento...”, "...colocar sefialamiento para el paso de peatones...” y
“Colocar anuncios y sefialamientos que indiguen claramente las
dimensiones, capacidades o caracteristicas de los vehiculos a los que se les
podrd restringir el acceso al establecimiento.” sin embargo como se
observo en la visita al sitio de los trabajo, se evidencié que el pavimento de
piedra bola existente no cuenta con el mantenimiento adecuado,
presentando baches, perdida de material de empaque de piedra bola, los
cajones especiales no cuentan con la sefalética horizontal ni vertical
correspondiente, no se cuenta con flechas en pavimento que sefalen el
sentido vehicular, no se considera sefalizacion horizontal en area de

Depdsito de Vehiculos del
Querétaro.

Municipio de
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circulacion peatonal (salvo en rampa de acceso y &rea de caseta de |
control), ni se cuenta con sefalamiento informativo en el acceso al
estacionamiento de vehiculos a los cuales no se les permitira el acceso.

1.3 Estacionamiento con numero de control EST082, ubicado en calzada Ignacio

Zaragoza Pte. No. 336, Col Nifios Héroes:

a) ...

b) El Dictamen Técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/763 del 22 de
septiembre de 2020, sefiala en el numeral 2 de las “Acciones Requeridas”: |
“Delimitar fisicamente todos los cajones debiendo para ello, contar con |
topes de 0.10 metros de altura por 80 centimetros en la entrada frontal y |
1.25 metros en [a entrada de reversa respectivamente de los pafos de los |
muros o fachadas del inmueble, conforme al Reglamento...". Asi mismo el |
Visto Bueno, oficio SEMOV/2020/764 del 22 de septiembre de 2020, senala
en los numerales 1 y 9 de las “Acciones Requeridas”: “Dar cumplimiento a
/as acciones requeridas en el Dictamen Técnico que se le emitio por esta
Secretaria para el estacionamiento en cuestion mediante el oficio
SEMOV/2020/763” 'y "Delimitar fisicamente todos los cajones debiendo
para ello contar con topes de 0.10 metros de altura a 50 centimetros...”; sin |
embargo, en la visita al sitio donde se ubica el estacionamiento se observd
que los cajones no estan delimitados como se indicd.

c) Dentro del expediente se encontré documento de fecha 28 de septiembre
de 2020 elaborado por el solicitante, en el cual solicita a la Secretaria de
Movilidad prérroga al 31 de diciembre de 2020 para el cumplimiento de
ubicar caseta de control en la entrada del establecimiento; sin embargo
acorde a la visita al sitio llevada a cabo el 18 de marzo de 2021, se detectd
gue la caseta de control se encontraba en un area improvisada dentro del
estacionamiento.

1.4 Estacionamiento ubicado en Corregidora Norte No. 155, Col. Centro, nimero
de control EST098 vy Visto Bueno SEMQV/2020/779.
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a) ..
b) En el expediente entregado a revision, se cita el Dictamen Técnico
SEMOV/2019/2597, sin embargo éste no se integra en el expediente en
comento.

1.5 Estacionamiento con numero de control EST184, ubicado en Fray Luis de Ledn

No. 8002, Col. Colinas del Cimatario / Estacionamiento Corporativo Aguila:

a) El visto bueno del expediente corresponde al ejercicio fiscal 2019, por lo
que se solicito el correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

b) Se detectdé falta de mantenimiento en la sefializacion de los cajones
“especiales”, rotulacién de la escalerilla que marque el area de ascenso y
descenso a los mismos y se solicitd la reubicacion de los topes metalicos
que se encontraban desfasados del cajon correspondiente.

Por lo que mediante oficio SEMOV/C1/2021/228, se recibid respuesta por parte de
la auditada que en términos generales acepta los errores en los documentos que
integran los expedientes en comento, asi como los incumplimientos a las “Acciones
Requeridas” detectadas durante la visita a los estacionamientos. Para el primer
caso sefiala que se corrigieron los formatos llenados incorrectamente, subsanando
el error y que se notificé al propietario de dichas modificaciones via correo
electrénico; sin embargo, no se le dan mas indicaciones al respecto, con el fin de
presentar, dentro de sus responsabilidades, la documentacion de manera correcta
para la obtencién del Visto Bueno para el proximo afio. Para el segundo caso, la
auditada informa que impondra como requisito para la obtencién del Visto Bueno
del afio 2021, el dar cumplimientos a las “Acciones Requeridas” detectadas y/o
presentar un programa de trabajo que sefale las acciones y tiempos a cumplir
para subsanar dichas observaciones; sin embargo, no anexa evidencia de las
notificaciones correspondientes a los propietarios.

Es importante sefalar que ninguno de los expedientes mencionados, contienen
evidencia documental de fecha posterior al otorgamiento favorable del Dictamen
Técnico y/o Visto Bueno para estacionamiento publico, de inspeccion, seguimiento
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y/o aplicacion de sanciones por incumplimiento a lo establecido en las “Acciones

. Requeridas” de dichos documentos.

' 1. Otorgamiento de Dictdmenes Técnicos y/o Vistos Buenos favorables, para la
obtencion de las autorizaciones correspondientes para la instalacién de
estacionamientos publicos, sin cumplir con todos los requisitos de la
normatividad aplicable.

2. No se aplicaron las sanciones y/o infracciones previstas en los capitulos VII y
VIII del Reglamento de Estacionamientos y Servicios de Recepcion y Depdsito
de Vehiculos del Municipio de Querétaro. !

~ FUNDAMENTOLEGAL |

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 de la |

Constitucidn Politica del Estado de Querétaro; 4 y 5 de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de ngrétaro; 1, 2, 8 fracciones V, VI y XXI, y 17

fraccion XVI del Reglamento del Organo Interno del Municipio de Querétaro; 7

fracciones I, III y IV de la Ley de Estacionamientos Publicos y Servicios de

Recepcion y Depositos de Vehiculos para el Estado de Querétaro; 2 fraccion V, 5

| fraccién V, 12, 13 y 16 fracciones XII y XIII del Reglamento de Estacionamientos y

Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro; 84,

355 y 356 Seccion Segunda, fracciones VII, IX, XVII y XX del Reglamento de

Construccion para el Municipio de Querétaro; 4 fraccion XXIV del Reglamento

Interior de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro; numerales 6.1

funcién X, 6.1.1. Objetivo y funcién novena y 6.1.1.1 Objetivo y funciones séptima &

a la décima del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad del Municipio
de Querétaro; 7 incisos 4, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 del Procedimiento administrativo PR-
430030-001 Visto bueno de Estacionamientos del 22/06/2020; acciones requeridas
2, 8 y 10 del Dictamen Técnico SEMOV/2020/763; 1, 4, 8 y 9 del Visto Bueno de
Estacionamiento SEMOV/2020/764; del Dictamen Técnico SEMOV/2020/862 vy
Dictamen Técnico SEMOV/2020/765.
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|t e e e e NOT-01— = . L e e
1.- En cuanto a la "Observaciol VISTOS BUENOS Y DICTAMENES TECNICOS DE

ESTACIONAMIENTOS”, consistente en: “Deficiencias en la emision favorable de los trémites en comento; lo anterior por parte del
Secretario-a de Movilidad (1), Coordinador-a Juridico-a (2), Jefe-a de Departamento de Gestion Juridica (3), representante legal y/o
propietario del estacionamiento (4) y/o quien resulte responsable (5)”. Se adjuntan los archivos que contiene las evidencias de las
acciones realizadas para /a solventacion de los puntos sefialados en la misma, asi también se informa de las acciones realizadas para
atender la recomendacion preventiva:

Recomendacion Preventiva: "El Ente Fiscalizado deberd implementar en el dmbito de su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia delas recomendaciones determinadas, remitiendo a este Organo Interno Control las evidencias
correspondientes que comprueben su difusion e implementacion.”
Accion realizada: Se informa que dentro de las acciones de control interno a implementar para evitar la recurrencia de las
recomendaciones determinadas en los Dictiamenes Técnicos y Visto Buenos de los estacionamientos, se ha propuesta la
modificacion al procedimiento con codigo “PR-430030-001 Visto Bueno de Estacionamientos”, para la emisién de los
mismos, proponiéndose agregar lo siguiente:
7. Desarrollo:
"9. El Analista revisa en el expediente del estacionamiento el Dictamen Técnico y/o Visto Bueno inmediato anterior para conocer de |
las recomendaciones sefialadas en dicho(s) documento(s) correspondiente(s), con la finalidad de ser tomados en cuenta durante la
visita al sitio para verificar si fueron atendidas durante el plazo concebido para ello y/o en su caso observar si incurren en dichas faltas
de cumplimiento para posterformente dar vista a la autoridad competente en la aplicacion de las sanciones que establece la
normatividad,”
La anterior modificacion ha sido solicitada al enlace de la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua en la Secretaria de Movilidad, /a
Licenciada Leticia Bragado Ruiz, mediante oficio SEMOV/CJ/2021/316 de fecha 07 de mayo de 2021 y anexos correspondientes,
solicitando la actualizacion en el Sistema Municipal de Control Documental "SIMCOD”, quién a su vez en fecha viernes 7 de mayo de
2021, envia correo electronico a la Lic. Maria Teresa de Jests Lima Romero de la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua en /a |
Direccion de Organizacion y Gestion de Calidad , para su aprobacion, y publicacion, y una vez realizado lo anterior, para su debida
implementacion, tal como se acredita con la documental publica que se adjunta al presente como (ANEXO 1). )
Acciones preventivas, que se solicitan se tomen en consideracion a efecto de tener por atendida la RECOMENDACION PREVENTT R
gue tuvo a bien determinar ese Organo Interno de Control, a efecto de evitar la recurrencia de las recomendaciones determinadasy as
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como se solicita se tenga por exhibidas las constancias correspondientes gue comprueban las mismas, de las que después de su debido

andlisis se sebera RESOLVER COMO ATENDIDA LA RECOMENDACION QUE NOS OCUPA.

Derivado lo anterior, a que en el ejercicio de servicio publico de la Coordinacion Juridica, drea administrativa encargada del trémite

correspondiente a la emision favorable de Vistos Buenos y Dictdmenes Técnicos De Estacionamientos.

ACCIONES CORRECTIVAS

Para la atencion de las ACCIONES CORRECTIVAS se realizaron las actividades que se sefialan de manera puntual a continuacion.

"La Dependencia debera.

1. Realizar las correspondientes acciones de inspeccion con la finalidad de verificar e/ estricto cumplimiento de la norma, con antelacion al
otorgamiento de los Vistos Bueno para estacionamiento.
Accion realizada para el punto 1: El dia 06 de mayo de 2021 se realizo /a visita de inspeccion a los estacionamientos
ESTO031, ESTO079, ESTO082 y EST184 con la finalidad de verificar el estricto cumplimento de la norma, avances
comprometidos y/o cumplimiento a las acciones requeridas y sefialadas en sus Vistos Buenos emitidos en el afio 2020,
generando oficios de fecha 10 de mayo de 2021 y entregados en sitio el dia 12 de mayo de 2021, en el que informan
del reporte de visita con las observaciones correspondientes a los incumplimientos encontrados en cada uno de ellos,
mismos que se les requiere atender previo al otorgamiento de los Vistos Bueno para estacionamientos en el ejercicio
fiscal 2021 (ANEXO 2).

2. Verificar el cumplimiento a las condicionantes establecidas en las "Acciones Requeridas”.
Accion realizada para el punto 2: El dia 06 de mayo de 2021 se realizo la visita de inspeccion a los estacionamientos
ESTO031, ESTO079, ESTOB82 y EST184 con la finalidad de verificar el estricto cumplimento de /a norma, avances
comprometidos y/o cumplimiento a las acciones requeridas (condicionantes) y sefialadas en sus Vistos Buenos
emitidos en el afio 2020, generando el reporte de visita con las observaciones correspondientes a los incumplimientos
encontrados en cada uno de ellos (ANEXO 2).

3. Solicitar las rehabilitaciones correspondientes en caso de que el estacionamiento requiera mantenimiento, asi’ como /a venﬁcacfdgcjgﬁ-;
/as mismas.
Accion realizada para el punto 3: Derivado de las visitas de inspeccion realizadas en el dia 06 de mayo de 2021 a los |
estacionamientos EST031, EST079, EST082 y EST184; se generaron los oficios acompanados con su respectivo
"Reporte de Visita” sefalando en los casos correspondientes, la falta de rehabilitacion y requerimiento de
mantenimiento, mismos que deberan ser atendidos para la obtencion de un nuevo Visto Bueno de Estacionamiento y | \

gue deberan ser verificados en la visita de inspeccion por parte de la Secretaria de Movilidad previo al otorgamiento de |

e
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. Senalar al solicitante que de incumplir con las condicionantes establecidas en los Dictamenes Técnicos y/o Vistos Buenos de los

. Verificar la gestion, formulacion y llenado de los formatos correspondientes, asi como cualquier otro documental integrante de los

. Revisar que los proyectos:

los Vistos Bueno para estacionamientos en el ejercicio fiscal 2021, evitado asi la recurrencia de la falta (ANEXO 2).

estacionamientos, se aplicaran las sanciones y/o infracciones previstas en los capitulos VII y VIII del Reglamento de Estacionamientos y
Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

Accion realizada para el punto 4: Derivado de las visitas de inspeccion realizadas en el dia 06 de mayo de 2021 a los
estacionamientos EST031, EST079, ESTO82 y EST184; se generaron los oficios acompaiiados con su respectivo
"Reporte de Visita” seiialando las faltas e incumplimientos (fundadas) en que incurren y que deberdn ser atendidas
para la obtencion del Visto Bueno 2021, de igual manera se marca copia de los oficios antes mencionados a la Direccion
de Inspeccion para la aplicacion de las sanciones que establece la normatividad (ANEXO 2).

expedientes de los tramites en comento, para que €stos sean congruentes entre los mismos y con las condiciones fisica que presentan
los sitios donde se promueven los estacionamientos publicos; lo anterior, previo a conceder en sentido favorable cualquier "Dictamen
Técnico" y/o el otorgamiento del "Visto Bueno” para estacionamiento publico.

Accion realizada para el punto 5: La Coordinadora Juridica de la Secretaria de Movilidad, emitié el oficio
SEMOV/(CJ/2021/328 de fecha 12 de mayo de 2021, dirigido al Lic. Rafael Ignacio Francisco Davila Garibi Puente y con
firma de acuse del mismo dia, en el cual se le instruye al personal encargado del tramite de "Dictamen Técnico y/o
Visto Bueno de estacionamiento”, para que en el desemperio de sus funciones, realice de manera eficiente , puntual y a
detalle, la verificacion, gestion, formulacion y llenado de los formatos correspondientes, asi como cualquier otro
documental integrante de los expedientes de los tramites en comento, para que éstos sean congruentes entre los
mismos y con las condiciones fisica que presentan los sitios donde se promueven los estacionamientos publicos; lo
anterior, previo a conceder en sentido favorable cualquier "Dictamen Técnico" y/o el otorgamiento del "Visto Bueno”
para estacionamiento publico (ANEXO 3).

a) Consideren los obstaculos que inhiben la disposicion o proyeccion de los cajones de estacionamiento.

b) Cumpla con la cantidad, dimensiones y sefializacion de cajones destinados a personas con capacidades diferentes.
¢) Especifigue sefialética horizontal y vertical, tanto para circulacion vial como peatonal. _
d) Cumplan con las demads especificaciones que indique e/ Reglamento de Construccion para el Municipio de Querétaro y el Reglament:
de Estacionamientos y Servicios de Recepcion y Depdsito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

Accion realizada para el punto 6: La Coordinadora Juridica de la Secretaria de Movilidad, emitié el oficio

Ny
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SEMOV/CJ/2021/329 de fecha 12 de mayo de 2021, dirigido al Lic. Rafael Ignacio Francisco Davila Garibi Puente y con
firma de acuse de recibo del mismo dia, en el cual se le instruye al personal encargado de revisar los proyectos y
solicitudes de Dictamenes Técnicos y/o Vistos Buenos de estacionamientos presentados por los ciudadanos, actividad
que debe realizar de manera eficiente y detallada, mediante la correcta revision de los proyectos de respuesta a las
solicitudes de los ciudadanos, los cuales deben contener las observaciones que contemplen lo siguiente:

a) Consideren los obstaculos que inhiben la disposicion o proyeccion de los cajones de estacionamiento.

b) Cumpla con la cantidad, dimensiones y sefalizacion de cajones destinados a personas con capacidades diferentes.

c) Especifique sefialética horizontal y vertical, tanto para circulacion vial como peatonal.

d) Cumplan con las demas especificaciones que indique el Reglamento de Construccion para el Municipio de Querétaro
y el Reglamento de Estacionamientos y Servicios de Recepcion y Deposito de Vehiculos del Municipio de Querétaro.

Lo anterior, previo a conceder en sentido favorable cualquier "Dictamen Técnico" y/o el otorgamiento del "Visto
Bueno"” y/o el oficio de rechazo para estacionamiento piiblico; con la finalidad de dejar en claro las capacidades de los
estacionamientos y/o los incumplimientos a la norma que los regula (ANEXO 4).

CAUSAS

Para la atencion de las CAUSAS se realizaron las actividades que se sefialan de manera puntual a continuacion:

Derivado de /a visita......

1.1 "Estacionamiento con ndmero de contro/ ESTO31, ubicado en Blvd. Bernardo Quintana Arrioja No. 435 Col. Centro
Sury/Estacionamiento Real del Sur, en cuyo dictamen técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/863 del 09 noviembre 2020 se detecto lo
siguiente:

| a) El reporte de campo del 03 de noviembre 2020, registra que en sotano existe drea cubierta a base de concreto, sin embargo,

acorde a /a visita fisica, asentada en el acta "RMG - VISTO BUENO ESTACIONAMIENTOS - DICTAMEN TECNICO

ESTACIONAMIENTOS", se detecto que dicha cubierta es a base de lona soportada con estructura metdlica.

Accion realizada para le punto 1.1 inciso a): Se corrige el error y se anexa formato "Reporte de Campo” corregido e

integrado al expediente del estacionamiento. (ANEXO 5). X

Correccion que se realiza en el formato correspondiente, mismo que ha sido integrado al expediente que para tal

efecto se ha creado dentro de la coordinacion juridica para el EST031.

Asimismo se informa que se ha instruido a la Coordinacion Juridica, para girar instrucciones al personal encargado | ~.

del tramite “Dictamen Técnico y/o Visto Bueno de estacionamiento”, a través de los oficios SEMOV/CJ/2021/328

y SEMOV/CJ/2021/329 (ANEXOS 3 Y 4) en los cuales se requiere realizar los registros en los formatos de
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expedientes sin errores.

b) En la visita fisica ya mencionada, se detectc el empleo de diversos materiales (concreto asfdltico, concreto hidraulico y adocreto
Junteado con arena cernida) en el drea de rodamiento; siendo que en el reporte de campo citado en el inciso anterior, se
establecio que el pavimento era unicamente de asfalto.

Accion realizada para le punto 1.1 inciso b): Se subsana el error y se anexa formato "Reporte de Campo” corregido
e integrado al expediente del estacionamiento. (ANEXO 6).

¢) "En el plano integrado en el expediente no se sefialo la ubicacion de los postes de luminarias, del poste para el anuncio auto

soportado, los cajones de estacionamiento exclusivos para clientes, el cajon ubicado en isleta central al que se instalaron
macetones, ni los topes de concreto que se marcaron como cajones.”
Accion realizada: Se emitio el oficio SEMOV/CJ/2021/319 de fecha 10 de mayo de 2021, signado por la
Coordinacion Juridica, dirigido a C. Enrique Torres Davalos, con firma de recibido de fecha 12 de mayo de 2021, en
cuyo "Reporte de Visita” se le requiere de presentar el plano integrado que sefiale la ubicacion de los postes de
luminarias, del poste para el anuncio auto soportado, los cajones de estacionamiento exclusivos para clientes, el
cajon ubicado en isleta central al que se instalaron macetones, y los topes de concreto que se marcaron como
cajones., oficio del cual se marca copia a la Direccion de Inspeccion, a efecto de que en el dmbito de sus
competencias procedan a realizar visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad de [la materia,
pudiéndose aplicar las sanciones previstas en la norma (ANEXO 7).

1.2 Acorde a registro hecho en acta de visita de obra, personal de la Secretaria de Movilidad expreso que "Existen numerados 41 cajones
del estacionamiento, pero unicamente se contemplan 36 cajones para uso de estacionamiento publico. Los cajones de la entrada en
donde se encuentran 2 cajones “especiales”, y 3 cajones "normales” no pertenecen al estacionamiento publico, debido a que estan
asignados para uso privado del negocio / MEGADIVISAS, por lo cual no deberan considerarse para uso publico.”: luego entonces, si
en la parte baja existen sefialados 36 cajones para estacionamiento publico, de los cuales en dos cajones existe desplante de
luminarias, que reducen el drea de cajon disponible, y otro cajon se ubican dos macetones, quedan disponibles 33 cajones para
servicio de estacionamiento. Aunado anterior de estos 33 cajones solo existe 1 cajon "especial” con logotipo (personas con
discapacidad, adultos mayores y/o embarazadas, mismo que no cuenta con escalerilla pintada en pavimento que sefiale el rea de
circulacion de ascenso y descenso); por lo que incumple con Dictamen Técnico correspondiente que autoriza "...37 cajones de\% r
cuales 2 son para personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas...”. ;\\\
Accion realizada: Se corrige el error y se anexa evidencia del "Dictamen Técnico SEMOV/2020/863” con firma de
recibido del 12 de mayo de 2021 entregado en sitio mediante oficio SEMOV/CJ/2021/319 de fecha de 10 mayo de-
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2021, asi como la correccion al "Reporte de Campo” con la autorizacion de 33 cajones de estacionamiento incluyendo
el cajon para personas con discapacidad, adultos mayores y/o mujeres embarazadas; asi como el correo recibido el 12
de mayo de 2021 en donde el C. Miguel Hurtado Flores envia evidencia de que ha empezado a realizar las acciones
requeridas; lo anterior se integra al expediente del estacionamiento EST031 (ANEXO 8). '
... Estacionamiento con ndmero de control ESTO79, ubicado en calle 16 de septiembre poniente No. 8, Col. Centro Histdrico, en |
cuyo Dictamen Técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/765 del 22de septiembre de2020 se detecto lo siguiente:

a) La dependencia autorizo 41 cajones de estacionamiento para vehiculos privados, mas 2 cajones destinados para personas con
capacidades diferente, adultos mayores y mujeres embarazadas; sin embargo, en el mismo Dictamen Técnico en la partida Visita |
de Verificacion del Dictamen Técnico, registra una capacidad para de 41 cajones y el Reporte de Campo sefiala un total de 34 |
cajones (32 en bateria y 2 discapacitados). ‘
Accion realizada: El estacionamiento cuenta con una capacidad total de 41 cajones de estacionamiento incluyendo
2 cajones para personas con discapacidad, adultos mayores y/o0 mujeres embarazadas, por lo que hubo un error
en el llenado del "Reporte de Campo” donde se sefiala un total de 34 cajones de estacionamiento (32 en bateria y |
2 minusvalidos). Se subsana el error en el "Reporte de Campo” y se anexa plano del estacionamiento que sefiala
la distribucion de los 41 cajones. (ANEXO 9).

b) Acorde a /la partida "Acciones requeridas’, en los numerales 1, 3, 4 y 18 senalan: "Realizar las adecuaciones necesarias...
conforme al plano arquitectonico de planta presentado junto con su solicitud...”, "Dar mantenimiento a la superficie de
rodamiento, en las dreas que se encuentra en malas condiciones, y al inmueble en general, tanto del acceso y salida del predio
incluyendo la banqueta, pasillos de circulacion, asi como del drea del estacionamiento ...", "..colocar sefialamiento para el
paso de peatones..." y "Colocar anuncios y sefialamientos que indiguen claramente las dimensiones, capacidades o caracteristicas
de los vehiculos a los que se les podra restringir el acceso al establecimiento’: sin embargo como se observo en la visita al sitio de
los trabajos, se evidencio que el pavimento de piedra bola existente no cuenta con mantenimiento adecuado, presentando baches,
perdida de material de empaque la piedra bola, los cajones especiales no cuentan con la sefalética horizontal ni vertical
correspondiente, no se cuenta con flechas en pavimento que sefalen el sentido vehicular, no considera sefializacion horizgntal | .
area de circulacion peatonal (salvo en rampa de acceso y area de caseta de control) ni se cuenta con sefialamiento fnformatffo%\i
el acceso al estacionamiento de vehiculos a los cuales no se les permitird el acceso.” |
Accion realizada: Derivado de la solicitud de Visto Bueno de estacionamiento para el ejercicio 2021 recibida el 31 |
de marzo de 2021, ingresada a la Secretaria mediante el folio 11071, se emitio por parte de la Coordinacion
Juridica el oficio SEMOV/CJ/2021/298 de fecha 29 de abril de 2021, dirigido al C. José Jaime Sudrez Cobo y con
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firma de recibido de fecha 05 de mayo de 2021, en donde se le indica al solicitante el que deberd atender Iasi
observaciones realizadas en la revision de estacionamiento que se llevé acabo el dia 27 de abril de 2021, y que |
por tanto no se le otorga el Visto Bueno 2021 en tanto no cumpla con lo que seiiala Ia norma (ANEXO 10); de igual |
manera, el dia 06 de mayo de 2021 se realizé Ia visita de inspeccion al estacionamiento ESTO079, con Ia finalidad |
de verificar el estricto cumplimento de la norma; de igual manera se emitio por parte de la Coordinacion Juridica |
el oficio SEMOV/CJ/2021/320 de fecha 10 de mayo de 2021, dirigido al C. José Jaime Sudrez Cobo ,con firma de |
recibido en sitio del 12 de mayo de 2021, en donde se le sefialan nuevamente las faltas e incumplimientos |
(fundadas) en que incurren y que deberan ser atendidas para la obtencion del Visto Bueno 2021, de igual manera |
se marca copia de los oficios antes mencionados a la Direccion de inspeccion para la aplicacion de las sanciones |
que establece la normatividad (ANEXO 11)
1.3. Estacionamiento con ndmero de control EST082, ubicado en Ignacio Zaragoza Pte. No. 336, Col |Nifios Héroes:

a ..

b) El dictamen técnico adjunto al oficio SEMOV/2020/763 del 22 de septiembre de 2020, sefiala en el numeral 2 de las “Acciones
Requeridas”: "Delimitar fisicamente todos los cajones debiendo para ello, contar con topes de 0.10 metros de altura por 80
centimetros en la entrada frontal y 1.25 metros en la entrada de reversa respectivamente de los pafios de los muros o fachadas
del inmueble, conforme al Reglamento..." Asi mismo el Visto Bueno de estacionamiento SEMOV/2020/764 del 22 de septiembre
de2020 sefiala en los numerales 1 y 9 de las "Acciones Requerida™: "Dar cumplimiento a las acciones requeridas en el Dictamen
Técnico que se le emitid por esta Secretaria para el estacionamiento en cuestion mediante el oficio SEMOV/2020/763" y "Delimitar
fisicamente todos los cajones debiendo para ello contar con topes de 0.10 metros de altura a 50 centimetros...", sin embargo,
en la visita al sitio donde se ubica el estacionamiento se observo que los cajones no estan delimitados como se indico.

¢) Dentro del expediente se encontrd documento de fecha 28 de septiembre de 2020 elaborado por el solicitante, en el cual solicita a
la Secretaria de Movilidad prorroga al 31 de diciembre de 2020 para el cumplimiento; sin embargo se detecto que la caseta de
control se encontraba en un area improvisada dentro del estacionamiento.

Accion realizada para incisos b) y c): Se emitio el oficio por parte de la Coordinacion Juridica el oficio
SEMOV/CJ/2021/321 de fecha 10 de mayo de 2021 al C. Juan Alvarado Navarrete, con firma de recibido en sitio
del dia 12 de mayo de 2021,en cuyo "Reporte de Visita” se le observa en el punto nimero 1 (uno) la falta de topedy
de llanta en todos sus cajones de estacionamiento, asi como en el punto niimero 2(dos) se indica el incumplimiento
al no contar con caseta y/o pluma de control en la entrada y salida principal del estacionamiento, por lo que
debera atender dichas observaciones para la obtencion del Visto Bueno 2021, de igual manera se marca copia de
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los oficios antes mencionados a la Direccion de inspeccion para la aplicacion de las sanciones que establece Ia
normatividad (ANEXO 12).
1.4. Estacionamiento ubicado en Corregidora Norte No. 155, Col. Centro, niumero de control ESTO98 y visto bueno SEMOV/2020/779.
a .. :
b) En el expediente entregado a revision, se cita el Dictamen Técnico SEMOV/2019/2597, sin embargo éste no se integra en el
expediente en comento.
Accion realizada para inciso b) del punto 1.4: Se identifico que existe un error en el llenado del oficio
SEMOV/2020/779 de fecha 01 de octubre de 2020, en el cual se hacia erroneamente /a referencia en el apartado 1
(uno) de las “"ACCIONES REQUERIDAS” al Dictamen Técnico SEMOV/2019/2597, debiendo hacer referencia al
Dictamen Técnico SEMOV/2019/1083; se anexa el Dictamen Técnico SEMOV/2019/1083 y el Visto Bueno
SEMOV/2020/799 con la correccion realizada (ANEXO 13).
Ahora bien derivado de la visita fisica de fecha 18 de marzo de 2021, se identifica que dicho estacionamiento se
encuentra cerrado de manera permanente (se desconoce la causa), por lo cual no ha sido posible notificar y
entregar de manera presencial el cambio en el oficio mediante el cual se otorga el Visto bueno SEMOV/2020/779,
de igual manera no hay respuesta por via telefonica y se han enviado correos de aviso para notificarlos (de acuerdo
a los datos proporcionados por el solicitante en el tramite, mismos que se adjunta al presente (ANEXO 14).
De igual manera se realizo la consulta via correo electronico a la oficina del Secretario de Movilidad para conocer
de la existencia del oficio SEMOV/2019/2597 con la finalidad de evidenciar y corroborar que hubo un error en el
llenado del Dictamen Visto Bueno SEMOV/2020/779, obteniendo por respuesta de la oficina del Secretario de
Moviilidad el correo electronico con una pantalla que muestra que el folio SEMOV/2019/2597 es inexistente, y que
el ultimo folio emitido y registrado en 2019 es el folio SEMOV/2019/1166 (ANEXO 15).
1.5 Estacionamiento con numero de control EST184, ubicado en Fray Luis de Leon No. 8002, Col, Colinas del Cimatario / Estacionamiento
Corporativo Aguila:
a) "El expediente del visto bueno del expediente corresponde al ejercicio fiscal 2019, por lo que se solicitd el correspondiente al

ejercicio fiscal 2020” ﬁ
Accion realizada para inciso a) del punto 1.5 : Se corrige el error en el llenado del formato del ofici
SEMOV/2020/862 en el apartado de "RESPUESTA” en el cual se sefialaba que el Visto Bueno se otorgaba para

Bueno SEMOV/2020/862 corregido y evidencia de su entrega en sitio y firma de recibido de fecha 12 de mayo de

-
R

ejercicio fiscal 2019, debiendo decir que se otorga para el ejercicio fiscal 2020, se subsana el error y se anexa stto\%ﬁ
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2021 (ANEXO 16).

b) Se detecto falta de mantenimiento en la sefializacion de los cajones "especiales” rotulacion de la escalerilla que marque el ascenso
y descenso a los mismos y se solicitd la reubicacion de los topes metdlicos que se encontraban desfasados del cajon
correspondiente.

Accion realizada para inciso b) del punto 1.5: Se emitié por parte de la Coordinacion Juridica el oficio
SEMOV/CJ/2021/322 de fecha 10 de mayo de 2021 y con firma de recibido en sitio el dia 12 de mayo de 2021, en
donde se le sefiala que derivado del "Reporte de Visita” en el punto nimero 1 (uno) la falta de mantenimiento en
los cajones especiales para personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores, no cuentan con
escalerilla para accesibilidad de éstos, asi como la reubicacion correcta de los topes de Ilanta, se le observa que los
topes de llanta no coinciden con los cajones de estacionamiento marcados en el suelo, asi como la referencia y
fundamento que indica la correcta instalacion, por lo que por lo que deberé atender dichas observaciones para la
obtencion del Visto Bueno 2021, de igual manera se marca copia de los oficios antes mencionados a la Direccion de
inspeccion para la aplicacion de las sanciones que establece la normatividad (oficio en ANEXO 17).

Ahora bien, finalmente en la parte en la que se determina "Por lo que mediante oficio SEMOV/CI/2021/228, se recibio
respuesta por parte de la auditada que en términos generales acepta los errores en los documentos que integran los expedientes en
comento, asi como los incumplimientos a las "Acciones Requeridas detectadas durante la visita a los estacionamientos. Para el
primer caso sefiala que se corrigieron los formatos llenados incorrectamente, subsanando el error y que se notificd al propietario de
dichas modificaciones via correo para la obtencion del Visto Bueno para el proximo afo. Para el sequndo caso, la electronico; sin
embargo, no se le dan mas indicaciones al respecto, con €l fin de presentar, dentro de sus responsabilidades, la documentacion de
manera correcta auditada informa que impondrd como requisito para la obtencion del Visto Bueno del afo 2021, el dar
cumplimientos a las "Acciones Requeridas" detectadas y/o presentar un programa de trabajo que sefiale las acciones y tiempos a
cumplir para subsanar dichas observaciones; sin embargo, no anexa evidencia de las notificaciones correspondientes a los
propietarios.

Es importante senalar gue ninguno de los expedientes mencionados, contienen evidencia documental de fecha posterior al
otorgamiento favorable del Dictamen Técnico y/o Visto Bueno para estacionamiento publico, de inspeccion, seguimiento y/o
aplicacion de sanciones por incumplimiento a lo establecido en las “Acciones Requeridas” de dichos documentos.” \

Se informa sobre las Acciones realizadas: N
Se envia oficio al personal encargado del tramite de estacionamientos, a menara de requerir puntual atencion al llenado
de formatos y emision de documentos (ANEXOS 3 Y 4). §
¥
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Se trabajo en la mejora del proceso "PR-430030-001 Visto Bueno de Estacionamientos” con la finalidad de establecer el
paso de verificacion de observaciones realizadas en el documento inmediato anterior obtenido (ANEXO 1), para verificar
si en su caso deben ser considerados como reincidentes y/o en caso de ser observados por primera vez (sin ser falta que
ponga en riesgo a los usuarios y/o al funcionamiento del estacionamiento) tener la posibilidad de otorgar un documento
condicionado al cumplimiento de las acciones requeridas., lo anterior con la finalidad de brindar la oportunidad de
obtener un documento condicionado que les permitiera obtener su licencia de funcionamiento, y en el caso de ser
reincidentes, el negar el documento solicitado y dar vista a la autoridad competente para la aplicacion de sanciones por
incumplimiento a lo establecido en las "Acciones Requeridas” con antelacion.

Se trabajo en la notificacion en sitio, para la entrega de los oficios con las aserciones al incumpliendo de la norma.
(ANEXO 2), asi como la entrega de documentos que tuvieron correcciones en su emision (en los casos correspondiera).
Para el caso de que soliciten el Dictamen Técnico y/o Visto Bueno para el ejercicio fiscal 2021, se corrobora el
cumplimiento a las “acciones Requeridas en 2020” mediante visita de verificacion en donde se emite en caso favorable
el documento solicitado, y en caso contrario (no favorable) se emite oficio de rechazo acompanado del reporte de
observaciones al incumplimiento de la norma, se le seiiala el fundamento legal que indica el deber ser (Ejemplo: Anexos 2 |
y11)

Para los caso de oficios de rechazo, se le marca copia a Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, asi como a la Unidad
Municipal de Proteccion Civil, para que en el ambito de sus competencias procedan a realizar visitas para verificar €l cumplimiento de la
normatividad de la materia, tomando como base e/ reporte de observaciones al incumplimiento de la norma, con la finalidad de
que cuente con los elementos necesarios para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Sin otro en particular, solicito me sean solventadas todas y cada una las observaciones sefaladas en su OIC/DA/DAOP/1219/2021 de
fecha 29 de abril de 2021, con el asunto. Informe Detallado de /a Auditoria OIC/20-1/2021.
9. . ... .__.________RESOLUCIONOBSERVACIONO1-01 . . = = " i e
Considerado la respuesta otorgada al Informe Detallado correspondiente a la auditoria OIC/20-1/2021, se determina SOLVENTAR |a
| presente observacion, derivado a que la dependencia auditada mediante oficio SEMOV/CJ/2021/316 del 7/05/2021, notificé las acciones
que atienden las recomendaciones preventivas y correctivas sefialadas en el pliego de observaciones; dichas acciones corresponden a la

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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Administracién, adecuacién al procedimiento administrativo PR-430030-001 “Visto Bueno de Estacionamientos”, implementando las |

Requeridas” de los Dictdmenes Técnicos y/o Visto Bueno inmediatos anteriores y proceder a la autorizacidn para el siguiente afio, una vez

e

| acciones de supervision en estacionamientos publicos (visita al sitio), con el objeto de verificar fisicamente el cumplimiento a las “Acciones @
)

retroalimentacion y control interno, gestionando ante la Coordinacién de Proyectos de Mejora Continua de la Direccion de la Secretan’&%;
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que haya constado, las condicionantes en la autorizacion antecedente.
Aunado a lo anterior, la fiscalizada, atendid las Recomendaciones Correctivas registradas por este ente fiscalizador bajo los numerales: 1,
2, 3y 4, las cuales no se trascriben en obviedad de repeticion, ya que mediante la emisién de oficios SEMOV/CJ/2021/319,
SEMOV/CJ/2021/320, SEMOV/C]/2021/321 y SEMOV/CJ/2021/322, correspondientes a “Reporte de visita al estacionamiento...”, cuyo
asunto consistié en “verificar avances y el cumplimiento de las Acciones Requeridas con el visto bueno de estacionamiento para el afo
 2020..."; mismos que fueron enviados a representantes legales y/o propietarios de los estacionamientos publicos relacionados a los
expedientes EST031, EST079, EST082 y EST184 autorizados en el afio en comento, asi mismo dio aviso de visita de inspeccion de
estacionamientos mencionados a Proteccién Civil Municipal, por conducto del oficio SEMOV/CJ/2021/342 de fecha 13/05/2021, solicitando
su intervencién, para que en el dmbito de su competencia procedan a realizar visitas para verificar el cumplimiento de la normatividad de
la materia, pudiéndose aplicar las sanciones previstas en el articulo 115 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro.
Ahora bien respecto a la Recomendacion correctiva 5.- "Verificar la gestion, formulacion y llenado de los formatos correspondientes, asi
como cualquier otro documental integrante de los expedientes de los tramites en comento, para que éstos sean congruentes entre los
mismos y con las condiciones fisica que presentan los sitios donde se promueven los estacionamientos publicos; lo anterfor, previo a
conceder en sentido favorable cualquier "Dictamen Técnico” y/o el otorgamiento del “Visto Bueno” para estacionamiento publico.” Al
respecto en la respuesta al Informe Detallado, la auditada remitié copia de oficio SEMOV/DJ/2021/328 de fecha 12/05/2020, con acuse de
recibo de personal asignado para llevar a efecto las funciones competentes al trémite “Dictamen Técnico/Visto Bueno de
Estacionamientos”, mediante el cual le instruye para que en el desempefio de sus funciones, realice de manera eficiente, puntual y a
detalle la verificacion, gestion, formulacién y llenado de los formatos correspondientes, asi como cualquier otro documental integrante de
los expedientes de los tramites en comento, para que éstos sean congruentes entre los mismos y con las condiciones fisicas que
presentan los sitios donde se promueven los estacionamientos publicos; lo anterior, previo a conceder en sentido favorable cualquier
"Dictamen Técnico” y/o otorgamiento del “Visto Bueno” para estacionamiento publico. También se invita al personal a revisar que los
proyectos de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, consideren los obstaculos que inhiben la disposicién de los cajones normales y
especiales para estacionamiento, en cuanto al nimero, dimensiones, sefializacién horizontal y vertical, tanto para circulacién vial como
| peatonal, en si que se cumpla con las especificaciones de la normatividad aplicable; lo anterior previo a conceder en sentido favorable
cualquier “Dictamen Técnico”, otorgamiento del “Visto Bueno” y/o rechazo para estacionamiento publico; con la finalidad de dejar claro las
capacidades de los estacionamientos y/o los incumplimientos a la norma. \
‘ En cuanto a la Recomendacion Correctiva 6 del citado Informe Detallado, mismas que se tienen aqui por reproducidos literalmente e
obvio de repeticiones, la auditada emitié oficio SEMOV/CJ/2021/329, en el que instruye a personal encargado de revision de proyectos y
‘ solicitudes de Dictamenes Técnicos y/o Vistos Buenos de estacionamientos publicos presentados por los ciudadanos, a realizar actividades

e
B e
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y funciones, de manera eficiente y detallada, mediante la correcta revision de los proyectos de respuesta a dichas solicitudes,

considerando lo sefalado por el auditor en la presente observacion bajo los incisos a, b, ¢ y d; lo anterior, previo a conceder en sentido

favorable cualquier “Dictamen Técnico”, otorgamiento del “Visto Bueno” y/o rechazo para estacionamiento publico; con la finalidad de
dejar en claro las capacidades de los estacionamientos y/o los incumplimientos a la norma reguladora.

Referente a las Causas senaladas en el Informe Detallado, registrados bajo los puntos 1.1 al 1.5, la auditada atendié las inconsistencia

contenidas en documental inserta en los expedientes EST031, EST079, EST082 y EST184, integrando en los anexos 2, 5, 6, 7, 8 y 9 la

siguiente documental:

« Visitas de inspeccién a los estacionamientos publicos en comento, con la finalidad de verificar el estricto cumplimiento de la norma,
avances comprometidos y/o cumplimiento de las acciones requeridas y sefialadas en sus Vistos Buenos del afo 2020; reportes de
inspeccion y verificacion, que se adicionaron a los oficios mencionados a continuacion en el siguiente punto.

e Oficios SEMOV/CJ/2021/319, SEMOV/CJ/2021/320, SEMOV/CJ/2021/321 y SEMOV/CJ/2021/322, con acuse de recibo de fecha
12/05/2021 de propietarios y/o representantes de los estacionamientos EST031, EST079, EST082 y EST184, en los cuales se informa
del Reporte de Visita con las observaciones correspondientes a los incumplimientos encontrados en cada uno de ellos, mismos que les
requirid ser atendidos, previo al otorgamiento de los Vistos Buenos para estacionamientos en el ejercicio fiscal 2021, oficios que
registran C.c.p. a la Direccién de Inspeccién y la Unidad de Proteccion Civil Municipal. |

» Corrige inconsistencias de documental de los expedientes mencionados, referente a formatos de “Reporte de Campo” para los
estacionamientos EST031 y EST079, “Dictamen Técnico para estacionamiento Publico” para estacionamiento EST031.

 Solicita la entrega de adecuacién de proyecto del estacionamiento, considerando las interferencias fisicas que inciden en el replanteo de
cajones de estacionamiento autorizados, lo anterior para el estacionamiento con expediente EST031, lo anterior por conducto del oficio
SEMOV/CJ/2021/3109.

¢ Integra copia de plano de estacionamiento EST(079.

e En anexos 13 y 14 integra edicién con correcciones sefalados durante el proceso de auditoria por este ente fiscalizador en la
documental correspondiente al expediente EST098, integrando ediciones corregidas de Visto Bueno para estacionamiento Publico
SEMOV/2020/779, Dictamen Técnico de Estacionamiento SEMOV/1083/2019, asi como evidencia documental de comunicaci%_\

“‘\‘-

representante legal del estacionamiento situado en la calle de Corregidora Norte #155, Col. Centro Histdrico, mismo que actualmente
se encuentra cerrado de manera permanente.
e Respecto al numeral 1.5 inciso a), la auditada subsana el error y se anexa Visto Bueno SEMOV/2020/862 corregido y evidencia de su |

| » Ahora bien respecto a las “Acciones Requeridas” planteadas en el punto 1.2 inciso b) del numeral 6, correspondiente al EST079, situado

entrega en sitio y firma de recibido de fecha 12/05/2021, lo anterior con parte del anexo 16. %
: W

f
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en la calle 16 de Septiembre No. 8, Centro Histdrico, en el cual se le sefialé a la auditada, el incumplimiento del solicitante a las
"Acciones Requeridas” del Dictamen Técnico SEMOV/2020/765”, respecto a los numerales 1, 3, 4 y 18, condiciones ﬂ’sicgs del inmueble
gue observaron el 18/03/2021 y se documentaron en el acta de visita “RMG-VISTO BUENO ESTACIONAMIENTOS-DICTAMEN TECNICO
ESTACIONAMIENTOS" y a lo cual la auditada solamente en oficio SEMOV/C1/2021/228 argumentd: “Efectivamente tiene pendiente
dichas observaciones, por lo que sera requisito para la obtencion del visto bueno 2021 el cumplir con las acciones reqgueridas y/o
presentar un programa de trabajo en el que sefiale las acciones y tiempos a cumplir para subsanar las observaciones” Al respecto, la
dependencia auditada en el anexo 10 de respuesta al informe detallado, integré promocién del representante legal del estacionamiento
ESTO79 con fecha 31/03/2021, consistente en solicitud para el visto bueno de estacionamiento para el afio 2021, emitiendo la
fiscalizada oficio SEMOV/C1/2021/298 con acuse de recibo del 05/05/2021, en el cual se le notificé al solicitante, la obligatoriedad de
dar mantenimiento al estacionamiento pUblico en comento, con acciones constructivas y de sefializacion horizontal y vertical, que se
documentaron en anexo denominado Revision de Estacionamiento “Plaza San Francisco”, instrumento de fecha 29/04/2021,
"sugiriendo” al solicitante realizar plan de trabajo con actividades de mantenimiento, plazo de atencién, con el objeto de emitir el visto
bueno de estacionamiento 2021.

El anexo de Revision de Estacionamiento “Plaza San Francisco” del 29/04, sefiala atender en 5 rubros, consistente en sefializacidn
horizontal y vertical: pintar pasillos de circulacién peatonal y sentido vehicular, repintar cajones de estacionamiento, logotipos en
cajones especiales, altura maxima de estacionamiento, dar mantenimiento a superficie de rodamiento empedrado de estacionamiento.
En conclusion la auditada en “Revision de Estacionamiento..”, registrd: "Derivado de las evidencias obtenidas de la visita de
verificacion,...al corresponder a esta Secretaria expedir el presente instrumento a que se encuentra condiicionada la emision de /a |
licencia de Funcionamiento, en consecuencia, NO ES FAVORABLE EL OTORGAR EL DICTAMEN TECNICO Y VISTO BUENO al |
estacionamiento publico "Plaza San Francisco” ubicado en 16 de septiembre No. 8, Col. Centro, Queretaro, Qro.; hasta en tanto no |
atienda las observaciones sefialadas en los numerales 1 al 5 del presente documento, ya que son requisitos que exige la Ley...” |
Posteriormente con fecha 6/05/2021, la auditada nuevamente realiza visita de inspeccidon al sitio del estacionamiento EST079, |
percatandose que en el inmueble no se ejecutaron las adecuaciones fisicas que condicionan la actualizacién de la autorizacién del |
estacionamiento publico; y 12/05/2021, como consta en acuse de dicho oficio, entregd al representante legal y/o Propietario del
estacionamiento publico, el oficio SEMOV/CJ/2021/320, en el cual la dependencia fiscalizada reitera las faltas e incumplimientos |
fundados en que incurren y que deberan ser atendidas para la obtencidn del visto bueno de estacionamiento publico del afio 202&%\

oficio SEMOV/CJ/2021/320 sefiala C.c.p. el Director de Inspeccién de Comercio y Espectaculos Municipales, solo que la copia integratia.
en el anexo 11, no cuenta con acuse de la dependencia en mencidn, ni tampoco agregé acuse de recibo de oficio emitido por la
Dependencia auditada, informando y solicitando intervencién de la Direccién de Inspeccién y Comercio y Espectdculos, para que ésta
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contintie con el procedimiento correspondiente de conformidad con el articulo 50 del Reglamento de estacionamientos y servicio de |
recepcién y depdsito de vehiculos del municipio de Querétaro.

Referente a los incisos b) y ¢) del numeral 1.3 de la causa de la presente observacién, la auditada efectud “Inspeccion y verificacion de
estacionamiento publico EST082", en donde se percatd de la falta de topes en todos los cajones de estacionamiento y no contar con
caseta y/o pluma de control, concluyendo que "...de /a visita de verificacion fisica del estacionamiento realizada el 6 de mayo de 2021,
asl como /la documentacion referente a la obtencion del Dictamen Técnico de Estacionamiento SEMOV/2020/763 y Visto Bueno de '
Estacionamiento SEMOV2020/764 (Sic.), ambos de fecha 22 de septiembre de 2020, por lo que se le requiere dar atencion a las
observaciones sefialadas en el presente reporte de inspeccion y verificacion. Deberd dar cumplimiento a las acciones requeridas con
antelacion para la obtencion del Dictamen Técnico y Visto Bueno para el ejercicio 2021. En fecha 12/05/2020, como consta en acuse, la
dependencia fiscalizada entregd a personal de dicho estacionamiento publico, oficio SEMOV/C]/2021/321 con “Reporte de Visita” que
sefiala los incumplimientos comentados anteriormente, indicandole que debera atender dichas observaciones para la obtencion del
Visto Bueno 2021, ademas de indicarle que en caso de no realizarlas podra hacerse acreedor a las sanciones previstas en el articulo 55
del Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depésito de Vehiculos del Municipio de Querétaro, asi como al 115 del
Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro; mismo que registra C.c.p. para la Direccion de Inspeccion en Comercio y
Espectaculos, sin que el oficio integrado en el anexo 12 contenga acuse de dicha dependencia. Respecto a los numerales 1.5 b, de la
causa de la presente observacion, la auditada realizé visita a sitio y efectué “Reporte de visita al estacionamiento Corporativo Aguila
EST184”, percatandose de la falta de mantenimiento en los cajones especiales para personas con discapacidad, mujeres embarazadas
y adultos mayores, sin contar con escalerilla para accesibilidad de éstos, asi como la reubicacidon correcta de los topes de llanta, asi
como topes de llanta desfasados y falta de mantenimiento, concluyendo en tal instrumento "..de /a visita de verificacion fisica de/
estacionamiento realizada el 6 de mayo de 2021, asi como la documentacion referente a la obtencion del Dictamen Técnico de
Estacionamiento SEMOV/2020/862 de fecha 6 de noviembre de 2020, por lo que se le requiere dar atencion a las observaciones
sefialadas en €l presente reporte de inspeccion y verificacion, debera dar cumplimiento a las acciones requeridas con antelacion para la
obtencion del Dictamen Técnico y Visto Bueno para el ejercicio 2021...". Cabe sefialar que no se integraron en el anexo 17, notificacion
previa alguna para llevar a efecto la visita de inspeccidn al sitio llevada a efecto el 6/05/2020, por lo anterior solo participaron en-djg’l“%
visita de inspeccidn personal de Movilidad. En fecha posterior, 12/05/2020, como consta en acuse, la dependencia fiscalizada entrego 2
personal del estacionamiento publico EST184, oficio SEMOV/CJ/2021/322, con “Reporte de Visita” anexo, instrumentos que sefalan los
incumplimientos comentados anteriormente, indicandole que debera atender dichas observaciones para la obtencién del Visto Bueno

2021, ademas de sefialarle gque en caso de no realizarlas podré hacerse acreedor a las sanciones ya sefaladas. N
= Y
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Numero de Auditoria 0QIC20-1/2021

Periodo Auditado 01/07/2020 AL 31/12/2020
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADQS

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

/[ | / |
M.Al JUAN RIGARDO JIMENEZ OJEDA
AQ:R 3 DE AUDITORIA
< l\. /
ALEJANDRO MORALES SANJUANERO
JEFE DEL DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Nundys.

ARQ. PERLA IRENE SANCHEZ CHAVEZ
ENCARGADA DE AUDITORIAS INTERNAS

/f”‘_'_____;z___.'\

RAUL MENDOZA GUILLEN
AUDITOR JUNIOR

Secretaria fiscalizada: SECRETARIA DE MOVILIDAD

Oficio de notificacién OIC/DA/DAOP/3078/2021
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