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Municipio de Querétaro "ﬁm QUERETARO
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drgano Interno de Control del Municipio de Querétaro

4 38 70 Direccion de Auditoria
Depto. de Auditoria de Obra Publica

Oficio: OIC/DA/DAOP/6396/2020

Asunto: Informe de Resultados de la auditoria OIC/6-11/2020
Querétaro, Qro., 10 de diciembre de 2020

Mtro. Genaro Montes Diaz
Secretaria de Desarrollo Sostenible
PRESENTE

Por medio del presente le informo que han concluido los trabajos de la auditoria OIC/6-1I/2020
realizada a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, correspondiente al periodo comprendido del 01
(uno) de enero de 2020 (dos mil veinte) al 30 (treinta) de junio de 2020 (dos mil veinte).

Por lo que, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 46 del Reglamento de Auditoria Gubernamental

del Municipio de Querétaro, se informa que de la revision realizada a los expedientes comprendidos en

la muestra de auditeria,—ne-se-desprendieron—observaciones—ni-irregularidades;—derivado a—que-la———
dependencia auditada remitié las aclaraciones y documentacion necesaria, respecto a los
requerimientos realizados por este Organo Interno de Control en el proceso de la auditoria en
comento. Sin embargo, se anexa al presente el Informe Final de Resultados, en el cual se resuelve

emitir 02 (dos) recomendaciones.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracién al respecto.
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C.c.p. Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero — Presidente Municipal.

M. en A.P. J. Alejandro Agustin Luna Lugo — Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
Archivo.

CENTRO CiVICO,
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 10 (diez) de diciembre de 2020 (dos mil veinte), en
las oficinas del érgano Interno de Control del Municipio de Querétaro, sito en Blvd. Bernardo
Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso
letra “F”, se procede a desahogar el expediente de la auditoria sefialada con el ndmero
OIC/6-1I/2020 realizada a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, en conformidad al
articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de

acuerdo con los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio OIC/DAOP/5734/2020 emitido por el ()rgano Interno de Control del
Municipio de Querétaro de fecha 09 (nueve) de septiembre de 2020 (dos mil veinte), se
notificé al Mtro. Genaro Montes Diaz —Secretario de Desarrollo Sostenible—, que el dia 05
(cinco) de octubre de 2020 (dos mil veinte), se iniciarfa la practica de una auditoria bajo las
modalidades que en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por reproducidos en
la presente como si a la letra se insertaran en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizd
a personal adscrito a este Organismo para llevar a cabo la auditorfa en cita y se solicité
proporcionar al personal autorizado la documentacién inherente al periodo comprendido del

01 (uno) de enero al 30 (treinta) de junio de 2020 (dos mil veinte).

2. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanté el Acta de Inicio de
Auditoria el 05 (cinco) de octubre de 2020 (dos mil veinte), en donde el Mtro. Genaro
Montes Diaz —Secretario de Desarrollo Sostenible—, de igual manera nombra a Lic. Verdnica
Vazquez Garcla —Secretaria Técnica— como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por terminada el acta

conducente, por lo que se procedid a la firma de la misma para dar formal inicio a la cita%\\\'
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3. Finalmente, como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacion
proporcionada a este organismo a través de los oficios SEDESO/DDU/3978/2020,
DDU/CCU/4101/2020, DDU/LU/3897/2020, DDU/COU/1U/3345/2020,
SEDESO/CT/0895/2020, SEDESO/CT/0941/2020, DDU/COU/FC/5300/2020,
DDU/CCU/LU/5080/2020, DDU/COU/FC/5500/2020 y DDU/COU/IU/5406/2020, todos los
anteriores de 2020 (dos mil veinte); de acuerdo con los antecedentes descritos y de
conformidad con el articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de

Querétaro se realizan las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revisién y analisis a las documentales anexas a los oficios citados
en el antecedente identificado como 3 (tres) y a las pruebas de auditoria realizadas, los
cuales fueron emitidas por la audita en respuesta a los Requerimientos de aclaracién y/o
documentacion referente a los hallazgos detectados por este Organo Interno de Control
durante el proceso de la presente auditorfa, se determind la solventacién de los hallazgos en
tiempo y forma, de conformidad con los articulos 41 y 42 del Reglamento de Auditoria

Gubernamental del Municipio de Querétaro.

SEGUNDO: Derivado de lo anterior, no se integra Informe Detallado en los términos de lo
establecido en los articulos 46, 47 y 48 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del
Municipio de Querétaro, toda vez que al aplicar los procedimientos y pruebas de auditoria

respectivas, no se encontraron observaciones.

TERCERO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de vigilancia, control,

fiscalizacion y evaluacién en los procesos administrativos en la Secretaria de Servicios

PUblicos Municipales, conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este
Organo Interno de Control, atienden a la correcta aplicacion, transparencia y eficiencia de los

A
recursos publicos asignados; en consecuencia esta autoridad fiscalizadora obtiene%

siguientes: =
—L
: >
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RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacidén proporcionada por la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, durante el
periodo que comprendid la auditoria y luego del andlisis minucioso de los mismos conforme a
las pruebas de auditoria efectuados, resuelve EMITIR 02 (DOS) RECOMENDACIONES. --

Con fundamento a lo establecido en el articulo 17 fraccion I, X, XVI y XXV del Reglamento
del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, asi lo determina y firma,
C.P. Fernando Molina Zamora, Director de Auditoria del C')rgano Interno de Control del

Municipio de Querétaro. Conste.

e

.
§ =
'

3/3






-4/

Fraa

-——
—
A

ouScwEQ.E_
ns uaganJdwod onb s9juaIpuOodsallod
SepuapiA®  Se|  [ouU0D)  °p ouwRul  ouebip
9159 B OpUSIIWAJ ‘epeUILIISIdP UQIDRAISSGO B| op
um_u:wt:um\_ e] Jeune eled sajusipuodssriod oudajul
0.Ju0d 3p Sauode se| ‘epusledwod ns op ojyquie
[o us Jejuswsiduwl elagap epezijedsy epuspuadap e
b [eJaWnU III UOIDORY) §Z O|NDIUEe NS U

odejasan)d) ap oidpiunw |9p sosalbul ap As7 e e[eUasS
0123J2 |e anb soulw.R) Sso| us ap sopeisaid SoPIAIDS
so] Jod 01qod [@ uod epadold sojuswiaed ap eamdnu
9P SeIDUIDI| 9p BICJO SP SDUODEUIWID) SRAISINS UD
anb eJed epuspuadap e| e INIIATU 95 ‘owsiw Isy
*Sepezioine sepuad|| se| ap

SsuopIpuod A seansiiapeled se| B s3judlpuodsaliod
uess sopejndsfd sojuswiaed op eunydns  op
sofeqe. so| @nb Jes0qo.i0d eled s9j0.13U00 J239|qRISD
‘so|eba| sejuejussaldal o sjueIjos e ojuaiwiianbal
op odp Jainbjend ezjeas s S9|eNd SO| 9p OIpAW

Jod sop o_o SO| m oEw_E_:mwm 1ep <n_zm=_>_oum_~_ EIS

ZOHU<QZN_>_OUN~_
:(ojeaju0d)
V/N opezijedsl) oJuop
N :(ennsenuw |e10)

a|qezijessy ojuopn

[EJuSWINOOp ePUSpIAS  Jejuasasd epeziedsly Bl B 0MI0S S '0Z0Z/01/8T
PP ‘OWY SOINAWIAVd 30 VUNLANY T VIOV uUe 9ansibal s owod ‘sojuswired
wv m\_BaE op mommnmb mo_ ueoign s w_uco_u o_u_m e B_m_> op mﬁm ch__uo_\,_ _

ERVSNVOAE

NI

S

LVIWHON V1V OLNIIWITdWNINI
ZOHU¢>~_ 3590

:0jU3IWIPad0Ld

'SOLNINWIAVC 3d ViINLdNY YiVd SYIDON3IDI1 / onwesy

1UODEPUBLOIY

10

0202/96£9/d0va/va/oi0 [HTIsIai=alITeTIE sXe]blile)

SINOIDVANIWOITY 3A FWAOINI :9WwLIojuT op odl]

020¢/90/0€ TV 020Z/10/10 -Opejipny opoliad

A19IN3LSOS OT10ddvS3a .epezj|edsl) eLIe}a13=S

0¢0Z/11-9/210
ETPT

-BLIOYIPNY op OfswnN

VOIdNd Y490 34 VIYO1IANY 3d OLNIWY ¥Yd3a
<H~_O._.HQD< 3d NOIDO3YIA
0dv1343n0d 3a OIdIDINNIW T30 TOYLNOD 3a ONYILNI ONVOH0




2de 13
) . Numero de Auditoria: 0IC/6-11/2020
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO e G Rl 4 - DESARROLLO SOSTENIBLE
DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado: 01/01/2020 AL 30/06/2020
B AR S E R S Er O DRSSP OBRA PUBLICA Tipo de Informe: INFORME DE RECOMENDACIONES

o)ilale¥sNilolu}ilec1e[sls Ml OIC/DA/DAOP/6396/2020

7 correspondiente a la liberacion de las obras de ruptura de pavimento,
concatenadas a las licencias de ruptura de pavimentos con plazo vencido;
autorizaciones identificadas con los numerales RUP20200007,
RUP20200013, RUP202000025, RUP202000028, RUP202000045, y
' RUP202000050; requiriendo la entrega a éste ente fiscalizador, de la evidencia
documental, correspondiente a la terminacién de obra de licencias de ruptura de
pavimento mencionadas, consistente en:

a. Solicitudes para dichos tramites por parte de los Propietarios-as o
Representantes legal de la empresas solicitantes, o de los Directores
responsables de obra “DRO”, acompafiados de fotografias que
muestren el término y calidad de los trabajos terminados,

b. Los oficios que contengan el visto bueno de trabajos terminados por _
parte de la Direccion de Operaciones de la Secretaria de obras _
Pablicas Municipales, _

c. El oficio de liberacion o terminacion de ruptura de ruptura de _
pavimento emitido por la Secretaria de Desarrollo Sostenible, para
evidenciar el cumplimiento al tramite PR-170120-035.

Lo anterior para cumplir con las condiciones sefaladas en las licencias de ruptura
de pavimento en comento, asi como a lo establecido en el tramite o procedimiento
administrativo del 29/05/207, identificado con registro PR-170120-035 “Expedicién
de licencia para ruptura de pavimento”, aplicable a los expedientes de las
siguientes licencias:

o e

entregado m_

o — o = | DDU/COU/FC/4030/2020,
SOPM/D0/2361/2020 | RUP20200007 | 15/05/2020 | D0U/COUIRC .

_ DDU/COU/FC/4147/2020, entregado al
SOPM/D0/281/2020 . RUP20200013 | 30/06/2020 contratista el 3/11/2020. 7

| SOPM/DO/498/2020 | RUP202000025 | 05/06/2020 | DDU/COU/FC/4198/2020, entregado al . %

contratista el 28/10/2020. _
SOPM/DO/319/2020 | RUP202000028 | 15/05/2020 | DDU/COU/FC/4030/2020, entregado al N4
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA )
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Numero de Auditoria:
Secretaria fiscalizada:

Periodo Auditado:
Tipo de Informe:
Oficio de notificacion:
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01/01/2020 AL 30/06/2020

INFORME DE RECOMENDACIONES

OIC/DA/DAOP/6396/2020

mencion, el articulo 333 dltimo parrafo de la fraccion I, del Reglamento de
Construccion para el Municipio de Querétaro sefala que se debera sancionar ".. a/
propletario o poseedor, al Titular, al Director Responsable de Obra o al Perito
Responsable cuando no dé aviso de terminacion de las obras dentro del plazo
sefalado en las licencias correspondientes”, condicion para el cierre y liberacion de

las licencias RUP20200007, RUP20200013, RUP202000025, RUP202000028,

RUP202000045, RUP202000050, como se registr0 como condicionante en el |
cuerpo de las licencias mencionadas.

Aunado a lo anterior, en el numeral 2 del procedimiento administrativo, determina

que éste aplica para el Departamento de Licencias Urbanas de la Direccidn de

Desarrollo Urbano, siendo que en las condicionantes de las licencias en comento

cita en los dltimo parrafos que: “Una vez terminada la obra y vencido el plazo
predeterminado, deberd presentar ante esta Direccion de Desarroffo Urbano, oficio |
de solicitud de liberacion de obra, una serie de fotografias del término de la obra y
oficio de Vo, Bo. de trabajos terminados proporcionado por la Direccion de
Operaciones...”. _
Una vez expuesto lo anterior, se concluye que ninguna de las licencias citadas en el
recuadro de la causa de la presente observacion, cuentan con: las solicitudes para
dichos trdmites por parte de los Propietarios-as o Representantes legal de Ila
empresas solicitantes, o de los Directores responsables de obra “DRO”,
acompanados de fotografias que muestren el término y calidad de los trabajos
terminados, Los oficios que contengan el visto bueno de trabajos terminados por|
parte de la Direccién de Operaciones de la Secretaria de obras Publicas |
Municipales, y los oficios de liberacién o terminacion de ruptura de ruptura de|
pavimento emitido por la Secretaria de Desarrollo Sostenible, para evidenciar el
cumplimiento al tramite PR-170120-035. _
Importante mencionar que la auditada, en su respuesta mediante el oficio
DDU/COU/FC/5500/2020, del 25/11/2020, entregd lo solicitado en los incisos a, b, |
y ¢, correspondientes a la licencia de ruptura de pavimentos _wcvnonooocwm;
otorgando la solicitud del DRO, para la terminacion de obra acompafiado de
reporte fotogréfico de los trabajos terminados v ejecutados al amparo de la licencia 7
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

>n_nc_om B.A Qm _m no:mnﬂ:n_o: vo__ﬁ_nm n_m _Om mmSQOm c:_aOm me_nm:Om wm de _.m |

Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 4 y 5 de la Ley de Responsabilidades
del Estado de Querétaro; y 1, 2, 8 fracciones V, VI y XXI, y 17 fraccién XVI del
Reglamento del Organo H:ﬂmﬂ:o del Municipio de Querétaro.
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0IC/6-11/2020

DESARROILLO SOSTENIBLE
01/01/2020 AL 30/06/2020
INFORME DE RECOMENDACIONES
OIC/DA/DAOP/6396/2020

Pagina N°:

Numero de Auditoria:
Secretaria fiscalizada:
Periodo Auditado:
Tipo de Informe:
Oficio de notificacion:

Recomendacion:

Tramite /
Procedimiento:

SIN

autosoportado denominativo doble cara, ubicado en la Prol. Corregidora Nte. N°,
| 25, Plaza del Pargue, Delegacidn Centro Histdrico, que autoriza revalidacién de

_um los d n_mSm y condicionantes de la __nm:n_m m:ﬁo_‘_Nmam >zcwonooonﬁ >:c:n_o |

Monto fiscalizable
total muestra
Monto fiscalizado

(contrato):

mm _ﬂmno_snmz_u> realizar visita al sitio n_o:n_m se
encuentra(n) el(los) anuncio(s) para verificar y/o
inspeccionar en el cumplimiento de los requisitos y
condiciones en que haya sido otorgados.

La dependencia fiscalizada debera implementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia
de la observacion determinada, remitiendo a este
O_\@m:o Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su
implementacidn.
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12.00, asi como también la cota autorizada correspondiente a la altura maxima
total sefialada en la licencia ANU202000241.

—
[ 9 soriana

M

T, S

= Bangueta o
Apoyo oriente, desplantado en
banquetz, cartelera se proyecta

sobre la via plblica.

Cotas autorizadas bajo licenda
ANU202000241

ML N—

m.m. chsarve que parte de |2 cardtulz De nive!l de banqusta al nive! Condiciones fisicas que

(1.18m), ==t= desplantado sobre la de pavimento de plaza es - muestra el apoyo oriente
banqueta. 1.15m. El apoyo poniente de (grafiti, propaganda y
la placa al lecho bajo de la suciedad imptegnada). Del
cardtula es de 10.82m nivel 0.00m a los 2.00m

3. En el anuncio autosoportado ANU202000241, se observé que soporte oriente en
tramo de 2.00m de altura, presenta grafiti y suciedad, lo que infiere falta de
mantenimiento en el drea sefialada, dicha condicion contraviene lo establecido
en los articulos 93 fraccion I numeral 2 del inciso “c¢”, 101, 102, 112 fraccién V
inciso &, 121 fraccion III, VI v XV del “REGLAMENTO”,
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indiviso corresponde en la misma proporcion a los bienes de propiedad comun.

Este derecho de propiedad es inseparable de la propiedad exclusiva en razon de

la cual existe, por lo que juntamente podrd servirse y gozar de todas las

instalaciones que las constituyen sin restringir los derechos.

Asimismo, es preciso sefialar que dicha licencia ampara la instalacion de un

anuncio con las dimensiones siguientes: en la caratula 3.50x4.00 metros, con |

un soporte de estructura de 8.00 mts. y una altura del nivel de piso (banqueta)
de 12.00 mts.,, medidas que corresponden a lo solicitado por Tiendas Soriana, |

S.A. ge C.V., propietario del anuncio, y a lo autorizado por esta dependencia. _

No obstante lo anterfor, con motivo de la verificacion fisica del mismo y

conforme a lo comentado por ese ente fiscalizador en el caso concreto, solicita a |

esta entidad fiscalizada lo siguiente:

A. Aclaracion, justificacion técnica y legal que valide lo referente al desplante
del anuncio, 1.80 m sobre banqueta invadiendo la via publica, misma
condicion guarda la cardtula que se proyecta sobre la via publica.

B. Aclarar sobre las discrepancias entre las cotas autorizadas y las dimensiones
reales del anuncio autosoportado.

C. Aclarar las diferencias entre Ja altura de soporte autorizada en la licencia en
comento y la resultante de la medicion fisica de sus soportes, asi como la
altura total del anuncio, /a cual contraviene /a fraccion I del articulo 68 del
REGLAMENTO.

Al respecto, me permito comentar que esta entidad administrativa carece de

elementos para validar, justificar técnica y legalmente lo manifestado en el

inciso A, dado que esta dependencia no expidio la licencia de anuncio en |
cuestion, bajo las condiciones asentadas por el auditor, detectadas con motivo
de la verificacion fisica del anuncio.

De igual manera respecto a lo sehalado en el inciso B, relativo a las

discrepancias entre las medidas autorizadas y las dimensiones reales de/

anuncio autosoportado constatadas en la verificacion, se comenta que la
autorizacion para la instalacion del anuncio, se dio con base en /as medidas
solicitadas por el propietario del anuncio en la solicitud respectiva, las cuales
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Mantenimiento, en relacion con el estado fisico del anuncio; se deberd efectuar |
en Diciembre de 2020, por lo que se deberan de considerar las observaciones |
sehaladas por el auditor, con motivo de la verificacion realizada al anuncio de |
meérito.

2) En relacion con el punto E) y G):
Derivado de la revision del expediente en cuestion, se informa que la responsiva
ael DRO en dicho tramite, no es procedente ni necesaria, ya que fue presentada
en el tramite de revalidacion periodo 2019, toda vez que la responsiva y firma
del DRO se efectia cada dos afos, de conformidad con el articulo 50, dltimo |
parrafo del Reglamento de Imagen Urbana. _
Se adjunta copia simple de la respuesta de anuncio, mismo que especifica el
aflo subsecuente que deberd contar con responsiva y/o firma del DRO,
correspondiente al periodo 2021.”

Considerando la respuesta la auditada este ente encuentra modificadas las

caracteristicas de ubicacion, disefio, dimensiones y/o demas especificaciones

técnicas.

Referente a la falta de limpieza y mantenimiento la visita al sitio de los trabajos se
realizé el 03/11/2020, se encontrd que la pintura en el apoyo oriente, estaba sucia

' con propaganda, grafiti y mugre; condicién que deteriora la imagen urbana de la

zona. Por lo que este ente fiscalizador, requiere a la auditada, realizar las acciones
necesarias para ordenar al propietario, DRO, y/o a quien considere necesario, a
asear y mantener limpio dicha area del anuncio autosportado.

Derivado que los anuncios autosportantes son en si son una estructura, se solicita
a la dependencia auditada, valorar la conveniencia de realizar lo necesario para
que se incluya como responsable del mismo, la figura del Corresponsable en
seguridad Estructural CSE, derivado a que no todos los DRO, tienen dicha
especialidad. Los hallazgos representan sélo a una muestra de las licencias

autorizadas por la auditada.
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