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Santiago de Querétaro, Qro. 03 de diciembre de 2019 

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro 
Direccion de Auditoria 
Oficio: OIC/3670/19 

Asunto: Informe de Resultados 

Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero 

Presidente Municipal de Querétaro 
Presente 

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria 
Gubernamental del Municipio de Querétaro, y toda vez que han transcurrido los plazos 
para la solventaciédn de observaciones; sirva el presente para hacer de su conocimiento el 
resultado de la auditoria nimero OIC/DA/06/19, realizada a la Secretaria de Seguridad 
Publica municipal por el periodo comprendido de 01 julio al 31 de diciembre 2018. 

Sin otro particular, me reitero a sus érdenes enviandole un cordial saludo. 

Atentamente 

“Querétaro Jo hacemos todos” 

\ 

     

     

M.en A.P. José Alejandro 
Auditor de Fiscalizacion del 

ustin Luna Lugo 

nicipio de Querétaro 

Qk DIC 2019 <& 

3569 
ic. Juan Luis Ferrusca Ortiz Secretario de Seguridad Publica Municipal. RECIBIDO     

CENTRO CIVICO,
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INFORME FINAL DE RESULTADOS 

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia 03 (tres) de diciembre 

de 2019 (dos mil diecinueve), en las oficinas del Organo Interno de Control 

del Municipio de Querétaro, sito en Blvd. Bernardo Quintana No. 10000, 

Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso 

letra “F” se procede a desahogar el expediente de la auditoria sehalada con 

el numero OIC/DA/06/19 realizada a la Secretaria de Seguridad Publica 

Municipal de conformidad al articulo 50 del Reglamento de Auditoria 

Gubernamental del Municipio de Querétaro, de acuerdo con los siguientes: 

ANTECEDENTES 

1. Mediante oficio AF/2019/17 emitido por el Organo Interno de Control 

del Municipio de Querétaro con fecha 08 (ocho) de enero de 2019 (dos mil 

diecinueve), se notificé al Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz-Secretario de 

Seguridad Publica— que el dia 21 (veintiuno) de enero de 2019 (dos mil 

diecinueve), se iniciaria la practica de una auditoria bajo las modalidades 

que en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por 

reproducidos en la presente como si a la letra se insertaran en obvio de 

repeticiones; en ese tenor se autoriz6 a personal adscrito a este Organo de 

Control para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicit6 proporcionar al 

personal autorizado la documentacién inherente al periodo comprendido 

del 01 (uno) de enero al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2018 (dos mil 

dieciocho). 
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septiembre de 2019 (dos mil diecinueve), para lo cual las servidoras 

publicas M. en A. Kenia Yunuen Nieto Medina y la C.P. Magda Flores 

Ramos-enlaces de auditoria, remiticron las respuestas en tiempo y forma 

mediante oficio SSPM/1314/2019 recibido el 25 (veinticinco) de 

septiembre de 2019 (dos mil diecinueve), de conformidad con el articulo 48 

del reglamento citado. 

SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de 

vigilancia, control, fiscalizacion y evaluacién en los _ procesos 

administrativos en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal conforme 

a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este Organo 

Fiscalizador, arrojan los siguientes: 

RESULTADOS 

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y 

valorado la informacién proporcionada por la Secretaria de Seguridad 

Publica Municipal durante el periodo que comprendi6 la auditoria y luego 

del analisis minucioso de los mismos conforme a las pruebas de auditoria 

efectuados, resuelve emitir 3 (tres) RECOMENDACIONES. -------------------- 

    
Asi lo determina y firma, M. en A.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo, 

Auditor de Fiscalizaci6én del Municipio de Querétaro. Conste.----------------- 
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AF/DAP/06/19 

Secretaria de Seguridad 
Publica Munici 

O1 de julio al 31 de diciembre 

     
     

  

DIRECCION DE AUDITORIA 

      
   

  

   

     

  

  

     

  

  

2018 
Resultados 
03/12/2019 

N° de Recomendaci6n: Ol Monto fiscalizable: N/A | 
eQisctueMl smn tests Manual de Procedimientos Grupo Blithe’ tn N/A 

K-9 
Monto de la irregularidad: N/A | 

yA AHO ikele iyo 

INCUMPLIMIENTO ALA NORMATIVIDADESPECIFICA [| |. 

  

  

  

  

  

  

1.Se detect6 incumplimiento por parte del Director de Guardia | Realizar las acciones y gestiones necesarias para: 
Municipal, ya que no reporté a la Direccién del Servicio de 
Carrera Policial el personal de nuevo ingreso al Grupo K-9 para | |. Iniciar con la capacitacién de los elementos que integran el 
el inicio de la capacitacién y certificacién correspondiente dentro | Grupo K-9 como adiestradores, agitadores 0 manejadores de 
de los 30 dias siguientes a la fecha de ingreso, como lo indica el | ejemplares caninos dentro de los 30 dias a partir de su ingreso. 
manual de procedimientos Grupo K-9 MN-190000-002, mismo 
que se encuentra vigente y que a la letra dice: 4.Requisitos 
Generales para el personal: Todo el personal que integra el 
Grupo K-9 de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 
tiene la obligacién de tener la capacitacién, entrenamiento y en 
su caso la certificacién en cualquiera de las siguientes 
especialidades: 

  
1)Manejador/a de ejemplares caninos 
2)Agitador/a de ejemplares caninos 
3)Adiestrador/a de ejemplares canino 

Otras que sean necesarias para el adiestramiento y/o cuidado 
de los ejemplares caninos,     
  

  "Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XIII apartado D y 8 fracci6n Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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QUERETARO Numero de Auditoria AF/DAP/06/19 
. Ente fiscalizado Secretaria de Seguridad 

DIRECCION DE AUDITORIA Publica Municipal 

  

Ejercicio Presupuestal O1 de julio al 31 de diciembre 
2018 

Tipo de Informe Resultados 
Fecha de notificacion 03/12/2019 

  

  

  

  

Te E va 
= 
  

  

de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. 
Numeral 4 requisitos generales para el personal del manuela de 
procedimientos k-9. 

Numeral 7.3 y 7.8 Grupos Especializados, Grupo Canino de la 
Guia de Actuacién Policial.       
  

  

Mediante oficio AF/2019/17 con fecha 8 de enero de 2019 se notificé a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal para la practica 
de Ja auditoria numero AF/DAP/06/19 por el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018, bajo la modalidad de 
auditoria integral. 

Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas de conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Auditoria 
Gubernamental del Municipio de Querétaro, se emitié el Informe Detallado de Auditoria mediante oficio OIC /32017/19 con fecha 12 
de septiembre de 2019, para lo cual, el Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz-Secretario de Seguridad Publica Municipal, remitid respuesta 
correspondiente en tiempo y forma mediante oficio SSPM/ 1314/2019 con fecha 25 de septiembre de 2019, de conformidad con el 
articulo 48 del Reglamento citado. 

    
  

  
“Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articutos 3 fraccién XIN apartado D y 8 fraccién III de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO Numero de Auditoria AF/DAP/06/19 

Ente fiscalizado Secretaria de Seguridad 
Publica Municipal 

Ejercicio Presupuestal O1 de julio al 31 de diciembre 
2018 

Tipo de Informe Resultados 
Fecha de notificacion 03/12/2019 

DIRECCION DE AUDITORIA 

  

  
  

    

N° de Recomendacion: 02 Monto fiscalizable: N/A 

else Mie moe taste Extraccion e¢« I[ntroduccién de BuGyicpreriite le N/A 

Armamento. 

veo MCW FMB ie ccr-gitt-beteesy N/A 

OBSERVACION RECOMENDACION 

INCUMPLIMIENTO ALA NORMATIVIDAD ESPECIFICA  [ SVENTIVA. = 

  

  

  

  

    

     
  

   

1.Derivado de la Informacién por parte de la SSPM al Organo 

Interno de Control, se verificé que el Jefe de Regién 8, Espol 23 
informé al Director de Guardia Municipal, mediante tarjeta 

informativa de fecha 02 de octubre de 2018, que se giro orden 
de extraer el equipo completo de armamento tanto corta y larga, 

| realizar el registro de manera obligatoria en el libro de extracci6én 
e introducci6n de armamento, asi como también menciona se les 

exhorto a cumplir dicha orden haciéndoles del conocimiento que 
de no cumplir dicha instrucci6n se haran acreedores las 
sanciones correspondientes. 

    

  

N/A 2.Segan la informacion remitida por parte de la secretaria, se 

verific6é que el Jefe de Regi6n 1, Espol 13 informé al Director de 
Guardia Municipal que las observaciones realizadas por el 

Departamento de Armamento y Equipo Especial realizadas 
durante la inspeccion serian subsanadas, ya que se les realizé 
amonestacién verbal a los oficiales referidos en el formato Unico 

de respuesta para tarjetas informativas. 

3.Derivado de la informaci6n remitida por parte de la Secretaria 

se detect6 que el Jefe de Regién 4, Espol 19 informo al Director 

de Guardia municipal mediante oficio     
  

  

“Este documento forma parte de un expediente clasificade como Reservado en términos de los articulos 3 fraccidn XIII apartado D y 8 fraccidn Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacion Publica del Estado de Querétaro."
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AF/DAP/06/19 

Secretaria de Seguridad 
Pablica Munici 

O1 de julio al 31 de diciembre 
2018 

Resultados 

03/12/2019 

  

    

7 CAUSA = aaa aran mae ree aa     SORRECTIVA 
  

N/A N/A 
  

5 as SEFEcTO 2 Ss 

1. Posible Extravio o pérdida del armamento. 

2. Probable descontrol y desorganizacién del armamento. 

  

FUNDAMENTOLEGAL __ 
  

  
Articulo 56 fraccién XVI de la Ley Organica de la Secretaria de 
Seguridad Publica Municipal. 
Articulos 33 fraccién XXIV y 36 del Reglamento del Consejo de 

Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del 
Municipio de Querétaro. 
Articulo 14 fraccién X del Reglamento del Servicio Profesional de 

Carrera Policial del Municipio de Querétaro. 

Articulo 47 del Reglamento del Personal Operativo de la 

Secretaria de Seguridad Publica Municipal. 
Numeral 1.4 valores institucionales de la Guia de Actuaci6n 

Policial de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. 
Numeral 7 del Procedimiento de aplicaci6n de correctivas de la 

Secretaria de Seguridad Publica Municipal. 

  

  

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XIII apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacion Publica del Estado de Querétaro." 
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DIRECCION DE AUDITORIA Publica Munici 

  

O1 de julio al 31 de diciembre 

2018 
Resultados 

03/12/2019 

  

  

XX. Asentar de forma erroénea en la documentaci6n relacionada con su servicio, 

XXI. No suscribir o hacerlo con firma falsa o suplantando la firma de otros, los documentos elaborados con motivo de su servicio. 

Por lo que, de acuerdo con las directrices dadas a conocer en las reuniones con los jefes de grupo y/o regién de esta Direccién en 

relacién con los errores u omisiones detectadas en los ESPOL’S, los mandos en su cardcter de superior jerarquico inmediato cuentan 

con la facultad de imponer de manera gradual el correctivo disciplinario correspondiente (Exhorto, amonestacién, o arresto)}. 

Llevandose ademas, en el Departamento de Control de Armamento y Equipo Especial de esta Direcci6n, un registro y control de las 

medidas disciplinarias impuestas por cada registro y control de las medidas disciplinarias impuestas por cada registro y control de 

las medidas disciplinarias impuestas por cada region y/o grupo, de enero de 2019 a la fecha, por fecha y tipo de correctivo impuesto. 

Documentales (anexo 2): Impresion de la base de datos denominados “Concentrado de correctivos disciplinarios 2019 por revisién de 

Libros de Registro de Extraccién e Introduccién de Armamento, en el cual se contienen los correctivos disciplinarios impuestos por 

omisiones de diciembre de 2018 a julio 2019, toda vez que los del mes de agosto de 2019 se imponen en el mes y afio que 

transcurre. 

RESOLUCION: 
Este Organo Interno de Control determina que subsiste la recomendacién, toda vez que los argumentos vertidos y la documentacién 
exhibida por la Secretaria de Seguridad Ptblica del Municipio de Querétaro, no son idéneos para esclarecer el] hallazgo, segtin se 
explica a continuaci6n: 

Si bien, la recomendacion va en el sentido de que, la “amonestacién verbal”, “Exhorto”, “Realizar una reunion”, no se describen en 

ninguna normatividad aplicable y que por ende, el incorrecto llenado de bitacoras y/o libro de recepcién de armamento es una 
conducta reiterativa en anteriores auditorias. La dependencia refiere, que los correctivos que marca la normatividad correspondiente 
son “exhorto, amonestacién o arresto” segun lo establecido en el Reglamento del Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de 
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, sin embargo, revisando dicho reglamento, se verific6 que en el articulo 36 del 

Reglamento en mencidén, refiere lo siguiente: 

“Los Correctivos disciplinarios que pedran aplicar los mandos inmediatos, seran los siguientes: 
L Amonestacion por escrito. 
IL Trabajos en favor de la comunidad o de la propia Secretaria, que no denigre al personal policial y que en ningtin caso 

podran exceder de 36 horas o 

  

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XIII apartado D y 8 fraccidn II! de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacion Publica del Estado de Querétaro." 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE 

QUERETARO AF/DAP/06/19 
; ; Secretaria de Seguridad 

DIRECCION DE AUDITORIA Publica Muni 

01 de julio al 31 de diciembre 
2018 

Resultados 
03/12/2019 

N° de Recomendacio 03 Monto fiscalizable: N/A 

Programa, obra 0 accién: Byehiste-t en materia lag Monto fiscalizado: N/A 
adquisiciones y contratacién de 

bienes y servicios. 

Cy ee MEM re gece ete Crete N/A 

  

    

   
  

  

    
  

  

OBSERVACION RECOMENDACION 

| INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA = PREVENTIVA 
  

Considerando la informacién remitida por parte de la SSPM al 
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, se 

N/A verificd que se omitid la firma del Secretario de Seguridad 
Paiblica Municipal en el Vale de Entrada con nimero de evento 
OC-2018-08-453, de fecha 15/08/2018, correspondiente a 
19400 5176 FORTASEG 2018 INSIGNIAS Y DIVISAS 31111- 
171-102040401-27101-1-518072 1-1-199-2214-190000040, por 
lo que: 

1. Se recomienda al analista de Recursos Financieros verificar 
las firmas solicitadas en los vales de entrada en montos mayores 
a 21,000.00 con forme a las politicas en materia de 
adquisiciones y contratacién de bienes y servicios MN-230200- 

001, con fecha de aprobacién el 29 de julio de 2015, mismo que 
se encuentra vigente. 

  foes i serge ] ar 
ae 2 CAU! ES - 7 “ : ¥ i = ae me 
  

  

N/A       
  

  

“Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fracciédn XIII apartado D y 8 fraccidn III de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE 
QUERETARO Numero de Auditoria AF/DAP/06/19 

. ; Ente fiscalizado Secretaria de Seguridad 
DIRECCION DE AUDITORIA Publica Municipal      Ejercicio Presupuestal 01 de julio al 31 de diciembre 

2018 

Tipo de Informe Resultados   Fecha de notificacién 03/12/2019 
  

  

analista de recursos financieros verificar las firmas solicitadas en los vales de entrada en montos mayores a $21,000.00 conforme a 

las politicas en materia de adquisiciones y contratacién de viene y servicios MN-230200-001 von fecha de aprobacién el 29 de julio 

de 2015, mismo que se encuentra vigente. De lo anterior informo que de conformidad al procedimiento PR-190330-009 “Elaboracién 

de Vale de Entrada” es responsabilidad del Departamento de recurso de esta secretaria el recabar las firmas de los vales de entrada, 

por lo que adjunto al presente copia simple del vale de entrada con nimero de evento OC-2018-08-453 de fecha 15/08/2019, el 

cual contiene todas y cada una de las firmas recabadas en tiempo y forma, efectos de tramite de pago. 

RESOLUCION: 
Este Organo Interno de Control recomienda analizar los documentos para firma del Secretario de seguridad Publica, para seguir 

dando cumplimiento con los procedimientos y reglamento aplicables. 

  

  

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL M CIPIO DE QUERETARO 

  

    

   

  

Agustin Luna Lugo 
e Gontrol del Municipio de Querétaro 

  

    

M.A.P. José Alej 
Titular del Organo Intern 

    olina Zamora 

Director de Audito: Organo Interno de Control 

  

Lic. Lissette las Sanchez 
Jefa del Departamento “_ dministrativa y Financiera 

hf 
"Este documento forma parte de un expediente clasificado camo Reservado en térmirios de los articulos 3 fraccién XIII apartado D y 8 fraccién III de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacién Publica del Estado de Querétaro." 
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