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Hacemos la DIFERENCIA rgano Interno de Control del Municipio de Querétaro

Direccion de Auditoria

Depto. de Auditoria de Obra Publica

OFICIO OIC/DA/DAOP/5662/2020

Santiago de Querétaro, Qro., 31 de agosto de 2020

Lic. Javier Rodriguez Uribe

Director de Investigacion del

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
PRESENTE

Sirva este medio para hacer de conocimiento y remitir a usted 37 (treinta y siete) paginas en copia
simple del informe que contiene los resultados del procedimiento de auditoria OIC/17-1/2020
correspondiente al periodo revisado comprendido del 01 (uno) de agosto al 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2019 (dos mil diecinueve), realizado a la Secretaria de Movilidad y notificado el
20 de enero de 2020, mediante oficio OIC/DA/DAOP/2020/3909; toda vez que han
transcurrido los plazos para la solventacion de observaciones, le instruyo para que en el ambito de
su competencia, inicie los procedimientos administrativos de responsabilidades determinados a que

haya lugar, en contra de los servidores publicos responsables de 6 (seis) observaciones.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 13 fraccion XX del Reglamento del

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Atentamente
“Hacemos la Difer

C.P. Fe olina Zamora
Director de toria del Organo Interno
de Cont el Municipio de Querétaro

(Seglin Acuerdo Delegéitorio de Facultades del Titular del Organo Interno

CENTRO CiVvICO,
sremrdo Quintana 10 000

uordtarg, Gro, P 76080
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HsGemoslalPIRERERER rgano Interno de Control del Municipio de Querétaro
Direccion de Auditoria

Depto. de Auditoria de Obra Publica

OFICIO OIC/DA/DAOP/5661/2020

Santiago de Querétaro, Qro., 31 de agosto de 2020

RECIBIDO
A 54,

Dr. Satil Antonio Obregdn Biosca
Secretario de Movilidad
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del
Municipio de Querétaro, sirva el presente para hacer de su conocimiento el Informe de
Resultados y Recomendaciones del proceso de auditoria No. OIC/17-1/2020, realizada a la
Secretaria de Movilidad, respecto al periodo comprendido del 01 (uno) de agosto al 31 (treinta y
uno) de diciembre de 2019 (dos mil diecinueve), documento anexo que consta de 37 (treinta y

siete) paginas. Lo anterior para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente
“*Hacemos la Difer

C.P. Fer olina Zamora

Municipio de Querétaro
abdirio de Facultades del Titular del Organo Interno
de Control del Municiplo de Querétaro de fecha 27 de marzo de 2020)

e M Tt

c.p.p. Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero - Presidente Municipal de Querétaro.
Archivo

Bhud. Boernardo
Frace Contro Sur, Querdtlar
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Numero de Auditoria [RelleAWEVEIply

Ente fiscalizado SECRETARIA DE MOVILIDAD

Periodo Auditado 01/08/19 AL 31/12/19

Tipo de Informe INFORME DETALLADQO
(o]ilefoNe/Mylelelile=talels® OIC/DA/DAOP/5661/2020

CETE=ma GRAL-01

Monto fiscalizable: B/ .
N/A Monto fiscalizado: LY :
OBSERVACION RECOMENDACION
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESP ~ PREVENTIVA =~

Actuallzacmn de los procedimientos, formatos, manuales y otros documentos lnherentes a
los procesos administrativos de la Secretaria de Movilidad, por parte del Secretario de
Movilidad (1), Coordinador-a administrativo (2) y/o quien resulte responsable.

No se exhlblo evidencia relacionada con la actuallzac;on del Manual de Orgamzaaon y

documental afin a los procesos y procedimientos administrativos de la Secretarfa de
Movilidad.

Lo anterior fue requerido a la fiscalizada mediante los oficios OIC/DA/DAOP/2020/3909 y
en numeral 14 del Requerimiento de auditoriaz No. 3 anexo al oficio
OIC/DA/DAOP/4386/2020, en el que se solicitd entregar evidencia relacionada con la
actualizacion del Manual de Organizacidn de la Secretarfa de Movilidad, posterior a la
autorizacién por cabildo de fecha 22/11/2018, ya que el entregado a éste ente fiscalizador,
mediante el oficioc SEMOV/CJ/2020/51, no coincide en estructura y con funciones actuales
de la Dependencia auditada. Importante registrar que en el Sistema Municipal de Control
Documental (SIMCOD), prevalece informacion no actualizada a la re estructura autorizada,

| salvo el organigrama de la dependencia auditada, por lo que no se cuenta con evidencia

que demuestre la existencia de procedimientos, formatos, manuales vigentes, por lo tanto
no se encuentra integrada la informacion autorizada y vigente de los procedimientos
administrativos, manuales, formatos, descripcién de perfiles de puesto.

En respuesta a dicho Requerimiento No 3, tocante al punto especifico que refiere la
presente observacién, la auditada expresé en oficio SEMOV/CJ/2020/181 concatenado al
oficio SEMOV/DGM/512/2020, entregados en el drgano intemo de control, hasta el 19 de
marzo de 2020 seglin consta en acuse de recibo, un dia habil posterior al plaze marcado

El Ente Flscallzado debera implementar en el

interno correspondientes para evitar la recurrencia
de la observacion determinada, remitiendo a este
Organo Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su
implementacion.

ambito de su competencia, las acciones de control | |

de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

Derivado de la presente observaaon se presume la |
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares que se mencionan
en la misma, por lo que se dard vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos

A/)
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| como perentorio en el oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020, aludiendo bajo la siguiente tesitura:
| "Se sigue generando la informacion con Ja actualizacion correspondiente”,
Alusion que infiere que la Secretaria de movilidad, no cuenta actualmente con documental
vigente, correspondiente a: procedimientos administrativos, formatos, manuales y otros
documentos inherentes a las funciones del personal.
| Se reitera a2ntregar evidencia documental vit cion.
| SN e IR '
1. Incumplimiento a las normas autorizadas.
2, Falta en el controi de los procesas administrativos.

T e T
s it ELIN

dos Unidos Mexicanos (1); 1,
7 fracciones I, III, V y VI, 49 fracciones I, III y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (1); 38 de la Constituciéon Politica del Estado
de Querétaro (1); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del |
Estado de Querétaro (1); Manual de organizaciéon de la Secretaria de Movilidad '
en el numeral 6.1 objetivo funcional, y funciones descritas en las vifietas 9 y 18
(1); funcion 6.1.2. objetivo funcional y funciones 5 y 8 del Manual de! !
organizacion de la Secretaria de Movilidad (3). |

Respuesta: Se informa que mediante oficio SEMOV/CA/2020/223 del cual se adjunta en copia simple, mediante el cual se ha solicitado a I3
COORDINACION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA, la actualizacion en ef SIMCOD de las siguientes documentales, mismas qgue han sido
revisadas y validadas por las dreas administrativas de esta dependencia con la Coordinacion de Mejora Continua:
a) Manual de Organizacion |
b) Procesos y procedimientos Administrativos ‘
¢) Descripciones de perfiles de puesto |
Lo anterior, a efecto de estar acorde a las funciones actuales de la Secretaria de Movilidad, es por lo anterior, gue con 13s evidencias adjuntas Iz
presente se demuestra que s/ bien dentro del periodo auditado, es decir, del 01 de agosto al 31 de agosto de 20189, no se contaba con la
actualizacion en el SIMCOD de dicha documental: Manual de Organizacion, Procesos y procedimientos Administrativos v Descripciones de perfiles
de puesto, no significa incumplimiento & la normatividad invocada en la presente observacion, toda vez que el proceso para la actualizacion en el |
SIMCOD de la documentacion arriba sefialada, conlleva todo un proceso, tal y como en su momento se lo hicimos llegar con todss y cada una de |
les evidencias, desde correos electronicos con los analistas adscritos a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Contina, evidencia 01':‘4&‘\\
comunicacion interna con las dreas administrativas de esta Dependencia, para la revision de Ila documentacion relativa al Manual de Organizacion,
Procesos y procedimientos Administrativos y Descripciones de perfiles de puesto, evidencias que agrege al presenta para acreditar gue desde

|

|
N

==
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fecha 30 de mayo de 2019, esta dependencia inicio con los trabajos de actualizacion de dicha documentacion requerida en la presente

observacion, documentales Gue solicito se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por solventada la presente observacion:

1. Evidencia de reunion de trabajo de fecha 30 de mayo del 2019 con ef Jefe de Departamento de Mejora continua y Regulacion. De esta
reunion se inicia con los trabajos de actualizacion con el personal de /as diversas direcciones.

2. Se anexa copla de 1a Lista de Asistencia de la Reunion de revision documental de la Secretaria de Movilidad de fecha 30 de mayo de 20189.
NO SE AGREGO

3. Correo electronico de fecha 24 de Jufio de 2019 en el que se envian los procedimientos correspondientes a la Coordinacion Juridica para st
revision.

4. Correo electronico de fecha 29 de octubre de 2019 en el que se envian los formatos del FM-430310-03 AL FM-430310-16 pertenecientes al ‘
Departamento de Operacion de Trafico, adscrito a fa Direccion de Gestion para la Movilidad, I

5. Correo electronico en el que se notifica que se actualizaron los procedimientos y formatos del Departamento de Trafico de /a Direccion de |
Movilidad, y se noftifica gue se encuentran actualizados en el SIMCOD para consulta del personal.

6. Correo electronico de fecha 29 de Noviembre de 2019 en el que se envian los procedimientos correspondientes a la Coordinacion
Administrativa para su revision.

7. Correo efectronico de fecha 2 de diciembre en el que se envia retroalimentacion sobre fos procedimientos de la Coordinacion Juridica y se
solicita se realicen las correcciones pertinentes.

8. Correo electronico de fecha 17 de Diciembre de 2019 en el que se envian los procedimientos correspondientes a la Direccion de Planeacion
para su revision.

g

Correo electronico de fecha 5 de diciembre en el que se envia retroalimentacion sobre los procedimientos de la Coordinacion Administrativa y
se solicita se realicen las correcciones pertinentes.

10. Correo electronico de fecha 20 de enero de 2020 en el que se envia retroalimentacion de la revision de 18 procedimientos y 2 formatos del
Departamento de Tréfico de /a Direccion de Gestion para la Movilidad.,

Evidanciz punin Evidanciz punio 3 Evidencia punto 4
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Evidenciz punio 5 Evidencizpunio & Evdenca punto 7
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Evidanci punia § Evidancia punto 9 Evidlanciz punto 10
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' Lo anterior de conformidad al oficio SEMO V/CA/224/2020 signado por e/ Ing. Roberto Sanchez Morfin, Coordinador Administrativo, del cual se |
adjunta en copia simple.

Ahora bien por cuanto ve a la actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, se acredita que se iniciaron trabajos A
con las dreas administrativas de esta dependencia para efecto de llevar a cabo la actualizacion del reglamento, evidencias consistentes en: Oficio (\J
SEMOV/8/2020 de fecha 22 de enero de 2020, minuta de reunion de fecha 06 de marzo de 2020, oficio SEMOV/CI/202/105 de fecha 12 de {
febrero de 2020, oficio SEMOV/CI/269/2020 de fecha 08 de junio del presente y oficio SEMOV/499/2020, de fecha 10 de Junio del presente | |
mediante el cual se presenta ante la Secretaria del Ayuntamiento, documentales que solicito se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por ‘
solventada la presente observacion. -

Finalmente respecto a esta observacion se solicita se tenga por solveniads la presente observacion como se acredita con los documentos qtgs;é,\ \

. .z . s 5 ) 3 o d - ™
describen, debiéndose determinar como totalmente concluida y cerrada al no actualizarse incumplimiento alguno al marco normativo sefiala >

toda vez que el actuar de ésta drea administrativa estuvo apegada a fo estipulado en el articulo 41 fracciones 1, XXIT y XXVII de Iz Ley de ‘ \\$
| Responsabilicades de fos Servidores del Estado de Queretaro. \

==



ESET R P:gina 5 de 37

Namero de Auditoria OORRATEIEL i

MUNICIPIO DE QUERETARO

ORGANO INTERNO DE CONTROL Ente fiscalizado SECRETARIA DE MOVILIDAD |
| DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado 01/08/19 AL 31/12/19
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA Tipo de Informe INFORME DETALLADO

(o] iluleNe[Mileltlil==(sls s OIC/DA/DAOP/5661/2020

15 R LR RESOLUTIVO DE OBSERVACIONGRAL-01 = SRt
Una vez analizados tos argumentos presentados por la auditada en su respuesta al Informe Detallado, este Organo Interno de Control resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion por no presentarse la informacion y/o documentacion en el plazo establecido, concerniente a que la
auditada no contaba con la actualizacién de: 1. Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad, 2. Reglamento Organico de la Secretaria de
Movilidad, 3. Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, 4. La documental afin a los procesos y procedimientos administrativos de la
Secretaria de Movilidad, en el periodo comprendido del 01/08/2019 al 31/12/2019, correspondiente a la auditoria OIC/17-1/2020, como lo
manifestd en el oficio SEMOV/CJ/2020/181 concatenado al oficio SEMOV/DGM/512/2020, entregados en el érgano interno de control, hasta et 19 |
de marzo de 2020 segln consta en acuse de recibo, un dia habil posterior al plazo marcado como perentorio en el oficio |
OIC/DA/DAOP/4386/2020, aludiendo bajo la siguiente tesitura: "Se sigue generando la informacion con la actualizacion correspondiente”.

Asi mismo en su respuesta ia auditada mediante el oficio SEMOV/C1/280/2020 del 11/06/2020, esgrime el oficio: a) SEMOV/CA/2020/223,
dirigido a la Coordinacion de Proyectos y mejora continua de la Secretaria de Administracién, con acuse de recibo 11/06/2020,

en donde el Coordinador Administrativo de la Secretaria de Movilidad, soficita "..realizar la actualizacion en el SIMCOD de los siguientes
documentos, mismos que han sido producto del trabajo de revision y validacion por parte de las dreas administrativas de esta dependecia en
conjunto con la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua: a.) Manual de Organizacion, b) Procedimientos Administrativos, y c) Descripciones
de puesto. Lo anterior acorde a las funciones que actualmente se llevan a cabo en la secretaria de Movilidad...”. Lo anterior evidencia que la
documentacién mencionada e inherente al proceso operativo y funcional de la Secretaria de Movilidad, no armonizé a la estructura organica
vigente de la Secretaria, ni a sus funciones actuales de la Secretaria, y menos se contd en dicho periodo de auditoria, con informacién actualizada

en el Sistema Municipal de control Documental (SIMCOD), en el periodo de la presente auditorfa, que corresponde al pericdo dei 01/08/2019 al |
31/12/2019. |
Abundando al respecto, éste ente fiscalizador encuentro evidencia suficiente para no solventar la observacion GRAL-01, considerando la |
documental presentada por la Auditada, en la respuesta al Informe Detallado, hecha mediante el oficio SEMOV/CJ/280/2020 recibida en el OIC el |
11/06/2020, instrumento que exhibe diversos accesorios, como el oficio SEMOV/DGN/988/2020 recibido por la Coordinacién Juridica el |
11/06/2020, que integra 10 anexos que incorporé como evidencia documental, instrumentos que dan cuenta que todavia a mediados del
afio 2020, las diferentes unidades administrativas que conforman la Secretaria de Movilidad, realizan gestiones, adecuaciones,
complementos a la documentacién normativa, regulatoria y funcional de la Secretaria, tal documentacion que éste ente fiscalizador
toma como propia, para mantener las observaciones GRAL-01, oficios que se documentan y se describen en el cuadro no. 1, cuya
particularidad destacan que se establecieron en el presente afio del 2020, asi como en los correos y minutas de trabajo que se registran

y documentan en el cuadro no. 2, lo cuales dan cuenta que en el segundo semestre del 2019, personal de la fiscalizada, realizan gestion\ee\#;
retroalimentacion, y adecuaciones a los Reglamentos, Manuales y procesos administrativos, inherentes a las funciones actualizadas de la
Secretaria de Movilidad, acciones e interlocucion que se efectian entre personal del departamento de Mejora Continua de la Secretaria de
Administracion, con personal de la Coordinacidn Juridica, Depto. de Operacién de Trafico, Coordinacién Administrativa, Direccidn de Planeacién | @
para la Movilidad, Direccién de Gestidn para la Movilidad, sin embargo el Manual de Organizacion, el Reglamento Organico, el | \
Reglamento Interior, y los Procedimientos administrativos, competentes a la Secretaria de Movilidad, no son concluyentes o |

actualizados, respecto a la estructura organizacional hecha por cabildo el 22/11/2018. Tales evidencias documentales descritas en el t——,
e
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cuadro 1, son:

a) Al oficio SEMOV/CA/2020/223 del 11/06/2020, que se describié en el parrafo inicial, mismo que se adjuntd al Anexo 2. |

b) Los oficios SEMOV/2020/499 de fecha 11/06/2020; SEMOV/DPM/2020/0216 del 09/06/2020; SEMOV/DSTS/2020/226 del 09/06/2020; |
SEMOV/8/2020 de/ fecha 22/01/2020; SEMOV/CJ/2020/104, SEMOV/C1/2020/105, SEMOV/(C3/2020/106, y SEMOV/CJ/2020/107, entregados
a cada unidad administrativa de la Secretaria de Movilidad el 13/02/2020; '

¢) El oficio SEMOV/D3/269/2020 del 8/06/2020, donde la Coordinadora Juridica de la Secretaria de Movilidad, insta al Secretario técnico, al
Director de Gestion para la Movilidad, a la Directora de Sistemas de trasporte sostenible, al Coordinador Administrativo, al Director de
Planeacién de la Movilidad, y al Coordinador de Atencién Ciudadana, “.. @ entregar el 10/06/2020 e/ Reglamento Organico de Ja Secretaria de
Movilidad, ya que se remitird al Ayuntamiento el jueves 11 de junio de 2020.”

| d) El Oficio SEMOV/8/2020 de fecha 22 de enero de 2020, expedido por la Coordinadora Juridica, que dirige a todos los Directores y

| Coordinadores de la Secretaria de Movilidad, instrumento cuyo objeto fue el de “..solicitar su apoyo con 1 finalidad de dar continuidad a los
trabajos relacionados con la modificacion y/o actualizacion del Reglamento Interior de esta Secretaria, lo anterior debido a que la propuesta de
madificacion y/o actualizacion del reglamento de conformidad a Ia Agenda de Mejora Regulatoria del periodo noviembre 2019-mayo 2020, se
tiene que presentar ante la Secretaria de Ayuntamiento a mas tardar el 27 de febrero del presente afio. ... , las cuales deben ir en
concordaricia con las descritas en la actualizacion del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad, a més tardar el dia viernes 30 de |
enero del presente afo”,

e) La minuta de reunién de fecha 06 de marzo de 2020, correspondiente a presentacidn de avances del Reglamento interior de la Secretaria de
Movilidad;

) La captura de pantalla de correo institucional, donde se remite avance al Reglamento Organico de la Secretaria de Movilidad, el cual fue
expuesto ante los Directores y Coordinadores de esta Dependencia, el dia de hoy 6 de marzo del presente ano... giren sus formales
Instrucciones para que sean trabajadas las atribuciones y obligaciones de dichos Jefes de Departamento.

g) El oficio SEMOV/DGN/988/2020 del 11/06/2020 y la documental anexa, relacionada como Anexo 3. Procedimiento PR-430120-000 “Registro
de consultores especializados en elaboracion de estudios de impacto en movilidad”, Anexo 4. "Requisitos para registro de consultores
especializados en la elaboracidn de estudios de impacto en movilidad" FM-430330-00%X-REV (0), Anexo 5. Procedimiento PR-430330-001,
"Asignacion de puntos de aforo”, Anexo 6. Procedimiento PR-430330-002 "Asignacién de aportacion por aprovechamientos del dictamen de
Impacto en Movilidad", Anexo 7. Procedimiento PR-430120-003 "Visto bueno de Dictamen de Impacto en Movilidad", Anexo 8.
Procedimiento PR-430330-004 "Supervision de ejecucion de aforos”, Anexo 9. Procedimiento PR-430330-005 "Revisién del estudio de impacto | [
en Movilidad", Anexo 10. "Conceptos de estudio de impacto en movilidad" FM-430330-00X-REV-0". Cabe destacar que los anexos 3, 5, 6, 7,

8,y 9, solo cuentan con firmas de personal de Movilidad, més no de personal de la Coordinacién de Proyectos de Mejora Continua, que es la ‘
dependencia que valida los procedimientos. El anexo 3 es de fecha 06/06/2020, la documental de los anexos 5,6,7,8,y9, registran como
fecha de modificacion el 17/02/2020, y la documental de los anexos 4, y 10, no tienen fecha, ni firma. |

Cabe sefialar que la auditada remitié adjunto af oficio SEMOV/DGN/988/2020, oficios y correos que muestran gestiones, retroalirr:e‘nta:icn?:\"% _

procesos administrativos, con la participacion del personal de la Secretaria de Movilidad y personal de la Coordinacién de Proyectos y Mejora B4

"

continua de Secretaria de Administracidn, mismos gue se relacionan en los cuadros no. 1 vy no. 2, gue se muestran a continuacion, sin embargo \_1

===

pua—




Pagina 7 de 37 f
MUNICIPIO DE QUERETARO Numero de Auditoria [NellAWAYPIsrls |
ORGANO INTERNO DE CONTROL Ente fiscalizado SECRETARIA DE MOVILIDAD !

DIRECCION DE AUDITORIA Periodo Auditado 01/08/19 AL 31/12/19
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA Tipo de Informe INFORME DETALLADO |

(o]ifale)s My larililec1a (sl OIC/DA/DAOP/5661/2020 |

es notorio que estos solo son tramites, interlocuciones, revisiones, no representan los Manuales, Reglamentos, y procedimientos
‘ actualizados acorde a la estructura autorizada por cabildo de fecha 22/11/2018, ya que éstos documentos carecen de la
| validacion del personal del Departamento de Mejora continua y documentacion de la Secretaria de Administracion, ya que no
contienen sus firmas.
Importante mencionar que en la respuesta a la observacion GRAL-01, mediante el oficio SEMOV/C]/280/2020 del 11/06/2020, la auditad alude el
| ocurso "..SEMOV/499/2020, de fecha 10/06/2020, rmediante ef cual se presenta ante la Secretaria del Ayuntamiento, documentales gue solicito
| se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por solventada 13 presente observacion’, sin embargo la fiscalizada no entregd copia integrada a

su respuesta, sin embargo este ente fiscalizador sin conceder que dicha promocidn haya tenido el curso sefialado, abserva que éste se sefiala por

la auditada, que éste documento es de fecha del 10/06/2020.

También en el parrafo final de la respuesta a la observacion GRAL-01, la auditada alude “...no actualizarse incumplimiento alguno al marco

normativo sefialado, toda vez que €l actuar de ésta drea administrativa estuvo apegada a lo estipulado en el articulo 41 fracciones I, XXII y XXVII

de la Ley de Responsabilidades de los Servidores del Estado de Querétaro”, sin embargo se senala por este ente fiscalizador, que la auditada se
| basa en Ley abrogada, acorde al articulo segundo transitorio de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro: publicada
en el periddico oficial del gobierno del estado “La Sombra de Arteaga” el 18 de abril de 2017 (P. O. no. 23)
Lo anterior evidencia la omision de la auditada al no presentar documental validada por el area de Mejora Continua de la Secretarfa de
Administracidn (en concordancia al numeral 6.1.3.2. funciones primera a la sexta del manual de organizacidn de la Secretaria de Administracion),
asi como a la fecha, no se encuentra disponible informacién actualizada (Manual de Organizacion, Reglamentos, procedimientos administrativos |
correspondientes a la Secretaria de Movilidad), en la plataforma del Sistema Municipal de Control Documental (SIMCOD), por lo cual no se tiene |
la certeza respecto a la validez de la documentacién exhibida, lo que demuestra que la auditada no se cifié a los textos de los articulos 134 de Ia |
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7 fracciones I, III, V y VI, 49 fracciones I, III y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Querétaro; Manual de organizacion de la Secretaria de Movilidad en el numeral 6.1 objetivo funcional, y funciones descritas en las
| vifietas 9 y 18; funcion 6.1.2. objetivo funcional y funciones 5 y 8.
A manera informativa, han pasado 568 dias naturales, contados a partir de que se autorizd por el cabildo la autorizacidén de cabildo la
reestructura de la Secretaria de Movilidad (22/11/2018), hasta la respuesta al informe detallado ( 11/06/2020), sin que la auditada haya
finalizado el proceso administrativo para tener actualizados el Manual de Organizacién de la Secretaria de Movilidad, el Reglamento Organico de la |
Secretaria de Movilidad, el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, la documental afin a los procesos y procedimientos administrativos |
de la Secretaria de Movilidad, por lo que la misma no se encuentra actualizada en el SIMCOD.

"\ .
Cuadro 1. Concentrado de oficies concatenades a réspussta a Informe detailddo siditoris OIC/17-1/20; Incliyye documental snexa. :"{\-s
Oficio Fecha De Para Asunto Contenido
SEMOV/C3/280/2020 11/06/2020 | Coordinadora Juridica Tissr del O1C S::;;Zﬁﬁgfgt;d&gﬁgm See:i&usl:s?coﬁ; i’é’:ﬁu”eifa"?;isiﬁiﬂi,nifﬁ‘01"51%“f oli-gfl:ag;orze.am P {7
Anéxos integrados al oficio SEMOV/CJ/280/2020 \\
ISelictud  de  aprobacion  dejRemite CD que contiene el proyecto de Reglamento Organico de la Secretaria de Movilidad, ]
| SEMOV/2020/499 11/06/2020 Secretario de Movilidad | Secretario del Ayuntamriento |Regiamento  Orgdnico  de  la{para revision, comentarios y observadiones, a fin de realizar las modificaciones pertinentes y su

| Seoratznz de Moviiidad. posteriar consideracion para su aprobacidn, _C::—__‘_.f—-l:")}
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| Respecto al Manual ge Ormanizacion oe B Secretaris ge Movlidad ..con B fradad de qus 23
Director de planeacidn de Ia ) N rerritidt? a b Coordinacidn de Proyectos y Mejora Continua para su revisiin, en cuanto a l?5
Moviidad Coordinadora Juridica Respussts a SEMOV/CJ/2020/252. pm-;edmnms y desoripcones de puestos, .. se han entregado a b Coordeacicn
Admingtrativa en el ..., solidtando sean enviados a quién correspandz con el objeto de qus 52
] publiauen en 81 STMCOD (Ssterms Municigel de Control Docunertal).

| - la solicitud al drea competente para adecuar los procedimientos administrativos y los perfiles||
de puestos, acorde a las funciones actuales de b Direccion de Sistemes de Trarsporie
Drector-2 de Sistema  de Codrdinadara Juridica En alcance cfico|Spsteniblz. . se considera que para lograr hacer coincdir la estructura con las Furciones
Trasporte Sostenible SEMOV/CJ/2020/256 actuales, no solo es necesaro b modificacion al manual de los procedimientos v perfiles de||
puesta, sino ademss, realzar las modificaciones correspondientes al Reglamento Interior de [z
Secretarn de Moviidad. ..

*. solictar su apoyo con & finalidad de dar continuidad a bos trabajos relacionados con &
modificacion y/o actualizacién del Regi: Interior de esta Secretatia, I
anterior debido & que b propuesta de modifiadon yjo actualzacion del reglamento de
canformidad 8 & Agenda de Mejora Reguiatonia del periodo noviembre 2019-meyo 2020, ==
Hene que presentar ante & Secrelan de Ayuntamiento a mBs tardar el 27 de febrero de)|
presente ao. ..., los cuakes deben ir en concordancia con bs descritas en 3 actualizacon cel
Manual de Organizacion de kb Seaetard de Movildad, 3 nes tardar el di viernes 30 de

| enerp del presente afo” |

SEMOV/DPM/2020/0216 09/06/2020

SEMOV/DSTS/2020/226 09/06/2020

A todos os Diectores y
SEMOV/3/2020 2270172020 |Coordinadora Jundica Coordnacores de ia Sohcitud de informecion.
| Secretaris de Moviidad

Anexos inteorndos al oficic SEMOV/8/2020

Irtegrs anexo, minuta de reunidn 1 del 6/03/2020 correspondients @ presentacén de avances del Reglamento interior de la Secretara de Movilidad; screenshots de correo institucional, donde se remite avanc=s 2l Reglamento|
Crgénice de b Secretar da Moviidad, elcsst fue expussto ants los Directores y Coordinadores de esta Dependenda, el diz de hoy 6 de merzo dal presente afig, ... ginen sus formales instrucciones para que sean tranzjadas las atrioucicnes y
|obligaciones de dichos Jefes de Departaments;  Ademss adjunis los ofidios SEMOV/CI/2020/104, SEMOV/CI/2020/105, SEMOV/C3/2020/106, y SEMOV/C)/2020/107, entregado a cada upidad administrativa el
113/02/2020, donde reflare ".. darcontinuidad 2 los trabizjos relobnados con & modifcscion yfo eciusizscidn def Regamento Interor de o5tz Seaetan?... 'y dirigido 3 los Directores de: Planeacidn par ke Moviidad, Gestion de ks Movidad,
| Sstemas de Trasporte Sostenible, v pam el Coordinador Administrative, respectivamente, en les recuerda atender el ofico SEMOV/B/2020; asi mismo incorpors oficio SEMOV/DJ/269/2020 del 8/06f2020, donde la Coordinadora
Juridica de la Secretaria de Movilidad, insta al Secretario técnico, al Director de Gestidn para ka Movilidad, a b Directora de Sistemas de trasporte sostenible, al Coordi Administrative, al Director de
Planeacidn de la Movilidad, y 2l Coordinador de Atencién Ciudadana, a entregar 21 10/06/2020 el Reglamento Orginico de Ia Secretaria de Moviliidad, ya que se remitirs al Ayuntamiento el jueves 11 de junio de
| 2020,

1

Coomirador  Administrativo : o Respsesta Respuestz observaciones GralH01, Grat02. (NOTA: Dicho documento fue enviado al auditor en
SEMOV/CA/2020/224 | 11/06/2020 |\ oo oaris de Moviidad |-o0iredore Jurifica OIC/DA/DE@YAI39/2020 archivo digital via correo electronico institucional ef 12 y 16/06/2020.)

Director de Gestion pars & o Respuscts P ¥
SEMOV/DGN/988/2020 11/06/2020 MovTicksd Coordinstora Juridica OIC/DA/DE4335/2020 Respuestz observadones 01-01, 01-02, 02-01, y 02-02,

.IAnaxos al oficio SEMOV/DGN/988/2020. Cabe destacar que los anexos 3,5, 6,7, §, v 9, solo cuentan con firmas de personal de Movilidad, mas no de personal de la Coordinacion de Proyectos de Mejora Continua,
|que es la dependencia que valida los procedimientos, Bl anexo 3 es da facha 6/06/2020, b documental de los anexos 5,6,7,8,y9, registran comp fecha de modificacién el 17/02/2020, y ks documental de los anexos 4, y 10, no tienen
fecha, ni firma.

Anexo 1: a, minuta de reunidn dal B/G7/2019, para reviidn del procediments del registro de consultores, “se ohSEnvan MOONSSIENGas 0ol proce na hay fechas objetivas, &5 fechias no son claras, no s= mendonan los plazas ¢
vencimizns, las responsabiidades no son clzras, se acuerda trabajar en la modificacdn y reestructuracidn de dicho procedimmiento. No ermitir registro de consultor 2iguno basta no actualizar el procedimiento de registro, dadas las nconsistencizs!
detecizdas. b. minuta del 23/09/2019, revision, procedimiento y registro de consultores de la Secretzria de Moviidad, s acuerda en seguir trabajando en la modificacion y reestructuracion de dicho procedimiento para llevar a cabo un mejar
tontrsd control tanto mbermno oD pare los consultores. Las minutss 3 ¢ b referidss estén fimmeda per sarticoantas =n reunion de trabafo.

|Anexo 2, Ofido SEMOV/CA/2020/223 con acuse de recho del 11/06/2020, de ka Coordinacién de Proyectns y mejora continua de la Secretaria de Administraddn, en donde el Coordinador Administrativo de la Secretaria de Movilidad,
|spicita realizar | actualzadén en el SIMCOD los siguientes documentos, mismos que han sido producto del trabajo de revision y vabidacién por parte de bs areas administrativas de esta dependencia en conjunto con la Coordinacion de Proyectos
« Mejora Continua: a.) Manual de Organizacion, b) Procedimientos Adminstratives, y ¢) Desaripdones de puesto. Lo anterior acorde a las funciones que actualmente se llevan a cabo en la Secretaria de Movilidad, |

Anexa 3. Procedimiento PR-430120-000 "Registro de Itores especializados en elaboracién de estudios de impacto en movilidad", 6/06/20, no cuenta con firme de personal del Departamento de mejora continua v
| donmentacdn. ~_

Anexo 6. Procedimiento PR-430330-002 ®Asignacién de aportacion por aprovechamientos del dictamen de Impacto en Movilidad”, 17/02/20, solo firmedos por personal de movilidad, no por personal de mejora continua.

Anexa 4. "Requisitos gara registro de consuitores especializados en ia slaboracién de estudios de Impacto en movilidad” FH-230350-00X-REV (D), sin fecha 1l [Ehes. Hos
Anexa 5. Procedimiento PR-430330-001, 17/02/20 "Asignacin de puntos de aforo", sob firmedos cor persore de aoviidad. 0o cor personal e mepra continug. Y7
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Anexo 7. Procedimiento PR-430120-003 "Visto bueno de Dictamen de Impacto en Movilidad”, 17/02/20, solo firmedos por perscnal de movilidad, no por personal de mejora continua.
Anexo 8. Procedimiento PR-430330-004 "Supervision de ejecucion de afaros™, 17/02/20, solo firmados por personal de movilidad, no por personal de mejora continua.
Anexo 9. Procedimiento PR-430330-005 "Revisian del estudio de impacto en Movilidad”, 17/02/30, solo firmedos por personal de movilidsd. no rsonal de mejors continus.
Anexa 10. "Conceptos de estudio de impacto en movilidad™ FM-430330-00X-REW-0", <in fecha nifirmas.
Cuadro 2. Relacidn de correos entre perscnal de |a Secretaria de anilida%y
la gestion para la actuzlizacion del Manual de Organ\zatluri dela Secm 2ria.
s e Tl SR R
No. fecha De Para Asunto
Jefe de Depto. de mejora|Directores v Jefes de Depto.|Remite archivo digital del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad, con
1 30/05/2019 : > , " h A . s :
continua y documentacion de la Secretaria de Movilidad. |recomendaciones previas para mejorar elaboracion de contenidos del Manual.
La auditada refiere lista de asistencia a reunion de revision documental de la Secretariz de
| 2 30/05/2019 - - Movilidad, sin embargo no lz agregd a la respuesta via oficio SEMOV/CJ/280/2020 del
11/06/2020.
3 24/07/2019 Jefe_ ‘de Depto. de ADOY’O Jefe de Depto. de mejora|Envia procedimientos administrativos de la Coordinacidn Juridica para revisidn. En screenshots
Administrativa de la Secretaria| continua y documentacidn se observa que adjunta 4 archivos.
Jefe-a de  depto. de|. I 7 il ”
. . . il ..los procedimientos y formatos del Departamento de tréfico de la Direccion de Movilidad, se
5 07/08/2019 Ana!{sta o e d?, EjorajOperacian deTraﬂco, J_efe de encuentran actualizades en el SIMCOD, para consulta del personal de lz Secretaria de
continua y documentacion. Depto. de mejora continua Y|y viidad..."
documentacion. |
Jefe de Depto. de Apoyo Jefe de Depto. de meiora Envia procedimientos administratives del FM-430310-03 al FM-430310-16, del Departamento| |
4 23/10/2019 |Administrativo de la Secretaria h 50 i Operacidn de tréfico adscrito a la Direccion de Gestion de la Movilidad, para revision. En| |
I continua y documentacion . X
de Movilidad screenshots se observa que adjunta 15 archivos.
Jefe de Deptc. de Apoyo A Envia procedimientos administrativos aplicables a la Coordinacion Administrativa actualizados
. . . |Jefe de Depto. de mejora|. | A ) . I
5 29/11/2019 |Administrativo de la Secretaria - o inclui tres documentos, que pienso deben quedar registrados como formatos, perc quisiera que| |
i continua y documentacion . ,, ) ;
de Movilidad les des un vistazo...". En screenshots se observan que adjunta 8 archivos.
| Se envia retroalimentacdion sobre los procedimientos de la Coordinacién Juridica y se solicita se
realicen las correcciones correspondientes. Refiere carreo del 27/11/2019 del asignado de la
[ Asignado de la Coordinacion|lefe de Depto. de mejora|Coordinacion Juridica, dande pide actualizar los procedimientos internos de la Secretaria de
7 02/12/2019 o . N " . s v el
| Juridica continua y documentacion Movilidad, para el caso los del: visto buene de servicics de recepcion y depésito de vem’?:ml%st,l
| | dictarmen técnico de los servicios de récepcion y depisito de vehiculos, visto bueno del serv
de estacionamientos, y el dictamen técnico de estacionamientos.
Envia 5 procedimentos de la Coordinacion administrativa de ia Secretaria de Movilidad con
. . _|Jefe de Depto. de Apoyo T ; ) ) Ll
Analista de Depto. de mejora - 3 modificaciones requeridas, para que los revisen, y en caso de sufrir modificaciones me las
| 9 05/12/2018 ) » Administrativo de la ; : 2 s ) "
continua y documentacion . . haces llega por este medic y si estan correctos, me las envias con fas firmas de los titulares
Secretaria de Movilidad ) N
para seguir con el proceso de documentacion,

s
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H Jefe de Depto. de Apoyo
| 8 17/12/2019 |Administrativo de la Secretaria
de Movilidad

"En seguimiento a la actualizadidn de los procedimientos de Movilidad, me permito solicitar tu
apoyo para la revisién de los documentos correspondientes a la Direccién de Planeacidn para la
Movilidad "

Analista de Depto. de mejora
continua y documentacion

Envia 18 procedimientos y 2 formatos del Departamento de trafico de la Direccidén de Gesticn
Jefe-a de  Depto. de|para la Movilidad, con la codfficacion y andlisis correspondientes, a fin de que sean firmades
Operaciones de Trafico, y|por los titulares y seguir con el proceso de documentacidn. Te comento que nombras un
otro. formato el FM-430310-002 Entrega recepcidn de equipo , el cual no se encuentra en el sistema| |
y no me {o han enviado ..

Analista de Depto. de mejora

10 20/01/2020 . o
continua y documentacion

Los 10 correos/enviados comresponder & I3 intaroclicsn enu‘el}:emaqu epartamentodi 3 Continus ara de AdminStracitin con personal de 1z Coordinacion Juridica, Depto,
de Operacién de Trafico, Coordinacion Administrative, Direccdn de Piane’aci&n;para Ia N[cw da e : thbn para ta Mov gmbargo no son concluyentes o actualizados,
respecto a la estructura organizacional h 1 W aci 1a Secretaria de Movilidad y procedimientos
administrativos correspondientes. En los cos icacion respecto @ la Direccion de Sktens de Traspone

Sostenible. e e L e (e

N° de Observacion:

Procedimiento:

No se Iocahzo dentro de! Sistema Municipal de Contro! Documental (SIMCOD) la| El Ente Fiscalizado deberd implementar en el
informacion documental vigente y apegada a normatividad, correspondiente a la Secretaria | dmbito de su competencia, las acciones de control
de Movilidad, incumplimiento por parte del Secretario de Movilidad (1) y Secretarfa Técnica | interno correspondientes para evitar la recurrencia

(2), Coordinador-a administrativo (3) y/o quien resulte responsable. de la observacion determinada, remitiendo a este
Organo Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su |

im {ementacién.

Inforrnaoon de la Secretarla de Movmdad mtegrado aIS|stema Mumupal deControI Derlvado de la presente observaoon se presume la

Documental esta desactualizado, sin apegarse a norma, v a la re estructura autorizada por | existencia de faltas administrativas 2 cargo de los

Cabildo el 22/11/2018. servidores publicos o particulares que se mencion
Lo anterior se detectd al verificar la respuesta de la auditada mediante el oficio ‘ en la misma, por lo que se daré vista a la Autoridad
| SEMOV/CJ/2020/51, en la cual envia “evidencia documental sobre informe de actualizacién | Investlgadora para que se proceda en los términos |

rd
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‘ de documentos Secretaria de movilidad”, argumentando respecto al: “Manual de|de la Ley General de Responsabilidades
Organizacion y Procedimientos. En seguimienfo a los trabajos de actualizacion de la | Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
informacion referente al Manual de Organizacion asi como los procedimientos de /a | Administrativas del Estado de Querétaro.
Secretaria de Movilidad, me permito informarle que los documentos se han estado
revisando via correo electronico con los Analistas adscritos a la Coordinacion de Proyectos y
Mejora Continua. A continuacion se presenta evidencia de comunicacion mediante correos
electronicos en los que se envia para revision la informacion referente a la Coordinacion
Administrativa, Coordinacion Juridica, Direccion de Gestion para la Movilidad asi como de /a
Direccion de Planeacion de /a Movilidad”, integrando a la misma listado de “evidencia de
comunicacion mediante correos electronicos en los que se envia para revision la .
informacion referente a la Coordinacion Administrativa, Coordinacion Juridica, Direccion de
Gestion para la Movilidad asi como de la Direccion de Planeacion de lfa Movilidad.”, sin
embargo no se integra evidencia documental autorizada y vigente de los procedimientos, |
manuales, formatos, descripcion de perfiles de puesto, estructura organica.
Subsiguientemente se reitera a la auditada, mediante oficio QIC/DA/DAOP/4386/2020, la
‘ solicitud de entrega de evidencia relacionada con la actualizacion del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Movilidad, posterior a la autorizacién por cabildo de fecha
22/11/2018, ya que el entregado a éste ente fiscalizador, mediante el oficio
SEMOV/CJ/2020/51, no coincide en estructura y con funciones actuales de la Dependencia
auditada. Importante registrar que en el Sistema Municipal de Control Documental
(SIMCOD), prevalece informacion no actualizada a la re estructura autorizada, salvo el
organigrama de la dependencia auditada, por lo que no existen procedimientos, formatos, |
manuales vigentes, por lo tanto no se encuentra integrada la informacién autorizada y
vigente de los procedimientos administrativas, manuales, formatos, descripcion de perfiles
de puesto.
En respuesta a dicho requerimiento no 3, tocante al punto especifico que refiere la
presente observacion, la auditada expresd en oficio SEMOV/C1/2020/181 concatenado al '
oficio SEMOV/DGM/512/2020, entregados en el érgano intemo de control, hasta el 19 de
marzo de 2020 segln consta en acuse de recibo, un dia habil posterior al plazo marcado
como perentoario en el oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020, aludiendo bajo la siguiente tesitura:
"Se sigue generando Iz informacion con la actualizacion correspondiente”,
Alusidn que infiere que la Secretaria de movilidad, no cuenta actualmente con documental
| vigente, correspondiente a: procedimientos administrativos, formatos, manuales y otros ‘
documentos inherentes a las funciones del persona, asi mismo prevalece la situacién de

/
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canos (1y2);

38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1y 2); 1, 7 fracciones I,

III, V y VI, 49 fracciones I, III y VI, de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas (1); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de Querétaro (1 y 2); Articulo 83 ter. Segundo parrafo del Cédigo

Municipal de Querétaro (1 y 2), numeral 5.5. de los Lineamientos en Materia de |

Obra Publica del Municipio de Querétaro (1 y 2); Articulo 6 (1) y 9 fraccién VII (2) |

del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad; funcién 6.1.2. objetivo |

funcional, funciones 5 y 8 del Manual de organizacion de la Secretaria de |
Movilidad (2).

DS Eadis RESPUESTA A OBSERVACION GRAL-02
| Respuesta: Se informa que mediante oficio SEMOV/CA/2020/223 del cual se adjunts en copiz simple, mediante el cual se ha solicitado a /3 |
| COORDINACION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA, la actualizacion en el SIMCOD de las siguientes documentales, mismas que han sido |
revisadas y validadas por las dreas administrativas de esta dependencia con la Coordinacion de Mejora Continua: ‘
a) Manual de Organizacion.

b) Procesos y procedimientos Administrativos.

¢) Descripciones de perfiles de puesto.
Lo anterior, a efecto de estar acorde a las funciones actuales de la Secretaria de Movilidad, es por lo anterior, que con las evidencias adjunias Ia
presente se demuestra que si bien dentro del periodo auditado, es decir, del 01 de agosto al 31 de agosto de 2019, no se contaba con la
actualizacion en el SIMCOD de dicha documental: Manual de Organizacion, Procesos y procedimientos Administrativos y Descripciones de perfiles |
de puesto, no significa incumplimiento a la normatividad invocada en la presente observacion, toda vez que el proceso para Iz actualizacion en e/
SIMCOD de la documentacion arribe sefialada, conlleva todo un proceso, tal y como en su momento se lo hicimos llegar con todas y cada una de |
las evidencias, desde correos electronicos con los analistas adscritos a la Coordinacién de Proyectos Y Mejora Continda, evidencia de Iz |
comunicacion interna con las dreas administrativas de esta Dependencia, para s revision de la documentacion relative al Manual de Organizacion, |
Procesos y procedimientos Administrativos y Descripciones de perfiles de puesto, evidencias que agrego al presente para acreditar que desde |
fecha 30 de mayo de 2019, esta dependencia inicio con los trabajos de actualizacion de dicha documentacion requerida en Iz pr%
observacion, documentales que solicito se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por solventada la presente observacion: ;
1. Evidencia de reunion de trabajo de fecha 30 de mayo del 2019 con el Jefe de Departamento de Mejora continua y Regulacion. De esta | %\7
y

—




Pégina 13 de 37

MUNICIPIO DE QUERETARO

GRGANO INTERNO DE CONTROL Ente fiscalizado

DIRECCION DE AUDITORIA

Periodo Auditado 01/08/19 AL 31/12/19

SECRETARIA DE MOVILIDAD |

DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

W X X U lelidel s OIC/17-1/2020
Tipo de Informe INFORME DETALLADO

(o]ifaleNe Rilnil==1=als1a@ OIC/DA/DAQP/5661/2020

8.

2

10.Correo efectronico de fecha 20 de enero de 2020 en el gue se envia retroalimentacion de la revision de 18 procedimientos y 2 formatos del |

reunion se inicia con los trabajos de actualizacion con el personal de las diversas direcciones.

Se anexa copia de la Lista de Asistencia de /a Reunion de revision documental de la Secretaria de Movilidad de fecha 30 de mayo de 2019. NO
SE AGREGO

Correo electronico de fecha 24 de Julio de 2019 en el que se envian los procedimientos correspondientes a la Coordinacion Juridica para su
revision.

Correo efectronico de fecha 29 de octubre de 2019 en el que se envian los formatos del FM-430310-03 AL FM-430310-16 pertenecientes al
Departamento de Operacion de Tréfico, adscrito a la Direccion de Gestion para la Movilidad.

Correo electronico en el que se notifica que se actualizaron los procedimientos y formatos del Departamento de Trafico de la Direccion de
Movilidad, y se notifica que se encuentran actualizados en e/ SIMCOD para consulta del personal.

Correo electronico de fecha 29 de Noviembre de 2019 en el gue se envian los procedimientos correspondientes a la Coordinacion
Administrativa para su revision.

Correo electronico de fecha 2 de diciembre en el que se envia retroalimentacion sobre los procedimientos de la Coordinacion Juridica y se
solicita se realicen las correcciones pertinentes.

Correo electronico de fecha 17 de Diciembre de 2019 en el gue se envian los procedimientos correspondientes a la Direccion de Planeacion |
para su revision.

Correo electronico de fecha 5 de diciembre en el que se envia retroalimentacion sobre los procedimientos de la Coordinacion Administrativa y
se solicita se realicen las correcciones pertinentes.

|
Departamento de Tréfico de la Direccion de Gestion para la Movilidad.

Evidenciz punio 1 Evidenciz punta 3 Evidancizpunin 4

'
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Lo anterior de conformidad al oficio SEMOV/CA/224/2020 signado por el Ing. Roberto Sinchez Morfin, Coordinador A dministrativo, def cual se ]
adjunta en copia simple.

Ahora bien por cuanto ve a la actualizacion del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Movilidad, se acredita que se iniciaron trabajos

con las dreas administrativas de esta dependencia para efecto de llevar a cabo la actualizacion del reglamento, evidencias consistentes en: Oficio
SEMOV/8/2020 de fecha 22 de enero de 2020, minuta de reunion de fecha 06 de marzo de 2020, oficio SEMOV/CJ/202/105 de fecha 12 de
febrero de 2020, oficio SEMOV/CJ/269/2020 de fecha 08 de junio del presente y oficio SEMOV/499/2020, de fecha 10 de junio del presente |
medijante el cual se presenta ante la Secretaria del Ayuntamiento, documentales que solicito se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por
solventada la presente observacion.

Finalmente respecto a esta observacion se solicita se tenaa por solventada fz presente observacion como se acredita con los documentos qa%
describen, debiéndose determinar como totalmente concluida y cerrada al no actualizarse incumnplimiento alguno al marco normativo sefizlado,s
toda vez que el actuar de €sta drea administrativa estuvo apegada a o estipulado en el articulo 41 fracciones I, XXIT y XXVII de /a Ley de | Q7
| Responsabilidades de Jos Servidores del Estado de Ouerstare. | \

—
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Una vez analizados los argumentos presentados por la auditada en su respuesta al Informe Detallado, este Organo Interno de Control resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion por no presentarse la informacion y/o documentacion en el plazo establecido , concerniente a que la
auditada no contara con la actualizacién de: 1. Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad, 2. Reglamento Orgénico de la Secretaria de |
Movilidad, 3. Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, 4. La documental afin a los procesos y procedimientos administrativos de la |
Secretaria de Movilidad, en el periodo comprendido del 1/08/2019 al 31/12/2019, correspondiente a la auditoria OIC/17-1/2020, como lo
manifesto en el oficio SEMOV/CJ/2020/181 concatenado al oficio SEMOV/DGM/512/2020, entregados en el drgano internc de control, hasta el 19 |
de marzo de 2020 segin consta en acuse de recibo, un dia habil posterior al plazo marcado como perentorio en el oficio |
OIC/DA/DAOP/4386/2020, aludiendo bajo la siguiente tesitura: "Se sigue generando Iz informacion con fa actualizacion correspondiente”. |
Asi mismo en su respuesta la auditada mediante el oficio SEMOV/C3/280/2020 del 11/06/2020, esgrime el oficio: a) SEMOV/CA/2020/223,
dirigido a la Coordinacion de Proyectos y mejora continua de la Secretaria de Administracion, con acuse de recibo 11/06/2020,
en donde el Coordinador Administrativo de la Secretaria de Movilidad, soficita "... realizar /e actualizacion en el SIMCOD de los siguientes
documentos, mismos que han sido producto del trabajo de revision y validacion por parte de las dreas administrativas de esta dependecia en
conjunto con la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua: a.) Manual de Organizacion, b) Procedimientos Administrativos, y ¢) Descripciones
| de puesto. Lo anterior acorde a las funciones que actualmente se flevan a cabo en la secretaria de Movilidad ...”. Lo anterior evidencia que la
documentacion mencionada, e inherente al proceso operativo y funcional de la Secretaria de Movilidad, no armonizé a la estructura organica
vigente de la Secretaria, ni a sus funciones actuales de la Secretaria, y menos se contd en dicho periodo de audiotoria con informacion
actualizada en el Sistema Municipal de Control Documental (SIMCOD), en el periodo del 1/08/2019 al 31/12/2019, correspondiente a la presente
auditoria.
Abundando al respecto, éste ente fiscalizador no encuentra evidencia suficiente para solventar la observacién Gral-02, considerando la
documental presentada por la Auditada, en la respuesta al informe detallado, hecha mediante el oficio SEMOV/CJ/280/2020 recibida en el OIC el
11/06/2020, instrumento que exhibe diversos accesorios, como €l oficio SEMOV/DGN/988/2020 recibido por la Coordinacion Juridica el
11/06/2020, que integra 10 anexos, que incorporé como evidencia documental, instruinentos que dan cuenta que todavia a mediados del
afio 2020, las diferentes unidades administrativas que conforman la Secretaria de Movilidad, realizan gestiones, adecuaciones,
complementos a la documentaciéon normativa, regulatoria y funcional de la Secretaria, por tanto éste ente fiscalizador , mantiene la
Observacién Gral-02, ya que los oficios que se documentan y se describen en el cuadro no. 1, cuya particularidad destacan que se '
formalizaron en el presente ano del 2020, asi como en los correos y minutas de trabajo que se registran y documentan en el cuadro no. 2, |
lo cuales dan cuenta que en el segundo semestre del 2019, personal de la fiscalizada, realizan gestiones, retroalimentacion y adecuaciones a los |
Reglamentos, Manuales y procesos administrativos, inherentes a las funciones actualizadas de la Secretaria de Movilidad, acciones e interlocus.?%r;\l .
que se efectian entre personal del departamento de Mejora Continua de la Secretaria de Administracidn, con personal de la Coordinacio™Sa.
Juridica, Depto. de Operacidn de Trafico, Coordinacion Administrativa, Direccidn de Planeacion para la Movilidad, Direccidén de Gestidn para la
Movilidad, sin embargo el Manual de Organizacion, el Reglamento Organico, el Reglamento Interior, y los Procedimientos
| administrativos, competentes a la Secretaria de Movilidad, no son concluyentes o actualizados, respecto a la estructura
organizacional hecha por cabildo el 22/11/2018. Tales evidencias documentales descritas en el cuadro 1, son: =S

MUNICIPIO DE QUERETARO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA
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a) Al oficio SEMOV/CA/2020/223 del 11/06/2020, que se describid en el pérrafo inicial, mismo que se adjuntd al Anexo 2.

b) Los oficios SEMOV/2020/499 de fecha 11/06/2020; SEMOV/DPM/2020/0216 del 09/06/2020; SEMOV/DSTS/2020/226 del 09/06/2020;
SEMOV/8/2020 de/ fecha 22/01/2020; SEMOV/C3/2020/104, SEMOV/CJ/2020/105, SEMOV/C)/2020/106, y SEMOV/C)/2020/107, entregados
a cada unidad administrativa de la Secretaria de Movilidad el 13/02/2020;

c) El oficio SEMOV/D1/269/2020 del 8/06/2020, donde la Coordinadora Juridica de la Secretaria de Movilidad, insta al Secretario técnico, al
Director de Gestion para la Movilidad, a la Directora de Sistemas de trasporte sostenible, al Coordinador Administrativo, al Director de
Planeacion de la Movilidad, y al Coordinador de Atencién Ciudadana *..a entregar el 10/06/2020 el Reglamento Organico de la Secretaria de
Movilidad, ya que se remitird al Ayuntamiento ef jueves 11 de junfo de 2020.”

d) El Oficio SEMOV/8/2020 de fecha 22 de enero de 2020, expedido por la Coordinadora Juridica, que dirige a todos los Directores y

| Coordinadores de la Secretaria de Movilidad, instrumento cuyo objeto fue el de “..solicitar su apoyo con la finalidad de dar continuidad a los .
trabajos relacionados con la modificacion y/o actualizacion del Reglamento Interior de esta Secretaria, lo anterior debido a que la propuesta de
modificacion y/o actualizacion del reglamento de conformidad a la Agenda de Mejora Regulatoria del periodo noviembre 201 9-rmayo 2020, se
tiene que presentar ante la Secretaria de Ayuntamiento a mas tardar €l 27 de febrero del presente arfio. ... , las cuales deben ir en
concordancia con las descritas en fa actualizacion del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad, a més tardar e/ dia viernes 30 de
enero del presente ario”

| e) La minuta de reunién de fecha 06 de marzo de 2020, correspondiente a presentacidn de avances del Reglamento interior de la Secretaria de
Movilidad;

f) La captura de pantalla del correo institucional, donde se remite avance al Reglamento Orgsnico de la Secretaria de Movifidad, el cual fue
expuesto ante los Directores y Coordinadores de esta Dependencia, el dia de hoy 6 de marzo del presente afio... giren sus formales

| instrucciones para que sean trabajadas las atribuciones y obligaciones de dichos Jefes de Departamento.

g) El oficio SEMOV/DGN/988/2020 del 11/06/2020, y la documental anexa, relacionada como, Anexo 3. Procedimiento PR-430120-000 "Registro
de consultores especializados en elaboracién de estudios de impacto en movilidad", Anexo 4. "Requisitos para registro de consultores
especializados en la elaboracion de estudios de impacto en movilidad” FM-430330-00X-REV (0), Anexo 5. Procedimiento PR-430330-001, ‘
"Asignacién de puntos de aforo", Anexo 6. Procedimiento PR-430330-002 "Asignacién de aportacién por apraovechamientos del dictamen de
Impacto en Movilidad”, Anexo 7. Procedimiento PR-430120-003 "Visto bueno de Dictamen de Impacto en Movilidad", Anexo 8. \

‘ Procedimiento PR-430330-004 "Supervision de ejecucidn de aforos”, Anexo 9. Procedimiento PR-430330-005 "Revisién del estudio de impacto N \/,

en Movilidad”, Anexo 10. "Conceptos de estudio de impacto en movilidad” FM-430330-00X-REV-0". Cabe destacar que los anexos 3, 5, 6, 7, | \ /

8, ¥ 9, solo cuentan con firmas de personal de Movilidad, més no de personal de la Coordinacién de Proyectos de Mejora Continua, que es la

| dependencia que valida los procedimientos. El anexo 3 es de fecha 6/06/2020, fa documental de los anexos 5, 6, 7, 8, y 9, registran como
fecha de modificacion el 17/02/2020, y la documental de los anexos 4, y 10, no tienen fecha, ni firma. .
Cabe sefialar que la auditada remitié adjunto al oficio SEMOV/DGN/988/2020, oficios y correos que muestran gestiones, retroalimentacionessss.
procesos administrativos, con la participacion del personal de la Secretaria de Movilidad y personal de la Coordinacién de Proyectos y Mejora %

continua de Secretaria de Administracidén, mismos que se refacionan en los cuadros no. 1 y no. 2, que pueden verificarse en el recuadro del
resolutivo de la observacion Gral.-01, sin embargo es notorio que estos solo son tramites, interlocucicnes, revisiones, no representan
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los Manuales, Reglamentos, y procedimientos actualizados acorde a la estructura autorizada por cabildo de fecha 22/11/2018,
ya que éstos documentos carecen de la validacion del personal del Departamento de Mejora continua y documentacion de la

| Secretaria de Administracion, ya que no contienen sus firmas.

Importante mencionar que en la respuesta a la observaciéon GRAL-02, mediante el oficio SEMOV/CJ/280/2020 del 11/06/2020, la auditad alude el

ocurso "...SEMOV/499/2020, de fecha 10/06/2020, mediante el cual se presenta ante /a Secretaria del Ayuntamiento, documentales gue soficito
se les otorgue valor probatorio pleno, para tener por solventada la presente observacion’, sin embargo la fiscalizada no entregd copia integrada a

| SU respuesta, sin embargo este ente fiscalizador sin conceder que dicha promocién haya tenido el curso sefialado, observa que éste se senala por
i la auditada, que éste documento es de fecha 10/06/2020.

También en el parrafo final de la respuesta a la observacion GRAL-02, la auditada alude “... no actualizarse incumplimiento alguno al marco

normativo sefialado, toda vez que el actuar de ésta drea administrativa estuvo apegada a lo estipulado en ef articulo 41 fracciones I, XXII y XXVII |

de la Ley de Responsabilidades de los Servidores del Estado de Querétaro”, sin embargo se sefiala por este ente fiscalizador, que la auditada se

| basa en Ley abrogada, acorde al articulo segundo transitorio de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro: publicada

en el periddico oficial del gobierno del estado “La Sombra de Arteaga”, el 18 de abril de 2017 (P. 0. no. 23)
Lo anterior evidencia la omision de la auditada al no presentar documental validada por el &rea de Mejora Continua de la Secretaria de
Administracion (en concordancia al numeral 6.1.3.2. funciones primera a la sexta del manual de organizacién de la Secretaria de Administracion),

asi como a la fecha, no se encuentra disponible informacion actualizada (Manual de Organizacion, Reglamentos, procedimientos administrativos |

correspondientes a la Secretaria de Movilidad), en la plataforma del Sistema Municipal de Control Documental (SIMCOD), por lo cual no se tiene

la certeza respecto a la validez de la documentacion exhibida, lo que demuestra que la auditada no se cifid a los textos de los articulos 134 de la ;

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7 fracciones I, III, V y VI, 49 fracciones I, III y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Querétaro; Manual de organizacion de la Secretaria de Movilidad en el numeral 6.1 objetive funcional, y funciones descritas en las
vifietas 9 y 18; funcion 6.1.2. objetivo funcional y funciones 5 y 8.

A manera informativa, han pasado 568 dias naturales, contados a partir de que se autorizd por el cabildo la autorizacion de cabildo la
reestructura de la Secretaria de Movilidad (22/11/2018), hasta la respuesta al informe detallado ( 11/06/2020), sin que la auditada haya
finalizado el proceso administrativo para tener actualizados el Manual de Organizacidn de la Secretaria de Movilidad, el Reglamento Organico de la

Secretaria de Movilidad, el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, la documental afin a los procesos y procedimientos administrativos V4
de la Secretaria de Movilidad, por lo gue la misma no se encuentra actualizada en el SIMCOD. \\L\\
—;:;:)__:_,?
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LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO EN
MOVILIDAD. ESTUDIOS DE IMPACTO EN MOVILIDAD.

REGISTRO Y EXPEDIENTES DE CONSULTORES PARA

OBSERVACION

OIC/DA/DAOP/4386/2020 de fecha 12/03/2020, se solicté aclaracion respecto a

inconsistencias detectadas respecto a documentacién analizada correspondiente al padron, |

expedientes de consultores para la elaboracién de estudios de impacto en movilidad, y a
los expedientes de Estudios de Impacto en Movilidad, precisando que en el requerimiento
en comento se puntualizaron 14 puntos a aclaracién o de entrega de evidencia documenta!
de los tdpicos mencionados, ademas de que se especificd como fecha perentoria el dia 18
(dieciocho) de marzo de 2020, para su atencidn, o anterior en términos del ordinal 41 del
Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, a lo cual la

depeqdencia fiscalizada atendio mediante Oficio No. SEMOV/CJ/2020/181, presentado a !

este Organo Interno de Control en fecha 19/03/2020 (un dia posterior al vencimiento del
plazo sefalado), puntualizando que el escrito referido se hizo acompafiar del similar
SEMOV/DGM/512/2020, signado por el Director de Gestidn para la movilidad y recibido por
la Coordinacidn Juridica el 18/03/2020, un dia previo al vencimiento del plazo establecido
en el requerimiento en comento, por lo que se estuvo en condiciones de atender en el
tiempo solicitado, situacién no ocurrida sino hasta el 19/03/2020 mediante el escrito ya

mencionado, preciso es sefalar gue en el oficio presentado como respuestz no son |

Se wslumbra desacato por retraso dellberado y sin Justlﬁcacnon de entrega de |nf0m‘1acion
y/o documentacion solicitada en Requerimientos No. 3, por parte del Secretario-a de
Movilidad (1), Director-a de Gestidn para la Movilidad (2), Jefe-a de Departamento de
Ingenieria Vial (3), Coordinador-a Juridica de la Secretaria de Movilidad, Encargada de
atencion de auditoria de acuerdo al Acta de inicio de auditoria del 20/01/2020 (4), Jefe-a
Depto. de normas y regulacion (5) y/o quien resulte responsable.

_ :rn iementauor

Medlante Requerlmlento o 37 presantadoa la fi scahzada “de formaanexa aI
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Ente fiscalizado SECRETARIA DE MOVILIDAD

Periodo Auditado 01/08/19 AL31/12/19

Tipo de Informe INFORME DETALLADO
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Monto fiscalizable: J\VZ\

Monto fiscalizado: R/

RECOMENDACION

Ente Flscallzado debera |mpIementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
intemmo correspondientes para evitar la recurrencia |
de la observacion determinada, remitiendo a este |
Organo Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su

Derivado de Ia presente obsewacuon se presume a
| existencia de faltas administrativas a cargo de los |

servidores publicos o particulares que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.
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| El anterior incumplimiento vulnera los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 fracciones I, III y VI, y 49 |
fracciones I, II, III, VI y VII, 62 y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 38 de la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro; 5, y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; numerales 6.1.1. funcién séptima, 6.1.1.2 funcion |
quinta, del Manual de Organizacién de la Secretaria de Movilidad; 10 fraccién II, 41, del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Queretaro; 4, 33, 34 fracciones I, 11, V, y VI, del Reglamento del drganc interno de Control del Municipio de Querétaro.

N° de Observacion:

01-02

Procedimiento:

MOVILIDAD.

REGISTRO Y EXPEDIENTES DE CONSULTORES PARA

OBSERVACION
" " INCUMPLIMIENTO A'LA N( [IVID PECIFICA
Deficiencias en el registro, actualizacion y control de expedientes de consultores para
elaboracion de estudios de impacto en movilidad, omisiones por parte del Secretario-a de

Movilidad (1), Coordinador-a luridico (2), Director de Gestidn para la movilidad (3) y/o
| quien resulte responsable.

e e

Sy =
et Foe 2T

| Carencia de evidencia documental que compruebe la inscripcién al registro de consultores
autorizados para la realizacion de estudio de impacto en movilidad, con vigencia para el
afo 2019, lo anterior debido a que en los expedientes puestos a disposicidn de éste ente
fiscalizador, solo se acredita como consultores con vigencia al 31/12/2018, para el estudio
en comento, siendo que la auditoria OIC/17-1/2020, corresponde a dictamenes de impacto
en movilidad para el periodo comprendido del 1/08 al 31/12/2019.

Dicha situacion fue expuesta a la auditada mediante el requerimiento de Auditoria no. 3
anexo al oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020, solicitando:

[ 1. Presentar los oficios con vigencia al afio 2013, para los consultores que tuvieron

RECOMENDACION
PN PREVENTIVAT= S e |
El Ente Fiscalizado deberd implementar en el |
ambito de su competencia, las acciones de control |
interno correspondientes para evitar la recurrencia

de la observacion determinada, remitiendo a este [

Organo Interno de Control las evidencias
correspondientes que comprueben su
implementacion.

i P =vl |
Derivado de la presente observacion, se presume la | m
existencia de faltas administrativas a cargo da\Jos
servidores publicos o particulares que se mencjgn}&
en la misma, por lo que se dara vista a la Autoridad \
Investigadora para que se proceda en los términos |
de la Lley General de Responsabilidades @
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades | ¥
Administrativas del Estado de Querétaro.
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intervencién, en estudios de impacto en movilidad presentados por la auditada para .
dicho periodo de auditorfa. Los oficios de inscripcién al registro de consultores | |
corresponden a: M.C. Ricardo Moctezuma Ramirez, M.I. Gerardo Rios Quezada, MIT. |
Eduardo Soria Ligez, Arq. José Manuel Aguirre Pérez, Ing. Alejandro Carrefio Alvarado, | ‘
Arq. Luz Ma. Mayela Ldpez Trejo, LSC Nancy Santisbon Inclan, LPT. Ricardo Grajales
Ramos, Arq. Juan Carlos Martinez Veldzquez, Arg. Armando Limén Garcia, M.G.C.
Maria Eugenia Bricefio Sainz, Ing. Miguel de Alba Rosano, Ing. Arq. José de Jesis Lara
Rojas, Ing. C. Ruperto Fernandez Candas, I. Victor Hugo Valdovinos Castillejo, Arq.
Karem Sanchez Espinosa, M.P.U. y Arq. Jaime Reyes Zarate, asf mismo se solicité la
acreditacidn como consultor al Ing. Pedro de Jes(s Huerta y/o Ing. Pedro de Jests
Pérez Huerta, como consultor para el afic 2019, para realizar y presentar ante la
Secretaria de Movilidad, estudios de impacto en movilidad, ya que dicho ciudadano,
tuvo intervencidn en el trdmite otorgado como factible acorde con el oficio
SEMOV/900/2019.
Como respuesta al punto 1, la auditada mediante el oficio SEMOV/CJ/2020/181 recibido en
este ente fiscalizador el 19/03/2020, vinculado al oficio SEMOV/DGM/512/2020,
argumentd: "Dado que no se cuenta con un procedimiento para el registro de consultores
ante la Secretaria de Movilidad, para realizar estudios de impacto en movilidad, no se ha
llevado a cabo la actualizacion de vigencia para el afio 2019, Derivado a eflo, esta unidad
administrativa se encuentra imposibifitada para remitir lo solicitado”.
Asi mismo en Requerimiento de Auditoria No. 3 anexo al oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020,
| se requirié a la auditada, como punto 2:
A Presentar los requisitos que deben cubrir los profesionistas que tienen interés en
participar como consultores para la realizacién de estudios de impacto de movilidad,
| asi como sefalar perfil profesional y sefialar las carreras afines para desarrollar el
estudio en mencidn.

b. Entregar la metodologia y/o el proceso administrativo para obtener el registro como
consultor autorizado para la realizacién de estudio de impacto en movilidad. Lo |
anterior debido a que dicha informacion no fue agregada a respuesta al requerimiento [
inicial mediante anexo al oficio OIC/DA/DAOP/2020/3909, y tampoco en la plataforma \&
digital del municipio de Querétaro, se incluye el tramite y los requisitos para tal efecto, |
asi como el pago de derechos a dicho tramite. Q

La respuesta al requerimiento sefialado en la presente observacién como punto 2, la ‘N

_auditada en el oficio SEMOV/CJ/2020/181 relacionado al oficio SEMOV/DGM/512/2020,
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argumento, para los incisos:

a. ‘"Esta unidad administrativa no cuenta con procedimiento actualizado y, por tanto,
tampoco con el listado de requisitos que deben presentar Jos consuffores para
registrarse ante la Secretaria de Movilidad...”

b. "Respecto a la metodologia y/o proceso administrativo para obtener el registro como
consultor autorizado para realizacion de estudio de impacto en movilidad, no existe un
procedimiento vigente que lo atienda. Derivado de eflo, esta unidad administrativa se
encuentra imposibilitada para proporcionar lo solicitado.

Derivado a ello, no se cuenta con informacién relativa a dicho tramite, requisitos y pagos,

para ser integrada a la plataforma del H. Ayuntamiento de Querétaro”.

Las respuestas expuestas en el numeral 1, 2a y 2b), por si solas evidencian la omision de la

auditada en las atribuciones de la Dependencia, como se sefiala en ef texto del articulo 4

fracciones VI, VII, XXV, XXVI, XXX, 6 segundo parrafo, del Reglamento Interno de la

Secretana de_ Movrlldad del Municipio de Querétaro,

1._Detr|mento de Ia haC|enda municipal ante la falta de pagos para el reglstro como |
consultor. '
2. No se cuenta con vigencia del registro de consultores.
3. Se carece de proceso administrativo para el registro como consultor.
4. Se carece de reqmmtos para obtener el cargo de consultor.
.~ FUNDAMENTOLEGAL ~ = i _ :
Artlculos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos MeXIcanos (1 a 3),
7 fracciones I, II1, 1V, V, y VI, 49 fracciones I, III, V, y VII, y 62 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucion |
Politica del Estado de Querétaro (1 a 3); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 3); 4 fracciones VI, VII, XXV, XXVI,
XXX, 6 segundo parrafo, del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad
del Municipio de Querétaro (1); 6.1. objetivo funcional y funciéon quinta (1) del
_Manual de Organizacion de la Secretarla de Movilidad.
""" RESPUESTA A OBSERVACION 01-0;

carencia de plazos y vencimientos del tramite, asi como que las respensabilidades indicadas en &l, no son objetivas.

Respuesta: Al respecto de /a presente observacion me permito hacer de su conocimiento que, derivado de las revisiones al procedimiento PR-
430100-001 “Inscripcion de personas fisicas y morales en el registro de consultores/as para la elaboracion del estudio de impacto en movilidad”;
se han detectado inconsistencias consistentes en la falta de establecimiento de fechas objetivas, la ausencia de claridad en las politicas, la

=
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Aunado a lo anterior:

- No existe un formato que contenga los requisitos que requiere presentar el ciudadano para solicitar el registro.

- £l procedimiento PR-430100-001 “Inscripcion de personas fisicas Y morales en el registro de consultores/as pare Iz elaboracion del estudio de
impacto en movilidad” no contempla una vigencia para dicha inscripcion. Adicionalmente, el procedimiento PR-430120-001 “Emisidn del
Dictamen de Impacto en Movilidad, no contempla que los estudios de impacto en movilidad deban estar realizados Unicamente por un
consulffor con registro ante la Secretariz de Movilidad.

Las anteriores observaciones resultaron de mesas de trabajo de revision a dicho procedimiento, para lo cual se adjuntan (Anexo 01, 2 fojas
utiles, original con efecto devolutive), a manera de evidencia, dos minutas en Ias que se determing lo siguiente:

a) No emitir registro alguno, hasta en tanto no se haya reestructurado y solventado las confusiones que prevalecen en el procedimiento actual; y |
b) Trabajar en la modificacion del procedimiento, asi como establecer claramente los requisitos que debera presentar el consultor interesado.

Por lo que para dar certeza juridica al ciudadano y evitar poner en estado de vulnerabilidad al municipio de Querétaro, mediante oficio
SEMOV/CA/2020/223 de fecha 09/06/2020 (Anexo 02, 1 (una) foja (itil, copia simple), se remitio a la Coordinacicn de Proyectos y IMejora
Continua e/ procedimiento denominada "Registro de consultores especializados en elaboracion de estudios de impacto en movilidad” (Anexo 03,
6 (seis) fojas dtiles, copia simple), en e/ que se contemplan las politicas para el registro referido, los plazos para realizar la solicitud de |
integracion al mismo, asi como la vigencia. En este mismo sentido, de brindar objetividad y transparencia, se crea el formato "Requisitos para
registro de consultores especializados en /s elaboracion de estudios de impacto en movilidad” (Anexo 04, 2(dos) fojas iitiles, copia simple),
en el que se contemplan los requisitos que deberad presentar el consuftor Interesado, remitido mediante el mismo oficio.

Una vez concluido ef proceso de revision y validacion de dichos documentos por la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua, se reslizars su

| publicacion en /a plataforma del H. Ayuntamiento de Querétaro, _
Lo anterior de conformidad a fo manifestado mediante oficio SEMOV/DGM/988/2020 signado por el M. en I. Gerardo Rios Quezada, Director de |
Gestion pare la Moviligad, del cual se adiunta copia simpie. ) '
== =0 - ©  ~ RESOLUTIVODEOBSERVACIONO01-02 = = -0 !
_onsiderando la respuesta y documentacion presentadas por la dependencia fiscalizada con el fin de solventar la presente observacion, este

Organo Interno de Control determina NO SOLVENTAR la misma, ya que la auditada registra que:

1. En el ahe 2019, |z auditada no mantuvo actualizado el registro de consultores autorizados para la realizacion de los estudios de impacto en
movilidad, ya que sefiald que no emitid registro alguno para el afio en mencion, ya que la auditada, consideré inconsistencias en el
procedimiento administrativo para tal fin, “consistentes en la falta de establecimiento de fechas objetivas, la ausencia de claridad en fas
politicas, fa carencia de plazos y vencimientos del tramite, asi como que las responsabilidades indicadas en €/, no son objetivas”, por lo que el

| Director de Gestion para la Movilidad, y el jefe de Depto. Ingenieria Vial, decidieron, "no emitir registro alguno, hasta en tanto no se ha va
reestructurado y solventado las confusiones que prevalecen en el procedimiento actual; y Trabajar en la modificacion del procedimiento, 55{‘
como establecer claramente los requisitos que deberéd presentar el consultor interesado”. Lo anterior acorde a las minutas del 8/07/20 1N
23/09/2019, que integré en el anexo 1 de respuesta al informe detallado. |

2. Ahora bien respecto a los requisitos que deben cubrir los profesionistas para ser consultor autorizado Yy poder realizar estudios de impacto en %7
movilidad ante el municipio de Querétaro, la auditada, simplemente alegd: “No eviste un formato gue contengs los reguisitos aue reguiere w
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presentar el ciudadano para soficitar ef registro”. |
3. Tocante a la peticion sobre la metodologia y/o el proceso administrativo para obtener el registro como consultor autorizado para la realizacion
de estudio de impacto en movilidad, la auditada manifesté: “ £/ procedimiento PR-430100-001 “Inscripcion de personas fisicas y morales en el
registro de consultores/as para la elaboracion del estudio de impacto en movilidad” no contempla una vigencia para dicha inscripcion.
Adicionalmente, el procedimiento PR-430120-001 “Emision del Dictamen de Impacto en Movilidad, no contempla gue los estudios de impacto
en movilidad deban estar realizados Unicamente por un consultor con registro ante la Secretaria de Movilidad”.
Ante las condiciones descritas derivada a la respuesta al informe detallado por la auditada y plasmadas en los numerales 1, II y III, se evidencia
el incumplimiento a la fraccion VII del articulo 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad del municipio de Querétaro “Reglamento”,
que describe el siguiente texto: "Establecer la metodologia para €l registro de consultores autorizados para la realizacion de estudios de impacto
en movilidad, llevar y mantener y actualizado dicho registro y determinar los contenidos minimos y lineamientos gue deberan contener
dichos estudios”
Por lo que los Consultores enlistados en el numeral no. 1 de la causa que dio origen a la presente observacion, no realizaron su registro con
vigencia para el afio 2019, y bajo esa circunstancia algunos de ellos realizaron estudios de impacto en movilidad, contraviniendo ademas la
fraccion VI del articulo 4 del “Reglamento”
Ahora bien en la respuesta al informe detallado la Secretaria remite oficio SEMOV/CA/2020/223, con acuse de recibo del 11/06/2020, de la |
Coordinacidn de Proyectos y mejora continua de la Secretaria de Administracion, en el cual le solicita realizar la actualizacion en el SIMCOD de
documental inherente a las funciones de la Secretaria de Movilidad, entre ellos envia los siguientes documentos, ™ Procedimiento administrativo
para el “Registro de consultores especializados en elaboracion de estudios de impacto en movifidad”, el formato "Requisitos para registro de
consultores especializados en la elaboracion de estudios de impacto en movilidad”, sin embargo dichos instrumentos solo estan firmados por
personal de la Secretaria de Movilidad y son de fecha 6/06/2020; precisando que la debida implementacion de las medidas correctiva planteadas
por dicha dependencia, si bien constituyen instrumentos pertinentes para la prevencién de reincidencias durante futuros procesos de auditoria,
seré materia de seguimiento en posteriores procedimientos al ser evidentes las deficiencias en los procesos de control interno vigentes al
momento del desarrollo del presente proceso de auditoria.
Por lo antes referido es que se mantiene en firme el incumplimiento a la normatividad sefialada en el cuerpo de la observacion en comento al |
encontrarse actualizados los supuestos contemplados en la misma, ya que la auditada no se cifié a lo establecido en los articulos 134 de la |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 fracciones I, III, 1V, V, y VI, 49 fracciones I, III, V, y VII, y 62 de la Ley General de |

| Responsabilidades Administrativas; 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas

del Estado de Querétaro; 4 fracciones VI, VII, XXV, XXVI, XXX, 6 segundo parrafo, del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad%

. Municipio de Querétarg; 6.1. obietivo funcional y funcidn guinta, del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad,

:\"3}

"/

\
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02-01

N° de Observacion:

Monto fiscalizable: HZ:

DICTAMENES DE IMPACTO EN MOVILIDAD.

Monto fiscalizado: [EZ

OBSERVACION RECOMENDACION

Deficiencias en la emnsnon de la autorizacion de Dictdmenes de Impacto Vial; lo anterior por
' parte del Secretario-a de Movilidad (1), Director-a de Gestion para la Movilidad (2), Jefe-a

| de Depto. de Ingenieria Vial (3), Analista de Ingenieria Vial (4), Consultores (5) y/o quien
resulte responsable.

’ Fueron emltldos D{Ctamenes de Impacto en Movmdad exptdlendoto como “Fact/b/e" en
plazo que excede los 15 dias habiles, sefialados en el Reglamento Interior de la secretaria
de movilidad, en su articulo 4 fraccién VI sequndo pérrafo, ya que dicha incidencia en Ia
 dilacién en la resolucién a las solicitudes, situacidn que puso en estado vulnerable al
Municipio ante el incumplimiento sefialado en la norma.

Lo anterior respecto a los expedientes relacionados a las autorizaciones correspondientes a
los oficios SEMOV/802/2019, SEMOV/805/2019, SEMOV/832/2019, SEMOV/900/2019,
SEMOV/865/2019, SEMOV/870,/2019, SEMOV/881/2019, SEMOV/887/2019,
SEMOV/835/2019,  SEMOV/905/2019,  SEMQOV/950/2019, SEMOV/969/2019 vy
SEMOV/1045/2019. Incidencia que fue expuesta a la dependencia auditada mediante el
numeral 10 integrado al Requerimiento de auditoria No. 3, referido en la tabla no. 1,
ambos anexos al oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020, para que fuera aclarada, ya que dicha
incidencia en la dilacién en la resolucién a las solicitudes, vulnerable al Municipio ante el
incumplimiento sefialado en la norma. Asi mismo se pidié entregar evidencia documental
de los seguimientos ante contratistas, como apercibimiento para la atencién al tramite Y
evidenciar el apego al plazo sefialado en el Reglamento.

Tocante a éste cuestionamiento, la auditada respondi® mediante el oficio
SEMOV/C1/2020/181, del 19/03/2020, concatenado al oficio SEMOV/DGM/512/2020, bajo
el siguiente texto: "Las solicitudes de revision de los Estudios de Impacto en Movilidad se

ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia
de la observacion determinada, remitiendo a este
Organo Interno de Control las evidencias
que comprueben su

correspond lentes

El Ente Fiscalizado debera iplem tar en el

' Derwado de la presente observac:lon se presume la |

existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos
de la ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
' Administrativas del Estado de Querétaro.
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| reciben en la Secretaria y se atienden conforme af folio de ingreso que se le oforga en 1a

recepcion del mismo. De dichas revisiones pueden derivarse observaciones que deben
subsanar elfla consuftor/a, mismas que se notifican mediante un oficio emitido por esta
Direccion de Gestion para la Movilidad; o, al estar correcto el estudio y proyecto, derivan
en un dictamen de Impacto en Movilidad. El/la consultor/a debera realizar las adecuaciones
y/o correcciones e ingresarias mediante un nuevo folio de ingreso a la Secretaria de
Movifidad. Los analistas de ingenieria vial realizan fa revision de dichos estudios y emiten fa
respuesta correspondiente. La atencion a los procedimientos descritos se realiza en un
plazo de 15 (quince) dias habiles. Respecto a la tabla 1 anexa al presente, se hace la
aclaracion correspondiente en cada unc de los framites que solicita. En dichas
observaciones se toma como dia 1 (uno) cuando el interesado ingresa la solicitud de
asignacion de puntos de aforo y el dia final, /a fecha en que es emitido el Dictamen de
Impacto en Movilidad. Sin embargo en ese periodo ocurren distintos procedimientos:

1. Asignacion de puntos de aforo por parte de la Secretaria de Movilidad a peticion

del/de la interesado/a. 2. Ejecucion de los aforos, por parte del/de la consultor/a. 3.

Elaboracion del estudio de impacto en movilidad por parte del consuftor del/de fa

interesado/a. 4.Revision del Estudio de impacto en movilidad por parte de fa Secretaria |

de Movilidad, a peticion del/de Ja interesado/a.

La anterior clasificacion se genera atendiendo a los momentos en o que los tiempos

dependen de esta unidad administrativa o del/de la interesado/a.

Por tanto, el tiempo de emision del Dictamen de Impacto en Movilidad corresponde a fa

diferencia entre el dia de ingreso de las observaciones emitidas al proyecto y/o estudio,

y la fecha de emision del Dictamen de Impacto en Movilidad”.
Bajo dicha tesitura la auditada contindo su respuesta, adosando a la tabla no. 1 planteada
por este ente fiscalizador, una columna en la que concreta su idea, de considerar
solamente el plazo para la emision del dictamen de impacto en movilidad, a partir de la
entrega de las cofrecciones a estudios y planos hechas por el consultor, por lo cual
presume para cada uno de los tramites referidos en la tabla no. 1, fueron emitidos los
dictdmenes de impacto en movilidad de los oficios citados en el segundo parrafo del
recuadro de la causa de la presente observacién dentro de! plazo sefialado por la norma,
sin embargo dicho enfoque carece de razonamiento ldgico, ya que su idea de
calculo descrita por la auditada, no toma en cuenta el periodo de tiempo desde
que el consultor inicia el tramite, expresando su interés de gestionar y obtener
factible el estudio de impacto en movilidad, solicitando a la Secretaria de
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| Movilidad, los puntos de aforo, la asignacién de los puntos de aforo por parte de |
la auditada, la ejecucion de los aforos por el consultor, mismos que consideran |
la supervisién del personal de la Secretaria de Movilidad para su respectiva
validacién, la elaboracién del estudio y planos por conducto del consultor, las
revisiones por la auditada a la informacién entregada, y correcciones
correspondientes por parte del consultor , si es que éstas existen, hasta la
propia entrega del estudio de impacto en movilidad y los planos. Periodo de
tiempo que no puede ser menospreciados por la auditada, ya que este periodo
de ejecucion de acciones, es parte del proceso técnico administrativo que nos |
ocupa, pero que en recuadro adosado a la tabla 1 por la auditada no fue
considerado.

Para abundar y evidenciar la dilacién en la emisién del dictamen de impacto en movilidad
por parte de la auditada, este ente fiscalizador, toma como ejemplo a manera ilustrativa,
mas no limitativa, 4 trdmites que requirieron el menor plazo sefialado en dias naturales de
la tabla no. 1, integrada en el requerimiento no. 3, calculando el periodo de tiempo
considerado desde el inicié de la gestién por parte del consultor, hasta la expedicién del
oficio de autorizacion de los dictdmenes de impacto en movilidad, considerando todas y | |
cada una de las actividades antes descritas, sefialando los dias habiles correspondientes |
por mes y de forma acumulada para dichos tramites, situacion que se exponen en la tabla
no. 3, calculos con los que se deduce, que la dependencia auditada excedié el plazo para
emitir dicho instrumento, sefialado en el texto del articulo 4 segundo parrafo de la fraccién
VI del Reglamento Interior de la secretaria de movilidad, que contiene el siguiente texto: J
‘La Secretaria deberd emitir e/ dictamen de impacto en movilidad, en el sentido en que |
corresponda, en un plazo que no excederd de quince dias habiles. Trascurrido dicho piazo, |
se entenderd que la Secretaria emite el dictamen en sentido favorable a la peticion del |
interesado”,

Como puede observarse en la tabla no. 3, el trdmite correspondiente al oficio
SEMOV/835/2019, inicio el 07/05/2019 y termind con la emisidn del oficio de autorizacion
factible al dictamen de impacto en movilidad el 26/08/2019, correspondiente a un plazo de |
73 dias habiles. | .
Asi mismo el trdmite correspondiente al SEMOV/905/2019, inici6 el 22/03/2019 y termind | \
con la emision del oficio de autorizacién factible al dictamen de impacto en movilidad el
19/09/2019, correspondiente a un plazo de 115 dias habiles, acorde a célculo de la tabla
no.3.
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Considerande el computo de la tabla no. 3, también el trdmite correspondiente al
SEMOV/950/2019, inici¢ el 22/08/2019 y termind con la emision del oficid de autorizacion
factible al dictamen de impacto en movilidad el 16/10/2019, correspondiente a un plazo de
38 dias habiles.

Del mismo modo acogiéndose a la

interpretacidn de la tabla no. 3, el

tramite

correspondiente al SEMOV/969/2019, inicid el 05/07/201% y termind con la emision del
oficid de autorizacidon factible al dictamen de impacto en movilidad el 21/10/2019,
correspondiente a un plazo de 70 dias habiles.

UBICACION/PROPIETA

SOLICITANTE

INZ. EDUARDC SORIA
LIGUZT/AMELIA ELENA
KCSER GONZALEZ/ING

-r.\E."Ji:L':-M.! d
A Bl TR

TABLA 1. DURACION REAL DE TRAMITES VERFICADOS EN AUDITORTA 01¢€{17-1/202G. TR-430300-001 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL DICTAMEN DE IMPACTO EN MOVILIDALY
PARA PREDIOS QUE CONFORME A LAS OBLIGACIONE SENALADAS EN EL DICTAMEN DE USO DE SUELO Y EN EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.. (DIAS HABILS)
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Como se comento dichos ejemplos y formulacion de cdlculos, se hicieron a manera
ilustrativa més no limitativa, por lo que este ente fiscalizador mantiene la opinién de que la
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| dependencia emitié como factible la autorizacion en materia de impacto en movilidad, en |
plazo mayor al sefialado en la norma, lo anterior para los tramites autorizados para los
oficios SEMOV/802/2019, SEMOV/805/2019, SEMOV/832/2019, SEMOV/900/2019, |
SEMOV/865/2019, SEMOV/870/2019, SEMOV/881/2019, SEMOV/887/2019,

| SEMOV/835/2019,  SEMOV/905/2019, = SEMOV/950/2019, SEMOV/969/2019, y

SEMOV/1045/2019, ya que dicha incidencia en la dilacién en la resolucién a las solicitudes,

_puso en estado vulnerable al Municipio ante el incumplimien

o L S S R B PR E FECTO M

1.

Afectacion de la legalidad, la i

desempefio de sus empleos, los servidores pablicos.

2. Ineficacia del proceso administrativo.

3. Incumplimiento a la norma. |

4. Pérdida de credibilidad i

| T g s
Articulos 134 d Mexicanos (1 a 6);
7 fracciones I, III, V, y VI, y 49 fracciones I, II, III, VI y VII, 62 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (1 a 6); 38 de la Constitucién
Politica del Estado de Querétaro (1 a 6); ; 5 (1 a 5), y 35 (1-6) de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; 4 fracciéon VI
segundo parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad (1 a 5); |
numerales 6.1 objetivo funcional y funcién quinta (1), 6.1.1 funciones primera y
segunda (2), del Manual de Organizacion de la Secretaria de Movilidad.

R S P ¥ [ : RESPUESTA A OBSERVACICN 02-0 s e
Respuesta: Al respecto de la presente observacion se manifiesta, s/ bien el Reglamento Interior de la Secretariz de Movilidad indica a I3 | \
literalidad "La Secretaria deberd emitir ef dictamen de impacto en movilidad, en el senticlo que corresponda, en un plazo que no excederd de
quince dias habiles’, fo anteriormente citado no es claro ni objetivo, pues no se indica Iz fecha de inicio Y vencimiento de dicho conteo.

Asi mismo, el procedimiento PR-430120-001 “Emision del Dictamen de Impacto en Movilidad” tampoco indica los plazos, ni la fecha de inicio y

vencimiento para la emision del Dictamen de Impacto en Movilidad, por lo cual se vuelve subjetiva su interpretacion.

Por otro lado, el procedimiento PR-430120-001 “Emision del Dictamen de Impacto en Movilidad”, en el punto 9 establece: "El/la Director/a de

Operaciones recibe EIM y solicitud de emision de Dictamen de Impacto en Movilidad y turna alfa Ia Jefe/a de Ingenieria Vial”, por lo que se infier= | .

que a partir de ese momento, el interesado solicita el Dictamen de Impacto en Movilidad y por lo fanto, se interpreta que a partir de&

momento se inicia ef conteo para e/ periodo establecido en el Art. 4, fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, —

£s importante aclarar que, para que la Secretaria de Movilidad emita ef Dictamen de Impacto en Movilidad, es necesario verificar gue el Estudio | X'

de Impacto en Movilidad cumpla con los contenidos minimos, como se establece en el punto 15 del procedimiento PR-430120-001 “Emision del | \,‘
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| Dictamen de Impacto en Movilidad”. Es decir, una vez que la Secretaria de Movilidad verifica que el interesado ha presentado el Estudio de

Impacto en Movilidad con fos elementos suficientes y contenidos minimos, la Secretaria esta en posibilidad de emitir el Dictamen de Impacto en |

Movilidad.

No obstante, a fin de solventar dichas subjetividades y brindar mayor claridad al proceso, tiempos y politicas, en la propuesta de mejora a los

procedimientos relativos a los EIMs, se separan los trémites previos (aforos, supervision, revision de estudio). Para dar cuenta de ello a la entidad

fiscalizadora, se remiten los siguientes procedimientos, asi como el oficio SEMOV/CA/2020/223 de fecha 09/06/2020 (Anexo 02, 1(una) fojas

utiles, copia simple), con el cual se remitio a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua:

1) PR-430330-001 Asignacion de Puntos de Aforo (Anexo 05, 6 (seis) fojas itiles, copia simple)

2) PR-430330-002 Asignacion de Aportacion por Aprovechamientos del Dictamen de Impacto de Movilidad (Anexo 06, 7(siete) fojas utiles,
copia simple) |

3) PR-430330-003 Visto Bueno al Dictamen de Impacto de Movilidad (Anexo 07, X fojas iitiles, copia simple)

4) PR-430330-004 Supervision de Ejecucion de Aforos (Anexo 08, 4 (cuatro)fojas iitiles, copia simple)

5) PR-430330-005 Revisicn del Fstudio de Impacto de Movilidad (Anexo 09, 7(siete) fojas dtiles, copia simple)

Una vez concluido el proceso de revision, se envia para validacion de dichos documentos a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua, para

que ésta a su vez se realice su publicacion en ef SIMCOD.

Lo anterior de conformidad a fo manifestado mediante oficio SEMOV/DGM/988/2020 signado por el M. en 1. Gerardo Rios Quezada, Director de |
\GEs 0 PR o MoV g, gl cUial Se B B DI e, e
RS vl TR ~ RESOLUTIVO DE OBSERVACIONO02-01 ~ =~ '
Una vez analizados los argumentos presentados por la auditada en su respuesta al Informe Detallado, este
NO SOLVENTAR la presente observacion, ya que la SEMOV, na entregé evidencia documental que demuestre el cumplimiento a su facultad o
competencia sefalada en el segundo parrafo de la fraccion VI del articulo 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, que contiene el
siguiente texto: ‘La Secretaria deberd emitir el dictamen de impacto en movifidad, en ef sentido en que corresponda, en un plazo gue no excederd
de quince dias habiles. Trascurrido dicho plazo, se entenderd que la Secretaria emite el dictamen en sentido favorable a la peticion del :
interesado”., n
Bajo esta tesitura, el ordenamiento es claro y objetivo ya que en ninglin momento se le obliga a la Secretaria a Unicamente emitir Dictdmenes g
cuando estos sean favorables, sino que, si no se cumplen con los elementos suficientes y contenidos minimos, tal y como lo menciona la Auditada, | |,
pues el Dictamen de Impacto en Movilidad deberd resolverse en sentido negativo, o bien, si cumple, en sentido positivo, o bien, si omite ciertos |
requisitos subsanables, se le prevendra al interesado para que los subsane, esto, segiin corresponda. ;

Y como se sefialé en el recuadro de la causa que dio origen en la presente observacion, la auditada resolvid los Dictdmenes de Impacto\&:&‘\
Movilidad (DIM), de los expedientes SEMOV/802/2019, SEMOV/805/2019, SEMOV/832/2019, SEMOV/900/2019, SEMOV/865/2019,
SEMQV/870/2019, SEMOV/881/2019, SEMOV/887/2019, SEMOV/835/2019, SEMOV/905/2019, SEMOV/950/2019, SEMOV/969/2019 vy
SEMOV/1045/2019, en plazo mayor al acotado por la norma mencionada, y en los plazos sefalados en las tablas 1 y no. 3 que se integraron en la \
presente observacion.

Con dicha dilacién en la resolucién a las solicitudes, puso en estado vulnerable al Municipic ante el incumplimiento sefialado en el Reglamentole
=2
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Interno del Municipio de Querétaro, ademéas de vulnerar lo establecido en los articulos 1, 7 fracciones I 1L, V, y VI, y 49 fracciones I, III, VI y |
VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5, v 35 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro

N° de Observacion:

02-02

Monto fiscalizable: A

Procedimiento: DICTAMENES DE IMPACTO EN MOVILIDAD.

Monto fiscalizado:

N/A |

ictamenes
parte del Secretario-a de Movilidad (1), Director-a de Gestion para la Movilidad (2), Jefe-a
de Depto. de Ingenieria Vial (3), Analista de Ingenieria Vial (4), Consultores (5) y/o quien
resulte responsable.

Fueron emitidos Dictdmenes de Impacto en Movilidad resolviendo “Factible’, inherentes a
los oficios de autorizacién identificados con el numeral: SEMOV/802/2019,
SEMOV/805/2019, SEMOV/832/2019, SEMQV/900/2019, SEMOV/865/2019,
SEMOV/870/2019, SEMOV/881/2019, SEMOV/887/2019, SEMOV/835/2019,
SEMOV/905/2019, SEMOV/950/2019, SEMOV/969/2019, SEMOV/1045/2019,

SEMOV/1031/2019, Y SEMOV/1043/2019, bajo las siguientes inconsistencia:

1. La Secretaria no exigi6 el estudio de impacto en movilidad en forma impresa, con las
firmas del consultor, propietario o representante legal del predio, una vez hechas las
correcciones pertinentes, lo anterior para su integracion al expediente correspondiente,
ademas para efectos de cumplimiento a las propuestas de mitigacién propuestas en
dicho estudio y al cual estaria condicionado a su cumplimiento, tales como la donacién
de sefiales de transito, dispositivos de semaforizacién, cableado, pintura, vialetas,
barreras de proteccion, reflejantes, luminarias u otros elementos necesarios para la
sefializacion vial.

La falta del estudio con firmas del estudio en comento, fue informado a la Secretaria por

ambito de su competencia, las acciones de control |
interno correspondientes para evitar la recurrencia
de la observacion determinada, remitiendo a este

érgano Interno de Control las evidencias |
correspondientes que comprueben su |
| implementacit
- __:. B ARRE 'L.;m'—-‘,?:{ s 13_{ =

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores pblicos o particulares que se mencionan
en la misma, por lo que se daré vista a la Autoridad | \
Investigadora para que se proceda en los términos
de la Ley General de Responsabilidades |
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades !
Administrativas del Estado de Querétaro. '

\\J&\




Pégina 33 de 37

MUNICIPIO DE QUERETARO 0IC/17-1/2020 |
ORGANO INTERNO DE CONTROL SECRETARIA DE MOVILIDAD |
DIRECCION DE AUDITORIA 01/08/19 AL 31/12/19
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA INFORME DETALLADO

@)l Ne [Nl OIC/DA/DAOP/5661/2020

conducto del oficio OIC/DA/DAOP/4386/2020, solicitando su entrega para cotejar con el |
archivo digital puesto a disposicién del auditor, para lo cual la auditada contestd a
través del oficio SEMOV/C1/2020/181 y sus anexos en el tenor siguiente:

"De conformidad con el listado de conceptos de Estudio de Impacto en Movilidad
publicado en el listado de requisitos del tramite TR-430300-001 "Dictamen de impacto
en Movilidad”, en el punto "10 OBSERVACIONES” se indica en el apartado 10.2 que ef
estudio deberd entregarse en archivo electronico; por lo que esta dependencia no
cuenta con el estudio de impacto en movilidad impreso y con la firma del consultor y
propietario def inmueble.

Respecto a /a firma autdgrafa del consultor en el plano, no es requerida para flevar a
cabo el trémite”.

Para contradecir la opinion expresada por la Secretaria, este auditor expone que el
trdmite aludido, contiene errores y omite disposiciones normativas aplicables, situacion
que se expuso en el requerimiento de auditoria no 3 anexo al oficio
OIC/DA/DAOP/4386/2020 bajo el siguiente texto:”... tramite TR-430300-01 “Dictamen
de impacto en movilidad” que entrego la auditada mediante respuesta a requerimiento
no. 1, en el rubro de "tiempo de respuesta”, y en "aplica afirmativa ficta", registra "20
dias habiles" y "no", respectivamente, se detectd que la condiciones expuestas por la
auditada, contravienen el Reglamento interior de la secretaria de movilidad del
municipio de Querétaro, ya que en el articulo 4 fraccién VI segundo parrafo, se inscribe
bajo el siguiente texto: "La Secretaria deberd emitir el dictamen de impacto en
movilidad, en el sentido en que corresponda, en un plazo que no excederd de guince
dias habiles. Trascurrido dicho plazo, se entenderd que la Secretaria emite el dictamen
en sentido favorable a la peticion def interesado”. Se solicita la respectiva aclaracion. Asi
mismo al consultar la pagina oficial del municipio, en el mencionado tramite TR-430300-
01, en el recuadro de “Costos”, la auditada refiere informacion incompleta, ya que el
tabulador que incluye solamente refiere el pago de derechos para modificacién,
ampliacion o ratificacion del dictamen de impacto en movilidad (fraccién II del articulo
30 de la Ley de Ingresos del municipio de Querétaro, para el ejercicio 2019), sin ~
integrar lo referente a la fraccién I del articulo en mencién, relativo a la evaluacién del

estudio de impacto en movilidad y emisién del dictamen correspondiente. Situacion que i
debe ser aclarado por la dependencia auditada”.

En respuesta anexa al oficio SEMOV/C1/2020/181, |a auditada alega: "De /3 revision a I3

plataforma digital del Registro de Tramites y servicio del Municipio de Querétaro, se ——
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verificd que el trémite TR-430300-001 "Dictamen de Impacto en Movilidad” cuenta con
las observaciones referidas, por lo que se soficitd al Ing. Roberto Rios Oviedo, Titula de
la Comision de Mejora Regulatoria, mediante oficio SEMOV/DGM/513/2020 (Anexo 7,4 |
(una) foja, copia simple), la modificacion de los rubros referidos”,.
Al respecto este ente fiscalizador sefiala que el oficio agregado en el anexo mencionado,
no contiene acuse de recibo, por lo que se desestima, ya que no ha logrado el fin para | |
el cual fue concebido. .

2. Otra omisién encontrada en el proceso de expedicion de la autorizacién de impacto en
movilidad, se evidencio ya que la dependencia auditada no verific en el registro de

‘ consultores autorizados para la realizacién de los estudios, la vigencia para afio 2019 "

correspondiente a cada consultor que intervino en la gestibn para lograr las
autorizaciones de estudios de impacto en movilidad, inherentes a los oficios
relacionados al inicio del recuadro de la causa de la presente observacion, en las que
intervinieron como consultores los siguientes profesionistas: LPT Ricardo Grajales
Ramos, Ing. Alejandro Carrefio Alvarado, Ing. Miguel de Alba Rosano, Ing. Victor Hugo
Valdovinos Castillejo, Arq. Karem Sanchez Espinoza, Ing. y M. 1. Eduardo Soria Liguez,
.S.C. Nancy Santisbon Inclan, y M. P.UR, Arqg. Y Lic. Jaime Reyes Zarate, Ing. Pedro de
Jesls Pérez Huerta, con su participacidn como consultores en los trdmites que se
documentan en la tabla no. 1 que se agreg6 al oficio OIC/DA/DAQP/4386/2020.
Lo anterior se expuso a la auditada solicitando el oficio vigente para el afio 2019, para
que la autorizacion del estudio de impacto en movilidad, tuviera el soporte sefialado en
norma. Dicha exposicidn se desglosé en el punto 1 de la observacidn 0x-02, que por
cuestion de espacio se integra a la presente observacién. Derivado a la respuesta de la |
auditada ahi contenida, se evidencia la omisién de la Secretaria de Movilidad, en sus

| atribuciones sefialadas en el texto del articulo 4 fracciones VI, VII, XXV, XXVI, XXX, 6 |

| segundo parrafo, del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad del Municipio de |
Querétaro.

3. Los estudios de impacto en movilidad autorizados con los oficios de autorizacién que se ‘ P

relacionan al inicio del recuadro de la presente observacidn, no incluyeron los aforos x
peatonales, inconsistencia que vulnera uno de los motivos.de su creacidn de la i?

Dependencia Fiscalizada, el incorporar a la gestion del gobierno municipal el enfoque de
la movilidad universal, y con lo que se ignora el texto contenido en el articulo 4 fraccién
III, VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, numerales 6.1 objetivo
funcional v funcién quinta, 6.1.1 funciones primera y segunda, 6.1.1.2 objetivo funcional g
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y funcién quinta, del Manual de Organizacidn de la Secretaria de Movilidad. Situacidn
que se cuestiond a la auditada en el requerimiento de auditoria no. 3 anexo al oficio
OIC/DA/DAOP/4386/2020, respondiendo en el anexo del oficio SEMOV/CJ/2020/181:
| "Respecto a la informacion contenida en ef estudio de impacto en movilidad presentado
por el consultor, esta unidad administrativa no téiene manera de verificar lo sefialado,
toda vez que el expediente se encuentra en posesion de Ia entidad fiscalizadora, misma
que fue remitido mediante €/ oficio SEMOV/DGM/DIV/68/2020 (Anexo 4, 3 (tres) fojas
copia simple).
Cabe hacer la aclaracion que, en la documentacion remitida de cada expediente, se
localizan los reportes de verificacion de los aforos vehiculares, por lo que se valids la
efecucion de los mismos”.
| La respuesta de la auditada infiere que la dependencia no cuenta con archivo de respaldo,
en la que pudo verificar o expuesto por este ente fiscalizador. Tampoco tuvieron
acercamiento con el auditor para verificar en cada uno de los expedientes de dictamen de
‘ impacto en movilidad puestos a disposicién de esta auditoria, para corroborar o en su caso
| sefialar en situ, lo expuesto en el requerimiento de auditoria, tocante a la falta de aforos
d

peatonales en los estudios autori

Lo e S FFFCTOR s e

. Afectacion de la legalidad, de la imparcialidad y la efic
desempeno de sus empleos, los servidores pliblicos.

. Ineficacia del proceso administrativo.

. Incumplimiento a la norma.

. Los Dictdmenes de Impacto en Movilidad fueron emitidos sin considerar el enfoque de

HWN

A, SR AN o i) ] D/ Ik R

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a
7 fracciones I, II,IV, V, y VI, y 49 fracciones I, III, V, y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (1, 2, 3 y 5); 38 de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro (1 a 6); 5, y 35 (1 a 5) de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro; 47 y 48 el Reglamento de los Archivos
de la Administracion Publica Municipal (1 a 6); 4 fracciones III, VI segundo
parrafo, VII, XXV, XXVI, XXX, 6 segundo parrafo, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Movilidad (1 a 4); numerales 6.1 objetivo funcional y funcién

quinta (1), 6.1.1 funciones primera y segunda (2}, 6.1.1.2 objetivo funcional y
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ganizacion de la Secretaria de Movilidad.
= = RESPUESTA A OBSERVACICN 02-02 i
Respuesta: Al respecto de la presente observacidn se manifiesta, en el mismo sentido general que se comentz a la observacion 02-01, en la cual
se expresa que el procedimiento PR-430120-001 "Emisicn del Dictamen de Impacto en Movilidad” no es claro y ni objetivo; para la respuesta al
numeral 1, dicho procedimiento no establece de manera objetiva el modo en que deba solicitarse y/o entregarse la informacion por parte del
interesado, tampoco indica que sea obligatoria la firma del consulfor, propietario o representante /ega/ del predio, una vez hechas las
correcciones pertinentes. No obstante, para solventar dicha subjetividad, por conciencia ecologica, asi como coadyuvar en el proceso de
simplificacion administrativa, se decide crear el "Formato de Requisitos para la Elaboracion de Estudios de Impacto en Movilidad” (Anexo 10,
4(cuatro) fojas utiles, copia simple), en el que se contempla solicitar el Estudio de Impacto en Movilidad de manera digital. Dicho formato se
remitio a la Coordinacion de Proyectos y Mejora Continua oficio SEMOV/CA/2020/223 de fecha 09/06/2020 (Anexo 02, 1(una) fojas itiles,
copia simple). Una vez concluido el proceso de revision y autorizacion de dichos documentos por la Coordinacion de Proyectos y Mejora |
Continua, se realizard su publicacion en la Plataforma de del H, Ayuntamiento de Querstaro. '
Por cuanto ve a las inconsistencias detectadas por €/ ente fiscalizador en el tramite TR-<430300-01 “Dictamen de impacto en movilidad”, se estd
en espera de la conclusfion del proceso de revision y autorizacion de los documentos referidos en el presente, por la Coordinacin de Proyectos y |
Mejora Continua, para estar en posibilidad de realizar su publicacion en la plataforma del H, Ayuntamiento de Querétaro.
Lo anterior de conformidad a lo manffestado mediante oficio SEMOV/DGM/988/2020 signado por el M. en I, Gerardo Rios Quezada, Director de |
Gestion para la Movilidad, del cual se adjunta copia simple.
Solicitando se tengan por corregidas las irregularidades y solventadas las observaciones con /la documentacion que soporta 13 justificacion de cada
una de las observaciones, con las que se deberd de determinar la improcedencia de las mimas, en virtud que para esta Secretaria de Movilidad
ha resultado importante propiciar la legalidad y transparencia en la actuacion gubernamental, por ello, le solicito amablemente, que con plenitud
jurisd mon amb/to de compez‘enc;a se fenga por solventadas las observaciones.
LR Zeyer _~____RESOLUTIVO DE OBSERVACION 02-02 . Y, 3
Una vez anallzados Ios argumentos presentados por la auditada en su respuesta al Informe Detallado, este Organo Interno de Control resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion, al omitir presentarla firma del consultor en el Estudio de Impacto en Movilidad para el otorgamiento de
los Dictamen de Impacto en Movilidad, se ha incurrido por parte de la entidad Auditada en una omisién, toda vez que, la firma autdgrafa
constituye el conjunto de signos manuscritos con los cuales las partes, en este caso el consultor, expresa su voluntad manifestada a través de su
signatura con lo cual, acredita que el documento que se suscribe es auténtico, ante la omision de ésta, no habria otro medio eficaz para
comprobar que se entregd un documento, sea en archivo electrénico o en fisico, sin firma, por lo que, ante tal irregularidad, la Secretaria debié
requerir al interesado y/o promovente a fin de solventar dicha irregularidad.
Ahora bien, dado que no sélo se admitié el documento sin firma en archivo electrnico sino que también se utilizaron para analizar los Dictdmenes
de Impacto en Movilidad observados, en donde, a su vez, en los Estudios no se anexaron los Aforos Peatonales, lo cual permite a este Ente %

Fiscalizador observar que existe y persiste un incumplimiento a la normatividad especifica por parte de la Auditada, esto es, a los articulos 4
fracciones III, VI segundo parrafo, VII, XXV, XXVI, XXX, 6 segundo parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Movilidad, asi como a la Exposicién de Motivos del mismo ordenamiento. .
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No escapa de la atencion de este Ente Fiscalizador que, el hecho de actualizar sus procedimientos hacia documentacién presentada en archivos |
| electrénicos, esto no exime a la autoridad, al interesado, gobernado y/o consultor, de plasmar su firma autografa en el documento de manera
| fisica y después escanearlo, la omisidn de estas formalidades esenciales del procedimiento administrativo generan incertidumbre tanto para el
| Estado como para el gobernado, ya que, carecen de certeza juridica los actos emitidos por la Secretaria, al interpretar y aplicar erréneamente su

Reglamento vy sus Procedimientos. Lo cual, no esta de mas, contraviene al principio de legalidad. |
| Respecto al punte no. 2, de la causa de la presente observacion 02-02, la auditada no manifesté argumento alguno como respuesta. '

POR EL ORGANO INTERNO DEACONTROL

C.P. FERN OLINA ZAMORA
DE AUDITORIA

GATORIO DE FACULTADES DEL TITULAR

(SEGUN ACUERDQ BT
DE CONTROL DEL 27 DE MARZO DE 2020)

DEL ORGANO

!

M. EN A.P. ALEJANDRO MORALES SANJUANERO
JEFE DEL DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

nne %

ARQ. PERLA IRENE SANCHEZ CHAVEZ
ENCARGADA DE AUDITORIAS INTERNAS

ING. ARQ. RAUL MENDOZA GUILLEN
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