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Municipio de

Quereétaro

Hacermos |a IXFERENCIA

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
Direccién de Auditoria

Depto. de Auditoria de Obra Publica

OFICIO OIC/DA/DAOP/5429/2020

Santiago de Querétaro, Qro., 04 de agosto de 2020

Lic. Javier Rodriguez Uribe

Director de Investigacion del

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
PRESENTE

Sirva este medio para hacer de su conocimiento y remitir a usted en 23 (veintitrés) paginas de
copia simple, el informe que contiene los resultados del procedimiento de auditoria OIC/6-1/2020
por el periodo comprendido del 01 (uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019 (dos
mil diecinueve), realizado a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, mismo que fue notificado a
dicha dependencia el 20 de enero de 2020, mediante oficio OIC/DAOP/2020/3908; y toda vez
que han transcurrido los plazos para la solventacion de observaciones, le instruyo para que en el
ambito de su competencia, inicie los ‘procedimientos administrativos de responsabilidades
determinados a que haya lugar, en contra de los servidores publicos responsables de 6 (seis)

observaciones.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 13 fraccién XX del Reglamento del

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Atentamente
“Hacemos la Difere

C.P.

Director de Auditoria del Orga
(Segln Acuerdo Delegatori
del Municipi

erno de Control del Municipio de Querétaro
Facultades del'Titular del Organo Interno de Control
Querétaro de fecha 27 de marzo de 2020)

CENTRO CiVICO,
Bived, Bernardo Quintana 10 000
Erave Centro Sur, Querstars, Gro, CP.76080
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Municipio de

Queretaro

Hacezmos la DIFERENCIA

Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
Direccién de Auditoria

Depto. de Auditoria de Obra Piiblica

OFICIO OIC/DA/DAOP/5428/2020

Santiago de Querétaro, Qro., 04 de agosto de 2020

Mtro. Genaro Montes Diaz
Secretario de Desarrollo Sostenible
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del
Municipio de Querétaro, sirva el presente para hacer de su conocimiento el Informe de
Resultados y Recomendaciones del proceso de auditoria No. OIC/6-I/2020, realizada a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible, respecto al periodo comprendido del 01 (uno) de julio de
al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019 (dos mil diecinueve), documento anexo que consta de

27 (veintisiete) paginas. Lo anterior para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente
“Hacemos la Dif

0 Molina Zamora

terno de Control del Municipio de Querétaro
cultades del Titular del Organo Interno de Control
erétaro de fecha 27 de marzo de 2020)

C.P. Fern

Director de Auditoria del Organo
(Segun Acuerdo Delegatorio
del Municipio de

'gﬁ"‘ﬁ by ‘C¢7
c.p.p. Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero - Presidente Municipal fle Querétaro. /o ,/4/
Archivo Erimnsany R & C'B ;
DO
ooy,

CENTRO CiVICO,
Blivd, Bernardo Quintana i Q00
Fracc. Centro Sur, Querétaro, Qro., C P 76090
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AT 01_01 Monto flscallzable N/A
PR-170120-035 EXPEDICION DE LICENCIA PARA RUPTURA DE [NtRi T orl N/A
PAVIMENTO. :

~ INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA = PREVENT] — =

.l e P

Incumpllmlento al procedimiento PR-170120-035 “Expedicion de licencia para ruptura de
pavimento” derivado de la falta de oficios de terminacion de obra de licencia de ruptura de
pavimento; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe
de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacion Urbana (5), Director

La dependenCIa f‘scallzada debera |mplementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

Responsable de Obra (D.R.O. ) (6), empresas ejecutora (7) | /o quien resulte responsable
. Seausaliy 2

%‘%@&ﬁ@@@@

comprueben su lmplementauon

=% -q:

S ~ CORRECTIVA _

e

Se solicitaron mediante oficio OIC/DA/DAOP/4190/2020 de fecha 20 de febrero de 2020
oficio de solicitud de liberacion de obra, fotografias del término de la obra y oficio de Vo.Bo.
de trabajos terminados proporcionado por la Direccion de Operaciones, adscrita a la
Secretaria de Obras Publicas, asi como los oficios de terminacion de obra, segin las
condicionantes mencionadas en las licencias de ruptura de pavimento de los expedientes
enlistados en la siguiente tabla:

No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS EMPRESA EJECUTORA

1 $81-196996906 87 NEUTRAL NETWORKS S. DE R.L. DE C.V.

2 581-198855343 920 CABLEVISION RED S.A. DE C.V.

[ 3 §$81-199503734 91 COMISION ESTATAL DE AGUAS

4 581-199503912 92 COMISION ESTATAL DE AGUAS

5 $81-201428807 | 100 | COMEBI DEL CENTRO S.A. DE C.V.

6 581-202570062 104 TRACTEBEL DIGAQRO S.A. DE C.V.

7 581-205116437 109 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.

8 $81-205124294 110 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.

9 $81-205128183 111 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
10 $81-205130846 112 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
11 | S81-208422806 118 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
12 ' $81-210980304 127 AXTEL S.A.B. DE C.V.

Para los que la dependencia auditada presenta oficio de respuesta con nimero

| SEDESO/CT/0184/2020, de fecha 25 de febrero de 2020, en el cual se anexa documentacion

Derivado de Ia presente observacion, se presume la
| existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, gque se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autorida
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

/
/
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en relacion a la terminacion de obra de cada uno de los expedientes solicitados:

RUP201900087: Se anexa oficio DDU/COU/FC/658/2020 de fecha 05 de febrero de 2020 en el que
se solicita al DRO de la empresa NEUTRAL NETWORKS S. DE R.L. DE C.V. presentar la solicitud de
terminacion de obra a la Direccion de Desarroflo Urbano.

RUP201900090: Se anexa oficio DDU/COU/FC/659/2020 de fecha 05 de febrero de 2020 en el que
se solicita a la empresa CABLEVISION RED S.A. D C.V. presentar /a soficitud de terminacion de obra
a la Direccion de Desarroflo Urbano.” Asi como también presentan revalidacion de tramite de
ruptura 201900090.

RUP201900091, RUP201900095: Se anexa oficio DDU/COU/FRC/706/2020 de fecha 11 de febrero de
2020 en el que se solicita al Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas CEA Querétaro,
presentar la soficitud de terminacion de obra a la Direccion de Desarroflo Urbano.

RUP201900092: Se anexa oficio DDU/COU/FC/706/2020 de fecha 11 de febrero de 2020 en el que
se solicita al Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas CEA Querétaro, ingresar la
revalidacion de la licencia ya que se vencic el dia 27 de enero de 2020 y a la fecha de I3 visita se
encuentra vencida.

"RUP201900100: Se anexa oficio DDU/COU/FC/850/2020 de fecha 24 de febrero de 2020 en el que

se solicita al representante legal de la empresa COMEBI DEL CENTRO S.A. DE C.V. presentar /a
soficitud de terminacion de obra a la Direccion de Desarroflo Urbano.

RUP201900104. Se anexa oficio enviado por la empresa Engie al Director de Operaciones de Obras
Piblicas del Municipio de Querétaro, de fecha 29 de enero de 2020, en el que solicita el oficio de
terminacion de obra ya que no se realizo la ruptura autorizada por la Direccion de Desarroflo
Urbano del Municipio de Querétaro.

RUP201900109: Se anexa oficio enviado por la empresa Engie al Director de Operaciones de Obras
Publicas del Municipio de Querétaro, de fecha 31 de enero de 2020, en el que solicita la terminacion
de obra.

RUP201900109, RUP201900111 y RUP201900112: Se anexa oficio DDU/COU/FC/660/2020 de fecha
05 de febrero de 2020 en el que se soficita al Gestor de permisos de la empresa solicitante de la
ruptura (TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.), presentar la solicitud de terminacion de obra a /3
Direccion de Desarroflo Urbano. Presenitan oficio de acometidas aisladas en la cual solicitan el oficio
de terminacion de obra a la Direccion de operaciones.

RUP201900110; Se anexa oficio enviado por la empresa Engile al Director de Operaciones de Obras
Publicas del Municipio de Querétaro, de fecha 29 de enero de 2020, en el que solicita la terminacion
de obra.

RUP201900118: Se anexa oficio DDU/COU/FC/00707/2020 de fecha 07 de febrero de 2020 en el

que se solicita al DRO de la empresa MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. presentar
/a solicitud de terminacion de obra a la Direccion de Desarrollo Urbano.

/
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o  RUP201900127 y RUP201900136: Se anexa oficio DDU/COU/FC/00708/2020 de fecha 07 de febrero
de 2020 en el que se solicita al DRO de la empresa AXTEL S.A.B. DE C.V. presentar la solicitud de
terminacion de obra a la Direccion de Desarrollo Urbano.

No se entregaron las terminaciones de obra de licencia de ruptura de pavimento, de los
tramites:

No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS | EMPRESA EJECUTORA
L1 581-196996906 | 87 [ NEUTRAL NETWORKS S. DE R.L. DE C.V.
2 581-198855343 90 CABLEVISION RED S.A. DE C.V.
3 581-199503734 91 COMISION ESTATAL DE AGUAS
4 | S81-199503912 92 COMISION ESTATAL DE AGUAS
5 581-201428807 100 COMEBI DEL CENTRO S.A. DE C.V.
6 | S81-202570062 104 TRACTEBEL DIGAQRO S.A. DE C.V.
7 581-205116437 109 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
8 581-205124294 110 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
9 $81-205128183 111 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
10 581-205130846 112 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V. |
11 581-208422806 118 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
12 $81-210980304 127 AXTEL S.A.B. DE C.V. |

E! articulo 333 fraccion I. del Reglamento de Construccidn para el Municipio de Querétaro
sefala que se debera sancionar al Director Responsable de Obra, o al corresponsable,
propietario o poseedor, al titular, al director responsable de obra o al perito responsable
cuando no dé aviso de terminacion dentro del plazo de la licencia correspondiente, dado que
el seguimiento a la Terminacion de Obra de Licencias de Ruptura de Pavimento, se
encuentra descrito en el procedimiento PR-170120-035, de los numerales 24 al 30.

Aunado a lo anterior, en el numeral 2 de dicho procedimiento, determina que éste aplica
para el Departamento de Licencias Urbanas de la Direccién de Desarrollo Urbano, en el que
las condicionantes de las licencias en comento cita en los Gltimo parrafos que: “Una vez
terminada la obra y vencido el plazo predeterminado, debera presentar ante esta Direccion
de Desarrollo Urbano, oficio de solicitud de liberacion de obra, una serie de fotografias del
término de la obra y oficio de Vo. Bo. de trabajos terminados proporcionado por la Direccion
de Operaciones...”.

Una vez expuesto lo anterior, se concluye que ninguna de las licencias citadas en el primer
parrafo de la presente observacién, cuentan con el reporte fotografico que avale que la
terminacion de los trabajos autorizados esté acorde con las condicionantes planteadas en
cada una de las licencias.

/
~
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tnanulando Ia mformaCIon, hacnendo el tramlte mas tardado

para los usuarios.

7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 3 fraccién
VI y 333 fraccion I del Reglamento de Construccién para el Municipio de
Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena y décima (1),
6.1.3.1.1 funcion onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima, octava y
novena del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible (3), y
24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de licencia para ruptura de
pavimento h

RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-01
"Al respecto, le informo que la Direccion de Desarrollo Urbano, emitic requerimientos a las
empresas solicitantes de las rupturas de pavimento y/o representantes legales y/o Directores
f (as) Responsables de Obra, por el incumplimiento en el aviso de terminacion de obra:

Oficio DDU/COU/FC/2113/2020 de fecha 15 de mayo de 2020, dirigido a Arq. Alberto Alarcon
Lopez, Representante de Neutral Networks, S. de R.L. de C.V. y/o Directora Responsable de
Obra Arq. Ana Carmen Alatorre Carnero. Correspondiente a la Licencia de Ruptura de
Pavimento con folio RUP201900087.

ge Aguas (CEA), y/o Enrique Abedrip Rodriguez, Vocal Ejecutivo de la CEA y/o Arq. Aureo
1Ivan Zepeda Rocha, Director Responsable de obra, correspondiente a la Licencia de Ruptura
de Pavimento con folio RUP201900091.

Oficio DDU/COU/FC/2154/2020 de fecha 15 de mayo de 2020, dirigido a Megacable
Comunicaciones de México S.A. de C.V. y/o Lic. Luis Rodrigo Vivanco [dpez, Representante
legal de Megacable Comunicaciones de México y/o Arq. Ana Carmen Alatorre Carnero,
Directora Responsable de obra, correspondiente a la Licencia Ruptura de Pavimento con folio

1. No se utilizan los controles necesarios para corroborar que los trabajos autorlzados en Ias
licencias de ruptura de pavimento se realicen acorde a las condicionantes de las mismas.
2. La auditada se sirve de otra dependencia atribuyéndole las acciones de supervision,

Artlculos 134 de la Constltucmn Polltlca de Ios Estaos Unldo MeX|caos (1 a 5);

Oficio DDU/COU/FC/2153/2020 de fecha 15 de mayo de 2020, dirigido a la Comisidn Estatal

_____RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 01-01
Este Organo Interno de  Control resuel

NO SOLVENTAR la presente observacion, derivado a
que los argumentos presentados, no absuelven a la
auditada de su responsabilidad en la expedicion,
seguimiento y terminacién de las Licencias para Ruptura

de Querétaro se determina que:

administrativo que hara cumplir las disposiciones def
presente  Reglamento, tendré las  siguientes
facultades:

VI. Ordenar y llevar a cabo visitas de inspeccion o
verificacion, asi como dictar las medidas
seguridad necesarias para
cumplimiento de las disposiciones del presente

|

de Pavimento es la Secretaria de Desarrollo Sostenible a.]
través de la Direccion de Desarrollo Urbano; ya que ek
Art. 3 del Reglamento de Construccion para el Mumoprm

“La Secretaria a través de la Direccion sera el drgano

e ‘\-I
vigilar el  debido .

&
Z el
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RUP201900118.

Oficio DDU/COU/FC/2155/2020 de fecha 18 de mayo de 2020, dirigido a Axtel S.A.B. de C.V.
y/o Arq. Fernando Jaramillo Bell, Director Responsable de obra, correspondiente a las
Licencias de Ruptura de Pavimento con folios RUP201900127 y RUP201900136.

Oficio DDU/COU/FC/2162/2020 de fecha 18 de mayo de 2020, dirigido a Tractebel Digagro
S.A. de C.V. y/o Rafael Ramirez Ramirez apoderado legal de Tractebel Digagro y/o Ing.
Ernesto Ramirez Cortes, Director Responsable de obra, correspondiente a las Licencias de
Ruptura de pavimento con folios RUP201900109 y RUP201900111.

Las rupturas con folios RUP201900104 y RUP201900110, no se llevaron a cabo fisicamente,
tal y como lo hizo saber la empresa Tractebel Digagro en su oficio 0048/ERC/20 de fecha 29
de enero de 2020, ingresado a la Direccion de Operaciones, de la Secretaria de Obras
Publicas Municipales y en su similar 0157/RRR/20 de fecha 20 de mayo de 2020.

Se anexan copia del ingreso de aviso de terminacion de obra por parte de la empresa
Tractebel Digagro, de la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RIP201900112.

ANEXO 1.7

ordenamiento y demas disposiciones legales y

administrativas vigentes aplicables”.
Siendo que la auditada no ha hecho cumplir tal
disposicion, ya que si bien los requisitos técnicos
citados, se encuentran registrados en el apartado de
“Condicionantes” de cada licencia autorizada, no se
presentd la evidencia documental de revision vy
supervision de los proceso de los trabajos autorizados,
para verificar su cumplimiento, oficios de solicitud de
liberacion de obra por parte del D.R.O., fotografias del
término de la obra, ni los oficios de Vo.Bo. de trabajos '
terminados proporcionado por la Direccidn de
Operaciones, adscrita a la Secretaria de Obras Publicas
Municipales, debidamente acusados de recepcion por los
solicitantes; como se asento en la observacion original.
Finalmente, también es importante citar el Art. 24 “Se
requiere autorizacion de la Secretaria para:.. IIL.
Ruptura de pavimento o hacer cortes en las banqueras,\
rampas y  guarniciones de la via publica para la
ejecucion de obras publicas o privadas;...", especificando | \
también en su Ultimo y pendltimo parrafo que la
Direccion de Desarrollo Urbano sefialara las condiciones
para el otorgamiento de dichos permisos, los medios de
proteccion que deberan tomarse, las acciones de
restitucion, quedando los solicitantes obligados a reparar
en su totalidad los dafos causados por motivo de la
ejecucion de la obra.
Por lo que, en base al Reglamento de Construccion para
el Municipio de Querétaro, es responsabilidad de la
auditada, la expedicidn, seguimiento y terminacién de
las Licencias para Ruptura de Pavimento, que implica

——

también la aplicacion de sanciones correspondientes.
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N/A

N/A

Incumpllmlento a Ias condicionantes de la I|cenCIa RUP201900090 y deI V|sto bueno previo
para la licencia de ruptura de pavimento, por parte del Director de Desarrollo Urbano (1),
Jefe de Departamento de Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de
Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacién
Urbana (5), Dlrector Responsable de Obra (D.R.0.) (6), solicitante Cablevisiéon Red S.A. de

fa 26 de febrero de 2020, acta DAO/OZ/OIC/61/2020

Derlvado de la VISIta fisica reallzada el
se verifica que:

En el expediente del tramite RUP201900090 con nimero de solicitud S81-198855343, a
nombre de Cablevision Red S.A. de C.V., para la instalacién de fibra dptica en el
fraccionamiento milenio III.

Licencia que autoriza una ruptura por 343.2 m2 de concreto, con un ancho de cepa de
0.08mt.

En ésta calle (Camino Real de Carretas) el acabado final de la superficie no es igual al
pavimento existente, por lo que se incumple con el Vo.bo. emitido por la Direccidn de
Operaciones oficio SOPM/D0O/1490/2019 de fecha 06 de agosto de 2019, asi como con las
condicionantes de la licencia RUP201900090 en la cudl se establece “reparar /a ruptura del
| pavimento con materiales idénticos a los existentes y de la mejor calidad, respetando
cualquier especificacion técnica que la Direccion de Operaciones emita en su oficio”. Asi
como realizaron una ruptura por 21.5 ml y 40 cm de ancho, no obstante en la licencia se
tiene autorizado un ancho de cepa de 8 cm. Por lo que de lo anteriormente mencionado
respecto a la calidad de la reposicién del pavimento asi como del ancho de la cepa se solicita
la aclaracién al respecto derivado de que el costo por la ruptura de pavimento es por M?, lo
que implica que al autorizar una cepa de 8 cm y realizarla por un ancho de 40 cm, se genera
un pago menor por la autorizacién de la licencia por parte del solicitante.

]

La dependenqa fiscalizada deberd lmplenTentar en el

ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacién determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

rueben su mpiementacnon

existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dard vista a la autorida
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

=\

Denvado de la presente observaC|on se presume la |




MUNICIPIO DE QUERETARO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

[PaginaN: DR

Numero de Auditoria:  @RIPIY)

(D)= 61 10 o Rl o= 1|74z oWl SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

oY qleTs o Ne =W \S (a1 to)ar- I 01/07/2019 AL 31/12/2019

Tipo de Informe: DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Oficio de notificacion:  [e)(@]sL.Yie).XelIET¥iTplipls]

A lo que la dependencia auditada responde mediante oficio DDU/COU/FC/1460/2020 de
fecha 13 de marzo de 2020 "Con respecto a la RUP201900090 a nombre de la empresa
Cablevision Red S.A. de C.V,, el ancho general del proyecto presentado es de 0.080 mts, de
ancho. Sin embargo, el ancho de la cepa en ocasiones se ve afectada en campo por
elementos que se puedan encontrar en el sub-suelo, tales como rocas, registros ocultos,
instalaciones no consideradas e incluso por el grado de descompactacion que este puede
tener, producto del trafico vehicular, lo que al ir rompiendo y durante el proceso de tendido
de la linea de fibra dptica, se pueden presentar desgajamientos a lo largo de la cepa
ocaslonando que esta se vuelva irregular. Esto orilla a los ejecutores de las obras a tener que
perfilar un tramo de /a ruptura realizada con una seccion mas ancha de la cepa, a fin de que
el relleno y terminado final del drea de rodamiento quede de acuerdo a las especificaciones
hechas por la Direccion de Operaciones. El no hacer estos perfilados o afinaciones de las
cepas, darian como resultado reparaciones irregulares en imagen y probablemente mds
susceptibles de sufrir desprendimientos del acabado final. Ver ANEXO 1 el cudl contiene
reporte fotogrdfico y solicitudes de ruptura de pavimento improcedente con folio
RUP202000017. En cuanto a la calidad de los acabados de las reparaciones hechas,
corresponde a la Direccion de Operaciones al momento de realizar la visita fisica para la
obtencion de la liberacion de los trabajos, rechazar y solicitar las reparaciones conducentes
de acuerdo a las especificaciones técnicas por ellos indicadas. Los trabajos de fibra Optica en
el Fraccionamiento Milenio IIT no han concluido, por lo que la empresa Cablevision Red S.A.
de CV. solicitd la revalidacion de la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio

!__'-7'-_

.
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_arte de la empresa “Cablewsnon Red S A de CV.”

RUP202000017, la cual se emitio improcedente, solicitando a la empresa realizar las
reparaciones correspondfentes para cumplir con las condicionantes sefaladas por /a
Direccion de Operaciones y presentar la regularizacion de las modificaciones al proyecto
presentado, de acuerdo a los trabajos ejecutados en campo”.

Sin embargo el autorizar una licencia con una cepa de 8 cm, no contemplando una
sobreexcavacion genera que el solicitante pague un costo menor ya que la licencia se
autoriza por m? de ruptura de pavimento y en esa proporcion es el costo de la licencia, el
solicitante y la dependencia auditada debe de considerar que no se puede trabajar en un
ancho de 8 cm.

No se impuso al solicitante Cablevision Red S.A. de C.V. las sanciones correspondientes o
multas derivadas del dafio a la infraestructura y por no haber cumplido con lo autorizado en
las condicionantes de la licencia con nimero RUP2501900090 y las condicionantes del Vo.Bo.
emitido por la Direccién de Operaciones adscrita a la Secretaria de Obras Publicas
Municipales.

Este Organo Interno de Control queda en espera de las reparaciones correspondientes por

1. Incumpllmlento a Ia norma apllcable manlfestada dentro del fundamento Iegal de la
presente observacion.

2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

3. Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35 “Expedicién de
licencia para ruptura de pavimento”.

4. Deterioro en la infraestructura vial y daiio a la imagen urbana.

5. No se impuso la multa derivada del dafo a la infraestructura y de no haber cumplido con

Ias cond|c10nantes estableadas en la I|cenC|a

——

T s e —".u— ==
i e~ ___.Ib—r§5 "-;T- f-'_l = -a{

Artlculos 134 de Ia Constltucmn Polltlca de Ios Estados Unidos Mexicanos (1 a 5);
7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 24 ultimo
parrafo, 3 fraccion VI y 333 fraccién I del Reglamento de Construccién para el
Municipio de Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena
y décima (1), 6.1.3.1.1 funcién onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima,

”~
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octava y novena del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicion de
licencia para ruptura de pavimento (4 y 5); Licencia de Ruptura de Pavimento con
nimero RUP201900090.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-02

"Referente a la Licencia de Ruptura de Pavimento con folfo RUP201900090, emitida para la .

introduccion de fibra dptica en el Fraccionamiento Milenio III, le informo que con fecha 18 de
marzo de 2020, se emitio la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP202000017,
mediante el cual la empresa Cablevision Red S.A. de C.V. solicito la revalidacion de la
Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900090, toda vez que falta llevar a cabo
la ejecucion de la sequnda etapa. Dicha solicitud fue emitida improcedente, de acuerdo a las
observaciones encontradas en la verificacion hecha el 26 de febrero de 2020, solicitandole
flevar a cabo la regularizacion de las modificaciones encontradas, asi como llevar a cabo las
acciones correspondientes para que 1as reparaciones correspondieran al acabado original del
pavimento. Con fecha 7 de abril de 2020, la empresa Cablevision Red S.A. de C.V. presento
una cuantificacion de la obra ejecuta fisicamente hasta ese momento como parte de la
primer etapa. Derivado del andlisis de dicho informe, se emitio el oficio
DDU/COU/FC/2158/2020 de fecha 18 de mayo de 2020, mediante el cual se le solicita a fa
empresa ingresar su tramite para la regularizacion de los metros cuadrados adicionales de Ia
primer etapa, y se agende visita a sitio para verificar el estado de las reparaciones.

Asi mismo, se notifica sancion econdmica por no haberse ajustado al proyecto presentado
para la autorizacion de la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900090.
ANEXO 2.”

_ RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 01-02
Este Organo Interno de  Control  resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion referente al
expediente del tramite RUP201900090 con numero de
solicitud S81-198855343, a nombre de Cablevision Red
S.A. de C.V., para la instalacién de fibra dptica en el
fraccionamiento milenio III; ya que la dependencia
auditada emitid el oficio DDU/COU/FC/2158/2020 de
fecha 18 de mayo de 2020, mediante el cual se le
solicita a la empresa ingresar su tramite para la
regularizacion de los metros cuadrados adicionales de la
primer etapa y agendar visita a sitio para verificar el
estado de las reparaciones. Asi mismo, se notifici
sancion econdmica por no haberse ajustado al proyecto
presentado para la autorizacion de la Licencia de
Ruptura de Pavimento con folio RUP201900090 por un
importe de $34,752.00. (treinta y cuatro mil setecientos
cincuenta y dos pesos 00/100 M.N.), sin embargo no se
anexa evidencia documental de que la empresa
Cablevision Red S.A. de C.V., haya pagado la multa asi
como no se presenta evidencia documental de que la
empresa regularice su tramite considerando los metros
cuadrados adicionales de la ruptura y evidencia de las
acciones tomadas por el contratista respecto a la mala
calidad de los trabajos realizados.

Por lo que éste Organo Interno de Control permanece

en lo observado.
\
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01-03

Monto fiscalizable

(total muestra):

PAVIMENTO.

PR-170120-035 EXPEDICION DE LICENCIA PARA RUPTURA DE [N Tl

(contrato):

OBSERVACION

Incumpllmlento a las condIC|onantes de la licencia RUP201900092 del visto bueno prevuo
para la licencia de ruptura de pavimento, por parte del Director de Desarrollo Urbano (1),
Jefe de Departamento de Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de
Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacién
' Urbana (5), D|rector Responsable de Obra (D.R.0.) (6), solicitante Comision Estatal de

La dependencia f‘scallzada debera |mplementar en eI
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacién determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que |

Derlvado de Ia V|S|ta flSIca reallzada eI d|a 26 de febrero de 2020 acta DAO/02/OIC/61/2020
se verifica que:

En el expediente del tramite RUP201900092, nimero de solicitud S81-199503912 con
domicilio en la zona industrial Benito Juarez, Delegacion Félix Osores Sotomayor a nombre
de la Comisién Estatal de Aguas, se autoriza una ruptura por 2,304.55 m? de asfalto, se
puede constatar que en el acceso III no se realizé ruptura de pavimento y en el acceso IV
entre las calles Av. 5 de febrero y acceso III esta en proceso, la longitud autorizada en el
acceso IV es de 1,527.74 ml por un ancho promedio de 1.00, obteniendo una medida en la
visita de 720.00 ml con un ancho variable de 1.00 a 3.00 mt, la licencia estd vencida con
fecha 27/01/2020. Por lo que se solicita las acciones a tomar por parte de la dependencia, ya
que en respuesta al requerimiento nimero 3, notifican a la Comision Estatal de Aguas (CEA
Querétaro) oficio No DDU/COU/FC/706/2020 de fecha 11 de febrero de 2020 y en el cual la
Coordinacion de Ordenamiento Urbano del Municipio de Querétaro solicita el revalidar la
licencia antes mencionada, sin embargo no se anexa a la fecha la revalidaciéon o sancion
correspondiente.

comprueben su mp!ementacmn

[Denvado de la presente observac10n se presume Ia
| existencia de faltas administrativas a cargo de Ios\
servidores publicos y/o particulares, que se menciona
en la misma, por lo que se darad vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Querétaro.
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A lo que la dependencia auditada responde mediante oficio DDU/COU/FC/1460/2020 de
fecha 13 de marzo de 2020 " £n relacion a la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio
RUP201900092 otorgada a la Comision Estatal de Aguas, para llevar a cabo el proyecto
denominado "Reemplazo Colector Acceso III, Parque Industrial Benito Jugrez 1ra. Etapa’, al
momento no se ha recibido en esta Direccion solicitudes para la revalidacion de la Licencia
de Ruptura de Pavimento, de conformidad con lo solicitado a la CEA mediante oficio
DDU/COU/FC/706/2020 de fecha 11 de febrero. Sin embargo, se anexa la siguiente
documentacion:

Orden de inspeccion folio DDU/DSIC/CONS/054/2020, de fecha 24 de febrero del 2020.
Citatorio folio.- DDU/DSIC/CONS/CIT/045/2020

Acta circustanciada de inspeccion.- DDU/DSIC/CONS/054/2020, de fecha 26 de febrero del
2020.

Derivados de la inspeccion realizada por el Departamento de Seguimiento de Inspeccion de
Construcciones adscrito a la Direccion de Desarrollo Urbano el dia 27 de febrero de 2020. Ver
anexo 2 el cudl contiene copia de oficios mencionados con anterioridad”.

Sin embargo no se cuenta con la evidencia documental de que se impusieron las sanciones
correspondientes o multas derivadas del no haber cumplido en tiempo con las reparaciones y
las condicionantes de la licencia con nimero RUP201900092 y las condicionantes del
Vo.Bo. emitido por la Direccién de Operaciones adscrita a la Secretaria de Obras Publicas
Municipales.

A
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Incumplimiento a Ia norma aplicable mamfestada dentro del fundamento Iegal de Ia presente
observacion.

Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35 “Expedicién de
licencia para ruptura de pavimento”.

Deterioro en la infraestructura vial y dafio a la imagen urbana.

Se tiene licencia de ruptura de pavimento vencida a la fecha de la visita fisica.

No se impuso la multa derivada del dafio a la infraestructura y de no haber cumplido en
_tiempo con las condlaonantes establecidas en la licencia. i

. 7‘__. = i = 1,‘:";,'?{. ." .zq": Sy e __ ™ ] ) E i -_ _..._
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Umdos Mexmanos (1 a 5);

7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 24 dltimo
parrafo, 3 fracciéon VI y 333 fraccion I del Reglamento de Construccion para el
Municipio de Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena
y décima (1), 6.1.3.1.1 funciéon onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima,
octava y novena del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo

Sostenible (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de

licencia para ruptura de pavimento (4 y 5); Licencia de Ruptura de Pavimento con

nimero RUP201900092. o
RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-03 B RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 01-0 !
"Referente a la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900092, otorgada a la | Este  Organo Interno de  Control resuelve
CEA para el proyecto de Reemplazo Colector Acceso III, Parque Industrial Benito Judrez 1ra. | NO SOLVENTAR la presente observacion referente a |
Etapa, le informo que con fecha 27 de abril de 2020 se recibio el ingreso del trémite con folio | la ruptura de pavimento con nimero de expediente
RUP202000041, correspondiente a la revalidacion de la licencia RUP201900092. Sin | RUP201900092, nimero de solicitud S81-199503912
embargo, esta no ha sido emitida procedente por parte de la Direccion de Desarroflo Urbano, | con domicilio en la zona industrial Benito Judrez,
en tanto la CEA de cumplimiento al citatorio DDU/DSIC/CONS/CIT/045/2020, derivado de /a | Delegacion Félix Osores Sotomayor a nombre de la
orden de inspeccion DDU/DSIC/CONS/054/2020. El representante legal del organismo, debe | Comisién Estatal de Aguas; ya que la dependencia
presentarse en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Urbano a fin de que se le informe | auditada emitié el oficio DDU/COU/FC/2153/ ZOZD\k 4
los motivos de la multa a la que se hace acreedor y exhiba lo que en su descargo considere | fecha 15 de mayo de 2020, mediante el cual la Direcciony
prudente.” de Desarrollo Humano hace del conocimiento de la

.’-’
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sancion y envia liquidacién de adeudo por concepto de
multa por falta de aviso de terminacion de ruptura de
pavimento por un importe de $12,337 (Doce mil
trescientos treinta y siete pesos 00/100 M.N.), sin
embargo no se anexa evidencia documental de que la
Comisién Estatal de Aguas, haya pagado la multa citada,
asi mismo no presenta evidencia documental de que
haya pagado la multa por seguir trabajando en la
ruptura de pavimento con la licencia vencida.

Por lo que éste Organo Interno de Control permanece
en lo observado.

Observacion:

01-04

PAVIMENTO.

PR-170120-035 EXPEDICION DE LICENCIA PARA RUPTURA DE TR G LLL: e

OBSERVACION

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA
Incumplimiento a las condicionantes de la licencia RUP201900087 y del visto bueno previo
para la licencia de ruptura de pavimento, por parte del Director de Desarrollo Urbano (1),
Jefe de Departamento de Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de
Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacion
Urbana (5), Director Responsable de Obra (D.R.0.) (6), solicitante Neutral Networks S. de

R.L. de C.V. (7) y/o qmen resulte respcnsable

‘ T _CAUSA

%%&

Derivado de la V|S|ta fisica reallzada el dia 26 de febrero de 2020 acta DAO/02/OIC/61/2020

se verifica que:
En el expediente RUP201900087 con numero de solicitud S81-196996906 en el
fraccionamiento centro sur, solicitado por la empresa Neutral Networks S. de R. L. de C.V.
para los trabajos de canalizacion de fibra dptica subterranea sobre banqueta, se autoriza una
ruptura por 47.05 m? de concreto con un ancho de cepa de 7 cm.

| Se verifica la calle de Colinas del Cimatario entre la calle Fray Luis de Ledn y Cerro de la Silla

comrueben su lmlementacmn

Monto fiscalizable

total muestra):

(contrato):

RECOMENDACION

La dependenaa f‘scallzada debera |mplementar‘en él

ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

Derlvado de la presente observac10n, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, gue se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y ey

de Responsabilidades Administrativas del Estado de
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obteniendo una longitud de 333.00ml y un ancho de 4 cm de lo cual en el expediente se
autoriza en ésta calle una longitud de 323.71 ml y un ancho de cepa de 7 cm por lo que el
ancho de la cepa varia de lo autorizado a lo ejecutado.

Se puede observar una mala calidad en la reposicién del pavimento por parte de la empresa
solicitante (Neutral networks S. de R.L. de C.V.)

Por lo que de lo anteriormente mencionado respecto a la calidad de la reposicion del
pavimento asi como del ancho de la cepa se solicita la aclaracion al respecto derivado de que
el costo por la ruptura de pavimento es por M?, lo que implica que al autorizar una cepa de
7cm y realizarla por un ancho de 40 cm, se genera un pago menor por la autorizacion de la
licencia por parte del solicitante.

Querétaro.
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A lo que la dependencia auditada responde mediante oficio DDU/COU/FC/1460/2020 de
fecha 13 de marzo de 2020 " Con respecto a la RUP201900087 a nombre de la empresa
Neutral Network S. de R.L. el ancho general de proyecto presentado es de 7 cm de ancho.
Sin embargo, el ancho de la cepa en ocasiones se ve afectada en campo por elementos que
se puedan encontrar en €l subsuelo , tales como rocas, registros ocultos, instalaciones no
consideradas e incluso por el grado de descompactacion que este puede tener, producto del
trafico vehicular, lo que al ir rompiendo y durante el proceso de tendido de la linea de fibra
optica, se pueden presentar desgajamientos a lo largo de la cepa ocasionando que esta se
vuelva irregular. Esto orilla a los ejecutores de las obras a tener gue perfilar un tramo de la
ruptura realizada con una seccion mas ancha de la cepa, a fin de que el relleno terminado
final del drea de rodamiento quede de acuerdo a las especificaciones hechas por la Direccion
de Operaciones. El no hacer estos perfilados o afinaciones de las cepas, darian como
resultado reparaciones irregulares en imagen y probablemente mdas suceptibles de sufrir
desprendimientos del acacado final. En cuanto a la calidad de los acabados de las
reparaciones hechas, corresponde a la Direccion de Operaciones al momento de realizar la
visita fisica para la obtencion de a liberacion de los trabajos, rechazar y solicitar las
reparaciones conducentes de acuerdo a las especificaciones técnicas por ellos indicadas. Ver
ANEXO 1 el cual contiene reporte fotografico. Se emitic el oficio DDU/COU/FC/1320/2020 de
fecha 11 de marzo de 2020, mediente el cual se le solicito a la Directora responsable de
Obra de esta ruptura, realizar las reparaciones correspondientes para cumplir con Jas
condicionantes sefialadas por la Direccion de Operaciones y presentar la regularizacion de las
modificaciones al proyecto presentado, de acuerdo a los trabajos ejecutados en campo.

No se impusieron las sanciones correspondientes o multas derivadas del dafo a la
infraestructura y por no haber cumplido con lo autorizado en las condicionantes de la licencia
con numero RUP2501900090 y las condicionantes del Vo.Bo. emitido por la Direccion de

Operamones adscrlta a la Secretarla de Obras Publicas MunICIpaIes

s ZEFECTOT =Rt ol e S s

1. Incumpllmlento a Ia norma apllcable manifestada dentro del fundamento legal de la
presente observacion.

2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

3. Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35 “Expediciéon de
licencia para ruptura de pavimento”.

| 4. Deterioro en la infraestructura vial y dafio a la imagen urbana.
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5. No se impuso la multa derivada del dafio a la mfraestructura y de no haber cumplido en
tlem PO con_ las condncnonantes est bl i

Artlculos 134 de la Constltucmn Politica de los Estados Umdos Mexmanos (1 a 5),
fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 24 ultimo
parrafo, 3 fraccion VI y 333 fraccion I del Reglamento de Construccién para el
Municipio de Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena
y décima (1), 6.1.3.1.1 funcion onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima,
octava y novena del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicion de licencia
para ruptura de pavimento (4 y 5); Licencia de Ruptura de Pavimento con niimero
RUP201900087.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-04
"La Direccion de Desarrolfo Urbano emitio el oficio DDU/COU/FC/706/2020 de fecha 15 de
mayo de 2020, dirigido al Arq. Alberto Alarcon Ldpez, representante de la empresa Neutral
Networks S. de R.L. de C.V. y/o Arq. Ana Carmen Alatorre Carnero, Directora Responsable de
Obra, relacionado con la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900087,
| mediante el cual se fes aplico una multa por el incumplimiento del aviso de terminacion de
obra, asi mismo se le informo que el pago de la misma no los exenta de cumplir con lo
sefialado en el oficio DDU/COU/FC/1320/2020 de fecha 11 de marzo de 2020, en lo que
refiere a la regularizacion de las modificaciones hechas al proyecto en lo que respecta a los
anchos de zanja y longitud de /a ruptura.”

[ Este

RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 01-04
Organo Interno de  Control resuelve |
NO SOLVENTAR la presente observacion referente

RUP201900087 con nuamero de solicitud S81-196996906\
en el fraccionamiento Centro Sur, solicitado por la

empresa Neutral Networks S. de R. L. de C.V. para los

trabajos de canalizacién de fibra optica subterranea

sobre banqueta; ya que la dependencia auditada emitié

el oficio DDU/COU/FC/2113/2020 de fecha 13 de mayo

de 2020, mediante el cual la Direccion de Desarrollo
Urbano hace del conocimiento de la sancién econémica
y envia liquidacién de adeudo por concepto de multa por
falta de aviso de terminacién de ruptura de pavimento
por un importe de $12,337 (doce mil trescientos treinta
y siete pesos 00/100 M.N.), sin embargo no se anexa
evidencia documental de que la empresa Neutral
Networks S. de R. L. de C.V., haya pagado la
citada. ] .
Por lo que éste Organo Interno de Control permanece

en lo observado.

ta_-
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Oficio de notificacion:  [@Q(e]p).Yio Xl Rl

02-01

Monto flscallzable

Observacion: N/A
OTORGAR LICENCIA DE INSTALACION DE ANUNCIOS. Monto fiscalizado N/A
{contrato):

_INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFI

Al

instalacién; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Imagen Urbana (2), Analista de Imagen Urbana (3), Director Responsable de Obra (D.R.0O.)

(4), propietario del anuncio autosoportado con domicilio en Bernardo Quintana #9 B (5) y/o
quien resulte responsable.

expediente del anuncio, colocado con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana #9B, Col.
Bosques del Acueducto, denominativo (Muebles Maple), asi como la aclaracion al respecto de
la  ubicacion ya que segun lo establecido en el articulo 67 "Se podra autorizar la colocacion

de anuncios autosoportados bajo 1as siguientes especificaciones técnicas, ademds de lo
' contemplado en presente reglamento y su norma técnica, fraccion III) No podré colocarse
dentro de Zona de Monumentos Historicos del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio

de Querétaro”, dado este anuncio se encuentra dentro del perimetro Bl de la zona de
monumentos.

OBSERVACION RECOMENDACION

IncumpI|m|ento en la inspeccion de anuncios autosoportantes existentes y autonzados para

Se -SOIICItO medlante of|c10 OIC/DA/DAOP/4253/2020 de fecha 27 de febrero de 2020

La dependencxa ﬂscallzada debera |mp|ementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
com prueben su |m Iementacnon
- T~ - — Iw R ‘ﬁm ; ___: .;;..:';‘:-2-.-:‘_‘—_—" =
Derlvado de Ia presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencion
en la misma, por lo que se dard vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.
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A lo que la dependencia auditada responde mediante oficio SEDESO/CT/0214/2020, de
fecha 03 de marzo de 2020. "Respecto al expediente solicitado, se informa que en esta
unidad administrativa, no existen registros documentales en relacion con la autorizacion de
dicho anuncio denominativo, en virtud de que no hay ingreso de solicitudes de licencia
correspondiente ante este Municipio de Querétaro. Respecto del presente punto, se informa
sobre la Notificacion con numero de folio NOT/IU/46/2020 de fecha 03 de marzo de 2020,

misma donde se solicita al propietario del anuncio el retiro del mismo en virtud de no contar

con la licencia de anuncio correspondiente (ver anexo 1)”. Se anexa notificacion a nombre de
Muebles Maple.

Por lo que se recomienda el seguimiento al retiro del anuncio por parte de la Secretaria de
Desarrolio Sostenible, asi como la evidencia documental de la sancion o multa
corresondlenteor coiocar un anuncio sin Ia a tonzacnon corresondlente

1. Incumpllmlento a la norma aphcable en el fundamento Iegal de esta observaC|on

2. No se tiene evidencia documental de la regularizacion o retiro del anuncio.

3. No se aplicaron las multas correspondientes al propietario del anuncio por haber colocado

un anunC|o autoso ortado sin la licencia corres ondlente
; _ i AME| AL )=zl !

Artlculos 134 prlmer parrafo de la Constltucmn Polltlca de los Estados Umdos

Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a

3); 5 (1 a 3) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro; 4 y 28 fraccion VII del Reglamento de Inspeccion y Verificacion para
el Municipio de Querétaro (1 a 3); 109, 111, 116 fracciéon XII, 121 fraccién I y X,
127 fraccion I y IV (5) del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de
Querétaro (1 a 3); 6.1.3.1.2. Funciones 1 y 2 (2) del Manual de Organizacién de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 02-01
"Respecto a este punto, se informa lo sigufente:

1) Se envio OFICIO RECORDATORIO de fecha 14 de abril de 2020, mismo que fue
notificado el 15 de abril de 2020; en relacion a la notificacion con numero de folio
NOT/IU/46/2020, a efecto de retiro del anuncio y/o regularizacion por parte del
propietario del anuncio.

2) En virtud de gue se hizo caso omiso, esta dependencia hizo entrega de la sancion

Este

—

RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 02-01
Organo Interno de  Control  resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion referente al
anuncio colocado con domicilio en Blvd. Ber rdo
Quintana # 9B, Col. Bosques del Acuedu

denominativo (Muebles Maple), derivado de que la

dependencia auditada envid oficio con nlmero
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correspondiente a la mulfta por colocacion de anuncio sin licencia.
En relacion con el retiro del anuncio autosoportado, en virtud de que no se cuentan con
recursos financieros para poder realizar la contratacion del servicio para realizar tal actividad,
mediante oficio con numero de folio SEDESQO/CT/0454/2020 de fecha 15 de mayo de 2020,
se solicito a la Secretaria de Finanzas autorizacion de suficiencia presupuestal para el retiro y
traslado del anuncio. (Ver anexo 1).”

DDU/COU/IU/1880/2020 de fecha 14 de abril de 2020,
en el que se le hace un atento recordatorio al
representante legal de Muebles Maple de retirar o
regularizar la licencia por colocacién del anuncio, asi
como mediante oficio SEDESO/CT/0454/2020 de fecha
15 de mayo de 2020 en el que se solicita a la Secretaria
de Finanzas autorizacion de suficiencia presupuestal
para el retiro y traslado del anuncio.

Por los que este Organo Interno de Control permanece
en lo observado derivado a que no se presenta
evidencia documental de la regularizacion de la licencia
0 el retiro del anuncio.

02-02

Monto fiscalizable
total muestra):

m OTORGAR LICENCIA DE INSTALACION DE ANUNCIOS.

Monto fiscalizado
(contrato):

OBSERVACION

~ INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFIC/

Incumplimiento en la inspeccion de anuncios autosoportantes eX|stentes y autorizados para
instalacion; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Imagen Urbana (2), Analista de Imagen Urbana (3), Director Responsable de Obra (D.R.O.)
(4), propietarios de los anuncios autosportados ANU201901607, ANU201901642 vy
ANU201901256, (5) y/o quien resulte responsable.

___CAUS o AT

RECOMENDACION

en el

La dependenaa f‘scallzada debera |mplementar
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la

observacién determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

S

comprueben su im Iementaaon

LS |

Derivado de Ia VISIta flSlca eI dia 25 de febrero de 2020, llevada a cabo entre el personal
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Sostenible y el Organo Interno de Control, consta en el
acta DAO/01/0IC/61/2020, en la que se detectaron las condiciones fisicas que presentan el
anuncio citado verificando lo siguiente:

1. En el anuncio ANU201901607 y domicilio en Avenida Constituyentes oriente nimero 183
| (Plaza de las Américas), propietario tiendas Soriana, S.A. de C.V. se puede verificar que la

Derlvado de la presente observaCIon se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de a
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Le

/-
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altura del poste del nivel de piso a la parte inferior de la cartelera es de 14.00 ml, siendo
que la autorizacion es de 9.00 ml.

. En el anuncio ANU201901642 y domicilio en Avenida Constituyentes numero 73,
fraccionamiento observatorio, propietario Scotiabank Inverlat S.A. Institucion de Banca
Mdltiple Grupo Financiero, se puede verificar que la altura del poste del nivel de piso a la
parte inferior de la cartelera es de 11.30 ml, siendo que la autorizacion es de 7.65 m.

. En el anuncio ANU201901256 y domicilio en Hacienda el Vegil 102, fraccionamiento
Jardines de la Hacienda, propietario Ortega Mejia Rosa Marina, total del nivel de piso
banqueta a la parte superior de la cartelera es de 15.00 ml, siendo que la autorizacion es
de 12.00m.

Por lo que se solicitd la aclaraciéon mediante oficio OIC/DA/DAOP/4253/2020, de fecha 27 de

febrero de 2020, respecto a las diferencias entre lo autorizado y lo realmente colocado y

verificado fisicamente.

En este sentido la dependencia auditada responde mediante oficio

SEDESO/CSEDESO/CT/0214/2020 de fecha 03 de marzo de 2020. Respecto al anuncio con

nimero ANU2019-1607 "En virtud de que no establece lo dado en la licencia ANU2019-1607

derivado de la verificacion realizada, se informa que se hizo entrega de Notificacion con

numero de folio NOT/IU/47/23020 de fecha 03 de marzo de 2020”.

En relacién al anuncio con nimero ANU2019-1642 “£n virtud de que no establece lo dado en

la licencia ANU2019-1642 derivado de la verificacion realizada, se informa que se hizo

entrega de Notificacion con numero de folio NOT/IU/50/2020 de fecha 03 de marzo de

2020",

En relacion al anuncio con nimero ANU2019-1256 "Se informa que respecto la revalidacion

de anuncio denominativo se emitio respuesta mediante folio ANU2020-213 e/ cudl fue

resuelto como IMPROCEDENTE, derivado de la Notificacion con nudmero de folio

NOT/IU/44/2020 de fecha 31 de enero de 2020 (ver anexo 6)."

Sin embargo este Organo Interno de Control al cierre de la auditoria no cuenta con la

evidencia documental que amparen las adecuaciones en el anuncio colocado, de acuerdo a la

licencia autorizada, asi como de que la dependencia auditada haya aplicado la multa
correspondiente a las condicionantes de la licencia.

Por otro lado, el Reglamento de Inspeccién y Verificacion para el Municipio de Querétaro,

establece en su capitulo primero, la obligatoriedad de su cumplimiento para las

Dependencias; en el articulo 4 sefiala la realizacién de visitas de inspeccion o verificacién

| _para comprobar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables,

de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

i

_/ R |
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finalmente en los articulos 26 al 28 contempla las medidas de seguridad y sanciones en caso
de que al momento de la inspeccion de determine la existe de riesgo a la ciudadania o
incumplimiento a las disposiciones legales. Aunado a lo anterior, cabe indicar que en el
Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible también se contempla la
inspeccion y verificacion de anuncios, toldos, casetas..., con el fin de avalar su cumplimiento
a la normatividad vigente; lo anterior esta inscrito en el punto 6.1.3.1.2, objetivo funcional y
funciones primera a tercera.

Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sélo a una
muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es razonablemente evidente que si
ninguna es revisada hasta su terminacién de acuerdo a las condicionantes establecidas en
cada licencia, no se tlene Ia certeza del cumplimiento a cabalidad de las mismas.

T =~ EFECTO

s

G

R e T T

T g
Incumplimiento a la norma aphcable en el fundamento legal de esta observacion.
Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO.
Incumplimiento en las condicionantes enunciadas en las licencias en comento.
No se aplicaron las multas correspondientes por el incumplimiento de la licencia
| autorizada.

s 9 R

bt raieeh B -"FUNDAMENTG*LEGALTWW‘U _

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unldos
Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a
3; 5 (1 a 3) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro; 4 y 28 del Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio
de Querétaro (1 a 3); 109, 111, 116 fraccion XII, 118 fraccion IV, 121 fraccion III
del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro (1 a 3) (5) ;6.1.3.1.2
funciones 1 y 2 (2) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible y licencias autorizadas con nimero ANU201901607, ANU201901642 Y

ANU201901256.

X

RESPUESTA A LA OBSERVACION 02-02
"Respecto al punto 1, se informa que se hizo visita técnica el dia 10 de abril de 2020, al
anuncio ANU2019-1607 con domicilio en Avenida Constituyentes oriente numero, 183 (plaza
de las Américas), propietario de tiendas Soriana, S.A. de C.V., verificando que el propietario
de dicho anuncio modifico la altura del poste, cumpliendo con las obligaciones especificas en
el Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro. (Ver anexo 2).”

~ RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 02-0- &
Este Organo Interno de  Control resuelve
NO SOLVENTA lo observado a los anuncios:
1. En el anuncio ANU201901642 y domicilio en Avenida
Constituyentes  nimero 73,  fraccionamiente,|

observatorio, propietario Scotiabank Inverlat S.A.
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Respecto al punto 2, se informa:

1) Se envio OFICIO RECORDATORIO de fecha 14 de abril de 2020, notificado el 15 de
abril del ano en curso, en relacion a /a notificacion con ndmero de folio
NOT/IU/50/2020; a efecto del retiro del anuncio y/o regularizacion, por parte de/
propietario del anuncio.

2) Al hacer caso omiso, esta dependencia hizo entrega de la sancion correspondiente a
la multa por colocacion de manera distinta a la autorizada del anuncio instalado.

(ver anexo 3)

Respecto al punto 3, se informa:

1) Se envio OFICIO RECORDATORIO de fecha 14 de abril de 2020, notificado el 15 de
abril del ano en curso, en relacion a /la notificacion con numero de folio
NOT/IU/44/2020, a efecto del retiro del anuncio y/o regularizacion, por parte del
propietario del anuncio.

2) Al hacer caso omiso, esta dependencia hizo entrega de la sancion correspondiente a
la multa por colocacion de manera distinta a la autorizada del anuncio instalado.

(ver anexo 4)

Institucién de Banca Mdltiple Grupo Financiero, se
puede verificar que la altura del poste del nivel de
piso a la parte inferior de la cartelera es de 11.30 m|,
siendo que la autorizacion es de 7.65m. Del cual la
dependencia auditada notifica mediante oficio No.
DDU/COU/IU/1881/2020 de fecha 14 de abril de
2020 en el cudl se hace recordatorio al
representante legal de la empresa de regularizar la
licencia por la colocacién de anuncio y se adjunta
oficio con nlimero DDU/COU/IU/1211/2020 en el que
se notifica la multa por colocaciéon de anuncios sin
licencia equivalente a un importe de $86,880 |
(ochenta y seis mil ochocientos ochenta pesos \
00/100 M.N.). Sin embargo, de los dos oficios Q
mencionados no se presenta evidencia documental

de su cumplimiento.

. En el anuncio ANU201901256 y domicilio en |

Hacienda el Vegil 102, fraccionamiento Jardines de
Hacienda, propietario Ortega Mejia Rosa Marin‘e'&|
total del nivel de piso banqueta a la parte superior ‘&
de la cartelera es de 15.00ml, siendo que la
autorizacién es de 12.00m. Del cual la dependencia
auditada notifica mediante oficio No.
DDU/COU/IU/1879/2020 de fecha 14 de abril de
2020 en el cudl se hace recordatorio al ~\;‘
representante legal de la empresa de regularizar la I\]
licencia por la colocacion de anuncio y se adjunta |
oficio con nimero DDU/COU/1U/1212/2020 en el que
se notifica la multa por colocacion de anuncios sin
licencia equivalente a un importe de $86,880
(ochenta y seis mil ochocientos ochenta pesos
00/100 M.N.). Sin embargo, de los dos «oficios
mencionados no se presenta evidencia docume
de su cumplimiento.
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Este Organo Interno de  Control resuelve

SOLVENTA lo observado al anuncio:

1. En el anuncio ANU201901607 y domicilio en Avenida
Constituyentes oriente nimero 183 (Plaza de las
Américas), propietario Tiendas Soriana, S.A. de C.V.
se puede verificar que la altura del poste del nivel de
piso a la parte inferior de la cartelera es de 14.00ml,
siendo que la autorizacion es de 9.00ml. Del cual la
empresa modificd la altura del poste, cumpliendo
con lo especificado en la Licencia y en el Reglamento
de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro.

Observacion: 0 2- 03

Monto fiscalizable N/A
total muestra):

OTORGAR LICENCIA DE INSTALACION DE ANUNCIOS.

Monto fiscalizado
(contrato): N/A

OBSERVACION

_INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESP

Incumpllmlento en la inspeccién de anuncios autosoportantes eX|stentes y autorlzados para
instalacién; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Imagen Urbana (2), Analista de Imagen Urbana (3), Director Responsable de Obra (D.R.O.)
(4), propietarios de los anuncios autosoportados ANU1323/2019, (5) y/o quien resulte
responsable.

S g SACAUSAR S : e

RECOMENDACION
_PREVENTIVA

La dependenCIa fscallzada deberd |mpIementar en e
ambito de su competencia, las acciones de control\g
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la

observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
prueben su ;m iementaaon
CHVAR R =]

Se solicitdé mediante oficio OIC/DA/DAOP/4253/2020 de fecha 27 de febrero de 2020, el
expediente del anuncio autosoportado con nimero ANU1323/2019.

Para lo cual la dependencia auditada responde mediante oficio SEDESO/CT/0214/2020 de
fecha 03 de marzo de 2020. "Se remite original ANU2019-1323. En virtud de lo solicitado se
manifiesta que, de conformidad a sus caracteristicas técnicas corresponde a un anuncio A
LETRA SUELTA. (Ver anexo 2)." Sin embargo la solicitud hace referencia a los anuncios
ubicados en el siguiente croguis.

Derivado de la presente observaCIon se presume la \
existencia de faltas administrativas a cargo de los| -
servidores puUblicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dard vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de.Q ;
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley T
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
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Se muestran imagenes (Anuncio autosoportado se anexa planta de localizacién) (1):
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DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Oficio de notificacion:  [@eer.ViselFEEwi:fplirh]

Los cuales los dos anuncios autosoportados en ambos sentidos de norte a sur y sur a norte
presentan una placa con el nimero de anuncio ANU1323/2019, la cual no corresponde de
acuerdo al expediente solicitado ya que éste nimero corresponde a un anuncio a letra
suelta, por lo que se recomienda la notificacion a los propietarios a fin de que coloquen la
placa que les corresponde segun su licencia autorizada.

—= R e e

15l

rtados presentan nu
va gue existen 2 anuncios autosoportados con la misma placa.

Los anuncios autosopo

mero de anuncio erréneo, ademas de duplicidad,
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Art;culos 134 prlmer arrafode la Cons |tucmn Polltlca de Is EstadosUnldos
Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a

3 5 (1 a 3) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro; 4 y 28 del Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio
de Querétaro (1 a 3); 109, 111, 116 fraccién XII, 118 fraccion IV, 121 fraccion III
del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro (1 a 3) (5) ; 6.1.3.1.2
funciones 1 y 2 (2) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, licencias autorizadas con nimero ANU1323/2019.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 02-03

(estructuras autosoportadas) referidos corresponden al Titulo de Concesion para Explotacion,
Aprovechamiento y Uso de Bienes Inmuebles del Dominio Piblico, para la Instalacion,
Explotacion, Uso, Aprovechamiento y Construccion de Sefalizacion Vial Urbana,; asi’ como al
Convenio Modificatorio a dicho Titulo de Concesion, firmado entre el H. Ayuntamiento de
Querétaro y la empresa denominada "GLOBAD S.A. DE C.\V.”, la autorizacion de estas
estructuras  autosoportadas se dio mediante oficio con ndmero de folio
DDU/COU/IU/1323/2019, en el cual se autoriza la licencia para la colocacion de
21 estructuras autosoportadas (pantallas electronicas), por tal motivo en la placa de
éstas dos estructuras se hace referencia de manera indebida al folio ANU2019-1323, siendo
gue esta determinante ANU2019, se refiere unicamente para identificar a las licencias de
anuncios autosoportados de propaganda; y no a 1as estructuras autosoportadas derivadas de
una concesion como es el caso, ya que éstos tienen una nomenclatura distinta de
identificarse, la cual consiste en poner el numero de oficio por €l cual fue autorizada dicha
estructura autosoportada, en este caso DDU/COU/IU/1323/2019.

A mayor abundamiento, el nudmero de oficio de autorizacion de dichas estructuras
autosoportadas, con motivo de la concesion, es el numero 1323, al igual que la licencia
ANU2019-1323, /a cual si corresponde a un anuncio tipo letra suelta.

Por lo anterior, a efecto de evitar este tipo de confusiones en lo sucesivo, se remitio oficio
con numero de folio DDU/COU/IU/1936/2020 de fecha 14 mayo de 2020, a la empresa
"GLOBAD, S.A. DE C.V.”, para que identifigue con la nomenclatura correcta las estructuras
autosoportadas, objeto del titulo de concesion.

(Veranexo 5).”

"A/ respecto de este punto, se hace de su conocimiento que los dos anuncios autosoportados

RESOLUTIVO DE LA OBSER

Control

Este Organo  Interno de reuelve
SOLVENTAR la presente observacion derivado de los
argumentos presentados y RECOMIENDA ¢

seguimiento a que la empresa legal Global, S. A. de C.V
utilice la nomenclatura correcta de acuerdo a |
estructura autosoportada derivada de la concesion.

{

———
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

OLINA ZAMORA

R DE AUDITORIA ,
O DE FACULTADES DEL TITULAR DEL ORGANO
_IPI@ DE QUERETARO DE FECHA 27 DE MARZO DE 2020)

(SEGUN ACUERDO DELEG
DE CONTROL DEL MUNT

N\

M. EN A. P. ALEJANDRO MORALES SANJUANERO
JEFE DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

A ‘-_L;(/t_ g
ARQ. PERLA IRENE SANCHEZ CHAVEZ
ENCARGADA DE AUDITORIAS INTERNAS

7
ARQ. IRANI TERESA/REQUENA ONTIVEROS
SENIOR




