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OFICIO No. OIC/DA/4391/2020
Asunto: INFORME DE RESULTADOS
Santiago de Querétaro, Qro., 12 de marzo de 2020

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO - ponde Ovggnat] (o9

Presente: a0y en (opor Sivpy.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditorfa
Gubernamental del Municipio de Querétaro, sirva el presente para hacer de su conocimiento
el Informe de Resultados de la auditoria No. AF/15/19, realizada a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, respecto al periodo comprendido del 01 (uno) de enero de 2019
(dos mil diecinueve) al 30 (treinta) de junio de 2019 (dos mil diecinueve), documento anexo
que consta de 29 (veintinueve) paginas. Lo anterior para su conocimiento y efectos legales a

que haya lugar.

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracién al respecto.
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Atentamente:
“Querétaro lo hacemas todos”
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. Monto fiscalizable
o 01-01
EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION
EMISIQN DE TERMINACION DE OBRA
EMISIQN DE INFORME Y/O VIABILIDAD DE USO DE SUELO Monto fiscalizado N/A
EMISION I?E DICTAMEN DE USO DE SUELQ Y/O FACTIBILIDAD DE GIRO {contrato):
EXPEDICION DE LICENCIA PARA RUP]'URA DE PAVIMENTO
OTORGAR LICENCIAS DE INSTALACION DE ANUNCIOS
RECOMENDACION

_l 'INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD E:

ST o T

Incumplimiento a los Requerimientos de mformacnon y/o Documentacién, referente a la
entrega de procedimientos y aclaracion de verificacion de obra en proceso, por parte del
Director de Desarrollo urbano (1), Coordinador de Normatividad (2) y Coordinacién Técnica
{3) y/o quien resulte responsable.

La dependenc1a fiscalizada deberd |mp|ementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a este Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
comprueben su lmp!ementamon
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Se solicitd mediante oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 2019, los
procedimientos aplicables para el periodo del 01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2019 de
los siguientes tramites:

a) Licencia de construccion.

b) Terminaciones de obra.

¢) Informe y/o viabilidad de usos de suelo.

d) Dictamenes de uso de suelo.

e) Entregas- recepcidn de condominios.

f) Rupturas de pavimento.

g) Licencia de anuncios autosoportados.
' Asi como anexar formatos y tripticos para la realizacion de cada tramite y Manual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, a lo que la dependencia emite
respuesta mediante oficio SEDESO/CT/1233/2019, en que solo integran el procedimiento
PR-170150-013 Otorgar licencias de instalacidon de anuncios. Por lo que no se anexan los

Derlvado de Ia presente observaC|on se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.
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siguientes procedimientos solicitados:

a) Licencia de construccién.

b) Terminaciones de obra.

¢) Informe y/o viabilidad de usos de suelo.

d) Dictamenes de uso de suelo.

e) Entregas- recepcién de condominios.

f) Rupturas de pavimento.
Asi mismo de las licencias de construccion con nimero de folic nimero LCO201803133,
LCO201803135 y LCO201803136, propietario Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de
C.V. se solicité la aclaracion respecto a de qué forma se verifica en la obra en proceso y el
cumplimiento a las observaciones emitidas en la licencia de construccion en materia de
prevencion y seguridad, medidas de proteccién evacuacién durante todo el proceso de
edificacion de obra, asi como el cumplimiento al oficio de dictamen de altura méxima,
emitido por la Secretaria de Desarrollo Economico, con oficio SEDECO/DDU/COU/5145/20186,
no se tiene respuesta por parte de la dependencia auditada.

un mcumllmlento a los R uerlmlentos de mformaaon

1 Se limit6 el correcto y oportuno desarrollo de Ia presente audltorna al no contar con Ios
procedimientos y anexos aplicables.

2. No se cuenta con la evidencia documental que avale el cumplimiento de las condicionantes
asentadas en la licencia de autorizacion para la construccion del proyecto denominado
momentum en las IlcenC|as con numero LC0201803133

= E = ._..___n 2% = -',:' 1 BEresi
Artlculos 134 primer parrafo de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 3); 1,
2 3 fraccion XIV, 51 y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
1, 2, 3 fraccién XI, 4, 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado \
de Querétaro (1 a 3); 4 del Reglamento Organico de la Auditoria de Fiscalizacién \
del Municipio de Querétaro (1 a 3); 10 fraccién II, 41 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro (1 a 3). |
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RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-01

" Entrados al anélisis respecto de la presente observacion de auditoria, se manifiesta la
discrepancia en el criterio utilizado, en teérminos de lo que establecen los diversos 41, 42 y 45
del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, en virtud de /a clara
existencia de diversas inconsistencias en la integracion de la misma, pues la causa que se
alude del presunto incumplimiento, no corresponde con el marco normativo sehalade toda
| vez que por parte de la Secretaria de Desarrollo Sostenible se dieron todos los elementos
necesarios para el acercamiento de los auditores con las dreas auditadas, debiendo
considerar ademas que en todo momento se manifestc al grupo de auditores /a
disponibilidad para facilitar y desahogar todo tipo de informacion adicional a lo remitido de
manera oficial; no obstante en ninguna diligencia desarrollada, adicional al referido
requerimiento no. 4, existid acercamiento alguno que hiciera referencia al analisis efectuado
sobre la informacion proporcionada. Prueba de lo anterior es la inexistencia del documento o
constancia por escrito de la referida irregularidad detectada a partiv de la entrega de
informacion.

En funcion de lo anterior se solicita de la manera mds atenta el solventar el presente
sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregularidad”
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ES E LA OBSERVACION 01-01
Este Organo Interno de  Control resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion, derivado de
gue no se presentan los procedimientos aplicables para
el periodo del 0t de enero de 2019 al 30 de junio de
2019 de los siguientes tramites:

a) Licencia de construccién.

b) Terminaciones de obra.

¢) Informe y/o viabilidad de usos de suelo.

d) Dictamenes de uso de suelo.

e) Entregas- recepcion de condominios.

f) Rupturas de pavimento.
Asi como formatos y tripticos para la realizacion de cada
trémite y Manual de Organizacién de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible.
Respecto a las licencias de construccion con ndmero de
folio numero LCO201803133, LCO201803135 vy
LCO201803136, propietaric  Momentum  Grupo
Empresarial 30 M S.A. de C.V. no se aclara de qué forma
se verifica en la obra en proceso y el cumplimiento a las
observaciones emitidas en la licencia de construccién en
materia de prevencién y seguridad, medidas de
proteccion evacuacion durante todo el proceso de
edificacion de obra, asi como el cumplimiento al oﬁcie_\
de dictamen de altura maxima, emitido por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, con oficio
SEDECO/DDU/COU/5145/2016.
Por lo que ésta Organo Interno de Control permanece
en lo observado. o

\
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Observacion:

03-01

LICENCIAS DE CONSTRUCCION EXPRES.

PR-170140-003 EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O

Incumpllmlento en Ia venﬁcacmn de avance fisico mamfestado en la soI|c1tudes de la
autorizacién de la licencia de construccién por parte del Director de Desarrollo Urbano (1),
Coordinador-a de Control Urbano (2), Jefe de Departamento Seguimiento e Inspeccién de
Construcciones (3) y/o quien resulte responsable.

Monto fiscalizable
total muestra):

Monto fiscalizado

(contrato):

N/A |

N/A |

OBSERVACION RECOMENDACION

fx : ~_ PREVENTIVA

La dependencna fiscalizada debera lmplementar en eI
dmbito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

Derlvado Ia revus:on de Ias |lC€I’1CIaS de construccnon con numero LC0201803135,
LCO201803136 y LCO201900792, las gue presentan multas y descuento en las mismas se
solicité mediante requerimiento y oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de
2019, los antecedentes documentales o aclaraciones al respecto de lo que generé esta multa
y el descuento al propietario.

A lo que la dependencia responde mediante oficio no. DDU/CCU/LU/6196/2019 de fecha 28
de octubre de 2019:

"Del tramite con ndmero LCO201803135, impresa ef 13/02/2019, propietario Momentum
Grupo Empresarial 30 m 5.A. de C.V. El calculo del concepto por mufta generada por esta
Direccion de Desarrollo Urbano por la cantidad de $614,046.00 se emite conforme al
articulo 26, seccion I, 1 inciso f de la ley de Ingresos para el ejercicio vigente, misma que
relata que: "Por licencia de construccion se causata y pagara por la regularizacion, ya sea
total o parcial y atendiendo al avance de la obra, la Direccion sancionard con una multa
equivalente de 4 tantos de los derechos correspondientes a obra nueva, adicionales a lo
sefialado en /a Ley de Ingresos vigente para el tipo de construccion. De lo anterior, el
concepto de licencia de construccion de obra nueva comercial se calculd para un monto
total de $511,178.00 a dicho costo se desconté el pago inicial de $503.00 y se sumarn
$24.00 (por concepto de diferencia de pago inicial 2019) quedando un total de

comprueben su implementacion.
jit e = S CORRECTIVA:- - |
Derivado de la presente observacion, se presume la |
existencia de faltas administrativas a cargo de los |
servidores plblicos y/o particulares, que se mencionan |
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de

r‘\d /
Querétaro, l 1
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$511,502.00, Asi mismo, se generd ef cobro de la multa mencionada en el pérrafe anterior,
que para este caso corresponde a un avance de 30% manifestado en la solicitud por el
representante legal. Del cual se tiene que si al 100% se tiene un total de $2, 046,820.00
para el 30% se generd un total por $614,046.00 por concepto de multa. De la liquidacion
lotal, el Departamento de Recaudacion adscrito a la Direccion de Ingresos, de la Secretarfa
de Finanzas del Municipio de Querétaro, realizo un descuento resultando una liquidacion de
$1,125,248.00 ($511,202.00 por concepto de licencia mas $61,404.00 por concepto de
multa con descuento) mismo que se acredita a través de la RESPUESTA DE DESCUENTO
con fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Haclenda de los Municipios del
Estado de Querétaro, el cual no fue realizado por esta Direccion de Desarrolflo Urbano.

En relacion al requerimiento 2.4 del trdmite con mimero LCO201803136 impresa el
13/02/2019, propietario Momentum Grupo Empresarial 30 m S.A. de C.V. El cdlculo del
conceplto por multa generada por esta Direccion de Desarrollo urbano por la cantidad de
$686,253.60 se emite conforme af articulo 26, seccion 1, 1 inciso f de fa ley de Ingresos
para el ejercicio fiscal vigente, misma que relata que: Por licencia de construccion se
causard y pagars por la regularizacion, ya sea total o parcial y atendiendo al avance de la
obra, la Direccion sancionard con una multa equivalente a 4 tantos de los derechos
correspondientes a obra nueva, adicionales a lo sefialado en la Ley de Ingresos Vigente ara
el tipo de construccion. De lo anterior, el concepto de licencia de construccion de obra
nueva comercial se calculd para un monto total de $635,419.73, del cual se generd el
cobro de la multa mencionada con base a lo dicho en el parrafo anterior, que para este
caso corresponde a un avance de 30% manifestado en las solicitudes por el representante
fegal. Del cual se tiene que si al 100% se tiene un total de $2°541,680.00 para el 30% se
generd un total por $762,504.00 por concepto de multa. De Ja liguidacion total, ef
Departamento de Recaudacion adscrifo a la Direccion de Ingresos, de la Secretaria de
Finanzas del Municipio de Querétaro, realizd un descuento resultando una liguidacion de
$711,670.00 ($635,419.00 por concepto de licencia mas $76,251.00 por concepto de multa
con descuento) mismo que se acredita a través de la RESPUESTA CON DESCUENTO con
fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Hacienda de los Municipios del Fstado de
Querétaro, el cual no fue realizado por esta Direccion de Desarroflo Urbano.

En relacion al requerimiento 2.5 del tramite con nimero LCO201900792, propietario Kuri
Gonzdlez Mauricio: el cdlculo del concepto por mufta generada por esta Direccion de
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| Desarroflo Urbano por la cantidad de $28,733.00 se emite conforme al articulo 26, seccion
L 1 inciso f de la ley de Ingresos para el gjercicio fiscal vigente, misma que relata que: por
licencia de construccion se causard y pagard por la regularizacion, ya sea total o parcial y
atendiendo al avance de la obra, la Direccion sancionard con una multa equivalente de 4
tantos de los derechos correspondientes a obra nueva, adicionales a lo sefialado en la Ley
de Ingresos Vigente para el tipo de construccion. De lo anterior, el concepto de licencia de
construccion de obra nueva comercial se calculo para un monto total de $7,183.00, a dicho
costo se descuenta el pago inicial de $527.00, quedando un total de $6,656.00 mads el
monto por concepto de ficencia de construccion para terrazas, patios, estacionamientos o
greas sin cubierta $1,182.00. asi mismo, se generd ef cobro de la multa mencionada en el
parrafo anterior, que para este caso corresponde a un avance de 100% es decir, 4 tantos
el valor de la licencia de construccion de obra nueva comercial por la cantidad de
$7,183.00 quedando un total de $28,733.00 por concepto de mutfta. De la liguidacion total,
e/ Departamento de Recaudacion adscrito a la Direccion de Ingresos, de la Secretaria de
Finanzas def Municipio de Querétaro, realizo un descuento del total del concepto por multa
por la cantidad de $28,733.00, mismo que se acredita a través de la RESPUESTA DE
DESCUENTO con fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Hacienda de los
Municipios del Fstado de Querétaro, ef cual no fue realizade por esta Direccion de
Desarrolfo Urbano”.
Situacién que no es detallada en el procedimiento PR-170140-003 Expedicion de licencia de
construccién y/o licencias de construccién express, respecto a cuando una construccion
presenta avance en la obra, de qué forma se verifica, asi como falta anexar evidencia
documental de la verificacion fisica respecto al avance manifestado en la solicitud del
contratista, ya que el propietario podria manifestar menos avance del realmente realizado y
| ser acreedor a una multa menor, no acorde al avance realizado.
| Por otro lado, el Reglamento de Inspeccién y Verificacion para el Municipio de Querétaro,
\ establece en su capitulo primero, la obligatoriedad de su cumplimiento para sus
| dependencias; en el articulo 4 sefiala la realizacién de visitas de inspeccion o verificacion
| para comprobar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables,
finalmente en los articulos 26 al 28 contempla las medidas de seguridad y sanciones en caso
| de que al momento de la inspeccién de determine la existe de riesgo a la ciudadania o
| incumplimiento a las disposiciones legales.
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Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sdlo a una
} muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es evidente que si ninguna es revisada
hasta su terminacion de acuerdo a las condicionantes establecidas en cada licencia, no se
tlene la certeza del cumpilmlento a caballdad de las mismas.
: A FECTO = s =) 200
1. No se incluye la act|V|dad de vern‘“ icacion fisica cuando en las licencias de construccion en
el caso de que en éstas se manifieste avance en la obra, dentro del procedimiento PR-
170140-003 Expedicion de licencia de construccion y/o licencias de construccién express.
2. No se cuenta con evidencia documental de los avances manifestados en las licencias de
construccién para obtencion de las multas, por lo que no se tiene la certeza de que las
multas generadas sean acordes al avance real.
| 3. Incumplimiento a la norma aplicable.
4. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO.
El generar una multa menor a la que es acreedor el propietario, al obtener una licencia de
construccién cuando ya ¢ manifi iesta avance fisico, podria generar ano al erario publlco

2 A FONDAMENTOLEGAI SN . e il
Articulos 134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Umdos
Mexicanos (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 3); 5 \k
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro(l a 3); 4 \ ‘
del Reglamento Organico de la Auditoria de Fiscalizacion del Municipio de ;

Querétaro (1 a 3); 1, 3, 4 y 26 a 28 del Reglamento de Inspeccién y Verificacion

para el Municipio de Querétaro (1 a 3); Articulo 3 fraccién VI., 313 Del Reglamento
| de Construccién para el Municipio de Querétaro (1 a 3); 16 fracciones VI y VII del \
‘ Codigo Urbano del Estado de Querétaro (1 a 4); punto 6.1.3. objetivo funcional y

funcién 9 (1), 6.1.3.2. objetivo funcional y funcion 3 (2), 6.1.3.2.3. objetivo \{\
| funcional, y funcién 4 (3) del Manual de Organizacion de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible; y licencias autorizadas con nimeros LC0201803135,
LC0201803136 y LCO201900792. _ ~
| RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-01 | RESOLUTIVO DE LA OBSEF A

"Se manifiesta respecto a la presente observacion, que en lo gue corresponde a las | Este  Organo Interno  de h—
verificaciones de los avances de obra efectuados por la Direccion de Desarrollo Urbano, estas | NO_SOLVENTAR la presente observacién en la que




_ MUNICIPIO DE QUERETARO
GRGANO INTERNO DE CONTROL
DIRECCION DE AUDITORIA
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

[PaginaN°: ~ CIVEPH

Niamero de Auditoria:  [NFAYEE)

Do S ple [ e (e[ =Yo Sl SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

(ol (oXe SR \Vs [[(o)gHININ01/01/2019 AL 30/06/2019

Tipo de Informe: NFORME DE RESULTADOS

(O] [el{oXa =R (o] ] {e=Teile]s HINN O1C/ DA/ DAOP/4391/2020

se aplican de conformidad a la disponibilidad de personal y a los afcances que sobre los
recursos humanos y materiales cuenta el drea administrativa correspondiente; e ese
entendido, se ratifica la documental remitida mediante oficio DDU/CCU/LU6196/2019. Como
referencia, considerar que ef avance de obra se encuentra al 30%.

En funcion de lo anterior se solicita de la manera mads atenta el solventar el presente
senalamiento, en todos sus terminos, dando por aclarada la supuesta frreguiaridad’”.

derivado de la revision de las licencias de construccion
con nameros LC0201803135 vy LCO201803136,
propietario Momentum Grupo Empresarial 30 m S.A. de
CV. y LCO201900792, propietario Kuri Gonzdlez
Mauricio. Las cuales presentan multas debido a que
previo a la autorizacién de la licencia de construccion ya
se contaba con un avance en la ejecucion de obra, el
cual es manifestado por el propietario, sin constatarse
por la dependencia auditada.

No se presenta evidencia documental en la que se
verifique el avance fisico en las obras, por lo que no
absuelven a la auditada de su responsabilidad ya que
presentan una multa a los propietarios sin previa
revision y supervision para verificar el avance
presentado y posteriormente imponer la sancidn por
realizar una construccion sin contar con la licencia
correspondiente.

03-03

EXPEDICION _DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O LICENCIAS DE
CONSTRUCCION EXPRESS.

OBSERVACION

Observacion:

Monto fiscalizable

total muestra): N/A

Monto fiscalizado
(contrato):

N/A |

RECOMENDACION

e T

- :’ RO e

Incumpllmlento en los reqU|5|tos minimos de estaC|onam|entos para la autorlzaqon de
licencia de construccion; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Coordinador de
Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de
| Licencias Urbanas de Construccién (4), Analista de Licencias Urbanas (5) y/o quien resulte

| responsable.

La dependencia ﬁscalizada deberd implementar en el\

ambito de su competencia, las acciones de control

interno correspondientes para evitar la recurrencia de la

observacién determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes gue

T

N
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comprueben su implementacion.
CORRECTIVA

| Se solicité mediante oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 2019, la |

aclaracion al respecto a la justificacion de la aprobacién de los cajones de estacionamiento
de las licencias de construccién LC0201803135, LCO201803136 y LC0201902131, a fin de
verificar que se cumpla con lo permitido en los articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del
Reglamento de Construccion del Estado de Querétaro, en los que se establecen los requisitos
minimos de espacios de estacionamiento de vehiculos y cajones de discapacitados.

| En las que se detectdé que no cumplen con los requisitos minimos de estacionamiento,
detallando lo siguiente:

[ [ CAJONES DE
‘ TngLEﬂfBA" CAJONESDE  |ESTACIONAMIENTQ
] AUTORIZADOS [ESTACIONAMIENT( PARA
FOLIO PROPIETARIO | TIPO DE TRAMITE | (WFORIZADOS [ yror1zaD0S EN| DIscapAcTTADOS
DE CONSTRUCTION || LICENCIADE
| CONSTRUCCION ik
MOMENTUM
GRUPO
| LCO201803135 | EMPRESARIAL |COMERCIAL/SERVICIOS 9,613.33 M2 29 0
30 M S.A. DE
CV.
MOMENTUM
GRUPO
LCO201803136 | EMPRESARIAL (COMERCIAL/SERVICIOS 11,937.54 M2 320 0
30 M S.A. DE
CV.
MOMENTUM
GRUPO
LCO201902131 | EMPRESARIAL (COMERCIAL/SERVICIOS 28,921.8 M2 941 47
30 MS.A. DE
C.V.

En la licencia con nimero LCO201803135 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre
de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autorizan 9,613.33 M2 para el
condominio A: conformado por 32 locales comerciales y de servicios y 88 bodegas utilitarias,
| autorizando un total global en esta licencia de 229 cajones de estacionamiento, considerando

Derivado de la presente observacién, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas de! Estado de
Querétaro. '
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| que segun el articulo 355 seccién 2 del Reglamento de construccién para tipologia de
servicios/oficinas, se debe considerar 1 cajon de estacionamiento por cada 30 M2
construidos seglin la norma el total de cajones de estacionamiento deberia de ser de 320,
por lo que difiere de 91 cajones de estacionamiento de vehiculos y segln asentado en el
Catdlogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas con Discapacidad, emitido por
el Poder Ejecutivo def Estado de Querétaro, deberian ser 16, los cuales éstos cajones no se
encuentra asentado en la licencia en comento.

En la licencia con nimero LCO201803136 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre
de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autorizan 11,937.54 M2 para el
condominio B: conformado por 220 locales comerciales y de servicios, autorizando un total
global en esta licencia de 320 cajones de estacionamiento, considerando que segln el
articulo 355 seccién 2 del Reglamento de construccion para tipologia de servicios/oficinas, se
debe considerar 1 cajén de estacionamiento por cada 30 M2 construidos segun la norma el
total de cajones de estacionamiento deberia de ser de 397, por lo que difiere de 77 cajones
de estacionamiento de vehiculos y segin asentado en el Catalogo de Recomendaciones de
Accesibilidad para Personas con Discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, deberian ser 20, los cuales éstos cajones no se encuentra asentado en la licencia
en comento.

En la licencia con nimero LCO201902131 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre
de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autoriza el cambio de proyecto de
28,921.80 M2 y la revalidacién de las areas descubierta de 2,837.82 m2 (estacionamiento),
para una unidad condominal compuesta por: condominio A: 323 locales comerciales y de
servicios y 88 bodegas utilitarias; condominio B: 220 locales comerciales y de servicio; y
condominio C: 240 locales comerciales y de servicio.

Autorizando un total global en esta licencia de 941 cajones de estacionamiento,
considerando que seglin el articulo 355 seccién 2 del Reglamento de construccién para
tipologia de servicios/oficinas, se debe considerar 1 cajén de estacionamiento por cada 30
M2 construidos segin la norma el total de cajones de estacionamiento deberfa de ser de
964, por lo que difiere de 23 cajones de estacionamiento de vehiculos.

Por anteriormente mencionado en las licencias LCO201803135, LCO201803136 vy
LCO201902131, lo que no se cumple con los requerimientos minimas necesarios establecidos
en los articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del Reglamento de Construccién del Estado de

/A
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Queretaro, asi como en el Catdlogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas con
Discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, que a la letra dice
"Los estacionamientos publicos y privados deben destinar un cgjon para uso exclusivo de

__personas con discapacidad por cada veinte cajones”,
_ > EFECTO

- . 5

No se cumple con el area de estacionamiento necesaria segin
contenida en el fundamento legal de ésta observacion.

Ia“ﬁorn‘iatividaa apli-cable

__ FUNDAMENTO LEGAL e
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano
38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 5) 7 fracciones I y VI de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5); 5 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 ab5); 31, 55 y 355
Seccion 2 del Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro (1 a 5);
punto 2 de los apartados RAE 07 y RAE 08 Cajon de estacionamiento en bateria y
Cajon de estacionamiento en cordén del Catalogo de Recomendaciones de
Accesibilidad para personas con discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (1 a 5).
RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-03

s
S

estacionamiento, se realizaron de conformidad con el diverso 356 de la normabividad
aplicable mismo que refiere que “no se exigird el ndmero minimo de cajones de
estacionamiento previstos en la fraccion I, SECCION 2, del articulo 355 de este
ordenamiento, ni podrd la Direccion determinar una demanda adicional de espacios para
estacionamiento conforme a la fraccion XII del referido articulo, a las edificaciones qgue

1. Cualesquiera otras edificaciones no comprendidas en esta relacion, se sujetardn a estudio
y resolucion emitida por la Direccion.

Que conforman las 3 Licencias de Construccion referidas en el siguiente estudio de dreas,
presentado para la Licencia de Construccion de la Unidad Condominal:

s_( f a 55;:

Fara el andlisis de la presente observacion, se debe considerar gue los cajones de

te Organo Interno de Co resuelve
NO SOLVENTAR ia presente observacion, derivado a
gue los argumentos presentados no justifican el nimero
de cajones de estacionamiento autorizados en las
licencias de construccion con ndmero LCO201803135,
LCO201803136 y LCO201902131, incumpliendo con losy,
requerimientos minimos necesarios establecidos en los
articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del Reglamento de
Construccion del Estado de Querétaro, asi como en el
Catdlogo de Recomendaciones de Accesibilidad para
Personas con Discapacidad, emitido por el Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro, que z la Ietra%

—
“Los estacionamientos publicos y privados debefn~
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Cabe mencionar que los cajones de estacionamiento para discapacitados se calcularon de
conformidad a la Unidad Condominal, considerando un cajon de discapacitados por cada
veinte cajones del total del proyecto, dando un total de 47 cajones de estacionamiento para

destinar un cajén para uso exclusivo de personas con |
discapacidad por cada veinte cajones”. }
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| S Monto fiscalizable |
03-04 total muestra): WA

EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O LICENCIAS DE DLt Tl N/A
CONSTRUCCION EXPRESS. (contrato):

OBSERVACION RECOMENDACION
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD T T

Incumphmnento en materia de proteccién civil, por parte del Director de Desarrollo Urbano Lla dependencia f‘ scalizada debera lmplementar en el
(1), Coordinador de Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), | ambito de su competencia, las acciones de control
Jefe de Area de Licencias Urbanas de Construccién (4), Analista de Licencias Urbanas (5) | interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
y/o quien resulte responsable. = observacién determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
comprueben su lmplementaaon

_&&W 7;_ CKUSA ) 2 it _r Eﬁ - ‘ ‘J' .a]_n ‘_5:,'_.;3 — ‘,.Llé‘—:ﬁif_ f;:g‘ - =P m' = > 47. ¥ = *7" = :‘_“
Derivado de la revision al expediente de las licencias de construccidn LC0201803133 Derivado de Ia presente observaC|on se presume la
LCO201803135, LCO201803136 y LCO201902131, mediante las cuales se autoriza una | existencia de faltas administrativas a cargo de los
unidad condominal comercial y/o de servicios denominada MOMENTUM CENTRO SUR, el | servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
referente a 3 condominos conformados por: condominio 1: 32 locales comerdiales y 88 | en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
utilitarios, condominio 2: 220 locales comerciales y/o de servicios y condominio 3: 240 | investigadora para que se praceda en los términos de la
locales comerciales y/o de servicios, con una altura maxima autorizada de 66.70 en diecisiete | Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
niveles, a partir del nivel medio de banqueta, se detectd la falta del visto bueno por parte de | de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Proteccidn Civil, el cual se deblo obtener pre\no alas autonzacnones correspondlentes Querétaro.

e

= R EFECTON 0 e G T S e Sy

El proyecto denominado Momentum centro sur” se autorizé y construyé sin contar con el
visto bueno de Proteccion Civil.

'FUNDAMENTO LEGAL i Pn R
Articulos 134 de la Constltucmn Politica de los Estados Unidos Mexncanos (1 ab); 7
fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 y 35 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 43,

o

46, 48 fraccién I del Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Wiy
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Querétaro (1 a 5); procedimiento PR-170140-003 “Expedicion de licencia de
construccién y/o licencias de construccién express” (1 a 5); numeral 6.1.3. funcién
primera del Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible (1). i

RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-04 ~ RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 03-04
“De acuerdo al dictamen de uso de suelo DUS2018 3462-A de fecha de autorizacion de 14 de Este Organo Interno  de  Control  resuelve
noviembre de 2018, se informd textualmente "Debe dar cumplimiento a las medidas de | NO SOLVENTAR la presente observacion derivado de
seguridad en materia de proteccion civil” por tal motivo no se Je solicité ef visto bueno de | que se autorizo las licencias de construccion
proteccion civil, asi como /a empresa "MOMENTUM GRUPO EMPRESARIAL 30 M S.A. DE C.V.”| LCO201803133, LC0O201803135, LCO201803136 vy

solicitd ef visto bueno de proteccion civil, se anexa ingreso”. LCO201902131, de una unidad condominal comercial
En funcion de lo anterior se solicita de la manera mds atenta el solventar el presente | y/o de servicios denominada MOMENTUM CENTRO SUR,
sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada /a supuesta irreguiatidad”. el referente a 3 condominos conformados por:

condominio 1: 32 locales comerciales y 88 utilitarios,
condominio 2: 220 locales comerciales yfo de servicios y
condominio 3: 240 locales comerciales y/o de servicios,
con una altura maxima autorizada de 66.70 en diecisiete
niveles, a partir del nivel medio de banqueta, sin contar
con el visto bueno por parte de Proteccién Civil, el cual
se debid obtener previo a las autorizaciones
correspondientes, la dependencia auditada no exhibe
documento como evidencia documental de fo solicitado.

Monto fiscalizable N/A

total muestra):

Monto fiscalizado

(contrato): NP\
I'hlcu_mphmlr-;tci al'procedlmlento PR-7010 035 Expeducuon de llcencna para ruptura de La dependencna Fscahiéda debera implementar en el

pavimento” derivado de la falta de oficios de terminacién de obra de licencia de ruptura de | ambito de su competencia, las acciones de control
pavimento; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de |

Observacion: 04-0 1

PR-170120-035 EXPEDICION PARA RUPTURA DE PAVIMENTO.

interno correspondientes para evitar la recurrencia aealg\j:

N
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Oficio de notificacion:

' Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe
de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacién Urbana (5), Director

observacién determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

Responsable de Obra (D.R.0.) (6), empresas ejecutoras (7) y/o quien comprueben su im Iemgntaqién. __ »
R L A PN CAUSAT e Zah Caal e ___ CORRECTIVA o
Se solicitaron mediante oficio OIC/DA/DACP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 2019 Derivado de la presente observacion, se presume la

oficio de solicitud de liberacién de obra, fotografias del término de la obra y oficio de Vo.Bo.
de trabajos terminados proporcionado por la Direccidn de Operacicnes, adscrita a la
Secretaria de Obras Publicas, asi como los oficios de terminacién de obra, segln las
condicionantes mencionadas en las licencias de ruptura de pavimento de los expedientes
enlistados en la siguiente tabla:

| No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS | EMPRESA EJECUTORA
1 $81-174154559 3 | TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
2 581-178933123 19 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
3 581-181008553 25 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V,
4 581-181042519 26 AXTEL S.A.B. DE C.V.
5 581-182311498 31 TRACTEBEL DIGAQRO S.A. DE C.V.
6 | 581-186664410 45 AURELTA MUNOZ TQOVAR
7 $81-188206731 58 AXTEL S.A.B. DEC.V.
8 581-188325730 59 OPERBES S.A. DEC.V,
[ 9 581-193114084 | 73 COMERCIAL ODER S.A. DE C.V.

Para los que la dependencia auditada presenta oficio de respuesta con ndmero
SEDESO/CT/1233/2019, de fecha 28 de octubre de 2019, en el cual se anexa documentacién
en relacion a la terminacion de obra de cada uno de los expedientes solicitados:

o "RUPZ01900003: Se anexa oficio DDU/COLYFC/5682/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de
soficitud al civdadano dé aviso de Terminacion de obra a esta Direccion de Desarrolio Urbano. Se
anexa respuesta de/ Ciudadano oficio 0402/DMB/19 de fecha 04 de octubre de 2019 de solicitud de
Terminacion de Obra a la Direccidn de Operaciones de la Secretaria de Obras Publicas Municipales
con selfo de recibido del 04 de octubre de 2019 y en espera de /a respuesta para posteriormente e/
cludadano solicite la Liberacion de Obra a esta Direccion de Desarrolio Urbano.”

RUPZ201900005: Se anexa oficio DDU/COU/FC/1604/2019 de fecha 05 de abril de 2019 de
Liberacion de Ruptura de Pavimento otorgado por la Direccion de Desarroflo Urbario.

| ® RUP201900019: Se anexa oficio 0348/DMB/19 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud de

existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.
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Terminacion de Obra a la Direccion de Operaciones de la Secretana de Obras Publicas Municipales
con seflo de recibido del 06 de septiembre de 2019 y en espera de la respuesta para posterformente
el ciudadano soficite la Liberacion de Obra a esta Direccion de Desarrollo Urbano.

RUP201900025- Se anexa oficio DDU/COU/FC/5680/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de
solicitud al ciudadano que dé aviso de Terminacion de Obra a esta Direccion de Desarrollo Urbano.
Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/63/2019 de fecha de 03 de octubre de respuesta a 1a
Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion
con reporte fotografico.

RUP201900026: Se anexa oficio DDU/COU/FC/5705/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019 de
solicitud al ciudadano gue dé aviso de Terminacion de Obra a esta Direccion de Desarrolfo Urbano.
Se anexa Memorandum DDU/CCL/SIC/63/2019 de fecha de 03 de octubre de respuesta a la
Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion
con reporte fotografico.

RUP201900031: Se anexa oficio 0348/DMB/19 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud de
Terminacion de Obra a la Direccion de Operaciones de la Secretaria de Obras Piblicas Municipales
con sello de recibido del 06 de septiembre de 2019 y en espera de la respuesta para posteriormente
el ciudadano soficite la Liberacicn de Obra a esta Direccion de Desarrolio Urbano.

RUP201900045: Se anexa escrito de motivos del ciudadano por los cuales no ha realizado el
proceso de Terminacion de Obra tanto a la Direccion de Operaciones como /a Direccion de
Desarrolio Urbano soficitando 1a Liberacion de Obra.

RUP201900058: Se anexa Memordndum FG/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019 de
Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion.
Se anexa Memorandum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha de 21 de octubre de 2019 de respuesta a
la Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguirmiento e Inspecciones de Construccion
con reporte fotografico.

RUP201900059: Se anexa Memoréndum FC/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019 de
Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion,
Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha de 21 de octubre de 2019 de respuesta a
13 Solicitud de Inspeccicn de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion
con reporte fotografico.

RUP201900073: Se anexa oficio DDU/COU/FC/6010/2019 de fecha 16 de octubre de 2019 de
solicitud al ciudadano que dé aviso de Terminacion de Obra a esta Direccion de Desarrolfo Urbano.
Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha de 21 de octubre de respuesta a la
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Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion
con reporte fotogréfico. Se anexa Memorandum FC/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019
de Solictud de Inspeccion de Obra al Departamento de Sequimiento e Inspecciones de

Construccion”
No se entregaron las terminaciones de obra de licencia de ruptura de pavimento, de los
|| trémites:

No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS EMPRESA EJECUTORA
1 $81-174154559 3 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
2 | S81-178933123 19 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE C.V.
3 581-181008553 25 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V.

4 | 581-181042519 26 AXTEL S.A.B. DE C.V.
5 | 581-182311498 31 TRACTEBEL DIGAQRO S.A. DE C.V.
6 | SBI-186664410 45 AURELIA MUNOZ TOVAR
7 | 581-188206731 58 AXTEL S.A.B. DE C.V.
8 | $81-188325730 59 OPERBES S.A. DE C.V.
9 | $81-193114084 73 COMERCIAL ODER S.A. DE C.V.

El articulo 333 fraccion I. del Reglamento de Construccidn para el Municipio de Querétaro
sefala que se debera sancionar al Director Responsable de Obra, o al corresponsable,
propietario o poseedor, al titular, al director responsable de obra o al perito responsable
cuando no dé aviso de terminacién dentro del plazo de la licencia correspondiente, siendo
que el seguimiento a la Terminacion de Obra de Licencias de Ruptura de Pavimento, se
encuentra descrito en el procedimiento PR-170120-035, de los numerales 24 al 30.

Aunado a lo anterior, en el numeral 2 de dicho procedimiento, determina que éste aplica
para el Departamento de Licencias Urbanas de la Direccién de Desarrollo Urbano, y en la
descripcion de puesto del jefe de dicho departamento, contempla dentro de sus funciones la
de “4. Vigilar e/ cumplimiento a la normatividad en tramites de Desarrollo Urbano.”, siendo \
que en las condicionantes de las licencias en comento cita en los tltimo parrafos que: “Una

vez lerminada la obra y vencido el plazo predeterminado, deberd presentar ante esta \(
Direccion de Desarrollo Urbano, oficio de solicitud de liberacion de obra, una serie de

fotografias del término de la obra y oficio de Vo. Bo. de trabajos terminados proporcionado
por la Direccion de Operaciones...”.

' Una vez expuesto lo anterior, se concluye que ninguna de las licencias citadas en el primer
| parrafo de la presente observacion, cuentan con el reporte fotogréfico que avale que la \
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terminacion de los trabajos autorizados vaya acorde con las condicionantes planteadas en

lIck = iy J

1. No se cuentan con los co corroborar que los trabajos autorizados
en las licencias de ruptura de pavimento se realicen acorde a las condicionantes de las
mismas.

2. La auditada delega las acciones de supervision a otra dependencia, triangulando la
informacion, haciendo el tramite mas tardado para los usuarios.

3. No se tienen concluidos los tramites al 100% al no contar con la terminacién de obra de

Sribghege- o

OLEGAL T

las rupturas de pavimentos.
T e e '
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Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 5); 7
fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 3 fraccién
vI y 333 fraccion I del Reglamento de Construcciéon para el Municipio de
Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena y décima (1),
6.1.3.1.1 funcién onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima, octava y
novena (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de licencia
pavimento (4 y 5).

RESPUESTA A LA OBSERVACION 04-01

cual se le informd que: "se anexa oficio DDU/COU/FC/5682/2019 de fecha 27 de septiembre
de 2019 de solicitud a3l ciudadano dé aviso de Terminacion de obra a esta Direccion de

octubre de 2019 de solicitud de Terminacion de Obra a la Direccion de Operaciones de la
Secretaria de Obras Publicas Municipales con selfo de recibido del 04 de octubre de 2019 °,
del cual a Ia fecha no se ha presentado la solicitud correspondiente por parte de la empresa
gjecutora.

Respecto de la ruptura RUP201900005, de la misma manera se reftera la respuesta
previamente emitida, misma que refiere que: "Se anexa oficio DDU/COU/FC/1604/2019 de

"Respecto de fa ruptura RUP201900003, se reftera la respuesta emitida anteriormente en ef

Desarrollo Urbano, se anexa respuesta del Ciudadano oficio 0402/DMB/19 de fecha 04 de

___RESOLUT 104-01

Este  Organo de resuelve
NO SOLVENTAR la presente observacion, derivado a |
que los argumentos presentados, no absuelven a la
auditada de su responsabilidad en la expedicidq,

seguimiento y terminacién de las Licencias para Ruptﬁ%\
de Pavimento es la Secretaria de Desarrollo Sostenible a

través de la Direccion de Desarrollo Urbano.
Ya que el Art. 3 del Reglamento de Construccién para el
Municipio de Querétaro se determina que:

“la Secretaria a través de la Direccion serd el organo

3
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fecha 5 de abril de 2019 de liberacion de Ruptura de Pavimento Otorgado por la Direccion
de Desarrollo Urbano”,

Por cuanto a la ruptura RUP201900019 de la misma forma se reifera que: “Se anexa oficio
0348/DME/19 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud Terminacion de obra a esta
Direccion de Operaciones de la Secretaria de Obras Piblicas Municipales con selfo de recibido
del 06 de septiembre de 2019". De la cual a la fecha no se ha presentado la solicitud
correspondiente por parte de la empresa ejecutora.

De la RUP201900025 se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se le informd
que: "Se anexa oficio DDU/COU/FC/5680/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de
solicitud al ciudadano dé aviso de Terminacion de obra a esta Direccion de Desarrollo
Urbano” del cual a la fecha no se ha presentado la Soficitud correspondiente por parte de la
empresa ejecutora.

De la RUP201900026 se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se Je informd
que: "Se anexa oficio DDU/COU/FC/5705/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019 de
solicitud al ciudadano dé aviso de Terminacion de obra a esta Direccion de Desarroflo
Urbano” ef cual a la fecha no se ha presentado la Solicitud correspondiente por parte de Ia
empresa ejecutora.

De la RUP201900031, se anexa copia del oficioc SOPM/DO/2218/2019 de fecha 4 de |

noviembre de 2019, emitido por la Direccion de Operaciones de la Secretarfa de Obras
Publicas Municipales, en respuesta al oficio 0348/DMB/19, mediante el cual se liberan los
trabajos amparados en la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900031 por
parte de dicha dependencia, de la cual, a la fecha no se ha presentado la Soficitud
correspondiente por parte de la empresa ejecutora.

De la RUP201900045, se reitera la respuesta emitida anteriormente en ef cual se le informd
gue: "Se anexa escrito de motivos del ciudadano por los cuales no ha realizado el proceso de
Terminacion de Obra tanto a la Direccion de Operaciones como la Direccion de Desarroffo
Urbano solicitado la Liberacion de Obra”: se anexa memorandum con folio FC/285/019 de
fecha 3 de diclembre, solicitando al Departamento de Seguimiento e Inspeccion de
Construcciones, la revision de la reparacion de banqueta por la empresa ejecutora

De la RUP201900058, se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se le informd
que: "se anexa Memorandum FC/232/2019 de fecha 04 de octubre de 2019 de Solicitud de
| Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion. Se

administrativo que hard cumplir las disposiciones del
presente Reglamento, tendra las siguientes facultades:
VI.  Ordenar y llevar a cabo visitas de inspeccion o
verificacion, asf como dictar 1as medidas de seguridad
necesarias para vigilar el debido cumplimiento de las
disposiciones del presente ordenamiento y demds
disposiciones  legales y  administrativas  vigentes
aplicables”.

Siendo que [a auditada no ha hecho cumplir tal
disposicidn, ya que si bien los requisitos técnicos
citados, se encuentran registrados en el apartado de
“Condicionantes” de cada licencia autorizada, no se
presentd la evidencia documental de revisibn y
supervision de los proceso de los trabajos autorizados,
para verificar su cumplimiento, oficios de solicitud de
liberacién de obra por parte del D.R.O., fotografias del
término de la obra, ni los oficios de Vo.Bo. de trabajos
terminados proporcionado por la Direccidon de
Operaciones, adscrita a la Secretaria de Movilidad,
debidamente acusados de recepcién por los solicitantes;
como se asento en la observacion original.

Finalmente, también es importante citar el Art. 24 “Se
requiere autorizacion de la Secretaria para:.. III.
Ruptura de pavimento o hacer cottes en las banquetas,
rampas y  guarniciones de la via publica para I
gjecucion de obras publicas o privadas;.” (Sic.),
especificando también en su Gltimo y pendltimo parrafo
que la Direccion de Desarrollo Urbano sefialard las
condiciones para el otorgamiento de dichos permisos,
los medios de proteccion que deberan tomarse, las
acciones de restitucién, quedando los solicitantes

obligados a reparar en su totalidad los dafios cauSades-
T,
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anexa Memoréndum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha 21 de octubre de 2019 de respuesta a
la Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de
Construccion con reporto fotografico” en donde se indica que no existe obra en proceso.

De la RUP201900059, se reftera la respuesta emitida anteriormente en el cual se fe informd
que: "se anexa Memorandum FG/232/2019 de fecha 04 de octubre de 2019 de Solicitud de
Inspeccion de Obra al Depatrtamento de Segufmiento e Inspecciones de Construccion. Se
anexa Memorandum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha 21 de octubre de 2019 de respuesta a
la Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de
Construccion con reporto fotografico” en donde se indica que no existe obra en proceso.

De la RUP201900073 le informo que con fecha 25 de noviembre se recibid oficio firmado por
el representante legal de Comercial Oder S.A. de CV. mediante hace de nuestro
conocimiento “que la obra de Ruptura Autorizada en la Licencia RUP201900073 aun no ha
sido ejecutada por retrasos en el proyecto en general, por lo que se tiene contemplado
solicitar la revalidacion de la misma”: por lo que anexo al presente copia del documento
mencionado, déndose por concluido Administrativamente el procedimiento de la Ruptura de
Pavimento en mencion.

En funcidn de lo anterior se solicita de la manera mas atenta el solventar el presente
senalamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregufaridad”.

por motivo de la ejecucion de la obra.

Por lo que, en base al Reglamento de Construccion para
el Municipio de Querétaro, es responsabilidad de la
auditada, la expedicidn, seguimiento y terminacién de
las Licencias para Ruptura de Pavimento, que implica
también la aplicacién de sanciones correspondientes.

Observacion:

04-02

Monto flscallzable N/A

PR-170120-035 EXPEDICION PARA RUPTURA DE PAVIMENTO.

Monto flscallzado
(contrato):

N/A

3 ,
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_ PREVENTIVA

IncumpI|m|ento a Ias condlc:onantes de la licencia RUP201900045 y del visto bueno previo
para la licencia de ruptura de pavimento, establecidas en el oficio SOPM/DO/2019/435 del 15
de marzo de 2019; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe
de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacion Urbana (5), Director

La dependencia fiscalizada deberd implementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacidn determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que

N\
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Responsable de Obra (D.R.0.) (6), propietario Aurelia Mufioz Tovar (7) y/0 quien resulte

b —

responsable. _
it USA |

Derivado de la visita fisica conjunto entre personal adscrito a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible y el Organo Interno de Control, la cual se realizd el dia 17 de octubre de 2019,
como consta en acta de visita ACTA DAO/01/AF/15/19, se puede verificar que:

En el expediente RUP201900045, con nimero de solicitud S81-186664410 con domicilio en
Av. De la luz 1893, Delegacion Félix Osores Sotomayor solicitado a nombre de Aurelia Mufioz
Tovar, se autoriza una ruptura por 60.48 m2 de asfalto, 49.35 m2 de concreto con un ancho
de cepa de 0.70 y 0.80 mi.

Se puede constatar que en lo que corresponde a la ruptura en asfalto, no se realizd ninguna
ruptura de pavimento a la fecha de la visita.

En lo referente a la ruptura de concreto en el &area de banqueta, se revisaron
documentalmente las fotos y croquis presentados en el expediente digital anexos a la
solicitud para autorizacién de la ruptura en donde se puede ver el estado anterior de la
banqueta y derivado de la visita fisica, se evidencia que si se realizé el corte y retiro de 75 ml
* 1.16 m de banqueta de concreto, la cual no se repard. (Se verificé medida fisicamente).

FITTGS 18 1A BARGIFTA PRIVIO A LA | EGT0S ACTUALFR Al MOMENTO DF LA VISTTA

WPRGIACEH BE 1A UCENCIA D€ . P
RIRTEUALA DE MANTIENTD Se senfica pue 4 rama de bamuea

comprueben su implementacion.

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dard vista a la autoridad
investigadara para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro.

—=
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En el Area ubicada casi esquina con av. de la Luz y av. Chulavista en la que segun el plano
anexo al trdmite estd contemplada una caja de vélvulas nueva para interconexion se
presenta excavacion la cual no se encuentra protegida, lo que representa riesgo para los
peatones que circulan por la banqueta.

es

Area de ruptura de pavimento en
banqueta que no se repard

Area de excavacion la cual no se
encuentra protegida

Lo descrito, contraviene a las condicionantes de la licencia RUP201900045 en la que se
|indica "deberd dar cumplimiento a las observaciones del oficio SOPM/DO/2019/435 de fecha
15 de marzo de 2019 de la Direccion de Operaciones, adscrita a la Secretaria de Obras
Piblicas Municipales”, en dicho oficio se establece Reparar la ruptura del pavimento con
materiales idénticos y de la mejor calidad, en el caso de banquetas, debera reponer todo €/
cuadro completo, en el caso de que se presente deterioro, daiios o vicios e los pavimentos,
guarniciones o banquetas, en el término de un afio contado partir de la terminacion de los
trabajos, el solicitante debera realizar las reparaciones correspondientes’.

Cabe mencionar que la fecha de vencimiento de la licencia de ruptura de pavimento
RUP201900045 fue el dia 22/agosto/2019 y al dia 17 de octubre de 2019 fecha en que se
realiza la visita, no se concluyeron los trabajos solicitados ni se realizd la reparacion por
parte del solicitante. Por lo que se solicité la aclaracién mediante requerimiento ndmero 4 y
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oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449, a lo que la dependencia auditada responde mediante oficio
SEDESO/CT/1233/2019, de fecha 28 de octubre de 2019, en la cual se anexa oficio
SEDECO/DDU/COU/FC/6009/2019 de fecha 16 de octubre de 2019, mediante el cual se
solicitd al Arq. Luis Carlos Flores Cano, Director Responsable de Obra el aviso de terminacion
de obra de la licencia de ruptura de pavimento con nlimero RUP201900045, asi como
presentan oficio de respuesta por parte del director responsable de obra, donde aclara los
pormenores de la ejecucion de los trabajos de la ruptura solicitada.

No se impusieron las sanciones correspondientes 0 multas derivadas del dafic a la
infraestructura y por no haber cumplido en tiempo con las condicionantes establecidas en la
licencia.

Por lo que éste Organo Interno de Control queda en espera de la renovacion de la licencia de
ruptura de pavimento, asi como la reposicion de 75 ml de banqueta, cabe mencionar que en
el Vo. Bo. Emitido por la Direccion de Operaciones, adscrita a la Secretaria de Obras Publicas
Municipales, se indica que en el caso de banquetas no se repararon y se tiene licencia con
fecha de vencimiento el 22 de agosto de 2019.
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1. Incumplimiento a la norma apllcable mamfestada dentro del fundamento Iegal de Ia
presente observacion.

2, Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

3. Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35 “Expedicién de
licencia para ruptura de pavimento”. Deterioro en la infraestructura vial y dafio a la
imagen urbana.

|4. Se tiene licencia de ruptura de pavimento vencida y a la fecha de la visita fisica no se
repararon los cortes hechos en la banqueta 75 ml.

5. No se impuso la multa derivada del dafio a la infraestructura y de no haber cumplido en
tiempo con las condicionantes establecidas en la licencia.

FUNDAMENTOILEGAL . =" = 0

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos {(1a5)
7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Lab);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1a5); 5delaley
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| de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 24 altimo
| parrafo, 3 fraccién VI y 333 fraccion I del Reglamento de Construccién para el
Municipio de Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena
y décima (1), 6.1.3.1.1 funcién onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima,
octava y novena (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de
licencia para ruptura de pavimento (4 y 5); Licencia de Ruptura de Pavimento con
nimero RUP201900045.

RESPUESTA A LA OBSERVACION 04-02
"Dara consideracion de la presente observacion, se anexa memotdndum con folio
FC/285/019 de fecha 3 de diciembre, soficitando al Departamento de Seguimiento e
Inspeccion de Construcciones, la revision de la reparacion de banqueta por la empresa
ejecutora, de acuerdo a los trabajos autorizados en el tramite RUP201900045.
En funcion de lo anterior se soficita de la manera mds atenta el solventar el presente
sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregularidad”.

i

Este Organo Internc de  Control

que los argumentos presentados, no absuelven a la
auditada de su responsabilidad en la expedicion,
seguimiento y terminacion de las Licencias para Ruptura
de Pavimento es la Secretaria de Desarrollo Sostenible a
través de la Direccion de Desarrollo Urbano.

La dependencia auditada presenta memorandum con
folio FC/285/019 de fecha 3 de diciembre, solicitando al
Departamento de Seguimiento e Inspeccion de
Construcciones, la revision de la reparacion de banqueta
por la empresa ejecutora, de acuerdo a los trabajos
autorizados en el tramite RUP201900045, sin embargo
no se presenta evidencia documental de la reparacion,
asf como no se presenta la sancidn o multa derivado del
dafio a la infraestructura y de no haber cumplido en
tiempo con lo especificado en la licencia. &

|
RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 04-02 |
resuelve |
NO_SOLVENTAR la presente observacion, derivado a |

X

~

\
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Monto flscallzable

N/A

OTORGAR LICENCIA DE INSTALACION DE ANUNCIOS.

Monto flscallzado
(contrato):

N/A

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA

o e ﬁﬁgw

Incumplimiento en la inspeccion de anuncios autosoportantes existentes y autorizados para
instalacion; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de
Imagen Urbana (2), Analista de Imagen Urbana (3), Director Responsable de Obra (D.R.O. )
(4), propietarios de los anuncios autosportados ANU20191114, (5) y/o quien resulte
responsable.

e L ARIICR T PO }w
e = 'nmsh. s = AR ::’_-kl".‘n JIL-_,,,;;;J

La dependenaa fscallzada debera |mplementar en el
ambito de su competencia, las acciones de control
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a éste Organo
Interno de Control las evidencias correspondientes que
comprueben su implementacién.

____ CORRECTIVA _

adscrito a la Secretaria de Desarrollo Sostenible y el Organo Interno de Control, consta en el
acta DAO/02/AF/15/19, en la que se detectaron las condiciones fisicas que presentan el
anuncio citado verificando lo siguiente:

a) ANU20191114: PROLONGACION CONSTITUYENTES NO. 302, COLONIA EL JACAL,
DELEGACION JOSEFA VERGARA Y HERNANDEZ.

Derivado de la visita flSIca eI dla 18 de octubre de 2019, llevada a caboentre eI personal

Derlvado de la presente observacion, se presume a
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores piblicos y/o particulares, que se mencionan
en la misma, por lo que se dard vista a la autoridad
investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de

L NN— Querétaro.
I ALDES ROTATIVD

SUETROE el
Croquis presentado en la solicitud \
de la licencia de construccidon S

i METROS

. v BANGUETA
e = ———— =S
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El anuncic con nimero ANU201901114, en el cual se autoriza la revalidacion de la licencia
No. ANU20181204 de fecha 28 de junio de 2018, mediante el cual se autorizé la colocacion
de un anuncio autosoportado denominativo de doble cara sliders rotativo, con las
medidas de 5.00 X 4.00 metros, con un soporte de estructura de 5.00 metros y una altura
total del nivel del piso (banqueta) a la parte superior de la cartelera de 10.00 metros, de
acuerdo a los disefios anexos.
Al momento de la visita fisica se puede verificar que la licencia autorizada no coincide, ya
que el anuncio colocado es autosoportado tipo pantalla electrénica, no presenta placa
que indique el nGmero de licencia vigente.
Por lo que se solicita la aclaracidn respecto a si se lleva a cabo inspecciones para verificar el
cumplimiento de la licencia de anuncios emitidas, asi como se envie por medio de la
dependencia auditada la notificacion al propietaric para que regularice su autorizacion para
instalacion de anuncios, asi como se aplique la multa correspondiente.
El croquis presentado en la solicitud para licencia de instalacién de anuncio, no corresponde
con lo colocado, sin embargo las medidas reales si corresponden a lo colocado. Por lo que se
solicit6 la aclaracion al respecto mediante requerimiento 4, oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449
de fecha 23 de octubre de 2019.
Por lo que la dependencia auditada responde mediante oficio SEDESO/CT/1233/2019 de
fecha 28 de octubre de 2019. “En atencidn a la observacién d) se informa que fue entregada
notificacion no. 223, junto con oficio folio DDU/COU/IU/6216/2019, mediante el cual se le

| comunica al ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al anuncio colocado y la
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autorizacion emitida, para que proceda a hacer los cambios de acuerdo a lo asentado en la
licencia autorizada”. .

Sin embargo este Organo Interno de Control al cierre de la auditoria no cuenta con la
evidencia documental que amparen las adecuaciones en el anuncio colocado, de acuerdo a la
licencia autorizada, asi como de que la dependencia auditada haya aplicado la multa
correspondiente a las condicionantes de la licencia.

Por otro lado, el Reglamento de Inspeccion y Verificacién para el Municipio de Querétaro,
establece en su capitulo primero, la obligatoriedad de su cumplimiento para sus
Dependencias; en el articulo 4 sefiala la realizacion de visitas de inspeccion o verificacion
para comprobar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables,
finalmente en los articulos 26 al 28 contempla las medidas de seguridad y sanciones en caso
de que al momento de la inspeccién de determine la existe de riesgo a fa ciudadania o
incumplimiento a las disposiciones legales. Aunado a lo anterior, cabe indicar que en el
Manual de Operaciones de la Secretarfa de Desarrollo Sostenible también se contempla la
inspeccién y verificacion de anuncios, toldos, casetas..., con el fin de avalar su cumplimiento
a la normatividad vigente; lo anterior estd inscrito en el punto 6.1.1.3.1.2, objetivo funcional
y funciones primera a tercera.

Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sélo a una
muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es evidente que si ninguna es revisada
hasta su terminacion de acuerdo a las condicionantes establecidas en cada licencia, no se
tiene la certeza del cumplimiento a cabalidad de las mismas.

EFECTO

1. Incumplimiento a la norma apltcable enh el fundamento legal de esta observacion.

2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO.

3. Incumplimiento en las condicionantes enunciadas en las licencias en comento.

No se apilcaron las multas correspondientes por el incumplimiento de la IlcenC|a autorlzada

_ FUNDAMENTO LEGAL —

Artlculos 134 primer parrafo de la Constitucién Politica de Ios Estados Unldos

Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1 a

3); 5 (1 a 3) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de|
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| Querétaro; 4 y 26, 27 y 28 del Reglamento de Inspeccién y Verificacién para el |

Municipio de Querétaro (1 a 3); 109, 111, 116 fraccion XII, 118 fraccion IV, 121
fraccion III del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro (1 a
3);6.1.3.1.2. funciones 1 y 2 (2) del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de
Querétaro y licencias autorizadas con nimero ANU20191114.
RESPUESTA A LA OBSERVACION 05-03
“En relacion al presente sehalamiento, me permito comunicarle que el articulo 109 del
Reglamento de Imagen Urbana del Municiplo de Querétaro sefiala lo siguiente: ..Ja
Direccion podrd realizar en cualquier momento visitas de inspeccion o verificacion, de
conformidad con fas disposiciones establecidas en el Reglamento de Inspeccion y Verificacion
para el Municipio de Querétaro”; derivado de lo anterior, es claro que las visitas de
inspeccion no se sefialan como una “obligacion” de fa Direccion de Desarroffo Urbano. Asi
mismo en el formato de solicitud de licencia de anuncios establece que el falsear datos, por
parte del titular y/o solicitante; lo haré acreedor a una sancion, de acuerdo al Capitulo
Segundo seccion I y IT del Cddigo Urbano del Estado de Querétaro. Dado lo anterior no se
considera valida la observacion respecto a la supuesta deficiencia en las funciones
encomendadas al personal de esta Secretaria.
No obstante a lo anterfor, €/ Departamento de Imagen Urbana efectua acciones continuas
con la finafidad de corroborar los efementos derivados de las peticiones a licencias de
anuncios, revalidaciones de las mismas y regularizaciones mismos que obedecen al capitulo
Quinto del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro, asf mismo, se flevan a
cabo recorridos y visitas técnicas en campo en el ambito de su competencia, mediante
levantamientos fotograficos y en caso de aplicar, verificacion de medidas y/o coordenadas
georreferenciadas con la finalidad de contar con las herramientas necesarias para el anélisis
técnico que corresponda.
Por otro fado, en atencion a la observacion a) se informa que fue entregada notificacion no.
235, mediante el cual se le comunica al ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al
anuncio colocado y la autorizacion emitida., para que proceda a hacer los cambios de
acuerdo a fo asentado en la ficencia autorizada. (Ver anexo)
En funcion de lo anterior se soficita de la manera mds atenta el solventar el presente
sefalamiento, en todos sus términos, dando por adlarada /a supuesta irregularidad”.

| RESOLUTIVO DE LA OBS!

| NO SOLVENTAR la presente observacion, derivado de

Este Organoc Interno de  Control
que la dependencia auditada presenta notificacion con
nimero 235 mediante el cual se le comunica al
ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al
anuncio colocado y la autorizacion emitida, para que
proceda a hacer los cambios de acuerdo a la licencia
autorizada, sin embargo no se presenta evidencia
documental del retiro del anuncio o de la renovacion de
la licencia, asi como no se presenta la sancién o multa
derivada de no haber colocado el anuncio autorizado.
Por lo que este Organo Interno de Control permanece

en lo observado.

W
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

M. EN A. P. JOSE NDRO AGUSTIN LUNA LUGO
TITULAR DE ANO INTERNO DE CONTROL
C.P. FER OLINA ZAMORA
D OR DE AUDITORIA

Y

M. EN A. P. ALEJANDRO MORALES SANJUANERO
JEDE DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

A
o fers 7z .
Nae R ,
ARQ. PERLA IRENE SANCHEZ CHAVEZ
ENCARGADA DE AUDITORIAS INTERNAS

ARQ. IRANI TERESA'REQUENA ONTIVEROS
AUDITORA SENIOR




