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OFICIO No. OIC/DA/4391/ 2020 
Asunto: INFORME DE RESULTADOS 

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de marzo de 2020 

i 911213 
MTRO. LUIS NARDO NAVA GUERRERO 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO -onido Ougina) 
/ areas en COMA SIP. 

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria 

Gubernamental del Municipio de Querétaro, sirva el presente para hacer de su conocimiento 

el Informe de Resultados de la auditoria No. AF/15/19, realizada a la Secretaria de 

Desarrollo Sostenible, respecto al periodo comprendido del 01 (uno) de enero de 2019 

(dos mil diecinueve) al 30 (treinta) de junio de 2019 (dos mil diecinueve), documento anexo 

que consta de 29 (veintinueve) paginas. Lo anterior para su conocimiento y efectos legales a 

que haya lugar. 

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto, 

  

     
SECRETARIA DB 
OESARROLLO 
SOSTENIBLE        

    

Atentamente: 

“Querétaro lo hacemos todos” 
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EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION 
EMISION DE TERMINACION DE OBRA 
EMISION DE INFORME Y/O VIABILIDAD DE USO DE SUELO 
EMISION DE DICTAMEN DE USO DE SUELO Y/O FACTIBILIDAD DE GIRO 
EXPEDICION DE LICENCIA PARA RUPTURA DE PAVIMENTO 
OTORGAR LICENCIAS DE INSTALACION DE ANUNCIOS    

  

  

Monto fiscalizable N/A 

total muestra): 

Monto fiscalizado N/A 

(contrato): 

  

  OBSERVACION os li ttiiaten 
  

_INCUMPLIMIENT! JORMATIVIDAI 
Incumplimiento a los Requerimientos de informaciédn y/o Documentacion, referente a la 
entrega de procedimientos y aclaracién de verificacién de obra en proceso, por parte del 
Director de Desarrollo urbano (1), Coordinador de Normatividad (2) y Coordinacién Técnica 
(3) y/o quien resulte responsable. 

  

  

  

La dependencia fiscalizada deherd implementar en n el 
ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la 
observacién determinada, remitiendo a este Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que 
comprueben su implementaci6n. 

  

‘CAUSA | bee senna ei 
a ee _ CORRECTIVA 

  

  

Se solicito mediante oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre. de 2019, los 

procedimientos aplicables para el periodo del 01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2019 de 
los siguientes tramites: 

a) Licencia de construccién. 
b) Terminaciones de obra. 
c) Informe y/o viabilidad de usos de suelo. 
d) Dictamenes de uso de suelo. 
e) Entregas- recepcidn de condominios. 
f) Rupturas de pavimento. 
g) Licencia de anuncios autosoportados. 

Asi como anexar formatos y tripticos para la realizaci6n de cada tramite y Manual de 
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, a lo que la dependencia emite 
respuesta mediante oficio SEDESO/CT/1233/2019, en que sdlo integran el pracedimiento 
PR-170150-013 Otorgar licencias de instalacién de anuncios. Por lo que no se anexan los 

  
Derivado de la presente observacién, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas de! Estado de 
Querétaro. 

  
  

~  
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siguientes procedimientos solicitados: 
a) Licencia de construcci6n. 
b) Terminaciones de obra. 
c) Informe y/o viabilidad de usos de suelo. 
d) Dictaémenes de uso de suelo. 
e) Entregas- recepcién de condominios. 
f) Rupturas de pavimento. 

Asi mismo de las licencias de construccién con numero de folio numero LCO201803133, 
LCO201803135 y LCO201803136, propietario Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de 
C.V. se solicité la aclaracion respecto a de qué forma se verifica en la obra en proceso y et 
cumplimiento a las observaciones emitidas en la licencia de construcci6n en materia de 
prevencién y seguridad, medidas de proteccién evacuacién durante todo el proceso de | 
edificaci6n de obra, asi como el cumplimiento al oficio de dictamen de altura maxima, 
emitido por la Secretaria de Desarrollo Econdémico, con oficio SEDECO/DDU/COU/5145/2016, 
no se tiene respuesta por parte de la dependencia auditada. 
Lo que representa un incumplimiento a los. requerimientos d de informaci6n. 

= = Lee     

  

L. Se limité e el correcto } y ‘oportuno desarrollo de la presente auditoria, al no > contar < con los 
procedimientos y anexos aplicables. 

2. No se cuenta con la evidencia documental que avale el cumplimiento de las condicionantes 
asentadas en la licencia de autorizacién para la construccién del proyecto denominado 
momentum en las licencias © con numero LCO201803133 [CO201803135 peer ee 

  

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos (1 a 3); 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 3); 1, 
2 3 fraccién XIV, 51 y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 
1, 2, 3 fraccién XI, 4, 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado 
de Querétaro (1 a 3); 4 del Reglamento Organico de la Auditoria de Fiscalizacién 
del Municipio de Querétaro (1 a 3); 10 fraccién II, 41 del Reglamento de Auditoria 
Gubernamental del Municipio de Querétaro (1 a 3).     
   



  

_ MUNICIPIO DE QUERETARO 
ORGANO INTERNO DE CONTROL 

DIRECCION DE AUDITORIA | 
DEPTO. DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA 

  

   

  

  
    

RESPUESTA A LA OBSERVACION 01-01 

" Entrados al andlisis respecto de fa presente observacién de auditoria, se manifiesta fa 
discrepancia en el criterio utilizado, en términos de lo que establecen los diversos 41, 42 y 45 
del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, en virtud de la clara 
existencia de diversas inconsistencias en fa integracién de la misma, pues fa causa que se 
alude del presunto incumplimiento, no corresponde con el marco normativo serialado toda 
vez gue por parte de fa Secretaria de Desarrollo Sostenible se dieron todos los elementos 
necesatios pata ef acercamiento de los auditores con las dreas auditadas, debiendo 
considerar ademds que en todo momento se manifestd al grupo de auditores la 
disponibilidad para facilitar y desahogar todo tipo de informacién adicional a lo remitido de 
manera oficial; no obstante en ninguna diligencia desarrollada, adicional al referido 
requerimiento no. 4, existid acercamiento alguno que hiciera referencia al andlisis efectuado 
sobre la informacion proporcionada. Prueba de lo anterior es la inexistencia del documento o 
constancia por escrito de la referida irregularidad detectada a partir de la entrega de 
informacion. 
En funcién de fo anterior se solicita de la manera mds atenta el solventar el presente 
sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregularidad”. 
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      RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 01-01 
Este Organo Interno  de_ Control _ resuelve 
NO SOLVENTAR la presente observacién, derivado de 
que no se presentan los procedimientos aplicables para 
el periodo del 01 de enero de 2019 al 30 de junio de 
2019 de los siguientes tramites: 

a) Licencia de construcci6n. 
b) Terminaciones de obra. 
c) Informe y/o viabilidad de usos de suelo. 
d) Dictamenes de uso de suelo. 
e) Entregas- recepcidn de condominios. 
f) Rupturas de pavimento. 

Asi como formatos y tripticos para la realizacién de cada 
tramite y Manual de Organizacién de la Secretaria de 
Desarrollo Sostenible. 
Respecto a las licencias de construccién con numero de 
folio numero LCO201803133, LCO201803135 y 
LCO201803136, propietario Momentum Grupo 
Empresarial 30 M S.A. de C.V, no se aclara de qué forma 
se verifica en la obra en proceso y el cumplimiento a las 
observaciones emitidas en la licencia de construccién en 
materia de prevencién y seguridad, medidas de 
proteccién evacuacién durante todo el proceso de 
edificacién de obra, asi como el cumplimiento al of 

de dictamen de altura maxima, emitido por la Secretaria 
de Desarrollo Econdémico, con oficio 
SEDECO/DDU/COU/5145/2016. 
Por lo que ésta Organo Interno de Control permanece 
en lo observado. SS  
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03-01 Observacion: 

  

   Monto fiscalizable 

total muestra): 

  

N/A | 

  

  

PR-170140-003 EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O 
LICENCIAS DE CONSTRUCCION EXPRES. 

  

      

  

  

Monto fiscalizado 

(contrato): N/A 
  

  

ee eA ee 

  

Tncumplimiento en la verificacién de avance "isico manifestado en la solicitudes de la 
autorizacién de la licencia de construccién por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), 
Coordinador-a de Control Urbano (2), Jefe de Departamento Seguimiento e Inspeccién de 
Construcciones (3) y/o quien resulte responsable. 

—— 

Derivado de la revisidn de las licencias de construccién con ntimero LCO201803135, 
LCO201803136 y LCO201900792, las que presentan multas y descuento en las mismas se 
solicité mediante requerimiento y oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 

2019, los antecedentes documentales o aclaraciones al respecto de lo que generé esta multa 
y el descuento al propietario. 
A lo que la dependencia responde mediante oficio no. DDU/CCU/LU/6196/2019 de fecha 28 
de octubre de 2019: 

“Del trémite con nimero LCO201803135, impresa el 13/02/2019, propietario Momentum 
Grupo Empresarial 30 m S.A. de C.V. Ef calculo del concepto por multa generada por esta 
Direccion de Desarrollo Urbano por la cantidad de $614,046.00 se emite conforme al 
articulo 26, seccién £, 1 inciso f de la ley de Ingresos para el ejercicio vigente, misma que 
relata que: “Por licencia de construccidn se causaraé y pagara por la regularizacion, ya sea 
total o parcial y atendiendo al avance de la obra, la Direccion sancionard con una mutta 
equivalente de 4 tantos de los derechos correspondientes a obra nueva, adicionales a lo 
sefialado en la Ley de Ingresos vigente para el tipo de construccién. De Jo anterior, ef 
concepto de licencia de construccién de obra nueva comercial se calculd para un monto 
total de $511,178.00 a dicho costo se desconté el pago inicial de $503.00 y se suman 
$24.00 (por concepto de diferencia de pago inicial 2019) quedando un total de 

  

La dependencia fiscalizada deberd MBean en el 
ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la 
observacién determinada, remitiendo a éste Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que 
comprueben su impiementacién. 
won Sas! ECORRECTIVA:__- | 

Derivado de la presente observacién, se presume la) 
existencia de faltas administrativas a cargo de los| 
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 
Querétaro. 
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$511,502.00, Asi mismo, se generd el cobro de la multa mencionada en el parrafo anterior, 
que para este caso corresponde a un avance de 30% manifestado en la solicitud por el 
representante legal. De/ cual se tiene que si al 100% se tiene un total de $2, 046,820.00 
para ef 30% se generé un total por $614,046.00 por concepto de muita. De la liquidacion 
total, el Departamento de Recaudacién adscrito a la Direccién de Ingresos, de la Secretaria 
de Finanzas del Municipio de Querétaro, realizd un descuento resultando una liquidacién de 
$1,125,248.00 ($511,202.00 por concepto de licencia mas $61,404.00 por concepto de 
muita con descuento) mismo que se acredita a través de la RESPUESTA DE DESCUENTO 
con fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Hacienda de los Municipios def 
Estado de Querétaro, ef cual no fue realizado por esta Direccién de Desarrollo Urbano. 
En relacién al requerimiento 2.4 del tramite con ntimero LCO201803136 impresa ef 
13/02/2019, propietario Momentum Grupo Empresarial 30 m S.A. de CV. Ef célculo del 
concepto por multa generada por esta Direccién de Desarrolio urbano por la cantidad de 
$686,253.60 se emite conforme al articulo 26, seccion I, 1 inciso f de Ia ley de Ingresos 
para e/ ejercicio fiscal vigente, misma que relata que: Por licencia de construccién se 
causara y pagaré por la regularizacion, ya sea total o parcial y atendiendo af avance de /a 
obra, fa Direccidn sancionaré con una muita equivalente a 4 tantos de los derechos 
correspondientes a obra nueva, adicionales 2 lo sefialado en la Ley de Ingresos Vigente ara 
el tipo de construccién. De lo anterior, el concepto de licencia de construccién de obra 
nueva comercial se cafculd para un monto total de $635,419.73, def cual se generd el 
cobro de la multa mencionada con base a fo dicho en ef parrafo anterior, que para este 
caso corresponde a un avance de 30% manifestado en las solicitudes por el representante 
legal. Del cual se tiene que si al 100% se tiene un total de $2'541,680.00 para el 30% se 
generé un total por $762,504.00 por concepto de muita. De a liquidacién total, ef 
Departamento de Recaudacién adscrito a la Direccién de Ingresas, de la Secretaria de 
Finanzas del Municipio de Querétaro, realizé un descuento resultando una liquidacién de 
$711,670.00 ($635,419.00 por concepto de licencia mds $76,251.00 por concepto de multa 
con descuento) mismo que se acredita a través de la RESPUESTA CON DESCUENTO con 
fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Hacienda de los Municipios def Estado de 
Querétaro, el cual no fue realizado por esta Direccién de Desarrollo Urbano. 
En relacion al requerimiento 2,5 del tramite con nimero LCO201900792, propietario Kuri 
Gonzdlez Mauricio: el célculo del concepto por multa generada por esta Direccién de    
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Desarrollo Urbano por la cantidad de $28,733.00 se emite conforme al articulo 26, seccidn 
I, 1 inciso f de la ley de Ingresos para el ejercicio fiscal vigente, misma que relata que: por 
licencia de construccién se causard y pagard por Ja regularizacion, ya sea total o parcial y 
atendiendo al avance de la obra, fa Direccién sancionaré con una mutta equivalente de 4 
tantos de los derechos correspondientes a obra nueva, adicionales a lo sefialado en la Ley 
de Ingresos Vigente para el tipo de construccidn. De fo anterior, el concepto de licencia de 
construcciOn de obra nueva comercial se calculé para un monto total de $7,183.00, a dicho 
costo se descuenta el pago inicial de $527.00, quedando un total de $6,656.00 mds el 
monto por concepto de licencia de construccién para terrazas, patios, estacionamientos o 
éreas sin cubierta $1,182.00, asi mismo, se generod ef cobro de fa multa mencionada en ef 
parrafo anterior, que para este caso corresponde a un avance de 100% es decir, 4 tantos 
e/ valor de la licencia de construccién de obra nueva comercial por fa cantidad de 
$7,183.00 quedando un total de $28,733.00 por concepto de multa. De fa liquidacién total, 
ef Departamento de Recaudacién adscrito a la Direccién de Ingresos, de la Secretaria de 
Finanzas del Municipio de Querétaro, realizé un descuento def total del concepto por mutta 
por la cantidad de $28,733.00, mismo que se acredita a través de fa RESPUESTA DE 
DESCUENTO con fundamento en el articulo 175 y 179 de la Ley de Hacienda de los 
Municipios del Estado de Querétaro, ef cual no fue realizado por esta Direccién de 

Desarrollo Urbano”. 
Situacién que no es detallada en el procedimiento PR-170140-003 Expedicién de licencia de 
construccién y/o licencias de construccién express, respecto a cuando una construccién 
presenta avance en la obra, de qué forma se verifica, asi como falta anexar evidencia 
documental de la verificacién fisica respecto al avance manifestado en la solicitud del 
contratista, ya que el propietario podria manifestar menos avance del realmente realizado y 
ser acreedor a una multa menor, no acorde al avance realizado. 
Por otro lado, el Reglamento de Inspeccién y Verificacién para el Municipio de Querétaro, 
establece en su capitulo primero, la obligatoriedad de su cumplimiento para sus 

| dependencias; en el articulo 4 sefiala Ja realizacién de visitas de inspeccion o verificacién 
para comprobar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, 
finalmente en los articulos 26 al 28 contempla las medidas de seguridad y sanciones en caso 
de que al momento de la inspeccién de determine la existe de riesgo a la ciudadania o 
incumplimiento a las disposiciones legales.   
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Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sdlo a una 

muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es evidente que si ninguna es revisada 
hasta su terminacién de acuerdo a las condicionantes establecidas en cada licencia, no se 

  

tiene la certeza del cumplimiento a cabalidad de las mismas. 

  

eed TS 5 7 VEFECTO aes st =a =a . 

4, Nose incluye la actividad de verificacién fisica cuando en las licencias de construccién en 
el caso de que en éstas se manifieste avance en la obra, dentro del procedimiento PR- 
170140-003 Expedicion de licencia de construccién y/o licencias de construccién express. 

2. No se cuenta con evidencia documental de los avances manifestados en las licencias de 
construccién para obtencién de las multas, por lo que no se tiene la certeza de que las 
multas generadas sean acordes al avance real. 

3. Incumplimiento a la norma aplicable. 

4. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO. 
El generar una multa menor a la que es acreedor el propietario, al obtener una licencia de 
construccion cuando ya manifi fiesta avance fisico, podria paca un dafio al erario Bib ico 

   

  

  = = va _ FUNDAMENTO | LEGAL — = SAS. 

  

  

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos (1 a 3); 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 3); 5 
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro(1 a 3); 4 
del Reglamento Organico de la Auditoria de Fiscalizacién del Municipio de 
Querétaro (1 a 3); 1, 3, 4 y 26 a 28 del Reglamento de Inspeccién y Verificacion 
para el Municipio de Querétaro (1 a 3); Articulo 3 fraccién VI., 313 Del Reglamento 
de Construcci6n para el Municipio de Querétaro (1 a 3); 16 fracciones VI y VII del 
Cédigo Urbano del Estado de Querétaro (1 a 4); punto 6.1.3. objetivo funcional y 
funcién 9 (1), 6.1.3.2. objetivo funcional y funcién 3 (2), 6.1.3.2.3. objetivo 

| funcional, y funcién 4 (3) del Manual de Organizacion de la Secretaria de 

  

       

Desarrollo Sostenible; y licencias autorizadas con nimeros LCO201803135, 
LCO201803136 y LCO201900792. ; 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-01 

verificaciones de los avances de obra efectuados por la Direccién de Desarrolfo Urbano, estas 
“Se manifiesta respecto a la presente observacién, que en lo que corresponde a las 

          

  

RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 03-01. 
Este Organo Interno de Control — resuelve>   NO SOLVENTAR la presente observacién en la que 
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se aplican de conformidad a la disponibilidad de personal y a los alcances que sobre los 
recursos humanos y materiales cuenta e/ drea administrativa correspondiente; e ese 
entendido, se ratifica la documental remitida mediante oficio DDU/CCU/LU/6196/2019. Como 
referencia, considerar que el avance de obra se encuentra al 30%. 
En funcién de lo anterior se solicita de la manera mds atenta ef solventar el presente 
sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada Ja supuesta irregularidad”. 

  

derivado de la revisién de las licencias de construccién 
con nuimeros £CO201803135 y LCO201803136, 
propietario Momentum Grupo Empresarial 30 m S.A. de 
CV. y LCO201900792, propietario Kuri Gonzalez 
Mauricio. Las cuales presentan multas debido a que 
previo a la autorizacién de la licencia de construccién ya 
se contaba con un avance en la ejecucién de obra, el 
cual es manifestado por el propietario, sin constatarse 
por la dependencia auditada. 
No se presenta evidencia documental en la que se 
verifique el avance fisico en las obras, por lo que no 
absuelven a la auditada de su responsabilidad ya que 
presentan una multa a los propietarios sin previa 
revision y supervision para verificar el avance 

presentado y posteriormente imponer la sancién por 
realizar una construccién sin contar con la licencia 
correspondiente.   

  

  

Observacion: 03-03 
EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O LICENCIAS DE 
CONSTRUCCION EXPRESS. 

SESS 

  

  

  
  

  

Monto fiscalizable 

total muestra):        
N/A     

Monto fiscalizado 
(contrato):      

N/A 
  

RECOMENDACION 
  

    | ANORMATIVIDADESPECIFICA 
 Incumplimiento en los requisitos minimos de essclonemmientss para la autorizacién de 
licencia de construccién; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Coordinador de 
Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de 

| Licencias Urbanas de Construccién (4), Analista de Licencias Urbanas (5) y/o quien resulte 

  

  

 PREVENTIVA — 

ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la | 
observacién determinada, remitiendo a éste Organo   | responsable, Interno de Control las evidencias correspondientes que 

La dependencia fiscalizada debera implementar en aN 

SS 

v
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ee 
ee = A CAUSA CIES Santen En : 

Se solicits mediante oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 2019, la 
aclaracion al respecto a la justificacién de fa aprobacién de los cajones de estacionamiento 
de las licencias de construccién LCO201803135, LCO201803136 y LCO201902131, a fin de 
verificar que se cumpla con lo permitido en los articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del 
Reglamento de Construccién del Estado de Querétaro, en los que se establecen los requisitos 
minimos de espacios de estacionamiento de vehiculos y cajones de discapacitados. 
En las que se detecté que no cumplen con los requisitos minimos de estacionamiento, 
detallando lo siguiente: 
  

  

    

  

  

  

| CAJONES DE 
nee CAJONES DE _/ESTACIONAMIENTO 

; autonivapos |ESTACIONAMIENTC PARA 
FOLIO PROPIETARIO| TIPO DETRAMITE | fv e rictweca AUTORIZADOS EN | DISCAPACITADOS 

DE construccron | LICENCIA DE CONSTRUCCION panenceaN 
MOMENTUM 

GRUPO 
L.CO201803135 | EMPRESARIAL |COMERCIAL/SERVICIOS 9,613.33 M2 229 0 

30 M S.A. DE 
CV. 

MOMENTUM 
GRUPO 

LCO201803136 | EMPRESARIAL COMERCIAL/SERVICIOS 11,937.54 M2 320 Q 
30 M S.A, DE 

CY, 
MOMENTUM 

GRUPO 
LCO201902131 | EMPRESARIAL COMERCIAL/SERVICIOS 28,921.8 M2 941 47 

30 M S.A. DE 
CY,                   En la licencia con numero LCO201803135 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre 

de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autorizan 9,613.33 M2 para el 
condominio A: conformado por 32 locales comerciales y de servicios y 88 bodegas utilitarias, 
autorizando un total global en esta licencia de 229 cajones de estacionamiento, considerando 

    

  

implementacion. 

__CORRECTIVA 3 
Derivado de presente observacién, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas de! Estado de 
Queretaro. . 

    
aT 
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| que segtin el articulo 355 secci6n 2 del Reglamento de construccién para tipologia de 

servicios/oficinas, se debe considerar 1 cajon de estacionamiento por cada 30 M2 

construidos segiin la norma el total de cajones de estacionamiento deberia de ser de 320, 

por lo que difiere de 91 cajones de estacionamiento de vehiculos y seguin asentado en el 

Catalogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas con Discapacidad, emitido por 

el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, deberian ser 16, los cuales éstos cajones no se 

encuentra asentado en la licencia en comento. 

En la licencia con numero LCO201803136 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre 

de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autorizan 11,937.54 M2 para el 

condominio B: conformado por 220 locales comerciales y de servicios, autorizando un total 

global en esta licencia de 320 cajones de estacionamiento, considerando que segun el 

articulo 355 seccién 2 del Reglamento de construccién para tipologia de servicios/oficinas, se 

debe considerar 1 cajén de estacionamiento por cada 30 M2 construidos segtin la norma el 

total de cajones de estacionamiento deberia de ser de 397, por lo que difiere de 77 cajones 

de estacionamiento de vehiculos y segtin asentado en el Catdélogo de Recomendaciones de 

Accesibilidad para Personas con Discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del Estado de 

Querétaro, deberian ser 20, los cuales éstos cajones no se encuentra asentado en la licencia 

en comento. 

En la licencia con nimero LCO201902131 con fecha de vencimiento 28/02/2020, a nombre 

de Momentum Grupo Empresarial 30 M S.A. de C.V., se autoriza el cambio de proyecto de 

28,921.80 M2 y la revalidacién de las areas descubierta de 2,837.82 m2 (estacionamiento), 

para una unidad condominal compuesta por: condominio A: 323 locales comerciales y de 

servicios y 88 bodegas utilitarias; condominio B: 220 locales comerciales y de servicio; y 

condominio C: 240 locales comerciales y de servicio. 

Autorizando un total global en esta licencia de 941 cajones de estacionamiento, 

considerando que seguin el articulo 355 seccién 2 del Reglamento de construccién para 

tipologia de servicios/oficinas, se debe considerar 1 cajén de estacionamiento por cada 30 

M2 construidos segtin la norma el total de cajones de estacionamiento deberia de ser de 

964, por lo que difiere de 23 cajones de estacionamiento de vehiculos. 

Por anteriormente mencionado en las licencias LCO201803135, LCO201803136 y 

LCO201902131, lo que no se cumple con los requerimientos minimos necesarios establecidos 

en los articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del Reglamento de Construccién del Estado de     
  

  

o
   [A
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  Queretaro, asi como en el Catalogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas con 
Discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, que a la letra dice 
“Los estacionamientos ptiblicos y privados deben destinar un caj6n para uso exclusivo de 

|_ personas con discapacidad por cada veinte cajones”. : 
  

J EFECION= | a ae   
  

No se cumple con el area de estacionamiento necesaria segtin la normatividad aplicable 
contenida en el fundamento legal de ésta observacidn. 
  

Gi ___FUNDAMENTO LEGAL _ 

  

ee 
ee 
  

a5) 
38 de la Constituci6n Politica del Estado de Querétaro (1 a 5) 7 fracciones I y VI de 
la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5); 5 de Ia Ley de 
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 31, 55 y 355 
Seccién 2 del Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro (1 a 5); 
punto 2 de los apartados RAE 07 y RAE 08 Cajon de estacionamiento en bateria y 
Cajon de estacionamiento en cordén del Catalogo de Recomendaciones de 
Accesibilidad para personas con discapacidad, emitido por el Poder Ejecutivo del 
Estado de Querétaro (145 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-03 
Fara el andlisis de la presente observacion, se debe considerar gue los cajones de 
estacionamiento, se realizaron de conformidad con el diverso 356 de la normatividad 
aplicable mismo que refiere que “no se exigira e/ numero minimo de cajones de 
estacionamiento previstos en la fraccién I SECCION 2, def articulo 355 de este 
ordenamiento, ni podré Ja Direccién determinar una demanda adicional de espacios para 
estacionamiento conforme a fa fraccién XII del referido articulo, a las edificaciones que 
cumplan con las condiciones que a continuaciOn sé enlistaitt............... 
SECCION 2. REQUISITOS MINIMOS PARA ESTACIONAMIENTO oc... 
IT. Cualesquiera otras edificaciones no comprendidas en esta relacion, se sujetardn a estudio 
¥ resolucion emitida por la Direccién. 
Que conforman las 3 Licencias de Construccién referidas en ef Siguiente estudio de dreas, 
presentado para la Licencia de Construccion de la Unidad Condominal: 

  

  

   

   

  
    

Este 

  
RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 03-03 

Organo Interno de _ Control 
NO SOLVENTAR la presente observacidn, derivado a 
que los argumentos presentados no justifican el numero 
de cajones de estacionamiento autorizados en las 
licencias de construccién con nimero LCO201803135, 
LCO201803136 y LCO201902131, incumpliendo con los 
requerimientos minimos necesarios establecidos en los 
articulos 31, 55 y 355 seccién 2 del Reglamento de 
Construccién del Estado de Querétaro, asi como en el 
Catalogo de Recomendaciones de Accesibilidad para 
Personas con Discapacidad, emitido por el Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, que a la eee 
“Los _estacionamientos publicos y privados debe 

    
resuelve 

\   
"
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; ese) Tipologia er 
Nivel Centres Oficin - aie Sodegss- 

[SRI coccrenis | Seekers [OPP ORRE)  eieemes | 
|sotano 3 ; | 474.06 

isotane2 747 
Sotano 1 - [._ | 585.54 i 

Planta Baia "3772.59 | 394.19 
Nivell | 3ss148 ao 08 | 
iNivel2 1135.51) 520.61. | 

(Nivel3 2085.81) 561.31, a 
Nivel 1095.81) 386.23 
Nivel5 1055.81 386.23 | 
INivelG 1095.71 336.34 

Nivel? 1095.71 386.34 ae| 
Nivela i tC 109571, 886.34 - | 
NWweld all | 1095.74 386.24 a 
INWwel20 1082.2 383.21 | 

(Nivel —— __30m221) 38821 mi 
Nivel12 if 1150.33: 387.32 
Nivel13 | 1246.14) 392.64) 

Nivel4 1089.43 3792) 
Nivelis S 974.52 358.72\_ 

- 983.47, 183.58) | 
: ioe) 108.30) 

- 1 ——-} | 
aa 16,514.08 7,360.95 359367 

} 100.00, 

15) 

815.85 

sanco. 
225.35 

  

  

Cabe mencionar que fos cajones de estacionamiento para discapacitados se calcularon de 

conformidad a la Unidad Condominal, considerando un cajon de discapacitados por cada 

veinte cajones de! total del proyecto, dando un total de 47 cajones de estacionamiento para 

destinar un cajén para uso exclusivo de personas con | 

discapacidad por cada veinte cajones”. | 
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03-04 
  

  

ee EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O LICENCIAS DE 
CONSTRUCCION EXPRESS. 

  

Monto fiscalizable N/A 

total muestra): 

Monto fiscalizado 

(contrato): MA 
  

bo) SA) 
  

  

| RECOMENDACIO 
  

_INCUMPLIMIENTO A LANORMATIVIDADESPECIFICA. ss ___PREVENTIV 
  

= 

  

aes. ie en 
  

Incumplimiento en materia de proteccidn civil, por parte del Director de Desarrollo Urbano 
(1), Coordinador de Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), 
Jefe de Area de Licencias Urbanas de Construccién (4), Analista de Licencias Urbanas (5) 
y/o quien resulte responsable. - 

  

La dependencia fiscalizada debera implementar en el 
ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la 
observacién determinada, remitiendo a éste Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que 

  

ie SS RCAUSAT 
Derivado de la revision al expediente de las licencias de construcci6n LCO201803133, 
LCO201803135, LCQO201803136 y LCO201902131, mediante las cuales se autoriza una 
unidad condominal comercial y/o de servicios denominada MOMENTUM CENTRO SUR, el 
referente a 3 condominos conformados por: condominio 1: 32 locales comerciales y 88 
utilitarios, condominio 2: 220 locales comerciales y/o de servicios y condominio 3: 240 
locales comerciales y/o de servicios, con una altura maxima autorizada de 66.70 en diecisiete 
niveles, a partir del nivel medio de banqueta, se detecté la falta del visto bueno por parte de 
Proteccién Civil, el cual se debid ootenet previo a las autorizaciones SS. 

— Rete EFECTO Maen ee he ee 

  

esas 

  

La Sea 

Querétaro. 

  

Derivado_ de la presente observacion, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores pUblicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 

  

EI proyecto denominado “Momentum centro sur” se autorizd y construyo sin contar con el 
visto bueno de Proteccién Civil. 
  

‘FUNDAMENTO LEGAL ce 
  

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (13 a 57 
fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5); 
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 y 35 de 
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 43, 
46, 48 fraccién I del Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de        
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14 DE 29 

AF/15/19 
  

  

  

  
  

Querétaro (1 a 5); procedimiento PR-170140-003 “Expedicién de licencia de 
construccién y/o licencias de construccién express” (1 a 5); numeral 6.1.3. funcién 
primera del Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Sostenible (1). 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 03-04 

"De acuerdo al dictamen de uso de suelo DUS2018 3462-A de fecha de autorizacién de 14 de 

noviembre de 2018, se informé textualmente "Debe dar cumplimiento a las medidas de 
seguridad en materia de proteccién civil” por tal motivo no se le solicito ef visto bueno de 
proteccién civil, asi como la empresa "MOMENTUM GRUPO EMPRESARIAL 30 M S.A. DE CV.” 
solicité ef vista bueno de protecci6n civil, se anexa ingreso”. 
En funcién de lo anterior se solicita de la manera mds atenta el solventar el presente 
sefalamiento, en todos sus términos, dando por aclarada /a supuesta irregulatidad’. 

  

  

    

    

resuelve Control 
NO SOLVENTAR la presente observacién derivado de 
Este Organo Interno de 

que se autorizo Jas licencias de  construccidn 
LCOQ201803133, LCO201803135, LCO201803136 y 

LCO201902131, de una unidad condominal comercial 
y/o de servicios denominada MOMENTUM CENTRO SUR, 
el referente a 3 condominos conformados por: 
condominio 1: 32 locales comerciales y 88 utilitarios, 
condominio 2: 220 locales comerciales y/o de servicios y 
condominio 3: 240 locales comerciales y/o de servicios, 
con una altura maxima autorizada de 66.70 en diecisiete 
niveles, a partir del nivel medio de banqueta, sin contar 
con el visto bueno por parte de Proteccidn Civil, el cual | 
se debid obtener previo a_ las  autorizaciones 
correspondientes, la dependencia auditada no exhibe 
documento como evidencia documental de Io solicitado. 

  

  

04-01 Observacion: 
  

PR-170120-035 EXPEDICION PARA RUPTURA DE PAVIMENTO. 

Monto fiscalizable N/A 

total muestra): 
Monto fiscalizado 

(contrato): NPA 
  

  

pavimento” derivado de la falta de of cios Ris terminaci6n de obra de licencia de ruptura de 
pavimento; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento _de   

  

  

  

  

  

    
las acciones de control ma ambito de su Se 

interno correspondientes para evitar la recurrencia 

V
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Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe 
de Area de Certificacion Urbana (4), Analista de Certificaci6n Urbana (5), Director 
Responsable de Obra (D.R.O.) (6), empresas ejecutoras (7) y/o quien resulte responsable. 

: ee : ey es CAUSA _ ee a Sas = 
Se solicitaron mediante oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 de fecha 23 de octubre de 2019 
oficio de solicitud de liberacién de obra, fotografias del término de la obra y Oficio de Vo.Bo. 
de trabajos terminados proporcionado por la Direccién de Operaciones, adscrita a la 
Secretaria de Obras Publicas, asi como los oficios de terminacién de obra, segun las 
condicionantes mencionadas en las licencias de ruptura de pavimento de los expedientes 
enlistados en la siguiente tabla: 

      

  

  

  

  

  

  

    
  

            
  

| No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS | EMPRESA EJECUTORA 
1 $81-174154559 3 | TRACTEBEL DIGAQRO, 5.A. DE C.V. 
2 $81-178933123 19 TRACTEBEL DIGAQRO, 5.A. DE CV. 
3 $81-181008553 25 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE CV, 
4 | $81-181042519 26 AXTEL 5.4.8. DE CV, 
5 $81-182311498 31 TRACTEBEL DIGAQRO S.A. DE C.V, 
6 | S81-186664410 45 AURELIA MUNOZ TOVAR 
7 $81-188206731 58 AXTEL S.A.B. DE C.V. 
8 $81-188325730 59 OPERBES S.A. DE C.V, 
9 $81-1931140384 | 73 COMERCIAL ODER S.A. DE C.V. 

Para los que la dependencia auditada presenta oficio de respuesta con numero 
SEDESO/CT/1233/2019, de fecha 28 de octubre de 2019, en el cual se anexa documentacién 
en relacion a la terminacién de obra de cada uno de los expedientes solicitados: 
© "RUP201900003: Se anexa oficio DDU/COU/FC/5682/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de 

solicitud al ciudadano dé aviso de Terminacion de obra a esta Direccién de Desarrollo Urbano. Se 
anexa respuesta del Ciudadano oficio 0402/DMB/19 de fecha 04 de octubre de 2019 de solicitud de 
Terminacion de Obra a la Direccién de Operaciones de |2 Secretaria de Obras Puiblicas Municipales 
con sella de recibido del 04 de octubre de 2019 y en espera de |a respuesta pata posteriormente el 
cludadano solicite la Liberacion de Obra a esta Direccién de Desarrollo Urbano.” 

© RUP201900005: Se anexa oficio DDU/COU/FC/1 604/2019 de fecha 05 de abril de 2019 de 
Liberacién de Ruptura de Pavimento otorgado por la Direccion de Desarrollo Urbano. 

Le RUP2Z0I900019: Se anexa oficio 0348/DMB/I9 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud de 

     
     

ss 

observacion determinada, remitiendo a éste Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que 

prueben su implementacién. 

5 ___CORRECTIV: i 
Derivado de la presente observacién, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores publicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 
Querétaro. 
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Terminacion de Obra 2 la Direccidn de Operaciones de fa Secretaria de Obras Puiblices Municipates 

con sello de recibido del 06 de septiembre de 2019 y en espera de la respuesta para posteriormente 

ef ciudadano solicite la Liberacién de Obra a esta Direccién de Desarrollo Urbano. 

RUP201900025: Se anexa oficio DDU/COU/FC/5680/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de 

solicitud al ciudadano que dé aviso de Terminacién de Obra a esta Direccién de Desarrollo Urbano. 

Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/63/2019 de fecha de 03 de octubre de respuesta 2 la 

Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccién 

con reporte fotografico. 

RUP201900026: Se anexa oficio DDU/COU/FC/5705/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019 de 

solicitud al cludadano que dé aviso de Terminacién de Obra a esta Direccién de Desarrolio Urbano. 

Se anexa Memoréndum DDU/CCU/SIC/63/2019 de fecha de 03 de octubre de respuesta a fa 

Solicitud de Inspeccién de Obra af Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion 

con reporte fotogratico. 

RUP201900031: Se anexa oficio 0348/DMB/19 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud de 

Terminacion de Obra a la Direccién de Operaciones de la Secretaria de Obras Publicas Municipales 

con sello de recibido del 06 de septiembre de 2019 y en espera de la respuesta pata posteriormente 

ef cludadano solicite l2 Liberacién de Obra a esta Direccion de Desarrollo Urbano. 

RUP201900045: Se anexa escrito de motivos de! ciudadano por los cuales no ha realizado el 

proceso de Terminacién de Obra tanto a la Direccién de Operaciones como la Direccidén de 

Desarrollo Urbano solicitando la Liberacion de Obra. 

RUP201900058: Se anexa Memordndum FC/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019 de 

Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion. 

Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha de 21 de octubre de 2019 de respuesta a 

la Solicitud de Inspeccion de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion 

con reporte fotografico. 

RUP201900059: Se anexa Memordndum FC/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019 de 

Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion, 

Se anexa Memordndum DDU/CCU/SIG/68/2019 de fecha de 21 de octubre de 2019 de respuesta a 

la Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion 

con reporte fotogréfico. 

RUP201900073: Se anexa oficio DDU/COU/FC/6010/2019 de fecha 16 de octubre de 2019 de 

solicitud al ciudadano que dé aviso de Terminacién de Obra a esta Direccién de Desarrolio Urbano. 

Se anexa Memordndum DDU/COU/SIG/6&/2019 de fecha de 21 de octubre de respuesta a la   
  

  

  

a
t
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  Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccion 
con reporte fotografico. Se anexa Memorandum FC/232/2019 de fecha de 04 de octubre de 2019 
de Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de 
Construccion™. 

No se entregaron las terminaciones de obra de licencia de ruptura de pavimento, de los 

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

| tramites: 

No. | FOLIO SIEBEL | FOLIO NFS EMPRESA EJECUTORA 
1_| $81-174154559 3 TRACTEBEL DIGAQRO, S.A. DE CV. 
2__| $81-178933123 19 TRACTEBEL DIGAORO, S.A. DE CV. 
3_| $81-181008553 25 MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE CV. 
4 | S$81-181042519 26 AXTEL S.A.B. DE CV. 
5 | S§81-182311498 31 TRACTEBEL DIGAORO S.A. DE GV. 
6 | S81-186664410 45 AURELIA MUNOZ TOVAR 
7__| S81-188206731 58 AXTEL S.A.B. DE CV. 
8 | $81-188325730 59 OPERBES S.A. DE C.V. 
9 | $81-193114084 73 COMERCIAL ODER S.A. DE CV.         
  

El articulo 333 fraccién I. del Reglamento de Construccidn para el Municipio de Querétaro 
senala que se debera sancionar al Director Responsable de Obra, o al corresponsable, 
propietario o poseedor, al titular, al director responsable de obra o al perito responsable 
cuando no dé aviso de terminacién dentro del plazo de la licencia correspondiente, siendo 
que el seguimiento a la Terminacién de Obra de Licencias de Ruptura de Pavimento, se 
encuentra descrito en el procedimiento PR-170120-035, de los numerales 24 al 30. 
Aunado a lo anterior, en el numeral 2 de dicho procedimiento, determina que éste aplica 
para el Departamento de Licencias Urbanas de la Direccién de Desarrollo Urbana, y en la 
descripcién de puesto del jefe de dicho departamento, contempla dentro de sus funciones la 
de “4. Viglar el cumplimiento a la normatividad en trdmites de Desarrollo Urbano.", siendo 
que en las condicionantes de las licencias en comento cita en los tiltimo parrafos que: “Una 
vez terminada la obra y vencido el plazo predeterminado, deberd presentar ante esta 
Direccién de Desarrolia Urbano, officio de solicitud de liberacién de obra, una serie de 
fotogratias del término de la obra y oficio de Vo. Bo. de trabajos terminados proporcionado   Por la Direccion de Operaciones...". 
Una vez expuesto lo anterior, se concluye que ninguna de las licencias citadas en el primer 
parrafo de la presente observacién, cuentan con el reporte fotografico que avale que la       
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terminacién de los trabajos autorizados vaya acorde con las condicionantes planteadas en 

cada una de las ieencias. 

ee = : _EFECT! = for — 

1. No se cuentan con es controles necesarios para eareborar que e 10s abies autorizades 

en las licencias de ruptura de pavimento se realicen acorde a las condicionantes de las 

mismas. 

2. La auditada delega las acciones de supervision a otra dependencia, triangulando la 

informacién, haciendo el tramite mas tardado para los usuarios. 

3. No se tienen concluidos los tramites al 100% al no contar con la terminacién de obra de 

_las rupturas de pavimentos. 

    

   
   

  

  

SSE aa EPO NDAMENTO LEGAL DC isn eee Tee ures 
  

Articulos 134 de la Constituci6én Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 5); 7 

fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5); 

Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley 

de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 3 fraccién 

VI y 333 fraccién I del Reglamento de Construccién para el Municipio de 

Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena y décima (1), 

6.1.3.1.1 funcién onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima, octava y 

novena (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de licencia 

pavimento (4 y 5). 
eae aie. W Wee) ia CO ty ty 

"Respecto de la ruptura RUP201900003, se reitera la respuesta emitida anteriormente en e/ 

cual se fe informd que: "se anexa oficio DDU/COU/FC/5682/2019 de fecha 27 de septiembre 

de 2019 de solicitud al ciudadano dé aviso de Terminacién de obra a esta Direccion de 

Desarrollo Urbano, se anexa respuesta del Cludadano oficio 0402/DMB/19 de fecha 04 de 

octubre de 2019 de solicitud de Terminacién de Obra a la Direccidn de Operaciones de la 

Secretaria de Obras Publicas Municipales con sello de recibido del 04 de octubre de 2019 *, 

del cual a I fecha no se ha presentado Ia solicitud correspondiente por parte de /a empresa 

eyecutora. 

Respecto de fa ruptura RUP201900005, de la misma manera se reiteta la respuesta 

previamente emitida, misma_que refiere que: "Se anexa oficio DDU/COU/FC/1604/2019 de 

  
     

    

      

      

  
  

Este - 

  
                

      
Organo Interno de Control _resuelve 

NO SOLVENTAR la presente observacién, derivado a | 
que los argumentos presentados, no absuelven a la 

auditada de su responsabilidad en la expedicic 

seguimiento y terminacién de las Licencias para RUC { 
de Pavimento es la Secretaria de Desarrollo Sostenible a Ny 
través de la Direccién de Desarrollo Urbano. 
Ya que el Art. 3 del Reglamento de Construccion para el 
Municipio de Querétaro se determina que: 
“la Secretaria a través de la Direccion seré ef organo   
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fecha 5 de abril de 2019 de liberacion de Ruptura de Pavimento Otorgado por la Direccion 
de Desarrollo Urbano”. 
Por cuanto a fa ruptuta RUP201900019 de la misma forma se reitera que: “Se anexa oficio 
O348/DMB/19 de fecha 05 de septiembre de 2019 de solicitud Terminacién de obra a esta 
Direccion de Operaciones de fa Secretaria de Obras Publicas Municipales con sello de recibido 
del 06 de septiembre de 2019”. De la cual 2 la fecha no se ha presentado Ia solicitud 
correspondiente por parte de la empresa ejecutora. 
De la RUP201900025 se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se fe informé 
que. "Se anexa oficia DDU/COU/FC/5680/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 de 
solicitud al ciudadano dé aviso de Terminacién de obra a esta Direccién de Desarrollo 
Urbano” del cual a la fecha no se ha presentado la Solicitud correspondiente por parte de la 
empresa ejecutora. 
De fa RUP201900026 se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se le informé 
que. "Se anexa oficio DDU/COU/FC/5705/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019 de 
solicitud al cludadano dé aviso de Terminacién de obra a esta Direccién de Desarrollo 
Urbano” ef cual a la fecha no se ha presentado la Solicitud correspondiente por parte de la 
empresa ejecutora. 
De la RUP201900031, se anexa copia del oficio SOPM/DO/2218/2019 de fecha 4 de 
noviembre de 2019, emitido por la Direccién de Operaciones de la Secretaria de Obras 
Publicas Municipales, en respuesta al oficio 0348/DMB/19, mediante el cual se liberan fos 
trabajos amparados en la Licencia de Ruptura de Pavimento con folio RUP201900031 por 
parte de dicha dependencia, de la cual. a la fecha no se ha presentado la Solicitud 
correspondiente por parte de la empresa ejecutora. 
De la RUP201900045, se reitera la respuesta emitida anteriormente en ef cual se le informé 
que: "Se anexa escrito de motivos del ciudadano por los cuales no ha realizado el proceso de 
Terminacién de Obra tanto a la Direccién de Operaciones como fa Direccién de Desarrollo 
Urbano solicitado la Liberacién de Obra’: se anexa memoréndum con folio FC/285/019 de 
fecha 3 de diciembre, solicitando al Departamento de Seguimiento e Inspeccién de 
Construcciones, la revisidn de la reparacion de banqueta por la empresa ejecutora 
De fa RUP201900058&, se reitera la respuesta emitida anteriormente en ef cual se le informé 
gue: "se anexa Memorandum FC/232/2019 de fecha 04 de octubre de 2019 de Solicitud de 
Inspeccioén de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccién, Se 

administrativo que haré cumplir las disposiciones del 
presente Reglamento, tendra las siguientes facultades: 

VI. Ordenar y evar a cabo visitas de inspeccion o 
verificacion, asi como dictar las medidas de seguridad 
necesarias para vigilar el debido cumplimiento de las 
disposiciones del presente ordenamiento y demas 
disposiciones legales y administrativas vigentes 
aplicables”. 

Siendo que la auditada no ha hecho cumplir tal 
disposicién, ya que si bien los requisitos técnicos 
citados, se encuentran registrados en el apartado de 

“Condicionantes” de cada licencia autorizada, no se 
presento la evidencia documental de revisién y 
supervision de los proceso de los trabajos autorizados, 
para verificar su cumplimiento, oficios de solicitud de 
liberaci6n de obra por parte del D.R.O., fotografias del 
término de la obra, ni los oficios de Vo.Bo. de trabajos 
terminados proporcionado por la Direccién de 
Operaciones, adscrita a la Secretaria de Movilidad, 
debidamente acusados de recepcién por los solicitantes; 
como se asenté en la observacidn original. 
Finalmente, también es importante citar el Art. 24 “Se 
requiere autorizacién de ja Secretaria para... Ll. 
Ruptura de pavimento o hacer cortes en las banquetas, 
rampas y  guarniciones de Ja wa publica para ik 
ejecucion de obras publicas o  privadas;...” (Sic.)N 
especificando también en su ultimo y pentltimo parrafo 
que la Direccién de Desarrollo Urbano sefialara las 
condiciones para el otorgamiento de dichas permisos, 

los medios de proteccid6n que deberan tomarse, las 
acciones de restitucidn, quedando los solicitantes     obligados a reparar en su totalidad los dafios cauSedas- > 

~—
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anexa Memorandum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha 21 de octubre de 2019 de respuesta a | por motivo de la ejecucién de la obra. 

la Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de | Por lo que, en base al Reglamento de Construccién para 

Construccion con reporto fotogréfico” en donde se indica que no existe obra en proceso. el Municipio de Querétaro, es responsabilidad de la 

De la RUP201900059, se reitera la respuesta emitida anteriormente en el cual se le informé | auditada, la expedicién, seguimiento y terminacion de 

gue: "se anexa Memordndum FC/232/2019 de fecha 04 de octubre de 2019 de Solicitud de | \as Licencias para Ruptura de Pavimento, que implica 

Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de Construccién. Se \ también la aplicacién de sanciones correspondientes. 

anexa Memordndum DDU/CCU/SIC/68/2019 de fecha 21 de octubre de 2019 de respuesta a 

la Solicitud de Inspeccién de Obra al Departamento de Seguimiento e Inspecciones de 

Construccién con reporto fotogrdfico” en donde se indica que no existe obra en proceso. 

De fa RUP201900073 Ie informo que con fecha 25 de noviembre se recibid officio firmado por 

ef representante legal de Comercial Oder S.A. de CV. mediante hace de nuestro 

conocimiento “que fa obra de Ruptura Autorizada en la Licencia RUP201900073 atin no ha 

sido ejecutada por retrasos en el proyecto en general, por lo que se tiene contemplado 

solicitar la revalidacién de la misma’: por lo que anexo al presente copia del documento 

mencionado, déndose por concluido Administrativamente el procedimiento de la Ruptura de 

Pavimento en mencion. 

En funcién de fo anterior se solicita de la manera més atenta el sofventar el presente 

sefalamiento, en todos sus términos, dando por aclarada Ja supuesta irregularidad”. 

  

    
  

  

  

Monto fiscalizable            
      

  
  

  

  
  

  

   

  

  

       
Sse 04-02 fee mune uc) N/A | 

PR-170120-035 EXPEDICION PARA RUPTURA DE PAVIMENTO. Ho Eee ae N/A 
(CONTE E 

OBSERVACION RECOMENDACION 

__INCUMPLIMIENTO A LA NORMAT ADESPECIFICA eS APREVENTIVA N 

Tncumplimiento a ‘las condicionantes de la licencia RUP201900045 y del visto bueno previo La dependencia fiscalizada debera implementar en el \ 

para la licencia de ruptura de pavimento, establecidas en el oficio SOPM/DO/2019/435 del 15 
de marzo de 2019; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de 
Fraccionamientos y Condominios (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe 
de Area de Certificacibn Urbana (4), Analista de Certificacién Urbana (5), Director 

ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la 
observacién determinada, remitiendo a éste Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que  
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  Responsable de Obra (D.R.O.) (6), propietario Aurelia Mufioz Tovar (7) y/o quien resulte 
responsable,       

   

  

   

    

   
——T anles r ‘CAUSA BA 1 ee eee 

Derivado de la visita fisica conjunto entre personal adscrito a la Secretaria de Desarrollo 
Sostenible y el Organo Interno de Control, la cual se realizé el dia 17 de octubre de 2019, 
como consta en acta de visita ACTA DAO/01/AF/15/19, se puede verificar que: 
En el expediente RUP201900045, con ntimero de solicitud $81-186664410 con domicilio en 
Av. De la luz 1893, Delegacién Félix Osores Sotomayor solicitado a nombre de Aurelia Mufioz 
Tovar, se autoriza una ruptura por 60.48 m2 de asfalto, 49.35 m2 de concreto con un ancho 
de cepa de 0.70 y 0.80 mi. 
Se puede constatar que en lo que corresponde a la ruptura en asfalto, no se realizé ninguna 
ruptura de pavimento a la fecha de la visita. 
En lo referente a la ruptura de concreto en el area de banqueta, se revisaron 
documentalmente las fotos y croquis presentados en el expediente digital anexos a la 
solicitud para autorizacién de la ruptura en donde se puede ver el estado anterior de la 
banqueta y derivado de la visita fisica, se evidencia que si se realizé el corte y retiro de 75 ml 
* 1.16 m de banqueta de concreto, la cual no se reparé. (Se verificé medida fisicamente). 

rr _____ 
FitOs TH ya MARQUFIA PREVIO ® (A) ERIOSAGTUAL EN ay MOIENTO DE DAVIS 

UCENCIA DE Se-rentica que Re ta APRONACH 
RUPTORA DE PAVIBENTO: 8 un cma de bargueta 

  

         

    

  
  

  

  

comprueben su implementacién. 

  

Derivado de la presente observacién, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores pUblicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 
Querétaro. 

    

     

=
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En el Area ubicada casi esquina con av. de la Luz y av. Chulavista en la que segun el plano 

anexo al tramite esta contemplada una caja de valvulas nueva para interconexion se 

presenta excavacién la cual no se encuentra protegida, lo que representa riesgo para los 

peatones que circulan por la banqueta. 

   

    

Area de ruptura de pavimento en 

banqueta que no se reparé 

Area de excavacion la cual no se 

encuentra protegida 

Lo descrito, contraviene a las condicionantes de la licencia RUP201900045 en la que se 

indica "deberd dar cumplimiento a las observaciones del oficio SOPM/DO/2019/435 de fecha 

15 de marzo de 2019 de la Direccién de Operaciones, adscrita a la Secretaria de Obras 

Publicas Municipales”. en dicho oficio se establece Reparar fa ruptura de! pavimento con 

materiales idénticos y de la mejor calidad, en el caso de banquetas, deberd reponer todo ef 

cuadro completo, en el caso de que se presente deterioro, dafios o vicios en los pavimentos, 

guarniciones o banquetas, en el término de un afio contado partir de la terminacion de los 

trabajos, el solicitante deberd realizar las reparaciones correspondientes”. 

Cabe mencionar que la fecha de vencimiento de la licencia de ruptura de pavimento 

RUP201900045 fue el dia 22/agosto/2019 y al dia 17 de octubre de 2019 fecha en que se 

realiza la visita, no se concluyeron los trabajos solicitados ni se realizo la reparacién por 

parte del solicitante. Por lo que se solicité la aclaraci6n mediante requerimiento numero 4 y   
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oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449, a lo que la dependencia auditada responde mediante oficio 
SEDESO/CT/1233/2019, de fecha 28 de octubre de 2019, en la cual se anexa oficio 
SEDECO/DDU/COU/FC/6009/2019 de fecha 16 de octubre de 2019, mediante el cual se 
solicité al Arq. Luis Carlos Flores Cano, Director Responsable de Obra el aviso de terminacién 
de obra de la licencia de ruptura de pavimento con niimero RUP201900045, asi como 
presentan oficio de respuesta por parte del director responsable de obra, donde aclara los 
pormenores de la ejecucién de los trabajos de la ruptura solicitada. 
No sé impusieron las sanciones correspondientes o multas derivadas del dafio a la 
infraestructura y por no haber cumplido en tiempo con las condicionantes establecidas en la 
licencia. 

Por lo que éste Organo Interno de Control queda en espera de la renovacion de la licencia de 
ruptura de pavimento, asi como la reposicién de 75 ml de banqueta, cabe mencionar que en 
el Vo. Bo. Emitido por la Direccién de Operaciones, adscrita a la Secretaria de Obras Publicas 
Municipales, se indica que en el caso de banquetas no se repararon y se tiene licencia con 
fecha de vencimiento el 22 de agosto de 2019. 
= DSS i ERECTOR EEE lie eee 

1. Incumplimiento a la norma aplicable manifestada dentro del fundamento legal de la 
presente observaci6n. 

2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de Desarrollo 
Sostenible. 

3. Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35 “Expedicién de 
licencia para ruptura de pavimento”. Deterioro en la infraestructura vial y dafio a la 
imagen urbana. 

|4. Se tiene licencia de ruptura de pavimento vencida y a la fecha de la visita fisica no se 
repararon los cortes hechos en la banqueta 75 ml. \ 

5. No se impuso [a multa derivada del dafio a la infraestructura y de no haber cumplido en \ 

  

    
tiempo con las condicionantes establecidas en la licencia. 

_____FUNDAMENTO LEGAL = 
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 5); 
7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5); 
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1a 5); 5 dela Ley esl 
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| de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 24 ultimo | 

parrafo, 3 fraccién VI y 333 fraccién I del Reglamento de Construccién para el 

Municipio de Querétaro (6 y 7); numerales 6.1.3 funciones primera, sexta, novena 

y décima (1), 6.1.3.1.1 funcién onceava (2); 6.1.3.2.2 funciones primera, séptima, 

octava y novena (3), y 24 al 30 del procedimiento PR-170120-035 Expedicién de 

licencia para ruptura de pavimento (4 y 5); Licencia de Ruptura de Pavimento con 

numero RUP201900045. 
RESPUESTA A LA OBSERVACION 04-02 

"Para consideracion de fa presente observacién, se anexa memoréndum con folio 

FC/285/019 de fecha 3 de diciembre, solicitando al Departamento de Seguimiento e 

Inspeccion de Construcciones, la revisién de fa reparacién de banqueta por fa empresa 

ejecutora, de acuerdo a los trabajos autorizados en ef tramite RUP201900045. 

En funcién de fo anterior se solicita de la manera mds atenta el solventar el presente 

sefialamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregularidad”. 

    

  
  

   
  

  

Este Organo Interno de _ Control _ resuelve 
NO SOLVENTAR la presente observacién, derivado a 
que los argumentos presentados, no absuelven a la 
auditada de su responsabilidad en la expedicisn, 
seguimiento y terminacién de las Licencias para Ruptura 
de Pavimento es la Secretaria de Desarrollo Sostenible a 
través de la Direccién de Desarrollo Urbano. 
La dependencia auditada presenta memordndum con 

Departamento de Seguimiento e Inspeccién de 
Construcciones, la revisi6n de la reparacion de banqueta 
por la empresa ejecutora, de acuerdo a los trabajos 
autorizados en el tramite RUP201900045, sin embargo 
no se presenta evidencia documental de la reparacion, 
asi como no se presenta la sancién o multa derivado del 
dafio a la infraestructura y de no haber cumplido en 
tiempo con lo especificado en la licencia,   

  

RESOLUTIVO DE LA OBSERVACION 04-02 | 

folio FC/285/019 de fecha 3 de diciembre, solicitando al | 
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05-03 Monto Jose Is N/A 

  

OTORGAR LICENCIA DE INSTALACION DE ANUNCIOS. 

  

  

Monto fiscalizado 

(contrato): N/A 

  

  

  

OBSERVACION RECOMENDACION 

  

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA 
Incumplimiento en la inspeccién de anuncios autosoportantes existentes y autorizados para 
instalacién; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Jefe de Departamento de 
Imagen Urbana (2), Analista de Imagen Urbana (3), Director Responsable de Obra (D.R.O.) 
(4), propietarios de los anuncios autosportados ANU20191114, (5) y/o quien resulte 
responsable. 
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La Senencereer ‘fiscalizada_ ‘deberd implementar en el 
ambito de su competencia, las acciones de control 
interno correspondientes para evitar la recurrencia de la 
observacién determinada, remitiendo a éste Organo 
Interno de Control las evidencias correspondientes que 

prueben su imp id 

      

   
  

  

  Derivado de la visita fisica el dia 18 de octubre de 2019, llevada a cabo entre el personal 
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Sostenible y el Organo Interno de Control, consta en el 
acta DAO/02/AF/15/19, en la que se detectaron las condiciones fisicas que presentan el 
anuncio citado verificando lo siguiente: 

a) ANU20191114: PROLONGACION CONSTITUYENTES NO. 302, COLONIA EL JACAL, 
DELEGACION JOSEFA VERGARA Y HERNANDEZ. 

  
  

  
  

  

Derivado de la presente observacion, se presume la 
existencia de faltas administrativas a cargo de los 
servidores pliblicos y/o particulares, que se mencionan 
en la misma, por lo que se dara vista a la autoridad 
investigadora para que se proceda en los términos de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de 

  
<tr _, Querétaro. 

! SLDES ROTATIO 

SMETROE 2 astros 

Croquis presentado en la solicitud 
de la licencia de construccién loucrees 

a METROS. 
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2, 
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El anuncio con ntimero ANU201901114, en el cual se autoriza la revalidacién de la licencia 

No. ANU20181204 de fecha 28 de junio de 2018, mediante el cual se autoriz6 la colocacién 

de un anuncio autosoportado denominativo de doble cara sliders rotativo, con las 

medidas de 5.00 X 4.00 metros, con un soporte de estructura de 5.00 metros y una altura 

total del nivel del piso (banqueta) a la parte superior de la cartelera de 10.00 metros, de 

acuerdo a los disefios anexos. 

Al momento de la visita fisica se puede verificar que la licencia autorizada no coincide, ya 

que el anuncio colocado es autosoportado tipo pantalla electrénica, no presenta placa 

que indique el numero de licencia vigente. 

Por lo que se solicita la aclaracién respecto a si se lleva a cabo inspecciones para verificar el 

cumplimiento de la licencia de anuncios emitidas, asi como se envie por medio de la 

dependencia auditada la notificacién al propietario para que regularice su autorizacién para 

instalacién de anuncios, asi como se aplique la multa correspondiente. 

El croquis presentado en la solicitud para licencia de instalacién de anuncio, no corresponde 

con lo colocada, sin embargo las medidas reales si corresponden a lo colocado. Por lo que se 

solicité la aclaracién al respecto mediante requerimiento 4, oficio OIC/DA/DAOP/2019/3449 

de fecha 23 de octubre de 2019. 

Por lo que la dependencia auditada responde mediante oficio SEDESO/CT/1233/2019 de 

fecha 28 de octubre de 2019. “En atencién a la observacién d) se informa que fue entregada 

notificaci6n no, 223, junto con oficio folio DDU/COU/IU/6216/2019, mediante el cual se le 

comunica al ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al anuncio colocado y la 
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autorizacion emitida, para que proceda a hacer los cambios de acuerdo a lo asentado en la 
licencia autorizada”. 
Sin embargo este Organo Interno de Control al cierre de la auditoria no cuenta con la 
evidencia documental que amparen las adecuaciones en el anuncio colocado, de acuerdo a la 
licencia autorizada, asi como de que la dependencia auditada haya aplicado la multa 
correspondiente a las condicionantes de la licencia. 
Por otro fado, el Reglamento de Inspeccion y Verificaci6n para el Municipio de Querétaro, 
establece en su capitulo primero, la obligatoriedad de su cumplimiento para sus 
Dependencias; en el articulo 4 sefiala la realizacién de visitas de inspeccién o verificacién 
para comprobar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, 
finalmente en los articulos 26 al 28 contempla las medidas de seguridad y sanciones en caso 
de que al momento de la inspeccidn de determine la existe de riesgo a la ciudadania o 
incumplimiento a las disposiciones legales. Aunado a lo anterior, cabe indicar que en el 
Manual de Operaciones de la Secretaria de Desarrollo Sostenible también se contempla la 
inspeccion y verificaci6n de anuncios, toldos, casetas..., con el fin de avalar su cumplimiento 
a la normatividad vigente; lo anterior esta inscrito en el punto 6.1.1.3.1.2, objetivo funcional 
y funciones primera a tercera. 

Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sdlo a una 
muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es evidente que si ninguna es revisada 
hasta su terminacién de acuerdo a las condicionantes establecidas en cada licencia, no se 
tiene la certeza del cumplimiento a cabalidad de las mismas. 

oo) Ss) CSE EFECTOM: Sa Baier 
1. Incumplimiento a la norma ‘aplicable en el fundamento legal de esta observacion. 
2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO. 
3. Incumplimiento en las condicionantes enunciadas en las licencias en comento. 
No se eae las multas correspondientes por el incumpiimiento de la licencia autorizada. 

  

  

_FUNDAMENTOLEGAL  —™ a 
  

  
Articulos 134 primer parrafo de la Constitucién Politica de los ‘Estados Unidos 
Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones I y VI de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 
3); 5 (1 a 3) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de| 
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| Querétaro; 4 y 26, 27 y 28 del Reglamento de Inspeccién y Verificacién para el | 
Municipio de Querétaro (1 a 3); 109, 111, 116 fraccién XII, 118 fracci6n IV, 121 
fraccién III del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro (1 a 
3);6.1.3.1.2. funciones 1 y 2 (2) del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de 
Querétaro y licencias autorizadas con ndmero ANU20191114. 

RESPUESTA A LA OBSERVACION 05-03 ee 

“En relacién al presente sefialamiento, me permito comunicarle que ef articulo 109 def| Este  Organo 
Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro sefiala lo siguiente: “al NO SOLVENTAR la presente observaci6n, derivado de 
Direccién podré realizar en cualquier momento visitas de inspeccién o verificacién, de que la dependencia auditada presenta notificacidn con 
conformidad con las disposiciones establecidas en ef Reglamento de Inspeccion y Verificacion | numero 235 mediante el cual se le comunica al 
para el Municipio de Querétaro’; derivado de fo anterior, es Claro que fas visitas de ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al 
inspeccién no sé sefialan como una “obligacioén” de la Direccién de Desarrollo Urbano, Asf anuncio colocado y la autorizaci6n emitida, para que 
mismo en el formato de solicitud de licencia de anuncios establece que el falsear datos, por proceda a hacer los cambios de acuerdo a la licencia 
parte def titular y/o solicitante; lo hard acreedor a una sancién, de acuerdo al Capitulo | autorizada, sin embargo no se presenta evidencia 
Segundo seccién I y If del Codigo Urbano del Estado de Querétaro. Dado lo anterior no se | documental del retiro del anuncio o de fa renovacioén de 
considera vélida la observacién respecto a la supuesta  deficiencia en las funciones \a licencia, asi como no se presenta la sancién o multa 
encomendadas al personal de esta Secretaria. derivada de no haber colocado el anuncio autorizado. 
No obstante a lo anterior, ef Departamento de Imagen Urbana efecttia acciones continuas Por lo que este Organo Interno de Control permanece 
con la finalidad de corroborar los elementos derivados de las peticiones a licencias de en lo observado. 
anuncios, revalidaciones de las mismas y regularizaciones mismos que obedecen al capitulo 
Quinto del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro, asf mismo, se Hevan a 
cabo recorridos y visitas técnicas en campo en el ambito de su competencia, mediante | 
levantamientos fotograficos y en caso de aplicar, verificacién de medidas y/o coordenadas 
georreferenciadas con la finalidad de contar con las herramientas necesarias para el andlisis 
técnico que corresponda. 
Por otro lado, en atencion a la observacion a) se informa que fue entregada notificacion no. 
235, mediante el cual se le comunica al ciudadano las observaciones detectadas en cuanto al N\ 
anuncio colocado y fa autorizacion emitida.,, pata que proceda a hacer los cambios de 
acuerdo a fo asentado en la licencia autorizada. (Ver anexo) 
En funcién de lo anterior se solicita de la manera mds atenta ef solventar ef presente 
sefalamiento, en todos sus términos, dando por aclarada la supuesta irregularidad’. | 
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