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Querétaro, Qro., 18 de noviembre de 2020.

L.A.E. Arturo Torres Gutiérrez
Secretario de Desarrollo Humano y Social
Presente.

En cumplimiento al articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro, sirva el presente para hacer de su conocimiento el resultado de la auditoria nimero
OIC/05/20 a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, por el periodo comprendido del 01
(uno) de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019 (dos mil diecinueve).

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente
“La Diferencia se Siente”,

€.c.p. / Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero —Presidente Municipal de Querétaro-.
M. en A.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo —Titular del Organo Interna de Control-.
. fArcRivo/Minutario

CENTRO CiVICO,
Blvd. Bernardo Quintana 10 000
Fracc. Centro Sur, Querataro, Qra, C.R, 76090
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Querétaro, Qro., el dia 18 (dieciocho) de noviembre de 2020 (dos mil
veinte), en las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, sito en
Blvd. Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro Qro., C.P.
76090, segundo piso letra “F” se procede a desahogar el expediente de la auditoria
sefialada con el nimero OIC/05/20 realizada a la Secretaria de Desarrollo Humano
y Social, en conformidad al articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del

Municipio de Querétaro, de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante oficio OIC/DA/4850/2020 emitido por el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro de fecha 05 (cinco) de mayo de 2020 (dos mil veinte), se notifico
al L.A.E. Arturo Torres Gutiérrez, -Secretario de Desarrollo Humano y Social- que el dia 05
de mayo de 2020, se iniciaria la practica de una auditoria bajo las modalidades que en el
oficio de referencia se establecen y que se tienen por reproducidos en la presente como si
a la letra se insertaran en obvio de repeticiones; en ese tenor se autorizé a personal
adscrito a este Organismo para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicitd proporcionar
al personal autorizado la documentacion inherente al periodo comprendido del 01 (uno) de

julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2019 (dos mil diecinueve).

2. Una vez realizada la etapa de planeacién de la auditoria, se levantd el Acta de Inicio de
Auditoria el 21 (veintiuno) de mayo de 2020 (dos mil veinte), en donde al L.A.E. Arturo
Torres Gutiérrez, -Secretario de Desarrollo Humano y Social- de igual manera mediante
oficio SDHS/CNS/085/2019 nombra al M.A. Eduardo Torres Escoto como responsable de
atender la presente auditoria, manifestando aceptar el nombramiento concedido, dandose
asi por terminada el acta conducente, por lo que se procedio a la firma de la misma para

dar formal inicio a la citada auditoria.
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3. Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacién proporcionada a
este organismo a través de los oficios SDHS/CNS/085/2019 de fecha 08 de mayo de 2020,
SDHS/CNS/086/2020 de fecha 11 de mayo de 2020, SDHS/CNS/128/2020 de fecha 01 de
junio de 2020, SA/CGC/0793/2020 de fecha 03 de junio de 2020, SDHS/CNS/191/2019 de
fecha 25 de junio de 2020, SDHS/CNS/208/2020 de fecha 01 de julio de 2020,
SA/CGC/0923/2020 de fecha 01 de julio de 2020, SDHS/CNS/218/2020 de fecha 02 de
julio de 2020, SA/CGC/1012/2020 de fecha 16 de julio de 2020, COMP/0117/2020 de
fecha 03 de septiembre de 2020 y RPVI/152/2020 de fecha 01 de septiembre de 2020., de
acuerdo con los antecedentes descritos en el apartado anterior y de conformidad con el
articulo 50 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro se

realizan las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revision y analisis a las documentales anexas a los oficios
citados en el antecedente identificado como 3 (tres), y a las pruebas de auditoria
realizadas, se emitid el Acta de Hallazgos de Auditoria No. 01 a la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social de fecha 01 de octubre del presente afio, para lo cual, el M.A. Eduardo
Torres Escoto, -Coordinador de Normatividad y Seguimiento- emitié las solventaciones de
los hallazgos en tiempo y forma mediante oficio SDHS/CNS/359/2020 de fecha 06 de
octubre de 2020 en las oficinas del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro,
de conformidad con los articulos 41 y 42 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del

Municipio de Querétaro.

SEGUNDO: Derivado de lo anterior, no se integra Informe Detallado en los términos de lo
establecido en los articulos 46, 47 y 48 del Reglamento de Auditoria Gubernamental del
Municipio de Querétaro, toda vez que al aplicar los procedimientos y pruebas de auditoria

respectivas, no se encontraron observaciones.
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TERCERO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de vigilancia, control,
fiscalizacion y evaluacién en los procesos administrativos en la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este Organo
Interno de Control, atienden a la correcta aplicacién, transparencia y eficiencia de los

recursos publicos asignados; en consecuencia esta autoridad fiscalizadora obtiene los

siguientes:

RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y valorado la
informacién proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, durante el
periodo que comprendié la auditoria y luego del analisis minucioso de los mismos

conforme a las pruebas de auditoria efectuados, resuelve EMITIR 04 (CUATRO)
RECOMENDACIONES. -------- -

Con fundamento a lo establecido en el articulo 17 fraccion I, X y XXV del Reglamento del
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro y segin Acuerdo Delegatorio de
Facultades del Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro de fecha
27 de marzo de 2020, asi lo determina y firma, C.P. Fernando Molina Zamora, Director de

Auditoria del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro. Conste.-----------------
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Numero de Auditoria 0IC/05/ZIO
Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
Humano y Social
Ejercicio Presupuestal Del 01 de julio al 31 de
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y isiembieidei 2012
FINANCIERA Tipo de Informe Informe de Resultados
Fecha de notificacion 18/11/2020

1 Monto fiscalizable: N/A
Normatividad Monto fiscalizado: N/A
Monto de la irregularidad:

RECOMENDACION

DIRECCION DE AUDITORIA

N/A Derivado de la revisién al Marco Normativo aplicable a la Secretaria
de Desarrollo Humano y Social, se RECOMIENDA realizar las gestiones
y acciones necesarias en el dmbito de su competencia, con la
dependencia responsable de realizar una reestructuracion al Manual
de Organizacidn de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social con la
fmalldad de que cuenten con un marco i aplicable y vigente.
| e : T ._?T____:__‘_______‘__—_.__:_____,_ . = =
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Derlvado de lo anterlor es precnso que Ia Secretaria atlenda alo
recomendado por este Organo Interno de Control con la finalidad de
dar un seguimiento y cumplimiento a la normatividad aplicable.

—

- d EFECTO el R
N/A i
5 ~ FUNDAMENTO LEGAL

Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Humano y Soual
numeral 6.1.3.1. del Manual de Organizacion de la Secretaria de
Administracién.

Oy
/

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xl apartado D y 8 fraccién Il de fa Ley de Transparenciy(Acceso ala
Informacién Publica del Estado de Querétaro."”
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Nume.ro d? Auditoria 0IC/05/2,0
Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
DIRECCION DE AUDITORIA Humano y Social
Ejercicio Presupuestal Del 01 de julio al 31 de
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y diciembre de 2019
FINANCIERA Tipo de informe Informe de Resultados
Fecha de notificacion 18/11/2020
N° de Recomendacion: 2 Monto fiscalizable: N/A
Programa, obra o accion: Contratacion de Servicios Profesionales Monto fiscalizado: N/A

Monto de la irregularidad: N/A
RECOMENDACION

Derivado de la revisién a los expedientes que integran la Prestacion
N/A de Servicios Profesionales, se le RECOMIENDA a la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social que antes de ingresar las 6rdenes de
pago de los prestadores de servicios profesionales, verifiquen que
los informes de actividades contengan sello y visto bueno de la
dependencia responsable, con la finalidad de dar seguimiento y
cumplimiento al objeto del contrato. |
A e e oo RCORRECTIVA ] _
Derivado de lo anterior, es preciso que la Secretaria atienda a lo
recomendado por este Organo Interno de Control con la finalidad de

dar un seguimiento y cumplimiento a los contratos.
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Clausulas primera, segunda, tercera, cuarta y octava de los Contratos de
Servicios Profesionales.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pliblica del Estado de Querétaro.”
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO Numero de Auditoria 0IC/05/20

Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo

DIRECCION DE AUDITORIA Humano y Social
Del 01 de julio al 31 de

Ejercicio Presupuestal
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y diciembre de 2019

FINANCIERA Tipo de Informe Informe de Resultados
Fecha de notificacién 18/11/2020

3 Monto fiscalizable: N/A
gont.rz.atos de Prestacién de Bienes vy Monto fiscalizado: N/A
ervicios

Monto de la irregularidad:
RECOMENDACION

“INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIF! =
N/A Denvado de la revisién a Ios expedientes que mtegran Ios contratos
de adquisicion de bienes y servicios, se le RECOMIENDA a la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social reforzar las acciones de
control interno, afiadiendo mayor evidencia documental que acredite
que el objeto adjudicado se llevé a cabo, tales como fotografias,
bitdcoras de entrada y salida de almacén, listas con nombre, firma y
articulo entregado al beneficiario., asi como toda aquella evidencia

que pudlera documentar los b|enes adqumdos [
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Es preciso que la Secretaria atlenda alo recomendado por este
Organo Interno de Control con la finalidad de dar certeza,
seguimiento y cumplimiento a los contratos.

a0

N/A

win FUNDAMENTOLEGAL |

Clausula Décima Administracion del Contrato y Apartado denominado

Interpretacion y Cumplimiento de los Contratos de DACBS. C%

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xl apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acc la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."” 3 /

B




0IC/05/20

Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo

Humano y Social

Ejercicio Presupuestal Del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2019

Tipo de Informe Informe de Resultados
Fecha de notificacion 18/11/2020

N° de Recomendacion: 4 Monto fiscalizable: N/A
Ayudas sociales otorgadas

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO

DIRECCION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Programa, obra o accion: Monto fiscalizado: N/A

Monto de la irregularidad:
RECOMENDACION

N/A Derlvado de la revision a los expedlentes que integran Ias ayudas
sociales otorgadas por la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, se
RECOMIENDA lo siguiente:

a) Que las solicitudes de los beneficiarios contengan sello y folio de
la Secretaria, con la finalidad de brindar una gestion vy
seguimiento a los ciudadanos que ingresaron su peticién de apoyo
y se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

b) Solicitar comprobantes que acrediten que los beneficiarios
utilizaron eI recurso otorgado para Ios fmes solicitados.

N/A Es precnso que la Secretana atienda Io recomendado por el Organo
Interno de Control resguardando los expedientes de los beneficiarios
en documentacién original.

e

Artlculos 7 fracuon V 80 y 80 Bis de Ia Ley para eI Manejo de Ios
Recursos Pudblicos del Estado de Querétaro., Apartado referente a
Transferencias, Asignaciones y Otras Ayudas de los Lineamientos para el
Ejercicio del Gasto.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."




ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO

DIRECCION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Numero de Auditoria 0IC/05/20

Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
Humano y Social

Ejercicio Presupuestal Del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2019

Tipo de Informe Informe de Resultados

Fecha de notificacion 18/11/2020

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

DIRECTOR DE AUDI

A DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Lic. Li e Sdlas SAnchez
JEFA DE DEPARTAMENTO D DIT@RiIA ADMINISTRATIVA\Y FINANCIERA

@"gw?uﬁ%
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C. Cynthi ]

AUDITOR SENIOR

orres

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccion Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Querétaro."




