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§ . presidencid Asunto: Informe de Resultados de Auditoria AF/7A/18.

1 Recibido o

Santiago de Querétaro, Qro., 06 de septiembre de 2018.

Enrique Antonio Correa Sada.
Presidente Municipal de Querétaro.
Presente.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, toda vez que han transcurrido los
plazos para la solventaciéon de observaciones; sirva el presente para hacer de su
conocimiento el Informe de Resultados de la Auditoria AF/7A/18, realizada a la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, respecto al periodo comprendido del
01 (uno) de septiembre al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2017 (dos mil

diecisiete), documento que consta de 19 (diecinueve) paginas.

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracion al respecto.
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C.c.p. M.A. Carlos Ivan Sandoval Arvizu.- Encargado de Despacho de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales. )

Lic. Xenia Zaraztia Pérez.- Directora Juri(iica"y de In\/estigééiéh de la Auditoria de Fiscalizacién del
Municipio de Querétaro.
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Nimero de Auditoria AF/7A/18
Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SN ESWES =B PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS
Fecha de notificacion

OBSERVACIONES

N° de Observacion:

01-01

Monto fiscalizable: N/A

PULMONES URBANOS 22 ETAPA.
accion:

N/A

Monto fiscalizado:

OBSERVACION | RECOMENDACION

___ INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA e

Incumplimiento en la planeacién de los trabajos, por parte del Director de
Mantenimiento de Infraestructura (1), Jefe de Departamento de Creacién de
Nueva Infraestructura (2) y/o quien resulte responsable.

S X . .%W&ng:EV e et
El Ente Fiscalizado deberd implementar en el ambito de su
competencia, las acciones de control interno

correspondientes para evitar la recurrencia de la observacion
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacién las

evidencias  correspondientes que  comprueben  su
implementacion.
_ CAUsA e ST CORRECTIWARGSESS |

Mediante Requerimiento No. 5 anexo a oficio AF/DAOP/2018/2009 del 21 d
mayo de 2018, se solicité la aclaracion respecto al expediente “Pulmén Urbano
Real de Juriquilla”, referente a:

1. Se tienen dos oficios emitidos por la Direccién de Mantenimiento de
Infraestructura enviados a la Directora de Administracién Patrimonial y
Servicios Internos, SSPM/DMI/CNI/460/2017 y SSPM/DMI/CNI/464/2017 .
de fechas 14 y 20 de septiembre 2017; en los cuales se solicita se informe
si existe algun inconveniente en llevar a cabo el programa de pulmén
urbano en el predio ubicado en el Fraccionamiento Real de Juriquilla,
entre las calles Boulevard el Saito y Camino a Mompani, asi como en el
predio ubicado en Anillo Vial Fray Junipero Serra (acceso a Juriquilla).
Posteriormente se integra en el expediente oficio con fecha 19 de
septiembre de 2017 emitido por parte de Desarrollos Inmobiliarios Ruiz,
S.A. de C.V. en el cudl se solicita al Secretario de Servicios Publicos
Municipales que la obra “Pulmén Urbano” sea detenida, toda vez que
dicha propiedad en donde se estd efectuando el pulmén urbano es del

Derivado de la presente observacion, se presume la existencia
de faltas administrativas a cargo de los servidores publicos o
particulares que se mencionan en la misma, por lo que se dara
vista a la Autoridad Investigadora para que se proceda en los
términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de Ila Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.
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S [TTole{o M= oW1 PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17
INFORME DE RESULTADOS

Tipo de Informe '
Fecha de notificacién 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018 |

Desarrollo Inmobiliario.

3. Con fecha de emision del 28 de septiembre de 2017 y fecha de recepcion
del 3 de octubre de 2017 se da respuesta a los oficios
SSPM/DMI/CNI/460/2017 y SSPM/DMI/CNI/464/2017 por parte de la
Directora de Administracidn Patrimonial y Servicios Internos al Director de
Mantenimiento de Infraestructura; informando que “el bien inmueble
ubicado en el Anillo Vial Fray Junipero Serra (Acceso a Juriquilla), no forma
parte del Patrimonio Municipal y referente al inmueble ubicado en el
Fraccionamiento Real de Juriquilla entre las calles Boulevard el salto y
camino a Mompani si forma parte del patrimonio inmobiliario del
Municipio de Querétaro, sin embargo una superficie de 3,372.63 m2, no es
posible ocuparla en virtud de que se encuentra en un proceso juridico”.

4. Con fecha 12 de octubre de 2017 se informa por parte de Desarrollos
Inmobiliarios Ruiz, S.A. de C.V. al Secretario de Servicios Publicos
Municipales que: “actualmente se estd dando cabal cumplimiento en la
Secretaria de Administracién, para concluir con el trdmite de la permuta,
sin embargo y en apoyo a la obra que se encuentra realizéndose Pulmén
Urbano, mi representada no tiene inconveniente alguno para permitir el
acceso y continuar con la obra Pulmon Urbano, inclusive si asi lo considera
conveniente, se puede negociar para que sobre la calle el saltito, se
otorgue un acceso de entrada al pulmén urbano, con la compensacién
correspondiente, como se maneja en el croquis de propuesta.”

5. Con fecha 18 de octubre de 2017 se dio salida del vivero municipal a 19
arboles tipo sangre libanesa, 128 lirio greggi y 10 encinos, asi como el dia
20 de octubre de 2017 se dio salida del vivero municipal a 166 fresnos
(anexan vales de salida del vivero municipal), asi mismo se integra al
expediente la bitdcora en donde se indica que se realizaron los trabajos de
desmalezado, nivelacion de terren‘o, trazo de cepas, excavacion, trazo de
andador y plantacién de arboles c}on un avance segln bitacora anexa del
80%. |

Finalmente derivado de la visita fisica el dia 4 de mayo de 2018, asentada en
ACTA-02 DAOP, se pudo verificar en este pulmdn urbano reforestado que se
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Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

S el = D=1 PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Fecha de notificacién

Por lo que se solicitdé la aclaracion al respecto ya que si en el mes de
septiembre de 2017 se solicita por parte del fraccionamiento se detenga la
obra pulmén urbano Real de Juriquilla, por qué en el mes de octubre de 2017
se da salida del vivero a 323 arboles, no teniendo certeza de la comprobacién
de que toda la propiedad a reforestar sea parte del patrimonio inmobiliario del
municipio de  Querétaro. Al cual responden mediante oficio
SSPM/DMI/CNI/268/2018 de fecha 23 de mayo de 2018:

3.- “Derivado de la revision al expediente Pulmén Urbano Real de Juriquilla se tiene que se integran oficios emitido
por la Direccion de Mantenimiento de Infraestructura enviados a la Directora.....” transcripeién.

Esta Direccion a mi cargo comenzé los trabajos preliminares en el mes de Agosto del Pulmén Urbarno “Real de
Juriguilla", cabe mencionar que los trabajos se realizaron en Propiedad Patrimonio Inmabiliario del
Municipio de Querétaro, efectivamente con fecha 19 Septiembre de 2017 por medio de la Empresa
Desarrollos Inmabiliarios Ruiz, S,A de C.V, solicitan: “Por medio de la presente solicito a Usted tenga a bien
girar sus finas Instrucciones para que la obra que pretende realizar el personal a su digno cargo, en ef
Fraccionamiento Real de Juriquilla, en el predio identificado como las fracciones Lote de Terreno 2 de Ja
Manzana 62 con superficie de 2,842.84 M? asl como la superiicie de 3,372.63 M2 Lo anterior se solicita toda
vez gue dichos inmuebles fueron otorgados a mi representada a través del acuerdo de cabildo de fecha 29
mayo de 2012. le informo que actualmente se estd dando cabal cumplimiento en la Secretaria de
Administracidn, por ello je solicito que dicha obra "Pulmon Urbano sea detenida, toda vez que dicha propiedad
insista es de mi representada.”, paro insisto los trabajos realizados fueron en Propiedad Patrimonio Inmabiliario
del Municipio de Querétaro, en ningdn momento se invadié el predio particular; sin embargo |2 accesibilidad
para el predio Propiedad del Municipio de Querétaro cruza por la parte de las fracciones a que se hacen
referencia y con oficio de fecha 12 de Octubre de 2017 se nos informa “Le informo que como es de su
conocimiento, aclualmente se estd dando cabal cumplimiento en fa Secretaria de Administracién, para concluir
con el trémite de la Permuta, sin embargo, y en apoyo a la obra que se encuentra realizandose “Pulmén
Urbano", mi representada no tiene inconveniente alguno para permitir el acceso y conltinuar con la obra “Pulmoén
Urbano', inclusive si asi lo considera conveniente, se puede negociar para que sobre la cafle El Saltito, se
otorgue un acceso de entrada al pulmén urbano, con la compensacién correspondiente, como se maneja en el
croquis de propuesta.” (Anexo oficio 4-1); par tal motivo se cantinuo con los trabajos de dicho Pulmén Urbano;
no omito mencionar que en este periodo de elaboracion de trabajos era muy complicado el acceso, ya que se
tenia que cruzar por el predio de superficie 3,372.63 M2, por lo que se tomoe la decision de parar los trabajos
hasta que concluya el proceso Juridico en el que dicho pradio se encuentra.

/A~
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Ejercicio Presupuestal
Tipo de Informe

.z

Fecha de notificacion

Se hace mencidn que esta Direccion cuenta con el material & insumos necesarios para terminar los Trabajos del
Pulmén Urbano una vez que el tramite en el que se encuentra el predio de superficie 3,372.63M? concluya,
cabe mencionar que con fecha 03 de Mayo del afio en curso mediante oficio SSPM/DMI/CNI/241/2018, se
solicito a Secretaria de Administracion el estatus del predio en cuestion, y con oficio
DAPSIDABMI/CIBI/0636/2018 con fecha 15 de Mayo del afic en curso nos informan: “continua en proceso
Juridico y en proceso de definicién del poligono por medio de los trabajos técnicos cormespondientes, por lo que
una vez que se tenga ef resultado de dichas diligencias, se haré de su conocimiento, para los fines que haya
fugar” (Anexo oficio 4-2, 4-3).

Lo anteriormente mencionado deriva en una mala planeaciéon debido a que
previamente a la ejecucidon de los trabajos no se determind su viabilidad y
factibilidad conforme a las disposiciones que corresponden, de tal forma que se
retiraron del vivero municipal un total de 323 drboles con un avance segin la
bitdcora presentada del 80%, lo que significa que se sembraron un aproximado

de 258 arboles, los cuales se encuentran secos en su totalidad.
) EFECTO.

gue se secaran los arboles sembrados.

No se realizd el mantenimiento de 258 arboles sembrados aproximadamente,
debido a que se tuvo problema con el acceso al area reforestada, provocando

. FUNDAMENTO LEGAL

7 fraccion | y 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (1 y 2); 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro (1 y 2); 14 fraccion IV de la Ley de Obra Publica del
Estado de Querétaro (1 vy 2).
RESPUESTA OBSERVACION OBS 01-01

“Derivado del Programa “Pulmones Urbanos”, “Real de Juriquilla”, con fecha 14
de Septiembre se envi6 oficio a Secretaria de Administracidén con numero de
oficio SSPM/DMI/CNI/460/2017 solicitando nos informe si existe algun
inconveniente en llevar a cabo dicho programa, y con numero de oficio
DAPSI/DABMI/CIBI/1948/2017 con fecha de recibido de 03 de octubre nos
responden: “Referente al Inmueble ubicado en el Fraccionamiento Real de
Juriquilla entre las Calles Boulevard El Salto y Camino a Mompani hago de su
conocimiento que forma parte del Patrimonio Inmobiliario del Municipio de
Querétaro, y se acredita la propiedad mediante escritura publica nimero
17,981 de fecha 30 de septiembre de 1989, sin embargo no omito comentarle
gue una fraccion con superficie de 3,372.63 M2, no es posible ocuparla en

| RESOLUTIVO OBSERVACION OBS01-01
| De la revisién a la respuesta y documentacion presentada, se
determina NO SOLVENTAR la presente observacion, toda vez
que se trata de un hecho consumado, el cual generd un dafio
al erario publico al sembrar un aproximado de 258 arbotes
(arboles tipo sangre libanesa, lirio greggi, encinos y fresnos),
mismos que no recibieron mantenimiento alguno provocando
que Ia totalidad de ellos se secara, lo que evidencia una mala
planeacion derivado de que no se tenia la seguridad de poder
realizar el programa “Pulmén Urbano” en este predio.
Aunado a lo anterior se afirma que “...el Programa Pulmones

Urbanos nos rebasd en cuestion de mantenimiento por lo que

~
INS
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| virtud de que se encuentra en un proceso Juridico (se anexa croquis), asi mismo
para determinar con exactitud los limites fisicos del predio, se estd realizando el
trabajo técnico correspondiente al Deslinde Catastral, por lo que una vez que se
tenga el resultado de dicha diligencia, se hard de su conocimiento para tomarlo
en cuenta para el desarrollo del proyecto pretendido”. Y con fecha 19
Septiembre se recibe oficio por arte de Desarrollos Inmobiliarios Ruiz, S.A. de
C.V. donde nos mencionan: “Por medio del presente solicito a Usted tenga a
bien girar sus finas instrucciones para que la obra que pretende realizar el
personal a su digno cargo, en el Fraccionamiento Real de Juriquilla, en el predio
identificado como las fracciones Lote de terreno 2 de la Manzana 62 con
supetficie de 2,842.84 M2, asi como la superficie de 3,372.63 M2. Lo anterior se
solicita toda vez que dichos inmuebles fueron otorgados a mi representada a
través del acuerdo de cabildo de fecha 29 Mayo de 2012.” Cabe mencionar que
los trabajos realizados como “Pulmén Urbano” fueron ejecutados dentro del
predio Patrimonio Inmobiliario del Municipio de Querétaro, no omito
comentarle que para tener acceso al predio Patrimonio Inmobiliario del
Municipio de Querétaro era necesario cruzar por el predio de superficie
3,372.63 M2 y con fecha 12 de Octubre recibimos oficio por parte de
Desarrollos Inmobiliarios Ruiz, S.A. de C.V. donde nos informan: “le informo que
como es de su conocimiento, actualmente se estd dando cabal cumplimiento en
la Secretaria de Administracién, para concluir con el tramite de la Permuta, sin
embargo, y en apoyo a la obra que se encuentra realizandose “Pulmdn
Urbano”, mi representada no tiene inconveniente alguno para permitir el
acceso y continuar con la obra “Pulmén Urbano”, inclusive si asi lo considera
conveniente, se puede negociar para que sobre la Calle El Saltito, se otorgue un
acceso de entrada al pulmén urbano, con la compensacién correspondiente,
como se maneja en el croquis de propuesta”. Por tal motivo se decidié llevar a
cabo la plantacion de drboles en el predio Patrimonio Inmobiliario del Municipio
de Querétaro; sin embargo el Programa Pulmones Urbanos nos rebasé en
cuestion de mantenimiento por lo que esta Direccion estd tomando las medidas
pertinentes para la restitucion de los drboles secos y el adecuado
mantenimiento de los mismos.”

esta Direccidn estd tomando lus medidas pertinentes para la
restitucion de los drboles secos y el adecuado mantenimiento
de los mismos.”; sin embargo no se presenta evidencia
documental que soporte la intencién de restituir los drboles
secos, ni del mantenimiento adecuado de los mismos, para
gue no se repita lo observado.

M
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Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

INFORME DE RESULTADOS

SIS I PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17
Tipo de Informe

Fecha de notificacién 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

[ o201

Monto fiscalizable: N/A

“REHABILITACION DEL PARQUE ALAMEDA NORTE”,
ubicada en la colonia san pedrito pefiuelas Il

Programa, obra o
accion:

Monto fiscalizado: N/A

OBSERVACION

T IMAT FCDECIE
ATIVIDAD ESPECIFIC

Deficiencias en la supervisién y
obra, por parte del Jefe de Departamento de Alumbrado Publico (1), Jefe de
area de Alumbrado Publico (2) y/o quien resulte responsable.

1l CER% B ]l

Derivado de lo asentado en el ACTA — VISITA DE OBRA LAMP-SSPM-
13 de abril de 2018, se detecté que no se llevd de manera correcta la
supervision de dicha obra para la entrega recepcidn por parte del municipio, ya
se presenta mala calidad en los trabajos ejecutados, asi mismo una luminaria
de tipo Led, no coincide con el proyecto autorizado conforme al plano
definitivo ELE-1/2, ésta ubicada en el registro R44 como lo indica dicho plano.

Ll

0 ec

| RECOME

_ PREVENTIVA ._
El Ente Fiscalizado deberd implementar en el ambito
competencia, las acciones de control

de su
interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la observacion
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacion las

evidencias  correspondientes
implementacidn.

que  comprueben  su

_

1Dy B A Pl

Derivado de la presente observacioén, se presume la existencia
de faltas administrativas a cargo de los servidores publicos o
particulares que se mencionan en la misma, por lo que se dara
vista a la Autoridad Investigadora para que se proceda en los
términos de Ila Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de Ila Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.
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AF/7A/18

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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Hoja N° | ) Pagina 8 de 19
Numero de Auditoria AF/7A/18
Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

FYNER Aol diilo: o]0 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Responsabilidades Administrativas (1); 5 y 35 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro; (1); punto No. 7 de Desarrollo
numeral 7 del Procedimiento PR-160120-009 “Autorizacién y Dictaminacion
de Proyectos de Alumbrado Publico” (2).

RESPUESTA OBSERVACION OBS 02-01
-No se emite respuesta por parte de la auditada.-

Articos 7 raccién I, Vly articul 9 fracciéon | de la Ley General d _

RESOLUTIVO OBSERVACION OBS 02-01
Se determina NO SOLVENTAR la presente observacion, toda
vez cjue no se emiti¢ respuesta al respecto.
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Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

S NS EIM PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

N° de Observacion:

02-02

Monto fiscalizable: N/A

AUTORIZACION DE PROYECTO DE ALUMBRADO

accion: PUBLICO.

Monto fiscalizado: N/A

OBSERVACION RECOMENDACION

']—'__I

~ INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA

.
5 e

PREVENTIVA

Def|C|enC|as en el mantenimiento y supervision del alumbrado publico, por
parte del Jefe de Departamento de Alumbrado Publico (1), Jefe de Area de
Alumbrado Puablico (2) y/o quien resulte responsable.

El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de su
competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la observacién
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacion las
evidencias  correspondientes que  comprueben  su
implementar.ién.

FCAUSh|'- .:::_--.‘--"'I;I'I.:::-' ‘. il :

(et ant 1 ~ CORRECTIVA

Derlvado de la visita a la obra ”Proyecto eje
' estructurante Av. de la luz primera fase” del 16
~ de abril de 2018 y asentada ACTA VISITA DE
OBRA LAMP-SSPM-01, se detect6 que falta la
. colocacién de una luminaria tipo milenium asf
como el poste correspondiente.

Derlvado de la presente observacién, se presume la existencia
de faltas administrativas a cargo de los servidores publicos o
particulares que se mencionan en la misma, por lo que se dard
vista a la Autoridad Investigadora para que se proceda en los
términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

~ EFECTO B - _
No sé a Ilevado acabo la reposicién correspondlente de la luminaria tipo
mllemum asi como el poste para su coloc ién.

2 ~_ FUNDAMEN

==t T

Artlculos 7 fraccion I, VI y articulo 49 fracaon I de Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas (1 y 2); 5 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro; (1 y 2); 10 fracciones |, IV, Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales (1);
numerales 6.2.2 funcidon cuarta del Manual de Organizacién punto (1), y 6 de
Responsabilidades inciso a) del Procedimiento “PR-160120-002"

/
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Tipo de Informe INFORME DE RESULTADQOS
Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

| Mantenimiento y Conservacién de Redes de Alumbrado Piblico (1).
RESPUESTA OBSERVACION OBS 02-02 ,- RESOLUTIVO OBSERVACION OBS 02-02
Anexo 1. Copia simple de oficio SSPM/DAAP/ALU/520/2018, en la cual se | Se determina NO SOLVENTAR la presente observacion,
solicita la gestion del recurso por concéptos de pagos realizados por hechos de | derivado que de acuerdo al procedimiento PR-160120-010
transito. 1 _ “Valoracidn de dafios para partes de accidentes del municipio
Anexo 2. Copia simple de oficio DEIF/Z‘018/789, en el cual se nos informa que | de Querétaro”, la dependencia auditada omitié llevar a cabo,
no se cuenta con el recurso para la Feposici()n de los equipos dafiados por | del numeral “7. DESARROLLO”, los puntos 4, 5, 6 y 7 de este

hechos de transito. procedimiento:

7. DESARROLLO:

1. Personal del Departamento de Alumbrado PUblico recibe el parte de accidente ya sea del dmbito Municipal
Estatal o Federa!l del Municipio de Querétaro.

2. El personal Administrativo entrega al Jefe de Zona una copla del parte de accidente a efecto de que verifique en
campo los dafios registrados a detalle.

3. El Jefe de Zona inspecciona, cuantifica los dafios y emite un reporte detallado de los mismos asi como una
relacidn de los materiales a repaner, anexando evidencia fotografica.

| 4. Personal administrativo del Departamento de Aseo y Alumbrado Piblico elabora un reporte de valoracién de |
| dafios, donde describe los materiales que serdn repuestos y los importes correspondientes a efecto de que el 1
| ciudadano cubra al Municipio los gastos por reparacién de los equipas dafiados. i
. 1
I 5. Personal administrativo entrega al ciudadano copia simple del oficio de valoracién de dafios a efecto de que 1
I realice el pago correspondiente en el drea de cajas de la secretaria de finanzas. 1
]

1
1 6. El ciudadano entrega una capia del reciba de pago en el drea de Alumbrada Piblico. 1
i 1

1

1

i
| 7- Personal de Alumbrado Publico elabora oficio en el cual informa al area juridica del pago de los dafos, previa

e e T e

N° de Recomendacién: EONEE0X]

RECOMENDACIONES
PR-160230-002 ELABORACION DE EXPEDIENTES DE

Monto fiscalizable: N/A N
OBRA RELATIVOS A ESTUDIOS Y PROYECTOS, OBRA

PUBLICA o] MANTENIMIENTO bl Monto fiscalizado: N/A
INFRAESTRUCTURA Y/O EQUIPAMIENTO URBANO

Programa, obra o
accion:

ASi COMO ADQUISICIONES ESPECIALES.
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AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA
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Hoja N°
Nimero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SEEE NV MEN ]l PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RECOMENDACION

~ ESPECIFICA

PREVEQILV %%%%&s&%%&& s

%%&”[

Deficiencias en el procedlmlento PR-160230-002 ”Elaboraaon de expedlentes |

de obra relativos a estudios y proyectos, obra publica o mantenimiento de
infraestructura y/o equipamiento urbano asi como adquisiciones especiales.”

EI Ente Fiscalizado debera |mplementar en eI ambito de su
competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la observacion
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacidn las
evidencias  correspondientes que  comprueben  su
|mplementaC|on

e

R
T
T R

X m&m@m& {[7=

'CORRECTIVA

Mediante Requerlmlento No. 5 oﬁao AF/DAOP/2018/2009 de fecha 21 de I

mayo de 2018 se solicité la aclaracion respeto de cudl es el procedimiento
aplicable para el programa Pulmones Urbanos. Al cual responden mediante
oficio SSPM/DMI/CNI/268/2018 de fecha 23 de mayo de 2018 que el objetivo
del procedimiento PR-160230-002 era “Llevar a cabo la elaboracién de
expedientes de obra relativos a estudio y proyectos, obra publica o
mantenimiento de infraestructura y/o equipamiento urbano asi como
adquisiciones especiales...” por lo que para dar cumplimiento a uno de los
puntos del Plan Municipal del Cambio Climdtico y dentro de las estrategias del
Incremento del arbolado en el territorio se propuso la creacién de 20 pulmones
urbanos. La Secretaria de Servicios Publicos dentro de las atribuciones que le
confieren, fue la encargada de dar cumplimiento a la estrategia antes
mencionada; llevando a cabo el programa “Pulmones Urbanos” como parte del
equipamiento urbano lo que conlleva a realizar la adquisicion de todo lo
necesario para la ejecucion del mismo”.(Sic.) Sin embargo de la revisién al
procedimiento en comento, se tiene que éste habla de forma general de los
pasos de la licitacién o concurso y tramite de requisicion de bienes desde su
invitacion al contratista hasta el finiquito de la obra, sin embargo no detalla
para el caso de los pulmones urbanos el proceso que se lleva a cabo para su
construccion, ya que estas obras son hechas por administracién directa puesto
que los mantenimientos, reforestacién y construccién de obra civil son hechas
por el personal operativo del Departamento de Creacion de Nueva
Infraestructura, el cudl dicho procedimiento no hace referencia alguna a este

Se recom|enda llevar a cabo las adecuauones pertinentes al
procedimiento PR-160230-002 ELABORACION DE
EXPEDIENTES DE OBRA RELATIVOS A ESTUDIOS Y PROYECTOS,
OBRA PUBLICA O MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Y/O EQUIPAMIENTO URBANO ASi COMO ADQUISICIONES
ESPECIALES., con el fin de detallar los pasos referente a la
construccion de los proyectos y/o su mantenimiento, cuando
sea el caso; asi como la entrega recepcidén de los trabajos
ejecutados.

/
~
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Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SRRt I PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS
Fecha de notificacion

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

programa de pulmones urbanos, desde su inicio o forma en que se realiza la
programacion o solicitud de los mismos hasta su total terminacion.

Asi mismo, en el requerimiento citado, también se solicité oficio de entrega
recepcion del Departamento de Creacion de Nueva Infraestructura al
Departamento de Areas Verdes y Jardines, de los pulmones urbanos 22. Etapa,
asi como evidencia documental de‘que dichas areas sean competencia
Municipal. |

PULMON URBANO BERNARDO QUINTI’ANA CENTRO SUR.
PULMON URBANO BERNARDO QUINTANA OSA MAYOR-AV LUZ.
PULMON URBANO DON MANUEL. |

PULMON URBANO LOMA DORADA.

PULMON URBANO PALMARES.

PULMON URBANO PARQUE LINEAL CENTRO SUR.

PULMON URBANO PENA FLOR.

PULMON URBANO PIRINEOS.

PULMON URBANO REAL DE JURIQUILLA.

PULMON URBANO SAN MIGUEL.

Al cual responden anexando “memordndum dirigido al Lic. Juan Jorge
Herndndez de la Torre Jefe del Departamento de Desarrollo de Areas Verdes y
Plantas entregando la sequnda etapa de pulmones urbanos para llevar a cabo
la programacién de riego y mantenimiento de los mismos.” (Sic.). Por lo que
considerando que la entrega recepcién es en el interior de la dependencia
auditada, es decir al Departamento de Areas Verdes y Jardines para que ésta
lleve a cabo el mantenimiento, se recomienda que para la recepcién de los
trabajos se apegue a lo establecido en el punto 6.17.5. de los Lineamientos en
Materia de Obra Publica del Municipio de Querétaro en donde se especifican
los requisitos minimos que debe contener un acta de entrega recepcion.

En cuanto a la competencia municipal de las areas la dependencia auditada
responde:
e “Las dreas propuestas se encuentran dentro del Inventario de Areas Verdes
de la Secretaria de Servicios Ptiblicos Municipales.”
* “En el supuesto que alguna drea propuesta no se encontrara dentro del
inventario de dreas verdes de la Secretaria de Servicios Publicos

£
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Nimero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SEI AR ES I PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificaciéon 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Municipales, considerd el siguiente criterio:
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115,
fraccion 111, inciso g).
b) Los predios propuestos se encuentran en territorio Municipal (Articulo
137 del Cédigo Municipal Querétaro)
¢) De acuerdo al Articulo 43, 44,45 fraccion VI del Cédigo Urbano para el
Estado de Querétaro. (Sic.)”

Sin embargo, los articulos anteriormente mencionados por la dependencia
auditada no son aplicables derivado de que ninguno de ellos habla de la
competencia de la secretaria en los predios municipales, por lo que se
recomienda que previamente a la realizacion de las obras se verifique y se
cuente con la evidencia documental en la cual se constate que los trabajos a
ejecutar sean en drea municipal o areas verdes censadas dentro del inventario
de dreas verdes del municipio de Querétaro, o de previa peticién de la parte
mteresada o dependencias que lo requieran con prevna justificacion.

.
- @@3 ) .

Pl EFECTG. SRR T

No se detallan los pasos a seguir en caso de llevar a cabo la construccion de Ios
royectos n| los pasos para el mantenimiento correspondiente.

_FU NDAMENTO LEGAL

No aplica.
RESPUESTA RECOMENDACION REC 01-01

“En cuanto a la recomendacion esta Direccion a mi cargo tomard las medidas
necesarias correspondientes para acatarnos a las disposiciones que en materia
corresponde, en cuanto a procedimientos estdn llevando a cabo las
adecuaciones pertinentes.”

_ RESOLUTIVO RECOMENDACION REC01-01 ' |

Se determina como NO ATENDIDA la presente
recomendacion por parte de la Direccidn de Mantenimiento
de Infraestructura, ya que no anexan a su respuesta

documento del seguimiento a la misma. Por lo que esta
Auditoria queda en espera de la evidencia documental de

atencion a la recomendacion.




4 J

N’

MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

DL, B Pssina 14 de 19

Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SRR MEEEI PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

N° de Recomendacion:

02-01

Monto fiscalizable: N/A

TR-160100-018 DICTAMEN TECNICO PARA LA
RECEPCION DE ALUMBRADO PUBLICO.

Programa, obra o
accion:

N/A

Monto fiscalizado:

3= __ ESPECIFICA

RECOMENDACION

.Ihcon;i_sten_cia_s e_n_e_l tré;nite TR-160100-018 “DICTAMEN TECNICO PARA LA
RECEPCION DE ALUMBRADO PUBLICO.”

El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de su
competencia, las acciones de control interno correspondientes
para evitar la recurrencia de la observacion determinada,
remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacién las evidencias
correspondientes que comprueben su implementacién.

(CAUSA

Del tramite en comento, se detectdé en el Sistema Municipal de Control
Documental (SIMCOD), que dicho trdmite no se encuentra actualizado,
existiendo lo siguiente:

1. En los requisitos sefialados en el tramite TR-160100-018 “DICTAMEN
TECNICO PARA LA RECEPCION DE ALUMBRADO PUBLICO, el requisito
“FOTOGRAFIAS DE LOS TILICHES”, no corresponde a este tramite.

2. En el tramite TR-160100-018 “DICTAMEN TECNICO PARA LA RECEPCION
DE ALUMBRADO PUBLICO”, los datos de quien da el Vo.Bo., no
corresponde al personal de la administraciéon actual, de acuerdo a la
plantilla del personal de la Secretaria de Servicios Publicos municipales.

3. El tramite TR-160100-018 “DICTAMEN TECNICO PARA LA RECEPCION DE
ALUMBRADO PUBLICO”, en el apartado de los requisitos que a la letra dice
“Contar con la autorizacién de la CFE para su contratacion (COM-05)”, este
requisito dejo de tener vigencia a partir del afio 2016 por parte de la
Comisién Federal de Electricidad sustituyéndolo solo por el nimero de
obra, esto informado mediante la respuesta al oficio
SSPM/DAAP/DAP/343/2018 de fecha 19 de abril de 2018, a lo que este
requisito no debe de aparecer en el TR-160100-018 para realizar dicho
tramite.

TR-160100-018 “DICTAMEN TECNICO PARA LA RECEPCION DE
ALUMBRADO PUBLICO.”

Se solicita llevar a cabo las actualizaciones citadas al tramite
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AF/7A/18 '
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17
INFORME DE RESULTADOS

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Numero de Auditoria
Ente fiscalizado

Ejercicio Presupuestal
Tipo de Informe
Fecha de notificacion

ALUMBRADO PUBLICO”, no se encuentra actualizado en el Sistema Municipal
de Control Documental (S|MCOD)

No aplica.

RESPUESTA RECOMENDACION REC 02-01

1. Anexo 2. Impresion del trdmite TR-160100-018
(http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/tramite_unico.php?tramite codigo=
TR-160100-018), ubicado en la pagina principal del Municipio de Querétaro).

2. Se informa que a principio de cada afo la Coordinacién de Normatividad e
Inspeccion de Servicios Publicos Municipales trabaja en con junto con cada Direccién
para actualizar los datos de quienes dan el Vo.Bo. En los documentos que se
encuentran integrados en el Sistema Municipal de Control Documental (SIMCOD).

3. Anexo 2. Anexo 2. Impresion del trdmite TR-160100-018 actualizado,
(http://www.municipiodequeretaro.qob.mx/tramite_unico.php?tramite codigo=
TR-160100-018), ubicado en la pagina principal del Municipio de Querétaro).

actualizado,

] RECOMENDACION REC 02-01 |
Se determina como ATENDIDA la presente recomendacion,

derivado a la presentacion del numero de oficio
SSPM/DAAP/ALU/618/2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
donde se informa que la actualizacion del tramite TR-160100-
018 que se encuentra en la pdagina del municipio,
(http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/tramite unico.p
hp?tramite codigo=TR-160100-018).

N° de recomendacion:

03-01

Programa, obra o
accion:

PR-160230-001 PROYECTO DE ARQUITECTURA DEL
PAISAJE.

\Y/} [ i : N/A
onto fiscalizable / ‘aj
Monto fiscalizado: N/A

RECOMENDACION

 ESPECIFICA

T

e &PRE&E@VA Y e An . i J

Deficiencias en eI procedlmlento PR- 160230 001 “PROYECTO DE

ARQUITECTURA DEL PAISAJE”.

-

EI Ente Flscallzado deberd implementar en el amblto de su
competencia, las acciones de control mternc/

correspondientes para evitar la recurrencia de la observacion
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizaciénﬁk:{(\
evidencias  correspondientes que  comprueben  su

implementacidn. 4‘/
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Numero de Auditoria  IETELYARS

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

SIS EIM PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

i0 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Fecha de notificacion

=

T RIICATISAS e

CORRECTIVA

Se detectdé que los proyectos “Glorieta Bernardo Quintana — Ciudad del Sol —
Pefia Flor”, “Balcones del acueducto”, “Prolongacidn Pasteur”, “Constituyentes
del Parque” y “Arboledas del Parque”, elaborados dentro del periodo auditado,
no se cuenta con la evidencia documental que respalda el desarrollo de dicho
procedimiento, puesto que no se encontrd en el expediente el drea o persona
que solicitd la ejecucion de los trabajos, al igual que oficios donde se turnan
instrucciones; por lo mediante el Requerimiento No. 5 anexo a oficio
AF/DAOP/2018/2009 del 21 de mayo de 2018 se solicitdé explicar quiénes eran
las personas que intervenian en el procedimiento, puesto que la
documentacién presentada no indicaba el nombre de quien da el visto bueno
del disefo, a lo que la dependencia auditada respondié que “Los pasos
descriptivos del procedimiento no necesariamente son documentales, en la
mayoria de las ocasiones son simplemente indicaciones verbales del Director de
Mantenimientos de Infraestructura dando instrucciones sobre la solicitud de un
proyecto paisajistico; de la misma manera, el jefe de Departamento de Creacion
de Nueva Infraestructura, hace lo propio con el analista de proyectos,
instruyendo verbalmente su realizacion...” {Sic.)

Sin embargo, esta manera de trabajo crea incertidumbre en cuanto a la
correcta realizacidén del mismo procedimiento, puesto que al no existir
evidencia documental de las personas que intervinieron en el trabajo, no se
tiene la certeza de que se haya cumplido con la normatividad aplicable, ni se
cuenta con la evidencia del porqué, la mayor parte de trabajos citados no
fueron ejecutados.

Se recomienda llevar a cabo las adecuaciones pertinentes al
procedimiento PR-16023-001 “PROYECTO DE ARQUITECTURA
DEL PAISAIE”, con el fin de que exista evidencia de los
funcionarios publicos que intervienen en su desarrollo
(persona que solicita el proyecto, persona que da viso bueno
del proyecto), asi como integrar expedientes con la
documentacion necesaria que respalde el cumplimiento de los
trabajos.

- |l EFEUO_ _",.”‘:‘_ ¥ oy

No hay certeza del cumplimiento del procedimiento PR-16023-001
“PROYECTO DE ARQUITECTURA DEL PAISAJE”.

No existe evidencia de si el proyecto generado pudo haber incumplido con
la normatividad aplicable, motivo por el cual pudiere no ser realizado.

1.

~ FUNDAMENTO LEGAL

No aplica.
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Hoja N?
Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
SN V=S cIM PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RESPUESTA RECOMENDACION REC 03-01

“En cuanto a la recomendacion esta Direccion a mi cargo tomara las medidas
correspondientes para acatarnos a las disposiciones que en materia

corresponde, en cuanto al procedimiento “Proyecto de Arquitectura del Paisaje”

se estan llevando a cabo las adecuaciones pertinentes.”

RESOLUTIVO RECOMENDACION REC 03-0
Se determina como ATENDIDA la presente recomendacion,
derivado de que se estdn tomando medidas para la
adecuacién del procedimiento, presentando como evidencia
el oficio SSPM/DMI/CNI/0444/2018 del 24 de agosto de 2018,
signado por el Director de Mantenimiento de Infraestructura
de la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales.

N° de Recomendacion:

04-01

Monto fiscalizable: N/A

PR-160230-007 ELABORACION DE PROYECTOS
PARA LA CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE
ESPACIOS ARQUITECTONICOS.

Programa, obra o
accion:

Monto fiscalizado: N/A

RECOMENDACION

_ ESPECIFICA

el T =

Deficiencias en el procedlmlento PR- 160230 007
PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ESPACIOS
ARQUITECTONICOS.”

”ELABORACIéN DE |

EI Ente Flscalizado deberd implementar en el dmbito de su
competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la observacién
determinada, remitiendo a esta Auditoria de Fiscalizacién las
evidencias  correspondientes que  comprueben  su
implementacic’)n

="l

| = E—'? 25 ._ e e CORRECTlVA |

Se detecto que eI proyecto "Rehab|I|taC|on de Ia chmca veterinaria”, elaborado
en el periodo auditado, no cuenta con la evidencia documental que respalda el
desarrollo de dicho procedimiento, puesto que no se encontré en el
expediente el drea o persona que solicité la ejecucién de los trabajos, al igual
que oficios donde se turnan instrucciones; por lo mediante el Requerimiento
No. 5 anexo a oficio AF/DAOP/2018/2009 del 21 de mayo de 2018 se solicitd
explicar quiénes eran las personas que intervenian en el procedimiento, puesto
que la documentacion presentada no indicaba el nombre del analista ni de

Se recomlenda llevar a cabo las adecuaciones pertinentes al
procedimiento PR-160230-007 “ELABORACION DE PROYECTO?/
PARA LA CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ESPACIO

funcionarios publicos que intervienen en su desarrollo
(persona que solicita el proyecto, persona que da viso bueno
del proyecto), asi como integrar expedientes con |la

ARQUITECTONICOS”, con el fin de que exista evidencia de%@

documentacién necesaria que respalde el cumplimiento de Ios4’
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Numero de Auditoria AF/7A/18

Ente fiscalizado SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO 01/09/17 AL 31/12/17

Ejercicio Presupuestal

INFORME DE RESULTADOS

Tipo de Informe

06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Fecha de notificacion

quien da el visto bueno del disefio, a lo que la dependencia auditada responde
que la peticion fue realizada por el Director Administrativo de la Secretaria y
que “los pasos descriptivos del procedimiento no necesariamente son
documentales, en la mayoria de las ocasiones son simplemente indicaciones
verbales del Director de Mantenimiento de Infraestructura dando instrucciones
sobre la solicitud de un proyecto; de la misma manera, el jefe de Departamento
de Creacion de Nueva Infraestructura, hace lo propio con el analista de
proyectos, instruyendo verbalmente su realizacién.” (Sic.)

Sin embargo, esto incumple con el procedimiento que claramente seiiala la
elaboracién de un oficio por parte del Director de Mantenimiento donde se
dan las indicaciones y al que el personal le dara seguimiento, ademas de que la
version final del proyecto inicial, en especifico planos que incluyen plantas,
fachadas, anteproyectos, etc. (folios del 0003 al 0013 del Anexo 7) no sefialan
quien fue el analista que realiza el trabajo ni por quien es autorizado ni en qué
momento es validado.

g ety el e I o T 41 0 g e 1 o o

Se incumple con el procedimiento PR-16023-007
PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ESPACIOS

“ELABORACION DE

ARQUITECTONICOS”.

25 -l

No aplica.

RESPUESTA RECOMENDACION REC 04-01
“En cuanto a la recomendacion esta Direccion a mi cargo tomard medidas
necesarias correspondientes para acatarnos a las disposiciones que en materia
corresponde, en cuanto a procedimientos estdn llevando a cabo las
adecuaciones pertinentes.
Sin mds por el momento y quedando a su disposicion para aclarar cualquier
duda al respecto, reciba un cordial saludo.”

! RESOLUTIVO RECOMENDACION R ~
Se determina como ATENDIDA la presente recomendacic’)n,i\ G/

trabajos.

derivado de que se estan tomando medidas parahlqé"

adecuacion del procedimiento, presentando como eviden.fi{

el oficio SSPM/DMI/CNI/0444/2018 del 24 de agosto de 2018,“"(

signado por el Director de Mantenimiento de Infraestructura

N

de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

X



Pagina 19 de 19

MUNICIPIO DE QUERETARO Ej utmi'ro dl? A; et ggé;/;{FlAifA DE SERVICIOS PUBLICOS
AUDITORIA DE FISCALIZACION E_” e oed 17an0 B - E1050 01105 vy
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA Jerciciolbresupyesta 0 /09/17 AL 31/12/
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

POR LA AUDITOBIA DE FISCALIZACION

&

LIC. OSCAR RAN NZA].EZ
AUDITOR DE FIS CION

ARQ. ERICKA ROMERO VEGA
DIRECTORA DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

(ﬂ 9

ARQ. PERLA IRENE sAm:HEz CHAVEZ
COODINADORA DE AUDIT9RIAS INTERNAS

ARQ.YLUZ TERESA VIDAL CHAVEZ
AUDITOR DE OBRA PUBLICA

|

ARQ. IRANi TERESA RﬁENA ONTIVEROS
AUDITOR DE O PUBLICA

AUXILIAR DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA
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