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Preside al de Querétaro.
Pres

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, toda vez que han transcurrido los
plazos para la solventacion de observaciones; sirva el presente para hacer de su
conocimiento el Informe de Resultados de la Auditoria AF/6A/ 18, realizada a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible, respecto al periodo comprendido del 01 (uno)

de julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2017 (dos mil diecisiete), documento

e - AUDITORIA DE
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S ak DUE RPTM!

11JUN 2013

que consta de 38 (treinta y ocho) paginas.

Sin otro particular, quedo de Usted para cualquier aclaracign
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Lic. Oscar 1\Gonzalez 5 4 7 0
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MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

N° de Observacién:

01-01

LICENCIA DE RUPTURA DE PAVIMENTO.

Programa, obra o accién:

OBSERVACION

ruptura de pavimento, establecidas en el oficio SEMOV/D0O/1200/2017 del 10 de
julio de 2017; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Coordinador de
Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe de Area de
Certificacion Urbana (4), Analista de Certificacion Urbana (5), Jefe de Area de
Inspeccion de Construcciones (6), Director Responsable de Obra (D.R.0.) (7),

empresa ejecutora Tractebel DIGAQRO, S.A. de CV. (8) y/o quien resulte
ressale.

Derivado del recorrido conjunto entre personal adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible y a la Auditoria de Fiscalizacién, llevado a cabo el 21 de
febrero de 2018, como consta en acta de visita ACTA 1-RMG RUPTURA DE
PAVIMENTQOS 2017, se detectd que los trabajos de introduccién de infraestructura
de gas de baja presiéon hacia el condominio denominado “El Nido”, ubicado en
Paseo Jurica #45 en este municipio, ejecutados bajo la licencia RUP201700171 del 8
de julio de 2017 y vigente hasta el 7 de noviembre de 2017, se encontraban
terminados; sin embargo, la superficie de rodamiento en la zona de ejecucion
autorizada, presenta asentamientos, derivados de la mala calidad en los trabajos
posteriores a la apertura en el pavimento e instalacion de la tuberfa de gas,
ocasionando deficiencias en su estructura, observandose varias piezas de adocreto
desportilladas e incluso la falta 1 pieza.

Lo descrito, contraviene al visto bueno previo a la autorizacién de la licencia,
otorgado por la Secretaria de Movilidad mediante oficio SEMOV/D0/1200/2017 del
10 de julio de 2017, mismo que en el numeral 8 sefiala que se habra de “Reparar la
ruptura del pavimento con materiales idénticos y de la mejor calidad...” y que “En

Incumplimiento a las condicionantes del visto bueno previo para la licencia de
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AF/6A/18
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion

8 DE JUNIO DE 2018

Monto fiscalizable: N/A

Mo;{to fiscalizada: N/A
RECOMENDACION

El Ente Fiscalizado debera implementar en el 4mbito de
su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacion las evidencias correspondientes que

comprueben su implementacion.

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares que se mencionan en la
misma, por lo que se dara vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Querétaro.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SQSTENIBLE
01/07/17 AL 31/12/17 |

ll INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

Numero de Au

_Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion

pavimentos, guarniciones o
' de la terminacidn de los
rrespondientes.”

sxpediente para la licencia
de término de los trabajos
oficio de liberacion de los
2 Secretarfa de Movilidad,
e noviembre de 2017, el
narca en el procedimiento

caso de que se presente deterioro, dafios o vicios de [0}
banguetas, en el término de un afio contado a par
trabajos, el solicitante deberd realizar las reparaciones (
Asi mismo al revisar los documentos inmersos en el
RUP201700171, no se localizé documento de notificacic
por parte del promotor de la licencia, ni tampoco e
trabajos emitido por la Direccion de Operaciones de
siendo que la vigencia de la licencia fue hasta el
expediente no esta debidamente concluido, como se|
administrativo PR-170120-35.

Condiciones fisicas que presenta el sitio donddse realizaron
los trabajos autorizados mediante licencia RUR201700171.

lizacion de la Secretaria de
Construcciones, a la cual le
. con permiso, licencia de
Jatividad vigente, y que al

Es de importancia asentar que en el Manual de Orga
Desarrollo Sostenible, existe el area de Inspeccion de
corresponde inspeccionar las obras gue no cuenta
construccion Municipal o que incumplan con la no
momento no existe evidencia de su intervencion.

A\

-
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INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

1. Incumplimiento a la norma aplicable.

2. Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible.

3. Incumplimiento al cierre de procedimiento administrativo PR-170120-35.

4. Deterioro en la infraestructura vial y dafio a la imagen urba

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1 al 6); 7 fracciones |, lll y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (1 al 6); 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1
al 8); 5 (1 al 6) y 35 (1 al 8) de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro; 352 ultimo parrafo (7 y 8) del Cédigo Urbano del Estado de
Querétaro; 3 fraccion VI (1, 3 y 6) y 24 ultimo parrafo (7 y 8) del Reglamento de
Construccién para el Municipio de Querétaro; 2 fraccion IV (1 al 8) y ultimo
parrafo (7 y 8) del Reglamento para la Construccion y Rehabilitacién de
Pavimentos del Municipio de Querétaro; numerales 6.1.1.3 funcién décima (1),
6.1.1.3.1.4.1 funcién primera (4), 6.1.1.3.2.1.5.3 funcién primera (6) del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, y 24 (4 y 6), 25 (4), 26 a 28
(5) y 30 (3) del procedimiento administrativo PR-170120-35.

RESPUESTA OBSERVACION 01-01

RESOLUCION OBSERVACION 01-01

“Con fecha 20 de febrero del afio en curso se envié
SEDESO/DDU/COU/FC/617/2018 al Ing. Ernesto Ramirez

oficio numero
Cortes,

Director

Responsable de Obra de Engie Maxigas Tractebel Digaqro S.A. de C.V. (anexo 1),

Se determina NO SOLVENTAR la presenta observacion,
derivado de lo siguiente:
1. El oficio SEDESO/DDU/COU/FC/617/2018, el cual

mediante el cual se le solicito presentaran su solicitud de Terminacién de Obras por
escrito de acuerdo al procedimiento de Rupturas de Pavimento, de las rupturas
autorizadas desde el afio 2016 a la fecha, con la finalidad de dar por concluidos
administrativamente los trdmites emitidos por esta Direccién de acuerdo con la
verificacién de la Secretaria de Movilidad de que se realizé adecuadamente la
reparacion en el darea vial intervenida para su proyecto, debiendo presentar como
requisito indispensable el oficio de liberacion de los trabajos realizados emitido por
la Secretaria de Movilidad. De no haberse realizado los trabajos de reparacién de

cuenta con acuse de recibo 20 de febrero de ZOISE\( é
dirigido al profesionista que desempefia la funcién de ™~
D.R.O., en las licencias de ruptura de pavimento
otorgadas a la empresa ENGIE MAXIGAS para el afio
2016; es un instrumento, mediante el cual la\
Dependencia Normativa, lo conmina a la gestion de
“terminaciéon de obras para licencias otorgadas a la
empresa MAXIGAS en el afio 2016, sin embargo la ==
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INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

 Tipo de Informe
Fecha de notificacion

forma adecuada, la Secretaria de Movilidad le inforflard al solicitante sobre las
obras a reparar, previo a emitir el oficio de liberacion.
Mediante escrito de fecha 25 de abril del afio en curs
Tractebel Digagro S.A. de C.V., ingreso en la Secreta.
para obtener la Terminacion de Obra de la Ruptu
RUP201700171 (anexo 2). Para atender dicha peticion,
de la secretaria de Movilidad, realizard inspeccion
acciones correctivas a la empresa para resarcir los dafil
de rodamiento.
Cabe aclarar que la fecha de vigencia sefialada en /i
Ruptura de Pavimento contempla unicamente el perid
trabajos de ruptura y reparacion pueden ser ejecutado
para concluir administrativamente todo el proceso
Terminacion de Obra que emita por esta Direccion m
que si bien, el procedimiento PR-170140-007, Expedici
Pavimento, contempla la recepcion de solicitud de Ter:
de lo misma, no sefiala una fecha limite o un perio
interesado ingrese la solicitud de la misma. Asi mismc
170140-005/A-REV(12), Licencia de Ruptura de Pavime
especifico para presentar la solicitud de la Terminacion
Para atender la observacion, se hard el andlisis corresp
en el cual se deberd ingresar la solicitud de Terminé
interesado, asi como incorporar en la propuesta de mo
al Reglamento de Construccién para el Municipio
obligacion al cumplimiento de dicho tramite qued
fundamentada, asi como las posibles sanciones admin
caso de incumplimiento.

Respecto a la intervencion del Departamento de |
adscrito a esta Secretaria, cabe sefialar que no existe
que motivara su intervencion para ejecutar una orden
cual se llevaron a cabo los trabajos de ruptura de pavi

la empresa Engie Maxigas
7 de Movilidad, la peticion
1!’ de Pavimento con folio
ia Direccion de Operaciones
‘n sirio y determinard las

' ocasionados a la superficie

caratula de la Licencia de
lo de tiempo en el cual los
mds no sefiala fecha limite
hasta la obtencion de la
diante oficio. Se hace notar
) de Licencia de Ruptura de
inacion de obra y la emision
b determinado para que el
el triptico informativo (TP-
lo, tampoco sefiala un plazo
e Obra en comento.

ndiente para definir el plazo
ion de Obra por parte del
ificaciones correspondientes
e Querétaro, para que la
debidamente motivada y
trativas y/o econdmicas en

ieccion de Construcciones
\uefa o denuncia ciudadana
le verificacion del sitio en el
nto. Lo anterior dado que el

licencia RUP201700171, no guarda correspondencia
del periodo de otorgamiento referido al afio 2016, ya
que ésta licencia RUP201700171, se gestiond el 25 de
julio de 2017, otorgandole una vigencia de
autorizacion del 8 de agosto al 7 de noviembre de
2017.

2. Asi mismo, respecto al escrito sin nimero de la
empresa ENGIE MAXIGAS, con acuse de RECIBO de la
Secretaria de Movilidad al 25 de abril de 2018;
instrumento mediante el cual, el promotor solicita
“obtener el oficic de terminacion de obra \que nos
permita proseguir con el tramite ante la Direccién de
Desarrollo Urbano”, correspondiente a la licencia de
ruptura de pavimento RUP201700171; sin embargo
dicha promocion fue presentada hasta el 25 de abril
del 2018; esto es 170 dias naturales o lo que es lo
mismo 5.6 meses posteriores al término del plazo
autorizado de la licencia en que nos ocupa, para
gestionar la liberacion de obra; incidencia que
contravine, lo establecido en las condicionantes de la
propia licencia RUP201700171, ya que en la hoja 3/3
de la citada licencia, se estipula “Una vez terminada la
obra y vencido el plozo predeterminado, deherd
presentar ante esta Direccién de Desarrollo Urba N
oficio de solicitud de liberacion de obra, una serie de
fotografias del término de la obra y oficio de Vo.Bo. |
de trabajos terminados proporcionados @ por la
Direccién de Operaciones, adscrita a la Secretaria de
Movilidad”, La anterior condicionante citada vy
extraida de 1a licencia en estudio, permite refutar las
opiniones de la Dependencia Auditada en el sentido™|
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Fecha de notificacion 8 DE JUNIO DE 2018

procedimiento de Expedicion de Licencia de Ruptura de Pavimento no contempla la de que ni la licencia otorgada, ni el triptico (TP-
supervision de la ejecucion de la ruptura durante o posterior a los trabajos por parte 170140-005/A-REV (12), “no senala fecha limite para
de esta Secretaria, ya que corresponde a la Direccién de Operaciones de la concluir administrativamente todo el proceso hasta la
Secretaria de Movilidad su revision, quien cuenta con la personal técnico para obtencién de la Terminacién de Obra que emita por
determinar sobre la correcta ejecucion de los trabajos de reparacion realizados por esta Direccion mediante oficio.” (Sic.), lo que
el solicitante de la Licencia de Ruptura de Pavimento, de acuerdo a las evidencia, la omisién conjunta del D.R.O., del
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el oficio de visto bueno emitido por solicitante y de la dependencia fiscalizada, a lo
esa Direccion, asi como sefialar las acciones correctivas a ejecutar en caso de ser estipulado en la propia licencia RUP201700171, para
necesario. (Sic.) el seguimiento y cierre de la licencia en comento.

3. Ahora bien respecto a la opinidn de la Dependencia
Auditada en el sentido de que “es necesaria queja
ciudadana para la intervencion del Departamento de
Segquimiento e [nspeccion de Construcciones”, se
comenta que dicho departamento, ademds de
atender las denuncias ciudadanas en materia urbana,
tiene como obligacién de verificar, que las
construcciones ejecutadas con base a licencias
expedidas, cumplan con las condiciones marcadas en
las licencias respectivas; funciones establecidas en los
numerales 6.1.1.3.2.1.5, 6.1.1.3.2.1.5.2,
6.1.1.3.2.1.5.3 del Manual de Organizacién de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de
Querétaro.

4. Finalmente es importante registrar, que se requi Q\J
presentar la respuesta al oficio de Iiberaciénx\ L
aceptacion de obra por la Secretaria de Movilidad, asi '
como evidencia documental grafica de |la
reparaciones necesarias a la brevedad, para que el |\ |
daio no incremente por el transito, temporada de \
lluvias y/u otras situaciones.

A
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MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
A’UDITORIA DE FISCALZACION ) Periodo auditado | 01/07/17 AL 31/12/17
DIRECCION DE AUDITORIA DEEOBRA PUBLICA Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 8 DE JUNIO DE 2018

N° de Observacion: 02-01 | Monto fiscalizable: N/A

| ANUNCIOS. Monto fiscalizado: N/A
RECOMENDACION

Programa, obra o accion: LICENCIA DE INSTALACIC
OBSERVACION

soportantes existentes vy | El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de
autorizados para instalacion; por parte del Director ddiDesarrollo Urbano (1), Jefe | su competencia, las acciones de control | interno
de Departamento de Imagen Urbana (2), Analista de hagen Urbana (3), Director | correspondientes para evitar la recurrencia de la
Responsable de Obra (D.R.0.) (4), propietarios de I@ anuncios autosportantes | observacion determinada, remitiendo a esta Auditoria de
licencias ANU201700664, ANU201700961, ANU2C |[ 01011, ANU201701070, | Fiscalizacién las evidencias correspondientes  que
ANU201701194201701402 (5) y/o qi result isponsable. _comprueben su implementacion.

Incumplimiento en la inspeccion de anuncios au

| anuncios autosoportantes, | Derivado de la presente observacion, se presume la
nimeros ANU201700664, | existencia de faltas administrativas a cargo/ de los
y consta en el acta de visita | servidores publicos o particulares que se mencionan en la
E isma que se llevo a efecto | misma, por lo que se dard vista a la Autoridad
fia de Desarrollo Sostenible Investigadora para que se proceda en los términos de la
018; en cuya diligencia se | Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de
\cios citados, corroborando | Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
licencias autorizadas, asi | de Querétaro y Ley de Responsabilidades Administrativas
nte: del Estado de Querétaro.

SBLE CARA _
ONES \
ion a base de estructura metalica y
es por cada cara, no contiene placa

Derivado a la visita al sitio donde se desplantan y opere
mediante licencias autorizadas e identificadas con la
ANU201700961, ANU201701011, y NU201701070, co
de obra ACTA 1-RMG ANUNCIOS AUTOSOPORTANTES,
de manera conjunta entre personal adscrito a la Secret
y a la Auditoria de Fiscalizacion, el 20 de febrero de
detectaron las condiciones fisicas que presentan los an
que éstos incumplen las condiciones establecidas en
como con la normatividad aplicable, con base en lo sigu

ANUNCIO AUTOSOPORTADO DE PROPAGANDA
f FECHA DE AUTORIZACION g
UCENCIA | /0 ncioencia OBSERV/

Se desplanta del interior de una edific
lamina galvanizada. Cuenta con 2 reflec]

Azgﬁzgf 09/11/2017 de 20x60 cm, que indigque numero de licBicia vigente, contiene vinil adherido al %
poste con licencia ANU201600336, el sBgorte presenta pintura degradada Se
ohserva estable estructuralmente. |
El tramite ANU201700961 fue deneg i- ya que pretendian maodificar las
ANU2017 dimensior}es del soporte, superando Ia' : .| ra marcada por la norma. El anuncio u
00961 11/07/2017 en cuestion, cuenta con licencia con nu i 0 ANUZ201700157 del 27/01/2017. El il

soporte denota falta de mantenimienta
mismo el anuncio carece de luminarios

va que la pintura esta degradada, asi
ambas caras. No fue posible acceder

?W’/ 7/\6\
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Ent_é fiscalizado

Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

“Fecha de notificacion 8 DE JUNIO DE 2018

al inmueble para corroborar la separacién entre el soporte y construccion
existente, pero desde la calle se puede observar que parte de la cardtula esta
sobre @rea de construccién existente.

ANU2017

Se desplanta a una distancia de 1.98m mediadas horizontalmente de la
edificacion existente, por lo que parte de cardtula estd sobre dicha

14/08/2017 - h G S

01011 /08/. construccion. No cuenta con placa de identificacion y no cuenta con reflectores
en ninguna de las dos caratulas,
Se desplanta de dos apoyos contiguos a fachadas frontal y lateral de
edificacidn. El tablero del anuncio estd sobre edificacion, pero colocado sobre
estructura portante que no trasmite su carga a la techumbre de la edificacién.

ANU2017 . v 7
01070 09/10/2017 No cuenta con reflectores en ninguna de las dos cardtulas. No contiene placa

de identificacidn. £l anuncio y sus soportes carecen de mantenimiento ya que
ambos presentan grafiti, lo que dafia la imagen urbana de la Ciudad. Se observa
estable estructuralmente. Como antecedente se registra licencia ANU2016-694,

En el mismo recorrido se observo la existencia fisica y en operacién los anuncios
autosoportantes con licencias de autorizacién nameros ANU201701402 vy
ANU201701194; de los cuales se detecté lo siguiente:

 ANUNCIO AUTOSOPORTADO DE PROPAGANDA DOBLE CARA

LICENCIA |  OBSERVACIONES T
Presenta fecha | Se desplanta en area libre al interior del Parque Arquitos, no coincide la clave
ANU2017 21/12/2017, sin | catastral del terreno en el cual se ubica, no contiene placa de identificacion ni
embargo el tramite | reflectores, la altura del soporte medida con distanciometro de placa a placa es
01402 X ; ¥ Si ‘
58 considerd | de 20.48m, tiene vinil de sello de clausura, ademas de que colocaron en
improcedente. columna del letrero con diurex citatorio de fecha 15 de febrero de 2018.
Se desplanta en area libre, pero a una distancia de edificacion existente de
0.71m, por lo que parte de la cardtula estd sobre dicha construccién, presenta
pintura degradada y grafiti, no cuenta con placa ni reflectores. Se observa
Registra 14/09/2017, | estable estructuralmente. En sitio, se midid con distanciometro la altura de
sin embargo, al no | placa a placa del soporte que es de 11.83m. En el mismo paramento existe
ANU2017 cubrir |os der_echos anunc‘io autosnpnrtaqte ubicado a una distancia menor de 185m (dato
01104 | PO regularizacion y | obtenido de la auditoria AMF/25Abis/16). Se observa estable estructuralmente.,

vigencia en tiempo y
forma, no procedid la
licencia,

Como antecedente se registra licencia ANU2014-219 del 18 de febrero de 2014,
El expediente presenta calculo de liquidacion de adeudo S$81-128090411,
correspondiente a pago de derechos licencia 2017 por $21,968.00 v por multa
por colocacién de anuncio sin licencia por $353,752.00, ambos con vigencia de
pago al 31 de diciembre de 2017, pero el promotor no cubrié dichos cargos, lo
que no le otorga la vigencia, ni la regularizacién al tramite.

Ahora bien, mediante Requerimiento No. 8 anexo al oficio AF/DAOP/2018/662 del
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la documental sobre visitas
balizadas a los anuncios
1, ANU2017-665, ANU2017-
2017-1003, ANU2017-1011,
1017-1199, ANU2014-1248,
'017-1359, ANU2017-1402,
bnstar que la empresa a la
brindar el mantenimiento
icidos en la normatividad
los anuncios autorizados
resguardo de la integridad
autorizadas coincidan con
pondié  mediante oficio

16 de febrero de 2018, se le solicitd presentar eviden
de inspeccién y verificacion que debieron ser

autosoportados bajo las licencias niumeros ANU2017-6
957, ANU2017-961, ANU2017-959, ANU2017-992, AN
ANU2017-1070, ANU2017-1125, ANU2017-1194, AN
ANU2017-1249, ANU2017-1337, ANU2017-1355, AN
ANU2017-1429 y ANU2017-1438, con el fin de hacer
que se le otorgd la autorizacion hayan cumplido el
adecuado, asi como con las condicionantes estab
aplicable y en las licencias correspondientes, que
estuvieran en condiciones de operacién 6ptima para €
de la ciudadania, que las caracteristicas y dimensional
las fisicas. De lo requerido, la Auditada ré
SEDESO/CT/199/2018 del 21 de febrero de 2018 que:

M respecto me pormito comunicarle que con basc en el articulo 109 del Reglamgllo de Imagen Urbana del Municiplo de
Querétaror . ln Direccién podré realizar en eualquisr momento visitas de inspocclll ¢ verificacion, de conformidad eon lns
lisposiniones blecidas en el Regl ta de Insy An y Verificacitn paret ol Municill® de Querdiare® por Io que dichas visitns
de {nspeceién no sefigla como una obligeclin por parle de T Divecelon, Ast mismofh el formato de solieftud de Heencia de
anuncivs establece que el falsenr dotos, por parte del litular y/o solicitante; ko hadscreedor 2 una sancion, de acuendo &l
Capitulo Segundo seccidn 1y IT del Cadigo Urbane del Bstado de Querétaro,

Par lo que dorivade de To anterior se solicita ol titular de acuerdo a loa requisitos, prel
fin de corroborar el anuncio solicitado,

ate fotoprmfin del anuncio en cuestidn; a

Siendo que el articulo referido cita:

ARTICULO 109. Seran solidardamente respansables del pagoe de las
&l retiro de anuncios, antenas o sistemas de antenas, que ordene la autorid
instalacion de los mismos, Se presume, salvo prueba en contrario, que han

I.  El particular;
Il El propietario del anuncio; y
ll. Elresponsable del inmueble.

ultas y de los gastos causados por
1. quienes hayan intervenido en la
ervenido en su instalacion:

cion para el Municipio de
jriedad de su cumplimiento
1idn de visitas de inspeccion )
is disposiciones juridicas vy =
26 al 28 contempla las
bmento de la inspeccion de

Por otro lado, el Reglamento de Inspeccion y Verifit
Querétaro, establece en su capitulo primero, la obligal
para sus Dependencias; en el articulo 4 sefiala la realiz:
o verificacion para comprobar el cumplimiento de
administrativas aplicables, finalmente en los articul
medidas de seguridad y sanciones en caso de que al
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

| 01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

determine la existe de riesgo a la ciudadania o incumplimiento a las disposiciones
legales. Aunado a lo anterior, cabe indicar que en el Manual de Operaciones de |a
Secretaria de Desarrollo Sostenible también se contempla la inspeccion y
verificacion de anuncios, toldos, casetas..., con el fin de avalar su cumplimiento a la
normatividad vigente; lo anterior estd inscrito en el punto 6.1.1.3.1.2, objetivo
funcional y funciones primera a tercera.

Por lo que derivado de la falta de inspecciones detectadas, correspondientes sélo a
una muestra de las licencias autorizadas por la auditada, es evidente que si ninguna
es revisada hasta su terminacion de acuerdo a las condicionantes establec:das en
cada Ircencla no se tiene Ea certeza del cumpllmlentoa balidad de Ia

Incumplimiento a la norma aplicable.

Deficiencia en las funciones encomendadas al personal de la SEDESO.
Incumplimiento en las condicionantes enunciadas en las licencias en comento.
Deterioro de la imagen urbana.

if.#-.wrﬂa—‘_._ .

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1 a 3); 7 fracciones | y VI de la Ley General de Responsahilidades
Administrativas (1 a 3); 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a
3); 41 fracciones |, II, XXIl, y XXVII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro (1 a 3); 5 (1 a 3) y 35 (1 a 5) de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; 1, 3, 4 y 26 a 28 del
Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio de Querétaro (1, 2,4 y
5); 8 fracciones I y V (1), 19 (4) fracciones Ill, IV y VI, 20 y 81 fraccién Xl (4 y 5) del
Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Querétaro; numeral
6.1.1.3.1.2 objetivo funcional y funciones primera a tercera del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible (2), y licencias autorizadas
con nimeros ANU201700664, ANU201700961, ANU201701011, ANU201701070 vy
resolutivo del tramite ANU201701402 (1 a 5).

£
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RESPUESTA OBSERVACION 0:

_ ANUNCIO AUTOSOPORTADO DE PROPAGA

A DOBLE CARA

LICENCIA

SE INFORMA A ENTIDAD FISCAL

ADORA LO SIGUIENTE:

ANU2017
00664

El propésito de la placa es con la fing
anuncios con el folio de licencia corré
independientemente del material, s
identificacién, siendo suficiente pard

campo, el que sea visible
independientemente del material co

de lo anterior, el Reglamento de Ima
Querétaro, con fundamento en lo é

fraccion X, establece que deberd co

en algtn lugar visible del anuncio, dé
por 2.00 metros indicando el ng

pudiendo ser medidas menores; sie

numero de licencia desde via ptblica
Con la finalidad de poder atender la;
la estructura acruaimente cuenta col

!r mr\

M|

ey

= Bdabia

Respecto a la pintura de la estructt

buenas condiciones habiendo sido

por parte del titular correspondientef

idad de poder identificar los
nondiente, dado lo cual con
cumplio con la finalidad de
cuestiones de revisiones en
desde la via publica
el que se coloque. Derivado
en Urbana del Municipio de
tablecido en el articulo 71
tar con una placa o rétulo,
dimensiones de 0.60 metros
nero de licencia vigente,
ipre y cuando sea legible el

bservacion, se informa que
a placa requerida

a, actualmente se encuentrd
rvado a cabo el mantenimig
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~ RESOLUCION OBSERVACION 02-01

7 Se determina NO SOLVENTAR la presenta observacion, ya
que para corroborar los argumentos presentados como

respuesta al Informe Detallado, se realizé una visita con
fecha 10 de mayo del afio en curso, tomando evidencia
fotografica correspondiente y detectando lo siguiente:

1. Referente a la licencia ANU201700664, efectivamente
éste presenta placa de identificacion para el|afio 2017
(colocado posterior a la visita del 20 de febrero de 2018
asentada en ACTA 1-RMG ANUNCIOS
AUTOSOPORTANTES); asi mismo se verificd que la
pintura la estructura soporte presenta las mismas
caracteristicas que se detectaron y asentaron en la
visita citada:

e

ANUI0LTD0G64  EL
CON PINTLIRA

ANUNCIO
20/02/2018,

ANUNCIO ANUR017-0064 EL 10/05/2018,
SE OBSERVO CON PINTURA DESLAVADA
IGUAL QUE EL 20/02/2018.

EDIFICACION, VISTA
20/02/2018,

DEL

DESLAVADA AL EXTERIOR DE LA |

== H/ 7;;@
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J - j N

ANU2017
00961

En relacion a corroborar la distancia del anuncio con respecto a la
construccién; no aplica dicha observacion ya que ésta es
subjetiva y no fundeamentada, toda vez que con fundamento en lo
establecido en el articulo 89 Fraccion V Subindice a); del
Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro; de
acuerdo al articulo primero y segundo de los Transitorios
correspondientes; el cual sefiala que en caso de revalidacion, se
respetardn las condiciones, ubicacién y caracteristicas bajo los
cuales fue emitida la licencia; salvo cancelacion y/o revocacion
de la licencia correspondiente”. Lo anterior ya que al tratarse de
una revalidacién, en el reglamento bajo el cual fue autorizado, no
estipula distancia minima requerida de la cardtula en caso de
situarse sobre construccion existente.

Asi mismo, no es una obligacién establecida por el Reglamento de
Imagen Urbana del Municipio de Querétaro, el que las estructuras
de anuncios autosoportados, cuenten con luminarias.

En relacion al mantenimiento, le informo que el titular ha llevado
a cabo el mantenimiento correspondiente como se muestra a
continuacion:

2. Referente a la licencia ANU201700961, se verifico que
éste presenta placa de identificacion para el afic 2018
(ANU2018-0389); sin embargo, la estructura soporte
carece de reflectores en ambas caras del anuncio y la
pintura presenta las mismas caracteristicas (pintura
degradada) que se observo en el recorrido conjunto
del 20 de febrero de 2018 y registrado en el ACTA 1-

RMG ANUNCIOS AUTOSOPORTANTES:

: .

ANUZ2017-00961 EL

AMUNCIO ANUZ2017-D0261 EL ANUNCIO

20/02/2018, CON PINTURA 10/05/2018, SE OCBSERVO CON

DESLAVADA AL EXTERIOR DE LA PINTURA DESLAVADA, Y SIN

EDIFICACION ¥ SIN REFLECTORES. LUMINARIOS  IGUAL  QUE (EL
I00TIINTR )

Ahora bien, respecto a fa opinion de Ia Dependencig
Fiscalizada en el sentido de que “..no es una obligacion
establecida por el Reglamento de Imagen Urbana del
Municipio de Querétaro, el que las estructuras de
anuncios autosoportados, cuenten con luminarics.”
(Sic.), se aclara que en la licencia ANU201700157,
particularmente en el croquis autorizado por |3
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Fecha de notificacion

ANU2017
01011

el Reglamento de Imagen
el que las estructuras de
\ luminarias.

No es una obligacion establecida pt
Urbana del Municipio de Querétar
anuncios autosoportados, cuenten ca

En relacion a la distancia del anunc
no aplica dicha observacion ya qt
fundamentada, toda vez que con f
en el articulo 89 Fraccion V/ Subin
Imagen Urbana del Municipio de
articulo primero y sequndo de los
el cual sefiala que en caso de revi
condiciones, ubicacion y caracter
emitida la licencia; salvo cancelacion
correspondiente”. Lo anterior ya
revalidacion, en el reglamento baji
estipula distancia minima requeridc
situarse sobre construccion existente

) con respecto al inmueble;
} ésta es subjetiva y no
idamento en lo establecido
ce a); del Reglamento de
Queretaro; de acuerdo al
insitorios correspondientes;
lidacion, se respetardn las
icas bajo los cuales fue
o revocacion de la licencia
que al tratarse de una
el cual fue autorizado, no
de la cardtula en caso de

Se informa que la estructura actudiinente cuenta con la placa

requerida:

Dependencia Auditada, correspondiente a la licencia en
comento (antecedente del tramite ANU201700961), el
cual se encuentra inmersc en dicho expediente,
sefialan “dos lamparas por cara” (licencia autorizada
ANU2017-00157). Por lo que se prueba la omision
tanto del D.R.O., como del propietario del anuncio y de
la Dependencia Auditada.

3. Referente a la licencia ANU2017-01011, se encontro
que presenta placas de identificacion, pero
correspondiente al aifio 2015 (ANU2015-00785), por lo
que no es la vigente; asi mismo sigue sin presentar
reflectores en ambas caras, por lo que las condiciones
detectadas en el recarrido realizado el 20 de febrero
de 2018 y asentadas en el ACTA 1-RMG ANUNCIOS
AUTOSOPORTANTES son las mismas.
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ANU2017
01070

No es una obligacidn establecida por el Reglamento de Imagen
Urbana del Municipio de Querétaro, el que las estructuras de
anuncios autosoportados, cuenten con luminarias.

En cumplimiento al Reglamento de Imagen Urbana del Municipio
de Querétaro, se emitié improcedencia a la revalidacién de la
licencia para el periodo 2018 con folio 319 hasta en tanto no se
presenten las evidencias del mantenimiento correspondiente en
relacioén al grafitti que se presenta en dicha estructura.

ANU2017-1402

Al respecto del tramite folio ANU201701402 se informa que al
tratarse de un trdmite improcedente en anuncio no cuenta con
una licencia como lo refiere en la observacién; asimismo se
informa que dicho anuncio cuenta con un procedimiento
administrativo  vigente en  relacién al oficio  folio
DDU/COU/1U/4596/2016 con notificacion NOT/IU/1512/2017,
misma que se emitio al titular con la finalidad solicitar al titular el
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Imagen
Urbana del Municipio de Querétaro, derivdandose el citatorio
CIT/IU/19/2018 y la orden de clausura del anuncio con folio
DDU/COU/IU/ANUN/CLAU/15/2018 de fecha 19 de febrero de
2018; asi como el oficio de imposicion de sancién
DDU/COU/1U/858/2018; teniendo como seguimiento oficio folio
lo DDU/COU/1U/1405/2018, lo anterior con la finalidad de que el
titular refiera copia del pago correspondiente, de lo contrario se

4. Referente a la licencia ANU201701070, se corrobord
que el grafiti sigue presente en el anuncio, y que
también carece de las luminarias por ambos lados; y
siendo gue se emiti¢ improcedente la revalidacién de
dicha licencia para el periodo 2018, se comenta que en
caso de que el propietario solicité nuevamente la
revalidacion, eésta deberd observarse bajo lo
establecido en el nuevo Reglamento de Imagen
Urbana del Municipio de Querétaro, publicado en la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro No. 54
tomo 1l del 31 de octubre de 2017, que en el punto
“A.1 Elementos integrantes de los anuncios
autosoportados”, establece los elementos que
“conforman los anuncios autosoportantes”, entre los
cuales se contempla “...los elementos de iluminacién”
y “elementos e instalaciones accesorias”. De lo
contrario, se debera llevar a cabo la clausura del
anuncio al no contar con licencia vigente 2018.

S B

5. Referente a la licencia ANU201701402, se reconocid

en la observacion, la improcedencia de la misma por-

parte de la Dependencia Auditada; sin embargo, el
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Tipo de Informe |
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dara seguimiento al proceso adm
conformidad con lo previsto en la ley
Querétaro vigente y demds relativos
del Estado de Querétaro, de acuerda
del incumplimiento de las disposicio
clausura con fundamento a lo estal
Imagen Urbana del Municipio de
establecido en el articulo 4, 6 y 28 de
Municipio

I

i
2
I
Verificacion para el
disposiciones legales, reglamentaria
en esta materia. Anexo 1

istrativo de ejecucion, de
le ingresos del municipio de

plicables del Cédigo Fiscal

7 lo conducente, con motivo
's sefialadas en la orden de
ecido en el Reglamento de

uerétaro, asi como a lo
eglamento de Inspeccion y

de Querétaro y demds
y administrativas vigentes

procedimiento administrativo llevado a efecto surge a
partir de la presente auditoria AF/6A/2018, lo que
evidencia la omisidn a la reglamentacién aplicable y a
las funciones establecidas en el Manpual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible,
ya que al 10 de mayo del 2018, se ha permitido la
operacion y funcionamiento del anuncio situado en el
jardin de fa Colonia Arquitos, sin contar con licencia de
autorizacion. Cabe sefialar que de los documentos
exhibidos sobre dicho proceso administrativo se tiene
que:
a) Oficio DDU/IU/ANUN/CLAU/15/2018 del 16 de
febrero de 2018, referente a la ejecucion forzosa de

ANU2017-1194

Al respecto del trdmite folio ANU2(
tratarse de un trdmite improcedent
una licencia como lo refiere en [
informa que dicho anuncio cueifl
rell .[

0

administrativo  vigente en
CIT/IU/20/2018, misma que se emi
solicitar al titular el cumplimien
Reglamento de Imagen Urbana d
derivandose citatorio y orden de
DDU/COU/IU/ANUN/CLAU/16/2018;
imposicion de sancion DDU/COU/IU,
finalidad de que el titular realice el
contrario se dard seguimiento al
efecucién, de conformidad con lo pre

dl

municipio de Querétaro vigente y d

1701194 se informa que al
en anuncio no cuenta con
observacion; asimismo se

con un procedimiento

a la notificacion
titular con la finalidad

a lo establecido en el

al

| Municipic de Querétaro,

ausura del anuncio folio

asi como oficio de

'34/2018; lo anterior con la
Jago correspondiente, de lo

roceso administrativo de

isto en la ley de ingresos del
mds relativos aplicables del

orden de clausura de anuncio por haberse finstalado
sin contar con licencia; sefiala tiempo perentorio
para el pago de multa de 20 dias habiles. No
registra domicilio de la empresa, sélo inscribe la
ubicacién del anuncio sito en Blvd. Bernardo
Quintana Arrioja esq. Autopista México-Querétaro
S/N y no cuenta con acuse de recibo del
propietario, representante legal y/o D.R.O.
b} Acta circunstanciada de ejecucion forzosa de orden
de clausura del 19 de febrero de 2018, no regis
domicilio de la empresa, solo inscribe la ubicacién
del anuncio, no cuenta con acuse de recibo del
propietario, representante legal y/o D.R.O. Anexi
fotografia de anuncio con sello de clausura.
Citatorio para atender diligencia CIT/IU/19/2018
del 15 de febrero de 2018, no registra domicilio de
la empresa, solo inscribe la ubicacidn del anuncio, ]

c)

7

N\
b
==

no cuenta con acuse de recibo del propietario,

L
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Cddigo Fiscal del Estado de Querétoro, de acuerdo a o
conducente, con motivo del incumplimiento de las disposiciones
sefialadas en la orden de clausura con fundamento a lo
establecido en el Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de
Querétaro, asi como a lo establecido en el articulo 4, 6 y 28 del
Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio de
Querétaro y demds disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes en esta materia .Anexo 2

Al respecto de las observaciones relacionadas con la inspeccién de anuncios, se
reitera la respuesta emitida anteriormente, en la cual se sefialé con base en el
articulo 109 del Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro: “..la
Direccion podrd realizar en cualquier momento visitas de inspeccion o verificacion,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Inspeccion y
Verificacién para el Municipio de Querétaro”; por lo que dichas visitas de inspeccion
no sefiala como una obligacién por parte de la Direccidn.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 121 fraccién XV y 122
fraccion 11, 123 fraccién | ¢); es obligacion en todo momento del propietario o titular
del anuncio asi como del DRO, el mantenimiento, retiro asi como las medidas de
sequridad o dafios que causen a terceros.

Asi mismo, se reitera que en caso de que el titular y/o solicitante presente
documentacion y/o datos falsos, se dard procedimiento de acuerdo a lo establecido
en el Capitulo Segundo seccién I y Il del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro.

Derivado de lo anterior, con la finalidad de contar con lg documentacion
correspondiente, el titular presenta de conformidad al resumen de requisitos
marcados en la solicitud, programa de mantenimiento firmado por el titular y en su

representante legal y/o D.R.O., el documento se
deja adherido al poste por el inspector de la
SEDECO.

d) Oficio DDU/COU/IU/858/2018 del 27 de febrero de
2018 en el cual se comunica el importe de la multa
y gastos de ejecucion, no presenta acuse de recibo
del anunciante, propietario y/o representante legal
y/o del D.R.O.

e} Hoja de liquidacion de adeudo del 28 de febrero de
2018, por un importe de $201,500.00, registra
domicilio legal del propietario del anuncio, pero no
incluye comprobante del pago de la multa
impuesta.

f) Hoja de pago por concepto de gastos de ejecucion
multas del 28 de febrero de 2018, por un importe
de $1,000.00, registra domicilio legal del
propietario del anuncio, pero no incluye
comprobante del pago respectivo.

g) Oficio DDU/COU/IU/1405/2018 del 9 de abril de
2018, mediante el cual se requiere comprobante de
pago de multa y gastos de ejecucién; sélo presema |
acuse de recibo de la misma fecha de emision, por &
persona gue no es el propietario, representante\
legal ni D.R.O,

FOTOGRAF(A DE ANUNOO
INSTALADO SIN LICENCIA, TOMADA
EL 20 DE FEBREROC DE 2018, MISMA
QUE SE INTEGRO EN EL ACTA DE
VISITA  ACTA  1-RMG  AMUNCIOS
AUTOSPORTANTES,

§
Kﬁ
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caso DRO, asi como evidencia fotogrdfica del anunci
corroborar el mismo.

que corresponda; a fin de

observacion se solicitard la
esario para poder realizar
e trabajo existente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender
consideracion acerca de la contratacion del personal
acciones al respecto en funcion a las actividades y carg

En relacién al articulo 109 referido previamente, se inf
refiere el articulo correcto; se anexa copia de la hoja ¢
publicado en la Gaceta No. 54 tomo lil. Anexo 3 (Sic.)

a que la entidad auditada
espondiente al articulo 109

FOTOGRAFIA TOMADA EL 10 DE
MAYOD DE 2018, DEL ANUNCIO
MENCIONADO,  MISMO  QUE
CONTINUDA INSTALADO ¥ EN
OPERACION {NOTESE PUBLICIDAD
DIFERENTE A LA DEL 20/02/2018).

6. Referente a la licencia ANU01194, se reconocié en la
observacién, la improcedencia de la misma por parte
de la Dependencia Auditada; sin embargo, el
procedimiento administrativo llevado a efecto surge a
partir de la presente auditorfa AF/6A/2018, lo que
evidencia la omisidn a la reglamentacién aplicable y a
las funciones establecidas en el Manhual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible,
ya que al 10 de mayo del 2018, se ha permitido la
operacién y funcionamiento del anuncio situado en
calle Arcangel Uriel #75, Col. Arcangel, sin contar con
licencia vigente ({la dltima licencia otorgada,
correspondié a la licencia para el aflo 2014,
identificada como ANU20140219). Cabe sefialar me |
de los documentos exhibidos sobre dicho proc:‘s&
administrativo se tiene que:

a) Oficio DDU/IU/ANUN/CLAU/16/2018 del 21
febrero de 2018, referente a la ejecucian forzosa de
orden de clausura de anuncio por haberse instalado
sin contar con licencia, sefiala tiempo perentorio_|
para el pago de multa de 20 dias hdabiles. No

[~

registra domicilio de la empresa, sélo inscribe la

f%\w/’
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DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Numero de Auditoria AF/6A/18
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eI e fic:(s N 01/07/17 AL 31/12/17
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

s G 8 DEJUNIO DE 2018
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b}

d)

e)

f)

ubicacion del anuncio y no cuenta con acuse de
recibo del propietario, representante legal y/o
D.R.O.

Acta circunstanciada de ejecucion forzosa de orden
de clausura de anuncio DDU/ANUN/CLAU/16/2018
del 21 de febrero de 2018, no registra domicilio de
la empresa, solo inscribe la ubicacién del anuncio,
no cuenta con acuse de recibo del propietario,
representante legal y/o D.R.O. Anexa fotografia de
anuncio con sello de clausura.

Citatorio para atender diligencia CIT/IU/20/2018
del 20 de febrero de 2018, no registra domicilio de
la empresa, solo inscribe fa ubicacién del anuncio,
no cuenta con acuse de recibo del propietario,
representante legal y/o D.R.O., el documento se
deja adherido al poste por el inspector de la
SEDECO.

Oficio DDU/COU/IU/734/2018 del 21 de febrero de
2018 en el cual se comunica el importe de la multa
y gastos de ejecucion, presenta acuse de recibido
de fecha 1 de marzo de 2018, por parte del
propietario de anuncio y copia de su identificacid ™
Hoja de fiquidacidn de la multa del 28 de febrero de
2018, por un importe de $201,500.00, registra
domicilio legal del propietario del anuncio, pero no
incluye comprobante del pago.

Hoja de pago por concepto de gastos de ejecucién
del 28 de febrero de 2018, por un importe de
$1,000.00; registra domicilio legal del propietario
del anuncio, pero no incluye comprobante del

pago.




MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCAZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DEBOBRA PUBLICA

N° de Observacion:

02-02

-}’rugrama, obra o accion: LICENCIA DE INSTALACIC

| ANUNCIOS.

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

OBSERVACION

Incumplimiento en los plazos establecidos para la resols
de anuncios autosoportados; por parte del Director dé
de Departamento de Imagen Urbana (2), Analista de
Responsable de Obra (D.R.0.) (4), propietarios de licen
ANU2017-665, ANU2017-961, ANU2017-959, AN
ANU2017-1001, ANU2017-1011, ANU2017-1070, AN
ANU2017-1199, ANU2017-1248, ANU2017-1249, AN
(5) y/o quien resulte

Desarrollo Urbano (1), Jefe
:' agen Urbana (3), Director
ias numeros ANU2017-664,
017-944, ANU2017-992,
1017-1125, ANU2017-1194,
1017-1337, ANU2017-1359.

Derivado al andlisis de los expedientes de la auditoria
la Dependencia Auditada dilato la resolucidn de los mi
los 10 dias habiles, para los anuncios autosoport
numerales ANU2017-664, ANU2017-665, ANU2017-96
944, ANU2017-992, ANU2017-1001, ANU2017-1011,
1125, ANU2017-1194, ANU2017-1199, ANU2017-1248
1337, ANU2017-1359.

comento, se detectd que
: 0s en un periodo mayor a
tes identificados con los
i' ANU2017-959, ANU2017-
ANU2017-1070, ANU2017-

ANU2017-1249, ANU2017-

La demora en la resolucion de los tramites mencionad
dio desde los meses de marzo hasta el mes de octubreftiel 2017, como se marca en
el cuadro siguiente, que registra informacion extraida : los expedientes, haciendo
notar que para el calculo de dias que dilatd la gestion ifiterna (personal de SEDECO)
y externa (DRO y propietario del anuncio,) se considdlo el registro de ingreso de
documentacién y la fecha de pago de los derechos paf obtencion de las licencias,
para el caso de licencias autorizadas y para los resolutis improcedentes y/o en los
tramites donde los gestores no realizaron el pago di§ derechos, se considerd lo
registrado en la hoja del resolutivo:

s, cuyo inicio de gestion se

ic‘)n del tramite de licencias
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Numero de Auditoria  [RFALYAE:S
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

Tipo de Informe
Fecha de notificacion

RECOMENDACION

El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de su
competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacion las evidencias correspondientes que
comprueben su implementacion.

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares que se mencionan en la
misma, por lo que se dard vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Est%'cfo\

de Querétaro y Ley de Responsabilidades Administrativasg

del Estado de Querétaro.
Y

—
=

S ¢
M
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Numero de Auditoria

Ente fiscalizado

Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

HEGLAMENTO O E IMAGEN LIREANA PARA EL MUNICIPIT DF QUERETARD, VIGENTE HASTA EL 31 DE OCTUBRE DEL 2017, ARTICULG 87, LUS PLAZCS PARA LA RESOLUCHIN DELOS EXPELIEMTES SEIAN 105 SGLENTE:

M 105 AUTOSOPC TIPO EL PLAZO SERA 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL INGRESO DE LA 50LICITUD;
** FECHA RESOLUCION
FECHA  LIGUIDACISn SE  CONSIDERA LA
FECHA SOLICITUD MAYCR DE
i AT dranasl® LIQUIDACION |PAGD ADMISION DE|DERECHDS (FORMATO|PAGD  LIWRDACION|FECHA DEL PAGO DE|DIAS NATURALLS PARA e itk
ADIISICN DE TRAMITE | TRAMITE FI-I70140-D04-HEY  [LICENCIA DENECHOS v/ EN €AS0|CONCLUIR EL TRAMITE
004-REV {3) HABIES
2] RECHAZO LA FECHA DEL
FORMATE)
AKLI0D1TEE] a7 21/03/2017 07/04r2017 uF12007 /11amT 01T 2460 s
AKUZD17-665 2TMafzaLr 27032017 0042017 0117 T AMT 27112017 2060 sl
D APLICA POR, SEH Lt
ARLZOT7461 3fisfzot 23062017 23063017 TRAMITE 1072017 19.00 E
IMPROCEDENTE
WO APLICA, ¥R CIUE EL
0 CUE
ANLZON 7959 BLTTELTL 13/05/2017 13josfiot7 Tforory  |PROMOIOR NOCUBRIOE sy anan a
EL iMPORIE D
1) &PLICA PO SER LN 10 APLICA POR STR Lt =
ANUZD17444 16/0a/2017 LGAIEONT 16/DB201¢ TRARITE TRAMITE 13/09/2017 8,00 s
INPEOCEDENTE B
AKU2017-992 05/IF01Y 050772017 05072017 03/10/2017 10/10/2047 03f10/201% 9100 sl
T APICS POR SER LN 19D APLICA POIL SEX Lit
AU2017-1001 DBATTI0NT 06/17/2017 0B f2017 TRAMITE THAMAITE 158017 4100 sl
1ML OCEDENTE IMAPROCETENTE
ANU2017-1011 t3fozia017y 1300t 1108 017 RETCEEAT T o03/oa oy o017 20,00 sl
ANU2017-1070 03fUB/2017 0308201t 03082017 DE/10/32817 10/10/2007 10/10/2017 2,00 |l
NOCAPLICE) POR TENER[NO APLICG POR TENEA [ND APLICO POR TENER|HO APLIGS POR TENER
LICENCIA VIGENTE | LICENCIA VIGENTE| LICENCIA VIGENTE|LACENTIA VIGENTE]
A0 71125 I0/OA/2017 ANUZO17-362,  SOLO|ANUZONT-162,  SOLOIANU2017-162, SOLD|ANU2017-162,  S0.0)| 0592017 2700 Al
CAMBID EL{ CARABIO EL| cAMBIC EL{CANEND 2]
ARRENDADCR, ABRENDAD LR ARBENDAL DR ARRENDADOR
EL o PROMOION MO
PAGO; LO: CUIF DFRIVG
™ CITATERIO|
CITAUfI0/2018  DEL
I0/03f201A ., TIRIGIDO|
Al SR SEAGIO)
ANUZO17-1194 28 0BADLT 2E08,2017 23/08/3017 191142007 |BORBOUA DiAz 2609/2017 ELT s
RECANRIEN DO sU
ASISTENCIA 1]
2022018, PARA EL
DESARROLLO DE|
MLIGENCIA
ATMIMISTRATIVA.
AnU2017-1190 28/08/2017 25/08/2017 29082007 2007 6082017 23/08/2017 2000 5
AMUI017-1248 06092017 07N 2T 061112017 07j08 2017 08/11/20L7 o6f11/2017 62.00 ]
ANLROLT-124% 70017 07927 a7jea 2017 11082017 16/69/2017 26{09/2017 2000 L]
ANUZOI71337 111042017 11/10/2017 11/10f2017 2R/10f2017 20K a0y 1700 ]
ANLF2OT7-1359 29A10/2017 23/10/2017 23/10fa01r 231112007 oz 01122017 annn s

Contraviniendo a lo asentado en el articulo 87 fraccién Il del Reglamento de Imagen
Urbana para el Municipio de Querétaro, vigente hasta el 31 de octubre del 2017;
que determina “Los plazos para la resolucidn de los expedientes serdn los siguientes:
...ll. Tratdndose de anuncios autosoportados de cualquier tipo el plazo serd de
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_ Numero de Auditoria AF/6A/18
MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AUDITORIA DE FISCAIlZACION Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17
Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

DIRECCION DE AUDITORIA DEOBRA PUBLICA
Fecha de notificacion 8 DE JUNIO DE 2018

! de la SEDESO.
05 autosoportantes sin la

. Incumplimiento a la norma aplicable.

Deficiencia en las funciones encomendadas al perso

3. Para el caso de revalidaciones, contar con anu
licencia vigente y en tiempo y forma.

o

ica de los Estados Unidos
eral de Responsabilidades
bl Estado de Querétaro (1 a

Articulos 134 primer parrafo de la Constitucion Pol
Mexicanos (1 al 3); 7 fracciones | y VI de la Ley Ge
Administrativas (1 al 3); 38 de la Constitucidn Politica
3); 41 fracciones I, Il, XXII, y XXVII de la Ley de Respon: bilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro (1 al 3); 5 (1 al 38y 35 (1 al 5) de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Qu étaro; 8 fracciones Il y IX
(1), 20 (4 y 5) y 87 fraccion Il (1 a 5) del Reglamentdide Imagen Urbana para el
Municipio de Querétaro, vigente al 31 de octubre del 2017, y numerales 6.1.1.3
funcion doceava (1) y 6.1.1.3.1.2 funciones tercera yWnovena (2) del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible '

RESPUESTA OBSERVACION 07
Al respecto de la observacion realizada, con la finalida
se solicitard la consideracion acerca de la contratacio
poder realizar acciones al respecto en funcion a las ac
existente. (Sic.)

02 RESOLUCION OBSERVACION 02-02
| de atender su observacion | Del andlisis a la respuesta presentada, este drgano fiscalizador
personal necesario para | determina NO SOLVENTAR la presente observacidn, ya que es
idades y carga de trabajo | UN hecho consumado, la dilacion en la gestion y resolucion para
los tramites vy/o licencias ANU2017-664, ANU.ZOl?-%GSQ
ANUZ2017-961, ANU2017-959, ANU2017-944, ANU2017-992,
ANU2017-1001, ANU2017-1011, ANU2017-1070, ANU2017-
1125, ANU2017-1194, ANU2017-1199, ANU2617—1243§\
ANU2017-1245, ANU2017-1337, y ANU2017-1359.

|
-__-_-_-:_-J




MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

FHOJEN B ey i
Nimero de Auditoria
Ente fiscalizado

Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

01/07/17 AL31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

N° de Observacion:

03-01

EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION Y/O
LICENCIAS DE CONSTRUCCION EXPRESS.

Programa, obra o accién:

OBSERVACION

Incumplimiento en los requisitos minimos de estacionamientos para la autorizacion
de licencia de construccién; por parte del Director de Desarrollo Urbano (1),
Coordinador de Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3),
Jefe de Area de Licencias Urbanas de Construccién (4), Analista de Licencias Urbanas
(5) y/o quien resulte responsable.

Derivado de la revision al tramite de licencia de construccién LCO201702698 con
numero de solicitud $81-120924081 y vigencia del 22 de agosto de 2017 al 22 de
agosto de 2018, se detecté que el nimero de cajones de estacionamiento no
cumple con los requisitos minimos, ya que dicha licencia “autoriza la ampliacién de
5,136.08 M2 y el cambio de proyecto de 173,955.44 M2 para una tienda ancla
departamental (Sears) (N1,N2,N3); anexo A, una tienda subancla departamental
(Coppel): sesenta y dos (62) locales comerciales y/o servicios; un hotel (Fiesta Inn
Express); una cafeteria (Starbucks); un restaurante con venta y consumo de cerveza
(Toks) (Local A-07¢), dieciséis (16) restaurantes con venta y consumo de bebidas
alcohdlicas; un cine con diez (10) salas requlares; un cine con cuatro (4) salas vip con
venta y consumo de bebidas alcohdlicas: trece (13) restaurantes; un local comercial
(boliche, videojuegos, juegos mecdnicos, juegos electromecdnicos, tren infantil,
carrusel, alberca de pelotas, eurobungee, carriolas, bolos, mdquinas de fotografia
animada, brincolin, inflables, sillas voladoras, laberinto infantil, bola de agua,
maquillado de caritas, simuladores, juegos infantiles, guarderia, salin de fiestas
infantil, juegos montables, carros de paseo para nifios, billares, carritos de carrera y
bdsculas);, un gimnasio; una tienda de abarrotes con venta de bebidas alcohdlicas

Monto fiscalizable:

N/A

 Monto fiscalizado: N/A

El Ente Fiscalizado deberd implementar en el ambito de
su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de |la
observacién determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacion las evidencias correspondientes que

comprueben suimplementacién.
Derivado de la presente observacién, se presume la

existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos que se mencionan en la misma, por lo
que se dara vista a la Autoridad Investigadora para que se
proceda en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.




MUNICIPIO DE QUERE
AUDITORIA DE FISCAIll:
DIRECCION DE AUDITORIA D

Hoja N°

Numero de Auditoria
Ente fiscalizado

Periodo auditado

Tipo de Informe
Fecha de notificacion
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DEJUNIO DE 2018

(oxxo); un local de servicio para renta de bodegas y miiibodegas (auto-guardado);
dos (2) sucursales bancarias; cinco (5) islas comercial@s (nivel 1); nueve (9) islas
comerciales (nivel 2); seis (6) islas comerciales (nivel } una isla comercial (power
center) casa de cambio; cinco (5) islas comercidles (power center); y un
estacionamiento publico”; autorizando asi un total gl

cajones de estacionamiento y 102 cajones para discapaj
aclaracién al respecto mediante oficio AF/DAOP/201%
2018, a lo que la dependencia auditada responde en @
20 de febrero de 2018 que “La licencia de construccior
de solicitud §81-120924018, se autorizaron los cajone
102 discapacitados, esto porque cuenta con respuestas
administracion pasada con numero de licencia de
revalidacion 3708/2016, de conformidad al acuerdo dé
embargo no se aumentd el nlimero de caj
proporcionalmente al drea de construccidon incren
siguiente cuadro se muestran las licencias ingresada
denominado Latitud la Victoria, sin registrar incre
estacionamiento:

tados, por lo que se solicité
1595 del 15 de febrero de
cio SEDESO/0202/2018 del
C0201702698 con numero

nteriores autorizadas de la
onstruccion 3800/2015 y
abildo. Anexo 1” (Sic.); sin
es de estacionamiento
ntada (5,136.08m%). En el
\que autorizan el proyecto
ento en la capacidad de

A £S DE CAJONES DE
NO. FECHA M* AUTORIZADOS ESTACEINAMIENTO ERTARIRNANIENDS
AUTBIRIZADOS PARA
i DISCAPACITADOS
30/07/2015- !
LCO201503800 30/07/2016 173,945.44 1083 102
01/08/2016- :
LCD201603708 01/08/2017 173,945.44 083 102
179,091.52 (Se amplian
5,136.08m1 respecto a la
22/08/2017- licencia anterior y se |
7026 :
LE201702685 22/08/2018 consideran el mismo %3 12
numero de cajones de
estacionamiento)




MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

No se cumple con el drea de estacionamiento necesaria para cubrir el servicio de los
15,136.08m" de co

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 5); 7
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 5);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 5); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 5); 31, 55 y
355 Seccién 2 del Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro (1 a
5), y Opinién Técnica del punto 3, inciso A) pagina 9 del Acuerdo de Cabildo
celebrado el 17 de diciembre de 2013 (1 a 5).

RESPUESTA OBSERVACION 03-01
No existe incumplimiento respecto a un supuesto faltante de cajones de
estacionamiento, toda vez que los sefialados en la LCO201702698, se complementan
con los 46 cajones que no fueron indicados en la licencia de construccién, pero que
sin embargo existen fisicamente cajones libres en sétano 2 del estacionamiento del
Centro Comercial, tal como se aprecia en el plano No. A1-PV-03-00, que se adjunta
en el anexo 1, mismo que no se subié al sistema (SIEBEL) ni se integro al expediente
por un error involuntario.
Lo anterior se corrobora con la tabla de cdlculo de cajones con los metros
cuadrados de cada una de las dreas de la LCO201702698 indicando niveles y cajones
para el total de metros cuadrados requeridos, de los cuales 4,188.22 corresponden a

la planta del sétano 2 del estacionamiento por tal motivo no se requieren. (Anexo 1)
(Sic.)

‘NUmero de Auditoria

Ente fiscalizado

Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

RESOLUCION OBSERVACION 03-01
De la revision a la respuesta y documentacion presentada

se determina NO SOLVENTAR la presente observacion,

toda vez que de acuerdo a la normatividad sefalada, la

autorizacion del drea de estacionamiento necesaria para

cubrir el servicio de los 5,136.08m° de construccién

incrementados al proyecto inicial aun considerando que

4,188.22m* corresponden al sétano 2, situacién que

debio plasmarse en la licencia de construccién con

numero LCO201702698 y no como la Dependem&it
Auditada lo manifiesta “se complementaen con los 46
cajones que no fueron indicados en la licencia de
construccion” siendo la licencia de construccién la que
indica puntualmente la obligacidn por parte del particular
para la ejecucion de la construccién, por lo que se debid
haber asentado en la misma.

——=="

X
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ETARO

ACION

DBRA PUBLICA

MUNICIPIO DE QUEI
AUDITORIA DE FISCA
DIRECCION DE AUDITORIA D

N° de Observacion:

03-02

Programa, obra o accion:

EXPEDICION DE LICENC 'i! DE CONSTRUCCION Y/O
LICENCIAS DE CONSTRU@ECION EXPRESS.

OBSERVACION

Incumplimiento en el seguimiento de la autorizacion d i la licencia de construccion
por parte del Jefe Departamento de Licencias Urbfinas (1), Jefe de Area de
Terminacion de Obra (2) y/o quien resulte responsable.

Derivado de la revisién al tramite de licencia de cons
numero de solicitud $81-120924081 y vigencia del 22
agosto de 2018, en la cual se “gutoriza la ampliacion deé
proyecto de 173,955.44 M2..” se detectd que dé
manifestadas en la licencia expedida (pagina 5 de 6),

por parte del propietario cada tres meses del avance

las condicionantes sefialadas en esta licencia. Por lo ¢
reporte o la aclaracién al respecto, mediante Requeri
AF/DAOP/2018/595 del 15 de febrero de 2018, derivad
de esta licencia fue el 22 de agosto de 2017; a lo ¢
responde mediante oficio SEDESQ/0202/2018 del 2
“Habiendo llevado a cabo la busqueda en los expe
Direccion, se verifico que no se localizé registro dé recepc:'én de los reportes
correspondientes, por lo anterior, se requirio al profetario del predio mediante
oficio DDU/CCU/LU/713/2018, la presentacion de lo§ reportes correspondientes.
Anexo 2” (Sic.)

fuccion LCO201702698 con
le agosto de 2017 al 22 de
5,136.08 M2 y el cambio de
itro de las observaciones
| debe entregar un reporte
eguimiento a cada una de
e se solicito copia de este
iento No. 7 anexo al oficio
de que la fecha de entrega
e la dependencia auditada
' de febrero de 2018 que

'entes que obran en esta
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Nimero de Auditoria  AFAT.YAE:
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado:

El Ente Fiscalizado deberd implementar en el ambito de
su competencia, las acciones de control @ interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacion determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacion las evidencias correspondientes que
comprueben su implementacion.

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos que se mencionan en la misma, por lo
que se dara vista a la Autoridad Investigadora para que se

proceda en los términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado _de

Querétaro.
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DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

_proyecto denomin

Fecha de notificacion
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Numero de Auditoria  AFLT.YAE

Ente fiscali?sﬁo SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

Tipo de Informe

No se cuenta con la evidencia documental que avale el cumplimiento de las
condicionantes asentadas en la licencia de autorizacion para la construccién del
do Latitud la Vi

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1y 2); 7
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 y 2);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1y 2); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 vy 2); 16
fracciones VI y VII del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro (1 vy 2), y 6.1.3.2.2.
funcién séptima del Departamento de Licencias Urbanas y Funcién segunda del
Jefe de Area de Terminacién de Obra del Manual de Organizacion de la Secretaria
de Desarrollo Sostenible (1 2).

RESPUESTA OBSERVACION 03-02
No existe incumplimiento, toda vez que mediante escritos recibidos en la Direccién
de Desarrollo Urbano, los cuales mediante un documento llamado "Seguimiento a
Peticiones" fue registrado su ingreso, otorgdndose los nimeros de folios 001075
con fecha de recepcion 27 de febrero 2018 (reporte trimestral Septiembre-
Noviembre) y 001237 con fecha de recepcién 6 de marzo 2018 (reporte trimestral
Diciembre-Febrero), el Director Responsable de Obra remite el reporte trimestral
relativo al avance y seqguimiento a cada una de las condicionantes sefialadas en la
licencia de construccion autorizada LCO201702698, mismos que no se integraron al
expediente fisico en razén de que hubo un error involuntario y no se subieron al
sistema dichos oficios. (Anexo 2) (Sic.)

RESOLUCION OBSERVACION 03-02
De la revision a la respuesta y documentacion presentada
se determina NO SOLVENTAR la presente observacion,
derivado que los reportes presentados se emiten e
ingresan a la Direccién de Desarrollo Urbano fuera de
tiempo, es decir se presenta reporte del periodo
septiembre a noviembre de 2018 emitido por el D.R.O.
del propietario de la licencia el dia 20 de febrero de 2 8 |
y recibido en la Direccién de Desarrollo Urbano el dia 27
de febrero de 2018; asi como reporte del periodoy
diciembre 2017 a febrero de 2018 emitido por el D.R.O.
del propietario de la licencia el dia 2 y recibido el dia 6 de
marzo de 2018, por lo que se incumple can lo establecido
en la licencia de construccién autorizada LCO201702698
con numero de solicitud $81-120924081 y vigencia del 22
de agosto de 2017 al 22 de agosto de 2018 la cudl en sus
abservaciones a la letra dice “A partir de la entrega de la
licencia deberd entregar reporte cada tres meses del
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DIRECCION DE AUDITORIA DEOBRA PUBLICA

Hoja N°
Numero de Auditoria

AF/6A/18
Ente f[gg_a d SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
 Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17
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INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

Tipo de Informe
Fecha de notificacion

avance y seguimiento a cada una de las condicionantes
senaladas en esto autorizacion. El incumplimiento a esa
serd motivo suficiente para ordenar o suspension
automdtica de la obra, hasta el momento en que se
hayan solventado todas y cada una de las observaciones
sefialadas en lo orden de suspension”. Lo cual evidencia
que por parte de la Direccién de Desarrello Urbano no se
da un seguimiento a las observaciones emitidas en las
licencias de construccion.

N° de Observacion:

03-03 |

Monto fiscalizable:

EXPEDICION DE LICENQ#A DE CONSTRUCCION Y/O
LICENCIAS DE CONSTRUBCION EXPRESS.

Programa, obra o accién:

Monto fiscalizado:

N/A

N/A

OBSERVACION

Incumplimiento a los requerimientos de informacion y8 documentacion, referente
a la licencia de construccion LCO201702698; por part : del Director de Desarrollo
Urbano (1), Coordinador de Control Urbano (2), Jefe dé epartamento de Licencias
Urbanas (3), Jefe de Area de Licencias Urbanas de (@nstruccién (4), Analista de
Licencias Urbanas (5) y/o quien resulte responsable.

R

Derivado de la revision al tramite de licencia de cons uccic’m LCO201702698 con
numero de solicitud $81-120924081 y vigencia del 22 e agosto de 2017 al 22 de
agosto de 2018, se solicitaron los siguientes datos: Cleficiente de Ocupacion del
Suelo (Cos), Coeficiente de Utilizacidn del Suelo (Cus) y Boeficiente de Absorcion del
suelo (Cas) autorizados en esta licencia, asi como los ¢ eficientes permitidos en la
normatividad aplicable, mediante Requerimiento #No. 7 anexo al oficio

RECOMENDACION

El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de
su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencial de la
observacion determinada, remitiendo a esta Auditori%
Fiscalizacion las evidencias correspondientes que

Derivado de la presente observacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores pablicos que se mencionan en la misma, por lo
que se dara vista a la Autoridad Investigadora para que se
proceda en los términos de la Ley General dé |

7/'\.;

Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
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Periodo auditado )
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DEJUNIO DE 2018

AF/DAOP/2018/595 del 15 de febrero de 2018; a lo que la dependencia auditada
responde mediante oficio SEDESO/0202/2018 que “Respecto a la observacidn del
Coeficiente de Absorcion del Suelo, de conformidad con el Acuerdo de Cabildo de
fecha 17 de diciembre de 2013, relativo a la “Autorizacién del Plan Maestro del
Proyecto denominado “Latitud la Victoria”, para su realizacién como un proyecto
integral correspondientes a un desarrollo habitacional, comercial y de servicios, que
se pretende llevar a cabo en el predio ubicado en Avenida Constituyentes Oriente
No. 40, del predio conocido como El Laurel que pertenecié a la antigua Hacienda
Callejas, en la Delegacion Municipal Centro Histérico; asi como la aceptacidn del
10% de area de donacién correspondiente, un 6% de la superficie al interior del
predio que comprende el desarrollo y el 4% restante en un predio externo”; el
proyecto se compone de edificios para uso habitacional que considera
departamentos de tipo residencial, asi como edificios para oficinas y hoteles, y
edificios para comercio y servicios, distribuidos en las fracciones 1, 2, 3 y 5 del predio
con una superficie total de 86,155.486 m2. La distribucién del proyecto en dichas
fracciones, estd considerada como un proyecto integral en el que se generard una
mezcla y una intensidad de usos de suelo que formen un solo conjunto,
contemplando los siguientes pardmetros en el conjunto del proyecto: Coeficiente de
Ocupacion del Suelo (COS) del 57%, Coeficiente de Utilizacién del Suelo (CUS) del 3.4,
Coeficiente absorcion del Suelo (CAS) del 5%. La superficie destinada a CAS dentro
del proyecto objeto de la licencia de construccion LCO201702698, corresponde a
1,299.54 m2, que se complementan con los proyectos localizados en el resto de las
fracciones que conforman el conjunto. Anexo 3. (Sic.)”. Sin embargo no presentan
los datos de los coeficientes solicitado, del proyecto real, ya que no se encuentran
asentados en la licencia en comento.

Se limito el correcto y oportuno desarrollo de la presente Auditoria, al no contar con
los coeficientes totales aprobados respecto al Cas (Coeficiente de absorcién del
suelo), Cos (Coeficiente de Ocupacién del Suelo y Cus (Coeficiente de utilizacion del
suelo) de la licencia LOC201702698, por lo que no se pudo verificar su complimiento
con base a la normatividad aplicable, ni al Acuerdo de Cabildo referido.

Responsabhilidades
Querétaro.

Administrativas del Estado de

o
]~

| ==
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[ Numero de Auditoria  [RAFATYEES
MUNICIPIO DE QUERETARO Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
AUDITORIA DE FISCAMZACION Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17
DIRECCION DE AUDITORIA DEEOBRA PUBLICA Tipo de Informe INFORME DE RESULTADOS

Fecha de notificacion 8 DE JUNIO DE 2018

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilida
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de C
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Qj erétaro (1 a 5); 7 fraccion X
y 10 fraccion 1l del Reglamento de Auditoria Guberfiamental del Municipio de
Querétaro, 5 del Reglamento Organico de la Aud ru:n'ia de Fiscalizacion del
Municipio de Querétaro (1 a 5), y 10 fraccion Il y 41 d&l Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro (1 a 5). .

RESPUESTA OBSERVACION 03 03 ' RESOLUCION OBSERVACION 03-03

No existe incumplimiento; ya que el Coeficiente de cupacr'én del Suelo (Cos), | De la revision a la documentacion presentada se
Coeficiente de Utilizacion del Suelo (Cus) y Coeficiente §ie Absorcion del Suelo (Cas), | determina SOLVENTAR la presente observacion, toda vez
estdn calculados de conformidad con lo dispuesto en el cuerdo de Cabildo de fecha | que se anexan copias de los planos en donde se indican
17 de Diciembre del 2013, relativo a la autorizacion de i Plan Maestro del Proyecto | los Coeficiente de Ocupacion del Suelo (Cos), Coeficiente
denominado "Latitud La Victoria" , en la Opinién Técllica, pdgina 9 nimero 3 los | de Utilizacion del Suelo (Cus) y Coeficiente de Absorcion
cuales se establecieron conforme a dicho Acuerdo, Biciendo referencia que los | del Suelo (Cas), los cuales son los datos solicitados en la
coeficientes quedan establecidos conforme a la superfftie del terreno del total del | observacion inicial, con lo cual se puede verificar su
predio y no como equivocadamente fue considerad@en la observacion que se | cumplimiento.

contesta en la que se tomo en cuenta Unicamente I s uperficie de terreno de la
LC0O201702698. Se anexa plane autorizado y oficio de aliforizacion del plan maestro.
(Anexao 3) (Sic.)

Jnidos Mexicanos (1 a 5); 7
;- Administrativas (1 a 5);
Jerétaro (1 a 5); 5 de la Ley

N° de Observacion: Monto fiscalizable: N/A
03-04 | 4

Programa, obra o accion: EXPEDICION DE LICENC I' DE CONSTRUCCION Y/O BVLIiRitE]irE: R N/A\
LICENCIAS DE CONSTRUBCION EXPRESS.

OBSERVACION ECOMENDACION —a—
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Numero de Auditoria [ AF/6A/18
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

Tipo de Informe '

8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de notificacion

Incumplimiento en materia de proteccién civil, por parte del Director de Desarrollo
Urbano (1), Coordinador de Control Urbano (2), Jefe de Departamento de Licencias
Urbanas (3), Jefe de Area de Licencias Urbanas de Construccion (4), Analista de
Licencias Urbanas (5) y/o quien resulte responsable.

solicitud S81-120924081 y vigencia del 22 de agosto de 2017 al 22 de agosto de
2018, mediante la cual se autoriza el proyecto denominado “Latitud La Victoria”, se
detect6 la falta del visto bueno por parte de Proteccién Civil, el cual se debid

el visto buen

o] oteccic‘: ivil.

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1a5);7
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a5);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1a5);5y35dela
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a5); 54
fraccion VIl del Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Querétaro (1
a 6); Opinion Técnica punto 3, inciso C del Acuerdo de cabildo del 17 de diciembre
de 2013 (1 a 6); procedimiento PR-170140-003 “Expedicién de licencia de
construccion y/o licencias de construccion express” (1 a 5); numeral 6.1.3. funcién
primera del Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Sostenible (1a
5).

RESPUESTA OBSERVACION 03-04
No existe incumplimiento; ya que no es un requisito el Visto Bueno de Proteccidn
Civil  para emitir una licencia de regularizacién. Sin embargo se anexa el acuse
recibido el 9 de Febrero 2017, donde el Director Responsable de Obra y el
Subdirector del Proyecto ingresan solicitud para la renovacién del Dictamen Previo

Derivado de la revision al expediente de la licencia LCO201702698 con numero de

El proyecto denominado “Latitud La Victoria” se autorizé y construyé sin contar con

El Ente Fiscalizado deberd implementar en el 4mbito de
su competencia, las acciones de control interno

correspondientes para evitar la recurrencia de la

observacion determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacion

las evidencias
su implementacion.

correspondientes que

se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos que se mencionan en la misma, por lo
que se dard vista a la Autoridad Investigadora para que se

Derivado de la presente observacion,

| proceda en los términos de la Ley General de
| Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de

Querétaro.

RESOLUCION OBSERVACION 03-04
De la revision a la documentacion presentada se

que se anexa dictamen previo de obra CMPC/DPO/005-
2/2016 emitido por la Coordinacién Municipal de

determina SOLVENTAR la presente observacidn, toda vez




|
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Numero de Auditoria  IEAFLTAYAE:]
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

Tipo de Informe

8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de notificacion

de Obra, y el Dictamen de respuesta de Proteccion Civi ' con fecha 6 de abril 2018.
(Anexo 4) (Sic.)

Proteccion Civil; sin embargo, se solicita dar seguimiento
mediante el departamento correspondiente para a la
atencion del cumplimiento de las medidas de seguridad
sefialadas en el dictamen, el cual es vélido a la vigencia
de la licencia de construccion LCO201702698. Ya que
como se describe en el punto |. del dictamen: “cuenta
con un nivel aceptable de riesgo, siempre y cuando se
cumpla con las recomendaciones establecidas en este

documento”,

N° de Observacion:

03-05 |

Monto fiscalizable: N/A

EXPEDICION DE LICENC : DE CONSTRUCCION Y/O
LICENCIAS DE CONSTRUBCION EXPRESS.

Programa, obra o accién:

Monto fiscalizado: N/A

OBSERVACION

Deficiencias en la revision de datos asentados en elfocumento que autoriza la
licencia de alineamiento comercial LCO201703384; p@ parte del Coordinador de
Control Urbano (1), Jefe de Departamento de Licenciasfirbanas (2), Jefe de Area de
Licencias Urbanas de Construccion (3), Analista de Lic@icias Urbanas (4) y/o quien
resulte responsable.

vigencia del 25 de julio de
torizacidn de alineamiento
Iasmada en el documento
Ice referencia a la “escritura
\) de fecha 15 de marzo de
' la propiedad del inmueble;

Derivado de la revision al tramite LCO201703384 co
2017 al 25 de julio del 2018, que corresponde a la &
comercial, se detectd que un error en la informacion
emitido por parte de la dependencia auditada, ya que
No. 59814 tomo 1197 expediente: 539.16 (JLP/LSR/G
2016, emitida por la notaria publica no. 31" para const

RECOMENDACION

El Ente Fiscalizado deberd implementar en el ambito de
su competencia, las acciones de control interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la
observacién determinada, remitiendo a esta Auditoria de
Fiscalizacién las evidencias correspondientes .que
comprueben su implementacion.

Derivado de la presente ohservacion, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de\l%\
servidores plblicos que se mencionan en la misma, por |

que se dara vista a la Autoridad Investigadora para que se
proceda en los términos de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y de la Ley de |

\n
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

Ndmero de Auditoria |

Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion

sin embargo en el expediente se anexa copia simple de la No. 34,523 tomo
CDLXXXVI de fecha 22 noviembre 2015, emitida por la notaria 22, la cual es la
escritura correcta que avala la propiedad a nombre de quien realiza el tramite.

La licencia de alineamiento comercial expedida contiene datos incorrectos sobre el
inmueble y su propietario.

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (La4);7
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1a4);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 4); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 4);
procedimiento PR-170140-003 “Expedicién de licencia de construccién y/o
licencias de construccion express” (1 a 4).

RESPUESTA OBSERVACION 03-05
No existio incumplimiento en la revisién de datos y prueba de ello es que en el
sistema SIEBEL, si obran de manera electrénica copia de la escritura publica nimero
34,523 de fecha 11 de noviembre del 2015, pasada ante la fe del Lic. Jorge Garcia
Ramirez, notario titular de la Notaria Publica No. 22, en la que consta el contrato
de compraventa, entre el C. Humberto Ramirez Herndndez como vendedor y el C.
Luis Ricardo Correa Trujillo como comprador. Sin embargo el analista por error de
captura no plasma los datos correspondientes en el documento emitido
"Alineamiento" LCO20173384. (Anexo 5) (Sic.)

Responsabilidades  Administrativas del Estado de

Querétaro.

RESOLUCION OBSERVACION 03-05
De la revision a la respuesta y documentacion presentada
se determina NO SOLVENTAR la presente observacion,
derivado de que se presenta errénea la licencia
LCO201703384 con vigencia del 25 de julio de 2017 al 25
de julio del 2018, que corresponde a la autorizacién de
alineamiento comercial, ya que hace referencia a la
“escritura No. 59814 tomo 1197 expediente: 539
(JLP/LSR/GLG) de fecha 15 de marzo de 2016, emitida por
la notaria publica No. 3” la cual no corresponde a este Y
tramite, derivado de un error en la captura de los datos
correspondientes en la licencia de construccion, fo que
evidencia una deficiente revisién por parte del analista de

licencias urbanas.
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Tipo de Informe
Fecha de notificacion

N° de Observacion:

03-06

Monto fiscalizable:

EXPEDICION DE LICENC |
LICENCIAS DE CONSTRUQEION EXPRESS.

Programa, obra o accion:

DE CONSTRUCCION Y/O BUVGTHUBIEEIFELE

OBSERVACION

i |

edimiento  PR-170140-003
de construccidén express.”,
(SIMCOD); incumplimiento
\dor de Control Urbano (2),
Area de Licencias Urbanas

No se establecen tiempos de revision en el pra
“Expedicién de licencia de construccion y/o licencias
dentro del Sistema Municipal de Control Documenta
por parte del Director de Desarrollo Urbano (1), Coordi
Jefe de Departamento de Licencias Urbanas (3), Jefe d

de Construccion (4) y/o quien resulte responsa
Derivado de la revision al procedimiento PR-170140-0C | “Expedicion de licencia de
construccion y/o licencias de construccion express”, se $rifica que no se establecen
los tiempos de revision a los requisitos para realiza 'I el tramite o tiempos de
respuesta al ciudadano, asf como no se establecen los @stos para la realizacion del
tramite, por lo que se solicité la aclaracion al especto mediante oficio
AF/DAOP/2018/518, requerimiento nimero 6 de fecla 13 de febrero 2018, a lo
que la dependencia auditada responde mediante d l umento de fecha 16 de
febrero de 2018 “Los tiempos de revision a los requisit : para realizar el tramite o
tempos de respuesta al ciudadano, estdn establecidos @ las cédulas de tramite TR-
170100-001 Solicitudes de Licencia de Acabados; TR- 0100-006 Revalidacion de
Licencia de Construccion; TR-170100-009 Solicitud de ncfa de Construccion para
Obra Nueva ; TR-170100-010 Solicitud de Constancia $le Suspension Temporal de
Obra; TR-170100-011 Solicitudes de Licencia de§Construccion (ampliacion,
modificacion y/o remodelacién); TR-170100-012 N@tificacién de Cambio de
Propietario/a y/o Director/a Responsable de Obra; 170100013 Solicitudes de
Permiso para Bardeo; TR-170100-016 Solicitudes de Bicencia de Demolicion; TR-
170100-019 Reqularizacién de Licencia de Construcciof TR-170100-029 Solicitudes

Numero de Auditoria  \FATAYNRS
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL31/12/17

INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

N/A

N/A

Se recomienda establecer los tiempos de revision a los
requisitos para realizar el tramite o tiempos de respuesta
al ciudadano, asi como establecer los costos para la
realizacion del tramite.
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| Numero de Auditoria AF/6A/18
Ente fiscalizado SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL31/12/17

Tipo de Informe

INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de notificacion

de Licencia de Construccion (ampliacién, modificacién, remodelacién y/o demolicién
menor a 24 m2” Sin embargo en la solicitudes FM-170140-001 y TP-170140-003,
que corresponden al tramite de Licencia de Construccién no se indican tiempos de
atencion y costos, por lo que se recomienda establecerlos a fin de que se describa a
detalle el procedimiento desarrollade y en apego a lo establecido en el 332 del
Codigo Urbano del Estado de Querétaro en donde se establece que “La autoridad
competente, contara con un plazo hasta de treinta dias habiles para resolver sobre

La documentacién a la accede el contribuyente, no especifica los tiempos de
elaboracién y entrega del tramite correspondiente.

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1 a 4); 7

fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1 a 4);
Articulos 38 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro (1 a 4); 5 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1 a 4), y 262
parrafo cuarto del Reglamento de Construccién para el Municipio de Querétaro (1
a4).

RESPUESTA OBSERVACION 03-06
No existe incumplimiento ya que en el Reglamento de Construccién para el
Municipio de Querétaro en el articulo 262 se indica que para la obtencién de la
licencia de construccion, se deberd presentar solicitudes conforme al articulo 264 del
presente reglamento, y pagar los derechos correspondientes en los términos de la
Ley de Ingresos vigente. La licencia de construccién deberd expedirse o rechazarse
en los 15 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

Asi mismo me permito informar que mediante oficio SEDESO/CT/0614/2018 se ha
solicitado al drea correspondiente la modificacion al procedimiento PR-170140-003
para establecer los tiempos de respuesta de acuerdo a lo que establece el
Reglamento de Construccion para el Municipio de Querétaro y por lo que respecta
los costos se estard a lo dispuesto por la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro
vigente. (Anexo 6). (Sic.)

_ RESOLUCION OBSERVACION 03-06
De la revision a la documentacién presentada se
determina SOLVENTAR la presente observacion, al
tiempo que se recomienda realizar el debido seguimie

a los procesos de elaboracion de procedimientos de la
Direccion de Desarrollo Urbano, verificando a su vez la
actualizacién en SIMCOD a fin de que pueda ser
consultada dicha informacién por personal de Ia
Secretaria de Desarrollo Sostenible.
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Tipo de Informe
Fecha de notificacian

N° de Observacion: |

04-01

N/A

| FRACCIONAMIENTOS Y

DEPARTAMENTO  DE

CONDOMINIOS.

Programa, obra o accién:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

N/A

OBSERVACION

Falta de actualizacion en la informacion registrada @fi el Sistema Municipal de
Control Documental (SIMCQD); incumplimiento por pa [ del Director de Desarrollo
Urbano (1), Jefe del Departamento de Fraccionamiefos y Condominios (2) y/o
quien resulte responsable.

Con base a los expedientes entregados a revfion, correspondientes al

Departamento de Fracciones y Condominios, se detectd ' ue:

1. Referente al procedimiento PR-170120-026 “Au brizacion al proyecto de
lotificacion en fraccionamiento”, en el punto No i numeral 4 se indica el
cumplimiento de los requisitos asentados en el trip@iéo TR-1700120-001 “Etapas
para realizar un fraccionamiento”, referido en el pficedimiento PR-170120-026
“Autorizacion al proyecto de lotificacion en fraccioflamiento”, no se encuentra
en sistema; y que al contribuyente le es entregada :- hoja con los requisitos en
lugar del citado triptico, misma que no se encuent autorizada ni registrada en

el SIMCOD.

RECOMENDACION

El Ente Fiscalizado debera implementar en el ambito de su
competencia, las acciones de control @ interno
correspondientes para evitar la recurrencia de la

observacidn determinada, remitiendo a esta Auditoria de
que

Fiscalizacion las evidencias correspondientes
com n su implementacion.

Derivado de la presente observacion, se presume Ia
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares que se mencionan en la
misma, por lo que se dard vista a la Autoridad
Investigadora para que se proceda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado\Q&
Querétaro. N

s
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AF/6A/18

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
01/07/17 AL31/12/17
INFORME DE RESULTADOS

8 DE JUNIO DE 2018

Ente_f_isca!izado

Periodo auditado
Tipo de Informe
Fecha de notificacion

= © VISTO BUENO AL PROYECTO DE LOTIFICACION

| SOUICITAR ANTE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTESILE
REQLASITOS:
*  Prasentar oficlo de solictud el representante legst wio propietario leriginal v copia) dirigde alfa la Secretano/y oe
Dasarzelia Sostenitile, asi comp ¢ REC da la emprasa
*  Copl reriificada de los dorumenstos que scredizen fa propisdad del predio,
Piblice de tn Propiedad v del Comercio,
¢ Awediter Y poesonalided juridien delfde 1 wlittante. En carn de Tepresortacidn legal, prescotar ofigingl o ropi
certificada dled podie ue otang & reprusecaclan
Copia tagibis del Dictaman de s de Suslo:
Lletarnen de fmpacto Viol, sitida par s Secrevnriy de Movilldad,
Afineamients Vsl emitldo por a Secretaria de Desarrolio Sostenible,
Deslimele tatastrad smitido por la Direccitn du Catastro Municlpal.
Oficle de fecstidad de otorgamionto de agua petable vigente, emitide por &
Clico de faclifidad de otupamiento de servicios de
i Etectricidad
*  Proyedlo gamétrico de acresn, sutorizado por iz Comsida Extatsd
Trenzportes fén su casol,
Estucio Hidrafdgien, en el que deberdn contempiarie fas medidas de mitigacian,
alistade por = Comishon Nacional del Agua vio & Coimbion Estatal de Agis,
*  Indorme prelimingr de impacks amblental, vatidado oo b Secretaria de Dasarcolln Sustentable del Goblerno de| Estade
e Quirdtiro,
o Todos aguelos TRNuISIOs fue i sean regueridas en 2! Bietamen du Uso de Tuple.
v Plano thpografico on Curvas de nivel femneeso v an archive digital, formato BAG  SYF gn disco compactn ol s}
v Plang lvpreso en cuptin Tadas del Antéproyecta de Lotificecidn, asi comn & tigiat en furmato OWE y Ot
gearreterenc ik con coordenadas TM y DATUNGITRFIZ, en disco compacio rofulads, gue comengs
© Pl de pisne auterizade por 13 Secretasia di Desarralks Sostenible,
e Croguis de ogaliracidn,
o Cusdro o superficies, de manzanas {inchrends usts] y por etapes fen su casa),
o Lormes de sceidn de las vialidades, tomsnids on cuenta las Siguientes tonider sciones: -
* Seccian de calle en vislidad de tipc tocal de 12 m, comiderando banguates de 2wy arroye vebioglar de 8§
m
= Para el resto cle las secciones, se condderarin
COMpURSTD B0 Carrileg de 3,50 m,
Lotes con medidas, superficles ¥ use. Este 0fins, en cato do qQui sea distnto al de vivianda enifamiliar.
@ Lodlotes da drea verde, equipsmiento wiano y piazes o espacios pablicos, deberin presentazss en pallgenos
TOACENITIdas, on la proporcidn selialnda en o Artivulo 158 del Clfiggty Urbano del Estado di Querdtarn,
o Radios o8 ghos an lus esquinas @e arsierds a bo sedalads en Fowmitividad,
Cumnplic con In normes v criterios de disefla de accesibilided, de acuerdo
Recomendaciones de Acesibibdad pars Personas con Discagacidad.
Proywcto geomitricn de atcess, do auerde a bo autorizado por fa Craimilséhn Estatal
SECTeuE da Comvanicacioness y Transgorres, on sy casa,
Restrieciones [vistes, ambiontales, peoiales 5 hidroldgieas, zonas de amorigusnisnta, 2t}
Propuesta de ubiacdn de la draag G donacion, indicondo el “desting de gz ung de i3 pocizonos,
ubicandose prefey Manzanag e ¥ sin coli 1 00 betes unEamilares,
B ares comerdiat no detiers exceder ¢l 8% de iy sijperficie vendible del proyeco.

drbildarmente (nscrios en o Regsiro

A s rader corr

enefgia slecwas, emitido por l2 Comiide Federal de

<ie Cominos vfo Secectanis de Comunicaciones ¥

conservaciin o mejoramlents

banguetas de s=ccién mdime de 2 m oy al At vede idar

4 ba indicado en el Catdlogs de

o

e Infraestr uctura yfo 1

o

]

]

NOTA TECHICA: Six dreas verdes y las plagas o espuriss publicos deberan cer mHindantes, con & fin de s s
- +

Noto: Todos ks deberdn pr ¥ ety en formain FOE

1. El triptico TR-130100-008 “Licencias de ejecucion de obras de urbanizacién”, no
se encuentra actualizado, toda vez que el tramite se lleva acabo con un

JA~

documento el cual no se encuentra acreditado.
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Tipo de Informe

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1y2);7
fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (1y2);
Articulos 38 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (1y2),yS5dela
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro (1y2).
RESPUESTA OBSERVACION 04-01
Para solventar observacion y dar de alta en el SIMCOD, se elaboro memordndum No.
034/2018, de fecha 13 de abril del 2018, dirigido al Enlace de Gestion de Calidad de
la SEDESO, en donde se solicita la actualizacién del Triptico de Visto Bueno de
Proyecto en Condominio, dentro del Sistema Municipal de Control Documental
(SIMCQD), y crear la Cédula en el portal del Municipio de Querétaro de acuerdo a las
politicas de Mejora Regulatoria.

Asi mismo, el dia lunes 16 de abril del 2018 por medio de correo electrénico del
Enlace de gestidn de calidad se envia solicitud a la Direccién de Proyectos y mejora
Continua de la Secretaria de Administracion, con el objeto de que realice las
modificaciones correspondientes del triptico y actualizacién de la Cédula, de las
cuales se anexa evidencia de los Documentos solicitados. (anexo2)

Referente al formato TR-130100-008 de Licencia de Construccién de Obras de
Urbanizacién, se hace notar que corresponde a un documento de la Secretaria del
Ayuntamiento, el cual forma parte del procedimiento para el ingreso de los
requisitos del tramite ante dicha dependencia, mismo que no puede ser eliminado
y/0 modificado por esta dependencia. (anexo3) (Sic.)
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Ente fiscalizado [l SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Periodo auditado 01/07/17 AL 31/12/17

INFORME DE RESULTADOS
8 DE JUNIO DE 2018

Fecha de notificaciéon

RESOLUCION OBSERVACION 04-01

De la revision a la documentacién presentada se
determina SOLVENTAR la presente observacion, al tiempo
que se solicita realizar el debido seguimiento a los
procesos de elaboracién de procedimientos, verificando a
su vez la actualizacion en SIMCOD a fin de que pueda ser
consultada dicha informacién por personal de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible.
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\ ARQ. ERICKA ROMERO VEGA
DIREQFORAIDE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA
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IINADORA DE AUDITORIAS INTERNAS
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