Lic. Juanita Elias Solis
Secretaria Particular
Presente.

i

QUERETARO

MUNICIPIO

Auditoria de Fiscalizacion del Municipio de Querétaro
Direccién de Auditoria Administrativa y Financiera
Oficio: AF/DAAF/2018/2312

Asunto: Informe de Resultados de Auditoria AF/08/18

Santiago de Querétaro, Qro., 06 de junio de 2018

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria

Gubernamental del Municipio de Querétaro, sirva el presente para hacer de su

conocimiento el resultado de la auditoria ntimero AF/08/18 realizada a la

Secretaria de Particular, por el periodo comprendido del 01 (uno) de enero al 31

(treinta y uno) de diciembre de 2017 (dos mil diecisiete).

Sin otro particular, me reitero a sus Ordenes para cualquier comentario o

aclaracion.

Atentamente

onzalez

SECRETARIA
PARTICULAR

0 6 JUN 2018

L STre. AAlryenze <

icipio de Querétaro

CENTRO clvico

O Bivd Bernardo Quintena 10 000,
Fracc. Centro Sur, Querétero, Qro., T R 76090
Delegacién Jeuefs Vergara y Herndndez
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QUERETARO

MUNICIRIO

INFORME FINAL DE RESULTADOS

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia 06 de junio de 2018,
en las oficinas de la Auditoria de Fiscalizacién del Municipio de Querétaro,
sito en Blvd. Bernardo Quintana No. 10000, Fraccionamiento Centro Sur,
Querétaro Qro., C.P. 76090, segundo piso letra “F” se procede a desahogar
el expediente de la auditoria sefialada con el ntimero AF/08/18 realizada a
la Secretaria Particular de conformidad al articulo 50 del Reglamento de
Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro, de acuerdo con los

siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio AF/2018/791 emitido por la Auditoria de Fiscalizacion
del Municipio de Querétaro con fecha 27 (veintisiete) de febrero de 2018
(dos mil dieciocho), se notificé a la Lic. Juanita Elias Solis —Secretaria
Particular- que el dia 28 (veintiocho) de febrero de 2018 (dos mil
dieciocho), se iniciaria la practica de una auditoria, bajo las modalidades
que en el oficio de referencia se establecen y que se tienen por
reproducidos en la presente como si a la letra se insertaran en obvio de
repeticiones; en ese tenor se autorizé a personal adscrito a este Organismo
de Fiscalizacién para llevar a cabo la auditoria en cita y se solicito
proporcionar al personal autorizado la documentacién inherente al periodo
comprendido del 01 (uno) de enero al 31 (treinta y uno) de diciembre dgy)
2017 (dos mil diecisiete). %
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2. Una vez realizada la etapa de planeacion de la auditoria, se levanté el
Acta de Inicio de Auditoria el 05 (cinco) de marzo de 2018 (dos mil
dieciocho), en donde la Lic. Juanita Elias Solis —Secretaria Particular—
designa mediante oficio SP/033/2018 a la C.P. Cristina Almanza
Avendafio como responsable de atender la presente auditoria,
manifestando aceptar el nombramiento concedido, dandose asi por
terminada el acta conducente, por lo que se procedié a la firma de la

misma para dar formal inicio a la citada auditoria.

3. Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a la informacién
proporcionada a este organismo a través de los oficios SP/034/2018 y
SP/039/2018 correspondientes al periodo comprendido del 01 (uno) de
enero al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2017 (dos mil diecisiete), de
acuerdo con los antecedentes descritos en el apartado anterior y de
conformidad con el articulo 50 del Reglamento de Auditoria

Gubernamental del Municipio de Querétaro se realizan las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Derivado de la revision y analisis a las documentales anexas a
los oficios SP/034/2018 y SP/039/2018 citado en el antecedente
identificado como 3 (tres), y a las pruebas de auditoria realizadas, de
conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, se emitié el Informe Detallado

de Auditoria, mediante oficio AMF/DAAF/2018/1537, con fecha 24»(
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(veinticuatro) de abril de 2018 (dos mil dieciocho), para lo cual la Lic.
Juanita Elias Solis remitié las respuestas en tiempo y forma mediante
oficio SP/061/2018 recibido el 09 (nueve) de mayo de 2017 (dos mil

diecisiete), de conformidad con el articulo 48 del reglamento citado.

SEGUNDO: En este orden de ideas, las acciones y procedimientos de
control interno en los procesos administrativos en la Secretaria Particular
conforme a las referidas pruebas de auditoria realizadas por este Organo
Fiscalizador, atienden a la correcta aplicacién, transparencia y eficiencia
de los recursos publicos asignados; en consecuencia esta autoridad

fiscalizadora obtiene los siguientes:

RESULTADOS

UNICO: Por lo expuesto y fundado, se determina que se ha revisado y
valorado la informacién proporcionada por la Secretaria Particular durante
el periodo que comprendié la auditoria y luego del analisis minucioso de
los mismos conforme a las pruebas de auditoria efectuados, resuelve
EMITIR 6 (SEIS) RECOMENDACIONES, las cuales se adjuntan al

presente y estd contenidas en 11 (once) fojas utiles ambos lados.-------------

Asi lo determina y firma, Lic. Oscar Rangel Gonzalez, Auditor deh

Fiscalizacion del Municipio de Querétaro. Conste.--------=-====---------o--—- -
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MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE IS Gls (NS ALOGTHS,
QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria Particular

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. BSSIECISHCHIMIERE] 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017
Tipo de Informe Recomendaciones
Fecha de notificacion 06/junio/2018

N° de Recomendacion: 01 Monto fiscalizable: N/A

= Auditoria Integral (Sistema de Control ==
Programa, obra o accidn: gral ( Monto fiscalizado: N/A
de Almacenes)

Monto de la irregularidad: N/A
RECOMENDACIONES
PLIMIENTO A LANORMATIVIDAD ESPECIFICA [ e T e e

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, que realice las gestiones
necesarias en el ambito de su competencia para que la recepcion,
registro e inventario, guarda y conservacién, despacho y baja de bienes,
N/A materiales y/o mercancias adquiridas se realice en el Sistema de Control
de Almacenes del Municipio, de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Querétaro y el Manual de Operacion para el
Control de Almacenes; incluyendo los obsequios adquiridos por la
Direccion de Relaciones Publicas.

P | [ CORRECTIVA T R e e ey =

N/A N/A

“Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la ;
Informacién Puablica del Estado de Querétaro.”



MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE L 88 il AF/08/18
QUERETARO E.nte -ﬁ?callzado Secretaria Particular
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. RSSUECIERIEENERE] 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017
Tipo de Informe Recomendaciones

Fecha de notificacion 06/junio/2018

Articulos 66 y 67 fracciones 1, Il, I, IV, V y VI de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de
Servicios del Estado de Querétaro y el Manual de Operacién para el
Control de Almacenes.

N° de Recomendacion: 02

Monto fiscalizable: N/A

Programa, obra o accion: Auditoria Integral (Ayudas sociales)

Monto fiscalizado: N/A
Monto de |a irregularidad: N/A

RECOMENDACIONES

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, que realice las gestiones
necesarias en el ambito de su competencia para que la comprobacién de
las ordenes de pago por conceptos de ayudas sociales a personas,
incluya ademas de la documentacién sefialada en el numeral 5.1.3.1.
Ayudas Sociales a Personas del Manual de Operacion para el Ejercicio

Informacién Piblica del Estado de Querétaro.”
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"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xiil apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a Ia/\



MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE

QUERETARO

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Numero de Auditoria AF/08/18
Ente fiscalizado Secretaria Particular

Ejercicio Presupuestal 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017

Tipo de Informe Recomendaciones

Fecha de notificacion 06/junio/2018

N/A

del Gasto, los documentos comprobatorios del gasto y en los plazos
sefialados en los numerales 1.2.1 Requisitos Fiscales de Comprobantes
de Gastos y 1.2.2. Plazo y Otros Requisitos para la Presentacion de
Comprobantes Fiscales del mismo ordenamiento; toda vez que el
apartado 1.3 Ordenes de Pago del manual antes citado establece que: “A
las 6rdenes de pago, que deben presentarse ante la Secretaria de
Finanzas, unicamente se anexardn los comprobantes fiscales que
amparan el gasto, ademds de los documentos que se especifiquen en los
apartados del presente manual, debiendo resguardarse por la
Dependencia solicitante el resto de la documentacion comprobatoria del
correcto ejercicio del gasto.”

Ademas de lo anterior se recomienda dar seguimiento a las cartas
compromiso firmadas por los beneficiarios de las ayudas sociales, en la
que se comprometen a entregar la documentacién soporte en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, asi como acreditar la personalidad de las
personas que reciben bienes que seran entregados a terceras personas.

e T T
——n I el

N/A

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xiil apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.”




MUNICIPIO DE QUERETARO = AT —
AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE Ul AU RIKelE AF/05)

QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria Particular
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. [RERCERRECSEEE S R CEncioaloree
diciembre de 2017
Tipo de Informe Recomendaciones |
Fecha de notificacion 06/junio/2018 |

~ FUNDAMENTOLEGAL

e — el

Numerales 5.1.3.1. Ayudas Sociales a Personas; 1.2.1 Requisitos
Fiscales de Comprobantes de Gastos; 1.2.2. Plazo y Otros Requisitos
para la Presentacién de Comprobantes Fiscales y 1.3 Ordenes de Pago
del Manual de Operacién para el Ejercicio del Gasto publicado el 01
de septiembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro Ao Ill, No. 67, Tomo Il

N° de Recomendaaon 03 Monto fiscalizable: N/A

Auditoria Integral (Control interno) Monto fiscalizado: N/A
Monto de la irregularidad: N/A

RECOMENDACIONES

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, que realice las gestiones
necesarias en el dmbito de su competencia para dar cumplimiento al
procedimiento PR-110100-002 “Solicitud, resquardo y control de
N/A regalos”, aplicable a la Direccidon de Relaciones Publicas; toda vez que en
el archivo de control de resguardo y control de regalos en formato Excel,
no se logroé identificar la recepcién, entrada y salida de diversos articulos %

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xiii apartado D y 8 fraccién HI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro."
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MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO i
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. BEESEELCIMIERE]

_Numero de Auditoria AF/08/18
Ente fiscalizado Secretaria Particular
01 de enero al 31 de
| diciembre de 2017
Tipo de Informe Recomendaciones

Fecha de notificacion 06/junio/2018

adquiridos por la direccién antes mencionada.

Articulos 66 y 67 fracciones I, II, I, IV, V y VI de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Querétaro y procedimiento PR-110100-002
“Solicitud, resqguardo y control de regalos”.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XIIl apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Querétaro.”



MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Pagina 6 de 11

Numero de Auditoria
Ente fiscalizado
Ejercicio Presupuestal

AF/08/18
Secretaria Particular
01 de enero al 31 de

diciembre de 2017
Recomendaciones
06/junio/2018

Tipo de Informe

Fecha de notificacion

N° de Recomendacion: 04

Monto fiscalizable N/A

Auditoria  Integral  (Entrega

Programa, obra o accion: ..
Informacién)

T N/A

Monto fiscalizado:

Monto de la irregularidad N/A

RECOMENDACIONES

N/A

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, realizar las gestiones
necesarias en el ambito de su competencia para informar y proporcionar
la totalidad de la informacién requerida por la Auditoria de Fiscalizacién
del Municipio de Querétaro, toda vez que durante el transcurso de la
auditoria se identificaron érdenes de pago derivadas de un contrato de
prestacion de servicios profesionales el cual no fue reportado en la
informacién inicial entregada por la fiscalizada.

A

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XilI apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacién Publica del Estado de Querétaro.”



MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
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Numero de Auditoria

AF/08/18

Ente fiscalizado Secretaria Particular

01 de enero al 31 de
diciembre de 2017

Ejercicio Presupuestal

Tipo de Informe

Recomendaciones

Fecha de notificacion

06/junio/2018

Articulos 66 y 67 fracciones |, II, Il
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro y procedimiento PR-110100-002
“Solicitud, resguardo y control de regalos”.

IV, Vy Vl de la Ley de

N° de Recomendacidn: 05

Auditoria Integral (Ayudas Sociales)

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto de la irregularidad: N/A

N/A

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, realizar las gestiones
necesarias en el dambito de su competencia para acreditar que los
beneficiarios de ayudas sociales sean habitantes del municipio de
Querétaro. Lo anterior se sefiala en razén de que se identificé que 48
Laptops fueron entregadas a beneficiarios que no acreditaron ser
habitantes del municipio de Querétaro, toda vez que las identificaciones
que soportan la entrega pertenecen a habitantes de otros municipios del |

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XlIl apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE SEHIETCI e OC TN AF/08/18
QUERETARO REUCHECIFECLNNNNNNN Secretaria Particular

DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. BESCIEEIZEHUIEN el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017

Tipo de Informe Recomendaciones
Fecha de notificacidn 06/junio/2018
estado y de otros estados del pais tales como municipio de Tepic, la
Yesca y Xalisco, Nayarit; Guadalajara, Jalisco; Puebla, Puebla; Cuautitlan
Itzcalli, Ecatepec de Morelos, y Zinacantepec Estado de México; Mérida,
Yucatan; Chihuahua, Chihuahua; Salamanca, Guanajuato; Delegaciones
Venustiano Carranza, Alvaro Obregdn, Miguel Hidalgo y Tldhuac del
entonces Distrito Federal y San Juan del Rio, El Marqués y Corregidora
Querétaro; sin que la fiscalizada aporte algin otro documento con el

que acredite la residencia de los beneficiarios en el municipio de
Querétaro.

Articulos 66 y 67 fracciones I, Il, lll, IV, V y VI de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro y procedimiento PR-110100-002
“Solicitud, resguardo y control de regalos”.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xilil apartado D y 8 fraccion lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro."



MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE AOSIS
QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria Particular
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. [SCECRAESIESEL 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017 .
Tipo de Informe Recomendaciones i
Fecha de notificacion 06/junio/2018 [

N° de Recomendacién: 06 Monto fiscalizable: N/A

- Auditoria Integral Servici <2yl
Programa, obra o accion: . & ( clos Monto fiscalizado: N/A
profesionales)

Monto de la irregularidad: N/A
RECOMENDACIONES

==

NORMATIVIDAD ESPECIFICA | PpREVENTVA

Se RECOMIENDA a la Secretaria Particular, apegarse a lo sefialado en los
numerales 4.6.1.1. Difusion por radio, televisién, prensa y medios
alternos y 4.6.1.2. Otros medios impresos del Manual de Operacién para
N/A el Ejercicio del Gasto para que los recursos por conceptos de medios
impresos que contenga la imagen institucional como son folletos,
tripticos, dipticos, carteles, rétulos, etc.; sean solicitados ante la
Direccién de Adquisicidon y Contratacion de Bienes y Servicios; cuenten
con el visto bueno de la Coordinacion General de Comunicacién Social y
vigilar que el gasto se realice a través de la cuenta concentradora a
cargo de la coordinacién antes mencionada.

= CORRECTIVA

N/A N/A

A
"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccidn Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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MUNICIPIO DE QUERETARO - — .
AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE Dniziey (8 LRI R /08/1
Ente fiscalizado Secretaria Particular

QUERETARO sl
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. ARSI U c] 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017

Tipo.de Informe Recomendaciones
Fecha de notificacion 06/junio/2018

Numerales 4.6.1.1. Difusién por radio, televisién, prensa y medios
alternos y 4.6.1.2. Otros medios impresos del Manual de Operaciéon
para el Ejercicio del Gasto publicado el 01 de septiembre de 2015 en
la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro Afio
lll, No. 67, Tomo Il.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xill apartado D y 8 fraccién lil de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica del Estado de Querétaro.”



MUNICIPIO DE QUERETARO

AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE Numeroidezauditos/a AF/08/18
QUERETARO Ehte .ﬁ'scallzado Secretaria Particular
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. [ESUSEIACHIZNENE] 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017
Tipo de Informe Recomendaciones
Fecha de notificacion 06/junio/2018
POR LA AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO DE POR LA SECRETARIA PARTICULAR
QUE%E‘T RO
[
TJ\ 1 o) // /
/ N ALUULin /s

e

pNzALEz .P-CRISTINA ALMANZA \ AVENI DANS
UNICIPIO DE QUERETARO ENLACE DE AUDITORIA
\

LIC. OSCAR RA
AUDITOR DE FISCALIZACION DE

X La firma del presente documento, avala sélo la entrega del mismo para
] dar vista a la Secretaria Particular.

MOLINA ZAMORA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

' RS

C.P-QSCAR BARCENAS RONQUILLO
COORDINADOR'DE AUDITORIA

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."




