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Oficio: AF/DAAF/2018/3150
Asunto: Informe de Resultados de Auditoria AF/06/18

Santiago de Querétaro, Qro., 03 de agosto de 2018.

Lic. Marcos Aguilar Vega
Presidente Municipal de Querétaro
Presente..

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 50 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro y toda vez que han transcurrido los
plazos para la solventacion de observaciones; sirva el presente para hacer de su
conocimiento el resultado de la auditoria ntimero AF/06/18 realizada a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible. Por el periodo comprendido del 01 (uno) de
julio al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2017 (dos mil diecisiete), remito a usted
copia del Informe de Resultados, mismo que se anexa al presente y que consta de

12 (doce) fojas tutiles.

Sin otro particular me reitero a sus oOrdenes para cualquier comentario o
aclaracion.

Lic. Oscar Ran¥el Gonzalez

Auditor de Fiscalizacion

Maria Elena Adame Tovilla. Secretaria de Desarrollo Sostenible
vo/ N/l-iﬁutario
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MUNICIPIO DE QUERETARO
AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO |[BNitS s Ne - s ieeI =) AF/06/18
) DE QUERE:)TARO Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y Sostenible
FINANCIERA. Ejercicio Presupuestal 01 de julio al 31 de
Diciembre de 2017.
Resultados.
03/08/2018
01 N/A
Auditoria Integral (Normatividad) Ut} {deiCI1i02Y [} N/A
accion:
Monto de la irreg N/A

MIENTO A LA NORMATIVIDAD ESPECIFICA

ke

- J - PREVENTIVA. - o

Titular de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, el
Director de Desarrollo Urbano y/o servidor publico que
resulte responsable de incumplir con lo establecido en las
Clausulas del Titulo de Concesion a nombre de
(ESPECTACULARES TELEVISIVOS DE ALTA DEFINICION)
de acuerdo a lo siguiente:

1. No se solicité el dictamen técnico por parte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), para la
pantalla electronica ubicada en la Avenida S de Febrero.

2. No se realizaron las gestiones necesarias para
coadyuvar con las autoridades competentes, para la
recuperacion del ingreso respecto a los costos de energia
eléctrica para la instalacion de pantallas, mismos que se

Realizar las acciones y gestiones necesarias para.

1. Solicitar el dictamen técnico a las instancias
correspondientes segin lo establecidos en los titulos de

concesion.

2. Coadyuvar con las instancias correspondientes para la
recuperacion del ingreso respecto a los costos de energia
eléctrica para la instalacién de pantallas, mismas que se |
deben cubrir de conformidad a los factores y tarifas que
define la Comision Federal de Electricidad segin Io
establecido en los titulos de concesion.

2/—
/D "Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XlIl apartado D y 8 fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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Resultados.

Fecha de notificacion

03/08/2018

debieron cubrir de conformidad a los factores y tarifas que
define la Comisién Federal de Electricidad.

e

LI - CAUSA ==

No se realizaron las gestiones necesarias para:

1. Solicitar el dictamen técnico a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), para la pantalla
electronica ubicada en la Avenida 5 de Febrero.

Derivado de la presente observacién, se presume la
existencia de faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos que se mencionan en la misma, por lo
que se dara vista a la Autoridad Investigadora para que se

debieron cubrir de conformidad a los factores y tarifas que
define la Comisién Federal de Electricidad.

2. Coadyuvar con las autoridades competentes, para la proceda e los térmipqs d? la Ley General de
recuperacién del ingreso respecto a los costos de energia | Responsabilidades Administrativas y de la Ley de

C s : . . Responsabilidades  Administrativas del Estado de
eléctrica para la instalacion de pantallas, mismos que se Querétaro

1. Al no realizar las gestiones necesarias para solicitar el
dictamen técnico ante las instancias correspondientes, no
es posible verificar que las concesiones otorgadas se hayan
instalado eficientemente y a la vez no es posible informar a
las autoridades municipales competentes si existe alguna
anomalia detectada.

Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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AF/06/18
Secretaria de Desarrollo
Sostenible
Ejercicio Presupuestal 01 de julio al 31 de
Diciembre de 2017.

Tipo de Informe Resultados.
Fecha de notificacion 03/08/2018

Ente fiscalizado

2. Al no realizar las gestiones necesarias para verificar con
las autoridades competentes, que los costos de energia
eléctrica para la instalacion de pantallas se hayan cubierto
por parte del concesionario de conformidad a los factores y
tarifas que define la Comisiéon Federal de Electricidad, no
es posible vigilar el cumplimiento a las clausulas del titulo
de concesidén, asi como impide que se ejecuten acciones
para el cumplimiento normativo.

ot

Administrativas; 35 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro; Apartados
6.1.3.1.2. Del Departamento de Imagen Urbana en
especifico a las funciones vifietas 2 y 5 del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Sostenible y
Clausula TERCERA de las OBLIGACIONES del
CONCESIONARIO (ESPECTACULARES TELEVISIVOS DE
ALTA DEFINICION), establecidas en el mismo Titulo de
Concesion.

Articulos 50 de laLey&}eneral de Responsabﬂidadeé_
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Mediante oficio AF/DAAF/2018/1653 recibido en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Sostenible el 07 de mayo de
2018, esta Auditoria de Fiscalizacion del Municipio de Querétaro notific6 a Maria Elena Adame Tovilla
Secretaria de Desarrollo Sostenible la orden para el desarrollo de la auditoria AF/06/18.

Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas, de conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Auditoria
Gubernamental del Municipio de Querétaro, se emitid el Informe Detallado de Auditoria mediante oficio
AF/DAAF/2018/2650 con fecha de recepcidon del 22 de junio de 2018, para lo cual Maria Elena Adame Tovilla
Secretaria de Desarrollo Sostenible remitié la respuesta correspondiente en tiempo y forma mediante oficio
SEDESO/CT/0863/2018 el 05 de julio de 2018, de conformidad con el articulo 48 del reglamento citado.

CONTESTACION:

Por este medio, en atencién a su oficio AF/DAAF/2018/2650, recibido el 22 de junio de 2018, referente a la cuenta
publica correspondiente al ejercicio fiscal 2017, me permito dar contestacion a la auditoria nimero AF/06/18.

OBSERVACION 01

A\

1. “Solicitar el dictamen técnico a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), para la pantalla electrénica
ubicada en la Avenida 5 de Febrero.

Al respecto le informo que la ubicaciéon del anuncio se deriva de la estipulada en el titulo de concesién otorgado por el H.
Ayuntamiento, siendo ésta la entidad competente en el ambito de las decisiones de la administracién para autorizar, licitar,
% otorgar y contratar en concesién temas inherentes a la operacién, uso, explotacién, mantenimiento o aprovechamiento de la
/'/

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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AUDITORIA DE FISCALIZACION DEL MUNICIPIO AF/06/18
DE QUERETARO Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y Sostenible
FINANCIERA. Ejercicio Presupuestal 01 de julio al 31 de
Diciembre de 2017.
Tipo de Informe Resultados.

Fecha de notificacion 03/08/2018 l

via publica, asi como Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio

de Querétaro el conocer, sustanciar, integrar y resolver el procedimiento para el otorgamiento de una concesién, previo
acuerdo del Ayuntamiento; por lo que en caso de requerir dicha informacién deberd turnarse al drea correspondiente; al
considerarse asunto de su competencia, lo anterior con fundamento en el articulo 2, 3, 30 fraccién IV y XII, 85, 86 y 88 de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Querétaro; 1, 4 fracciones I, I, I, IV y V, 7 fraccién IV, 9 fracciones [, I, IIT y 1V, 10
fraccién I del Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro.

Cabe senalar que de acuerdo al articulo 10, fraccién V del Reglamento de Concesiones para el Municipio de Querétaro, es
competencia del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de
Querétaro, “Emitir normas técnicas que le permitan adoptar sistemas, Yy requerir tramites gue resulten necesarios para
llevar a cabo los procedimientos serialados en el presente reglamento.”

2. Coadyuvar con las autoridades competentes, para la recuperacién del ingreso respecto a los costos de energia
eléctrica para la instalacién de pantallas, mismos que se hayan cubierto de conformidad a los factores y tarifas que
define la Comision Federal de Electricidad.

Dicha observacién no compete a la SEDESO, por lo que se reitera que dicho rubro es competencia de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales de Querétaro, por lo que en caso de requerir informacién al respecto deberd solicitarse al
area correspondiente; lo anterior, con fundamento a lo establecido en el articulo 1, 5 fraccién 1, V, VII, XI, XXII, XXIII, 6, 8
fraccién I, IX y 10 fracciéon I, IV, V, X, XI, XXI, XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales de Querétaro; por lo que se sugiere sea turnada dicha peticion a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales
de Querétaro; el cual a la letra sefiala lo siguiente:

ARTICULO 1.- Las disposiciones del presente ordenamiento son de orden publico e interés social en el Municipio de

Querétaro y tienen por objeto regular la organizacién, funcionamiento, facultades y atribuciones de la Secretaria de

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccidn Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Tipo de Informe Resultados.

Fecha de notificacién 03/08/2018

Servicios Publicos Municipales.
ARTICULO 5.- Son obligaciones y facultades de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales:
I La prestacién de los servicios publicos municipales serialados en el presente reglamento;

V. Implementar las acciones preventivas o correctivas que requiera la prestacion de los servicios ptblicos valorando la
necesidad y conveniencia de los mismos;

VII. Verificar que los servicios publicos concesionados se realicen eficientemente, haciendo del conocimiento de las
autoridades municipales competentes las anomalias detectadas;

XI. Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de alumbrado publico;

XXII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento;

XXIII. Informar a la Secretaria de Finanzas sobre los asuntos que requieran el inicio del procedimiento administrativo de
ejecucion;

ARTICULO 6.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales contard
con los siguientes érganos:

II.- Direccién de Aseo y Alumbrado Publico;

I1.2 Departamento de Alumbrado Publico;

2

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
. Informacién Publica del Estado de Querétaro."
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Fecha de notificaciéon 03/08/2018 i

ARTICULO 8.- Son obligaciones y facultades de la Direccién de Aseo y Alumbrado Piiblico:

I Establecer las normas, criterios y procedimientos a que se sujetara el establecimiento, administracién, conservacion,
ampliacion, rehabilitacion y mejoras en el Servicio de Alumbrado Publico en el Municipio de Querétaro;

IX. Solicitar al area correspondiente la realizacién de visitas de inspecciéon relacionadas al alumbrado publico y limpia;
ARTICULO 10.- Son obligaciones y facultades del Departamento de Alumbrado Piiblico:

L Verificar el cumplimiento de las especificaciones sefialadas para instalaciones de Alumbrado Publico del Municipio de
Querétaro y demds disposiciones legales aplicables;

IV. Ejecutar y operar las propuestas sobre la instalacién, conservacién, mantenimiento, ampliaciéon y administracién del
sistema de alumbrado ptblico;

V. Administrar y operar eficientemente los sistemas de alumbrado publico en el municipio, conforme a las normas de
calidad y especificaciones que senialen las Normas Oficiales Mexicanas, los Programas de Desarrollo Urbano Municipal y
demds disposiciones legales aplicables;

X. Brindar apoyo técnico en la instalacién, administracién, conservacién, ampliacion y rehabilitacién de la red municipal de
alumbrado publico municipal;

XI Verificar que la entrega del equipo de alumbrado publico se realice en condiciones dptimas de operacion, haciendo del
conocimiento de las autoridades competentes las anomalias detectadas;

XXI. Realizar la contratacién de Servicios de Energia Eléctrica, a nombre del Municipio de Querétaro de conformidad con lo

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién XliI apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
/I.nformacién Pdblica del Estado de Querétaro.”
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Ente fiscalizado Secretaria de Desarrollo
DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y _ Sostenible
FINANCIERA. 01 de julio al 31 de
Diciembre de 2017.
Resultados.
03/08/2018

que senalen las disposiciones administrativas correspondientes;
XXIV. Realizar los tramites correspondientes al suministro y facturacion del consumo municipal de energia eléctrica;

RESOLUCION:

Esta Auditoria de Fiscalizaciéon del Municipio de Querétaro RESUELVE NO SOLVENTAR lo observado en virtud de lo
siguiente:

1. La Fiscalizada no presenta documento alguno que acredite que realizé las gestiones necesarias para solicitar el
dictamen técnico ante las instancias correspondientes, lo cual le impide verificar que las concesiones otorgadas se
hayan instalado eficientemente y a la vez no es posible informar a las autoridades municipales competentes si
existe alguna anomalia detectada.

Por lo anterior, se determina la SUBSISTENCIA de la observacion en estudio.

2. La Fiscalizada no presenta documento alguno donde acredite que realizo las gestiones necesarias para coadyuvary
con las autoridades competentes, para la recuperacion del ingreso respecto a los costos de energia eléctrica para
la instalacién de pantallas, mismos que se hayan cubierto de conformidad a los factores y tarifas que define la
Comision Federal de Electricidad.

Por lo anterior, se determina la SUBSISTENCIA de la observacion en estudio.

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
/ Informacién Publica del Estado de Querétaro.”
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RECOMENDACIONES

N° de Recomendacion: 01 A04 Monto fiscalizable: N/A

Programa, obra o Auditoria Integral Monto fiscalizado: N/A
accion:

1. De la revision documental efectuada a las notificaciones
N/A que amparan las visitas de inspeccién realizadas a
anuncios, toldos y mobiliario particular por parte de la
direccién de desarrollo urbano, se RECOMIENDA a la
Secretaria apegarse a lo estipulado en el Capitulo Tercero de
las notificaciones del Reglamento de Inspeccion y
Verificacién, en especifico al contenido del articulo 23 en el
cual se senala que las notificaciones se entregaran con
firma autografa y nombre con quien se entiende la
diligencia, si la persona se negara a firmar, se hara constar
en el acta de notificaciéon sin que ello afecte su validez. De
tal manera que cada orden de notificaciéon contenga firma
autografa y nombre de la persona con quien se entiende la
diligencia, o en su caso se manifieste por parte del

a‘"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccion Xlll apartado D y 8 fraccién lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro."
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notificador la situacion del porqué no se firmé dicha
notificacién.

2. De la revision realizada a los expedientes que integran la
prestacion de servicios profesionales, ss RECOMIENDA a la
Secretaria que antes de liberar la orden de pago de los
prestadores de servicios profesionales, se verifique que los
reportes de actividades se entregaron en tiempo y forma, asi
como que cuenten con el sello de la dependencia de acuerdo
a las clausulas establecidas en el contrato, con la finalidad
de que la persona responsable de dar seguimiento y
cumplimiento al contrato pueda corroborar que
efectivamente se llevaron a cabo dichas actividades
detalladas dentro del informe y que son acordes al objeto
del contrato, y de esta manera se autorice y libere la orden
de pago correspondiente, cumpliendo asi con lo dispuesto
en los articulos 58 y 100 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

3. Se RECOMIENDA entregar a las secretarias
correspondientes los dictamenes técnicos, para que éstas a
su vez informen al Ayuntamiento de manera semestral los
resultados generales de las concesiones otorgadas, de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 fraccion V del
Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro y
Apartado 6.1.3. De la Direccion de Desarrollo Urbano en

Z especifico a las funciones establecidas en la vineta 4;

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccion Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la

&lnﬁ:rmacién Piblica del Estado de Querétaro."
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Tipo de Informe Resultados.
Fecha de notificacion 03/08/2018

Apartado 6.1.3.1. Coordinacién de Ordenamiento Urbano en
especifico a las funciones establecidas en la vineta 3;
Apartado 6.1.3.1.2. Del Departamento de Imagen Urbana en
especifico a las funciones sefialado en la vineta 5 del
Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

4. Se RECOMIENDA a la Secretaria levantar actas en
materia de inspeccién y verificacién en lugares y zonas,
para comprobar el cumplimiento a las disposiciones
normativas establecidas en los titulos de concesién, lo que
permita que las autoridades competentes puedan dar fe
respecto de los delitos o infracciones determinadas. O en su
caso implementar el formato de visita de
inspeccion/verificacion por parte del departamento de
imagen urbana y de esta manera este Organo Interno de
Control pueda verificar el seguimiento a la implementacion
de dicho formato.

— — e =
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POR LA AUDITO DE ISCA’LIZACI(‘)N DEL
MUNICIPIO %‘. UE ARO

A U A
Lic. Oscar Rangel\Gonzalez
Auditor de Fiscalizacion deél\ u ieipio de Querétaro

)5

C.P. Fernan
Director de Audito

A DN

|
| .
L.A. Mnﬂidew:wantes
A
N/

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado en términos de los articulos 3 fraccién Xlll apartado D y 8 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.”



