Desarrollar acciones para la

MUNICIPIO DE QUERETARO
iNDICE DE TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION FISCAL DE LOS MUNICIPIOS (ITDIF-M)

ARTICULO 66 FRACCION IV INDICADORES DE INTERES PUBLICO

(NUmero de acciones para
la prevencién de la
violencia y la delincuencia
desarrolladas / Nimero de

Desarrollar 6

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

prevencion de la Violencia y la acciones para la Acciones para la acciones para la publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Delincuencia que coadyuven en el |prevencion de la violencia |prevencién de la prevencion de la de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
desarrollo armoénico de la y la delincuencia violenciay la violenciay la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia ciudadania programadas) *100 delincuencia delincuencia Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de etapas
implementadas del
Programa Municipal de
Conocer, prevenir, anticipa, Gestion Integral del Riesgo Se encuentra en
atender y/o mitigar los efectos y Proteccién Civil / Etapas del proceso de evaluacion,
producidos por los fenémenos Numero de etapas Programa Implementar las 4 los resultados seran
perturbadores que impactan a la |desarrolladas del Municipal de etapas desarrolladas: |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
poblacidn, a sus bienesy al Programa Municipal de Gestion Integral del Lluvias, invernal, de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
entorno del Municipio de Gestion Integral del Riesgo |Riesgo y Proteccion |incendios forestales |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro y Proteccion Civil) *100 Civil y calor Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
Dar Certeza Juridica a los Actos proceso de evaluacion,
Registrales Realizados, mediante [(NUmero de Actos los resultados seran
el Registro, resguardo y Registrales, realizados / publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
certificacion de los actos que en el [NUmero de Actos Cumplir al 100% con |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
término de normatividad se Registrales que cumplan  [Numero de Actos |los Actos Registrales |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia establecen con los requisitos) *100 de Registro de Registro Civil Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones que
coadyuven a la Se encuentra en
Gobernabilidad realizadas proceso de evaluacion,
/ Cantidad de acciones que |Acciones que los resultados seran
coadyuven a la coadyuven a la Atencion al 100% las |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Generar condiciones de Gobernabilidad Gobernabilidad del [acciones que de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
gobernabilidad mediante acciones |oficialmente requeridas) |Municipio de coadyuven a la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia en el Municipio de Querétaro *100 Querétaro Gobernabilidad Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Contar con Estacionamientos,
servicio de Recepcién y Depdsito
de Vehiculos que den
cumplimiento a la normatividad
aplicable en la materia; asi como
ordenar y homologar dichos
servicios en beneficio de las y los

(NUmero de
Estacionamientos y lugares
de depdsitos de vehiculos
regularizados / Nimero de
solicitudes para

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

ciudadanos y avalar el correcto regularizacion de Numero de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
funcionamiento de aquellos Estacionamientos y lugares|solicitudes Atencion del 100%  |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
establecimientos que cumplan con|de depdsitos de vehiculos, [recibidasy de solicitudes Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia la normatividad. ingresadas) *100 atendidas recibidas Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de estrategias
especificas para la
operacion de las
tecnologias destinadas
para la seguridad publica Ejecutar 8 Se encuentra en
ejecutadas / Cantidad de  |Estrategias estrategias proceso de evaluacion,
estrategias especificas especificas para la |especificas para la los resultados seran
Asegurar la adecuada operacién  |para la operacion de las operacion de las operacion de las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
de la Infraestructura y tecnologias destinadas tecnologias tecnologias de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
equipamiento Tecnoldgico en para la seguridad publica |destinadas para la |destinadas para la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia materia de Seguridad Publica. programadas) *100 seguridad publica [seguridad publica Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de acciones
estratégicas para la Se encuentra en
prevencion y atencion de proceso de evaluacion,
delitos ejecutadas / los resultados seran
Garantizar una atencion efectiva |NUmero de acciones Acciones Ejecutar 5 acciones |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
de las situaciones negativas que |estratégicas para la estratégicas para la |estratégicas para la [de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
ponen en riesgo la seguridad y paz |prevencién y atencion de |prevenciény prevencion y Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia publica delitos programadas) *100 |atencion de delitos |atencién de delitos  [Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de actividades
integrales para fortalecer
el Modelo de Desarrollo
Policial del Municipio de
Querétaro implementadas |Actividades Implementar 7 Se encuentra en
/ Cantidad de actividades |integrales para actividades proceso de evaluacion,
integrales para fortalecer |fortalecer el integrales para los resultados serdn
Contar con policias profesionales, |el Modelo de Desarrollo Modelo de fortalecer el Modelo |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
capacitados y con condiciones Policial del Municipio de  [Desarrollo Policial |de Desarrollo Policial |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
laborales 6ptimas para su Querétaro programadas) |del Municipio de  |del Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia desempefio *100 Querétaro Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




(Cantidad de acciones de
fortalecimiento Se encuentra en
institucional de la SSPMQ, proceso de evaluacion,
Realizar acciones de realizadas / Cantidad de Realizar 4 acciones |los resultados serdn
fortalecimiento de la capacidad acciones de Acciones de de fortalecimiento  |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
institucional de la SSPMQ con el  |fortalecimiento fortalecimiento de la capacidad de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
fin de otorgar un servicio en dreas |institucional de la SSPMQ_ |institucional de la [institucional de la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia dignas para la ciudadania programadas) *100 SSPMQ SSPMQ Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones para
la promocién de la
integridad, confianza y
disciplina policial Se encuentra en
implementadas / Cantidad Implementar 7 proceso de evaluacion,
de acciones para la Acciones parala |acciones para la los resultados seran
promocién de la promocion de la promocion de la publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Incrementar la confianza integridad, confianza y integridad, integridad, confianza |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacién
ciudadana en las y los policias del [disciplina policial confianza y y disciplina policial ~|Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025|Eficacia Municipio de Querétaro programadas) *100 disciplina policial [implementadas Querétaro Ascendente 2024-2027 _ [Financiero 31/03/2025
(NUmero de acciones de
fortalecimiento para
prevenir conductas de
riesgo y eliminar la
discriminacion, realizadas /|Numero de Se encuentra en
Numero de acciones de acciones de Realizar el 100% de |proceso de evaluacion,
Acciones para prevenir conductas |fortalecimiento para fortalecimiento las acciones de los resultados serdn
de riesgo, eliminar la prevenir conductas de para prevenir fortalecimiento para |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
discriminacion, y fomentar los riesgo y eliminar la conductas de prevenir conductas |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
derechos humanos y la inclusiéon |discriminacidn, planeadas) [riesgo y eliminar la |de riesgo y eliminar |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Social *100 discriminacion la discriminacion Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones para
el fortalecimiento con la
Ciudadania y las Se encuentra en
Organizaciones realizadas proceso de evaluacion,
/ Cantidad de acciones los resultados seran
Llevar a cabo acciones para para el fortalecimiento con|Acciones para el Realizar el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
garantizar las mismas la Ciudadania y las fortalecimiento con|acciones con la de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
oportunidades de desarrollo ala |Organizaciones planeadas) [la Ciudadania y las [Ciudadaniay las Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia ciudadania *100 Organizaciones Organizaciones Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Atender el 100% de
solicitudes de apoyos
de asistencia social y
prestacion de
(Numero de apoyos de servicios en Se encuentra en
asistencia social y beneficio de las proceso de evaluacion,
Otorgar apoyos de asistencia prestacion de servicios personas en los resultados seran
social y prestacion de servicios en |otorgados / Nimero de Numero de apoyos [situacion de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
beneficio de las personas en apoyos de asistencia social [de asistencia social |vulnerabilidad del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
situacion de vulnerabilidad del y prestacion de servicios |y prestacion de Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Municipio de Querétaro solicitados) *100 servicios Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Otorgar apoyos alimentarios

(Numero de apoyos
alimentarios preparados
y/o en especie otorgados /

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

preparados y/o en especie a Nudmero de apoyos Numero de apoyos publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
personas en situacion de alimentarios preparados |alimentarios de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
vulnerabilidad del Municipio de y/o en especie solicitados) |preparados y/o en [Atender el 100% de |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro *100 especie solicitudes de apoyos |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Numero de apoyos
regulares y/o
extraordinarios a
Organizaciones de la
Sociedad Civil otorgados / Se encuentra en
Nudmero de apoyos Numero de apoyos proceso de evaluacion,
regulares y/o regulares y/o los resultados seran
extraordinarios a extraordinarios Atender el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Otorgar apoyos regulares y/o Organizaciones de la otorgados a solicitudes de apoyos|de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
extraordinarios a Organizaciones [Sociedad Civil solicitados) |Organizaciones de |[regulares y/o Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de la Sociedad Civil *100 la Sociedad Civil extraordinarios Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de revisiones de
fiscalizacion a la gestion Se encuentra en
publica del SMDIF proceso de evaluacion,
realizadas / Numero de Numero de los resultados seran
revisiones de la revisiones de Realizar 3 revisiones |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Realizar revisiones de la fiscalizacion a la gestion fiscalizacidon a la de fiscalizacién ala |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
fiscalizacion a la gestion publica  |publica del SMDIF gestion publica del [gestion publica del  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia del SMDIF programadas) *100 SMDIF SMDIF Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de informes de
obligacidén para
transparentar la
administracion y
optimizacion de los
recursos humanos,
materiales y financieros
del SMDIF realizados / Atender el 100% de
Numero de informes de Nimero de los informes de
obligacidén para informes generales |obligacion para
transparentar la para transparentar [transparentar la Se encuentra en
administracion y la administracion y |administraciony proceso de evaluacion,
Realizar los informes de obligacion [optimizacion de los optimizacion de los |optimizacion de los  |los resultados seran
para transparentar la recursos humanos, recursos humanos, |recursos humanos, |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
administracién y optimizacion de |materiales y financieros materiales y materiales y de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
los recursos humanos, materiales |del SMDIF realizados financieros del financieros del Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia y financieros del SMDIF programados) *100 SMDIF SMDIF Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




(NUmero de apoyos de
asistencia social, legal y Se encuentra en
prestacion de servicios proceso de evaluacion,
Otorgar apoyos de asistencia otorgados / Nimero de Atender el 100% de |los resultados seran
social, legal y prestacion de apoyos de asistencia Numero de apoyos |solicitudes de apoyos|publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
servicios a personas en situacion |social, legal y prestacién  |de asistencia social, [de asistencia social, [de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
de vulnerabilidad del Municipio de |de servicios solicitados) legal y prestacion  |legal y prestaciéon de [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro *100 de servicios servicios otorgados [Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(NUmero de apoyos de los los resultados seran
Otorgar apoyos de los servicios de [servicios de salud Atender el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
salud a personas en situacion de  |otorgados / Nimero de Numero de apoyos |solicitudes de apoyo |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
vulnerabilidad del Municipio de apoyos de los servicios de |de los servicios de |de los servicios de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro salud solicitados) *100 salud salud Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Solicitudes de
necesidades en materia de Se encuentra en
movilidad ingresadas a la  [Solicitudes de proceso de evaluacion,
Direccidn, atendidas/ necesidades en los resultados seran
Atender las solicitudes ingresadas |Solicitudes de necesidades |materia de Atender el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
a la Direccidn que den respuesta a |en materia de movilidad |movilidad las solicitudes de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
las necesidades en materia de ingresadas a la Direccion) |ingresadas a la ingresadas a la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia movilidad. *100 Direccion Direccion. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Aumentar el nimero de traslados
de los Programas de Transporte
Municipal, para asi lograr una
transformacion cultural, social y  |(NUmero de traslados en Se encuentra en
ecoldgica, por medio de este los Programas de proceso de evaluacion,
servicio, impactando en el dia a Transporte Municipal los resultados seran
dia de la ciudadania, realizados / Numero Traslados de los Realizar el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
disminuyendo el tréfico y traslados en los Programas |Programas de los traslados en los  |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
apoyando la economia de las de Transporte Municipal |Transporte Programas de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia familias queretanas programados) *100 Municipal Transporte Municipal|Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Solicitudes ciudadanas Atender el 100% de |proceso de evaluacion,
relativas a Sistemas de las solicitudes los resultados seran
Movilidad, atendidas / Solicitudes ciudadanas recibidas |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Gestionar y optimizar la Solicitudes ciudadanas Ciudadanas en la Direccién, de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
movilidad, garantizando la relativas a Sistemas de relativas a Sistemas |relativas a Sistemas |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia seguridad vial. Movilidad recibidas) *100 [de Movilidad. de Movilidad. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(Numero de Sesiones de

Desarrollar el 100%
de las Sesiones de

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

Desarrollar la totalidad de las Cabildo desarrolladas / Cabildo del publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Sesiones de Cabildo del Numero de Sesiones de Ayuntamiento del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Ayuntamiento del Municipio de cabildo programadas) Sesiones de Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro. *100 Cabildo Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Propiciar que la toma decisiones
en torno a asuntos legales y
jurisdiccionales en los que el
Municipio de Querétaro sea parte, [(Ndmero de solicitudes de Se encuentra en
se realicen de manera agil y asesorias y opiniones proceso de evaluacion,
eficaz; asi como, brindar asesoria |juridicas atendidas / los resultados seran
y apoyo técnico a las demas Numero de solicitudes de Lograr el 100% de las |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
dependencias, organismos y asesorias y opiniones Solicitudes de solicitudes de de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
entidades del Municipio de juridicas programadas) asesoriasy asesoria y opiniones |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro. *100 opiniones juridicas |juridicas atendidas |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de proyectos de
Acuerdos de Cabildo en
diversos temas de interés
del Municipio de
Querétaro aprobados / Se encuentra en
Numero de proyectos de |Proyectos de Elaborar el 100% de |proceso de evaluacién,
Acuerdos de Cabildo en Acuerdos de los proyectos de los resultados serdn
Elaborar la totalidad de los diversos temas de interés |Cabildo en diversos |Acuerdos de Cabildo |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
proyectos de Acuerdos de Cabildo |del Municipio de temas de interés  |en diversos temas de |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
en diversos temas de interés del  |Querétaro elaborados) del Municipio de interés del Municipio | Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Municipio de Querétaro. *100 Querétaro de Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas |NUmero de
de servicios que ofertan personas atendidas
las dependencias que que solicitan los Atender al 100% de
forman la estructura servicios de interés (las personas que Se encuentra en
Proteger y fomentar el goce de los |municipal / Cantidad de publico que ofertan|soliciten los servicios [proceso de evaluacion,
derechos humanos de las personas que asisten a las |[las dependencias |de interés publico los resultados seran
personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que |que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal. municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Proteger y fomentar el goce de los
derechos humanos de las

(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas
de servicios que ofertan
las dependencias que
forman la estructura
municipal / Cantidad de
personas que asisten a las

Numero de
personas atendidas
que solicitan los
servicios de interés
publico que ofertan
las dependencias

Atender al 100% de
las personas que
soliciten los servicios
de interés publico

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que [que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que  [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal.  |municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas |NUmero de
de servicios que ofertan personas atendidas
las dependencias que que solicitan los Atender al 100% de
forman la estructura servicios de interés (las personas que Se encuentra en
Proteger y fomentar el goce de los |municipal / Cantidad de publico que ofertan|soliciten los servicios [proceso de evaluacion,
derechos humanos de las personas que asisten a las [las dependencias |de interés publico los resultados seran
personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que |que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal. municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas [NUmero de
de servicios que ofertan personas atendidas
las dependencias que que solicitan los Atender al 100% de
forman la estructura servicios de interés |las personas que Se encuentra en
Proteger y fomentar el goce de los [municipal / Cantidad de publico que ofertan|soliciten los servicios |proceso de evaluacion,
derechos humanos de las personas que asisten a las |las dependencias |de interés publico los resultados serdn
personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que [que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que  [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal.  |municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Proteger y fomentar el goce de los
derechos humanos de las

(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas
de servicios que ofertan
las dependencias que
forman la estructura
municipal / Cantidad de
personas que asisten a las

Numero de
personas atendidas
que solicitan los
servicios de interés
publico que ofertan
las dependencias

Atender al 100% de
las personas que
soliciten los servicios
de interés publico

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que [que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que  [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal.  |municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas |NUmero de
de servicios que ofertan personas atendidas
las dependencias que que solicitan los Atender al 100% de
forman la estructura servicios de interés (las personas que Se encuentra en
Proteger y fomentar el goce de los |municipal / Cantidad de publico que ofertan|soliciten los servicios [proceso de evaluacion,
derechos humanos de las personas que asisten a las [las dependencias |de interés publico los resultados seran
personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que |que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal. municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de personas
atendidas en las jornadas [NUmero de
de servicios que ofertan personas atendidas
las dependencias que que solicitan los Atender al 100% de
forman la estructura servicios de interés |las personas que Se encuentra en
Proteger y fomentar el goce de los [municipal / Cantidad de publico que ofertan|soliciten los servicios |proceso de evaluacion,
derechos humanos de las personas que asisten a las |las dependencias |de interés publico los resultados serdn
personas, facilitando el acceso a  |jornadas de servicios que [que forman la que ofertan las publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los servicios de interés publico, ofertan las dependencias |estructura dependencias que  [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
que ofertan las dependencias que |que forman la estructura [municipal en forman la estructura |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia forman la estructura municipal.  |municipal) *100 jornadas municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran
(Campaiias institucionales publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Informar a la ciudadania sobre las |difundidas / Campafias Difundir el 100% de |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
obras, acciones y/o programas de |institucionales Campaiias las campanfas Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia gobierno para su conocimiento proyectadas) *100 institucionales institucionales Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(NUmero de estudiantes

Capacitar al 80% de
Estudiantes

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

Fomentar el interés por la registrados a capacitar / registrados a publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
tecnologia en estudiantes Numero de estudiantes Numero de programas de de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
capacitados de secundaria y que terminen la estudiantes emprendimiento y/o [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia preparatoria capacitacion) *100 capacitados innovacion por afio  |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Recibir y orientar al
100% de la
ciudadania, que
solicita informacion
sobre tramites y
servicios asi como su
canalizacién
mediante el sistema
(Cantidad de turnos de Toma Turno, el
asignados a la ciudadania |Ciudadanosy modulo de atencién |Se encuentra en
por parte de la Secretaria |ciudadanas con y la orientacion proceso de evaluacion,
de Atencién Ciudadana/ [turnos asignados |adecuada sobre los resultados serdn
Contribuir a la atencidn integral de|Cantidad de turnos por porte de la informacién de las  |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los tramites y servicios en atendidos por parte de la |Secretaria de diferentes de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
beneficio de la poblacion del Secretaria de Atencion Atencion Dependencias Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia municipio de Querétaro. Ciudadana) *100 Ciudadana Municipales. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de avance de
cumplimiento del Se encuentra en
Programa Anual de Mejora proceso de evaluacion,
Cumplir con el Programa Anual de [Regulatoria realizado / los resultados serdn
Mejora Regulatoria para la Cantidad de avance del publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
estructura de las Acciones Programa Anual de Mejora |Avance del Cumplir al 100% el  [de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Institucionales de Mejora Regulatoria programado) |Programa Anual de [Programa Anual de [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Regulatoria *100 Mejora Regulatoria [Mejora Regulatoria. [Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de difusiones de Se encuentra en
capacitacion y entrega de proceso de evaluacion,
Impulsar y fortalecer el estimulos realizados / los resultados serédn
crecimiento y desarrollo de las Numero de difusiones de |Soporte de difusion publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
agrupaciones de la Secretaria de |capacitaciony entrega de |de capacitaciones y |Realizar 44 de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
cultura a través de becas y estimulos programados)  |entrega de capacitaciones y Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia capacitaciones. *100 estimulos entrega de estimulos [Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Actividades para la proceso de evaluacion,
generacion y fomento al los resultados serdn
empleo realizadas / Realizar el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Cumplir con todas la actividades |Actividades para la Actividades para la |las actividades para |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
planeadas para fomentar la generacion y fomento al  |generacidny la generacion y Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia generacion de empleo. empleo planeadas) *100 |fomento al empleo |[fomento al empleo. |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Apoyar a 3,000
(Cantidad de familias productores
beneficiadas con los agropecuarios
eventos para el sector locales con eventos  [Se encuentra en
agropecuario realizados / en los espacios de proceso de evaluacion,
Cantidad de familias Familias comercializacién los resultados seran
Generar espacios para los beneficiadas con los beneficiadas con (Tianguis y/o publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
productores/as agropecuarios eventos para el sector eventos para el Mercados) en apoyo |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
locales, incentivando la agropecuario planeados) |[sector a productores/as Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia comercializacion de sus productos |*100 agropecuario desarrollados. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de actividades
para la promocién y Implementar 77
difusion del Sector actividades en la Se encuentra en
Turistico implementadas / Secretaria de proceso de evaluacion,
Mejorar la promocién y Cantidad de actividades Turismo del los resultados serédn
posicionamiento del Municipio de |para la promocién y Actividades para la [Municipio de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Querétaro, para ofrecer a los difusion del Sector promocién y Querétaro para la de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
visitantes un destino turistico Turistico proyectadas) difusion del Sector [Promocidn y Difusion[Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia competitivo y de calidad *100 Turistico del Sector Turistico |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de reportes de
los y las habitantes del
Municipio de Querétaro
sobre gestion integral de
residuos sélidos urbanos Atender el 100% de
atendidos / Cantidad de Reportes de losy |los reportes de la Se encuentra en
reportes de los y las las habitantes del [ciudadania en la proceso de evaluacion,
Mejorar la imagen urbana a través [habitantes del Municipio  |Municipio de gestion integral de  |los resultados seran
de la atencién oportuna de los de Querétaro sobre Querétaro sobre residuos solidos publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
reportes de los y las habitantes del|gestion integral de gestion integral de [urbanos en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Municipio de Querétaro en residuos sélidos urbanos  |residuos sélidos Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia beneficio de su poblacion. recibidos) *100 urbanos Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones de
conservacion de espacios Se encuentra en
publicos municipales Realizar acciones de |proceso de evaluacion,
realizadas / Cantidad de conservacion al 85% [los resultados serén
Conservar los espacios publicos acciones de conservacion de los espacios publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
municipales en beneficio de los de espacios publicos Acciones de publicos del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacién
habitantes del Municipio de municipales programadas) |conservacién a los |Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Querétaro. *100 espacios publicos |Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Mejorar el servicio y condiciones
de los panteones municipales

(Cantidad de servicios de
administracion y
mantenimiento de los
panteones municipales
realizados / Cantidad de

Servicios de

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

conservando el buen estado de los |servicios de administracion |Administracion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
mismos brindando servicios de y mantenimiento de los Mantenimiento en |Administrar el 100% |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
calidad a los usuarios del panteones municipales los Panteones los Panteones Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Municipio de Querétaro. programados) *100 Municipales Municipales Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de puntos
obtenidos en las encuestas
de percepcion en el
servicio del Rastro Se encuentra en
Municipal / Cantidad total Obtener un nivel de |proceso de evaluacion,
maxima de puntos satisfaccion del 95% |los resultados serdn
alcanzables en las en las encuestas de [publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
encuestas de percepcion  |Puntos de encuesta [percepcion de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Mejorar el servicio y la calidad del |en el servicio del Rastro de atencién realizadas a la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025|Calidad rastro en beneficio de la poblacién |Municipal) *100 ciudadana ciudadania Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Impulsar y promover las
diferentes expresiones artisticas y |(NUimero de difusiones de Se encuentra en
culturales arraigadas en las programas artisticos y proceso de evaluacion,
comunidades y barrios originarios [culturales realizados / los resultados serdn
del Municipio de Querétaro, asi Numero de difusiones de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
como las costumbres, tradiciones |programas artisticos y Soporte de difusion [ Difundir 10 de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
y artesanias de los comunidades |culturales programados) |de programas programas artisticos |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia artesanas de la zona *100 artisticos y culturales Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(Cantidad de libro y Publicar 1 libroy 4  |los resultados seran
cuadernillos publicados / cuadernillos en publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Aumentar el Acervo cultural de la [Cantidad de libroy materia histérica de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
poblacién, para fomentar la cuadernillos programados) sobre Querétaro, de |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia identidad de los ciudadanos. *100 Cuadernillos y libro [forma anual Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Administrar la documentacién

(Cantidad de solicitudes
ciudadanas e
institucionales en materia
de informacion histérica y
administrativa atendidas /
Cantidad de solicitudes
ciudadanas e

Solicitudes
ciudadanas e
institucionales en

Atender el 100% de
las solicitudes de los
ciudadanos,
Instituciones y

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

municipal de acuerdo con el institucionales en materia [materia de Dependencias en publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
fundamento legal de la materia, |de informacion histéricay |informacion materia de de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
contribuyendo a la Transparencia |administrativa recibidas) [historicay informacidn histérica |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia y un oportuno y eficiente servicio |*100 administrativa y administrativa Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de solicitudes
ciudadanas atendidas para
el mantenimiento y/o
mejoramiento de la
Atender las solicitudes ciudadanas [habitabilidad y la
para el mantenimiento y/o movilidad / Numero de Atencién del 100%  [Se encuentra en
mejoramiento de la habitabilidad |solicitudes ciudadanas de solicitudes proceso de evaluacion,
y la movilidad en el perimetro de |recibidas para el Solicitudes para el |[ciudadanas parael [los resultados serdn
la Superintendencia del Centro mantenimiento y/o mantenimiento y/o [mantenimiento y/o |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Histérico en materia de servicios [mejoramiento de la mejoramiento de la|mejoramiento de la |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
publicos, desarrollo urbano y habitabilidad y la habitabilidad y la  [habitabilidad y Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia econémico movilidad) *100 movilidad movilidad ejecutadas |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones para Se encuentra en
la conservacion de la Zona proceso de evaluacion,
Impulsar la conservacion de la de Monumentos Histéricos los resultados seran
Zona de Monumentos Histéricos |realizadas / Cantidad de  |Acciones realizadas |Realizar 4 acciones |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
de Querétaro como patrimonio acciones para la parala para la conservacién |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
mundial de la UNESCO en conservacion de la ZMH Conservacion de la |de la Zona de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia beneficio de la poblacion establecidas) *100 ZMH Historicos Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Total de comercios Se encuentra en
establecido, comercio en proceso de evaluacion,
via Publica y espectaculos, |Comercios Dar seguimiento al  |los resultados seran
Lograr que la actividad comercial y | verificados / Total de establecidos, 100% de los publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
de servicios cumplan con la comercios establecido y en|comercios en Via  |comercios y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
normatividad administrativa via Publica y espectaculos |Publicay espectaculos Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia vigente programados) *100 Espectaculos identificados Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de servicios de
mantenimiento en los Se encuentra en
mercados municipales proceso de evaluacion,
Garantizar el mantenimiento en realizados / Cantidad de los resultados seran
los mercados municipales servicios de Servicios de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
conservandolos en buen estado en|mantenimiento en los Mantenimiento en |Administrar el 100% |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
beneficio de los usuarios del mercados programados) |los Mercados los Mercados Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Municipio de Querétaro. *100 Municipales Municipales Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(Cantidad de proyectos y/o
Estudios técnicos para

Realizar 18 estudios

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

obra publica realizados / o proyecto destinado |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Realizar proyectos y/o estudios Cantidad de Estudios Proyectos y/o para la nueva de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
técnicos en materia de obra de técnicos para obra publica |Estudios técnicos [infraestructura Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia calidad a la ciudadania proyectados) *100 en obra publica publica Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
Incrementar y mejorar la proceso de evaluacion,
Infraestructura Urbana, Habilitada |(Cantidad de obras en los resultados seran
y/o Construida con obras de Infraestructura Urbana Realizar 21 obras de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
calidad destinadas a cumplir las realizadas / Cantidad de Obras en Infraestructura de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
necesidades de los habitantes del |obras en Infraestructura |Infraestructura Urbana, Habilitada  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Municipio. Urbana proyectadas) *100 Urbana y/o Construida Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés | Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés | Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés | Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(cantidad de atenciones Atender el 100% de
para la conservacion y las solicitudes Se encuentra en
mejora de los espacios de |Atenciones de realizadas por las proceso de evaluacion,
interés publico / cantidad |solicitudes para personas, para la los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [de atenciones para la conservacion y conservacion y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las mejora y conservacion de [mejora de los mejora de los de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, dignificando los espacios de interés publico |espacios de interés |espacios de interés |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia espacios de interés publico. solicitadas) *100 publico publico. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccion de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de  |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy |terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(cantidad de vialidades

Deteccion de

Deteccioén del 100%

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de  |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy |terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccion de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy [terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccidn de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de  |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy |terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccion de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de  |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy [terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccion de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de  |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy [terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(cantidad de vialidades Deteccion de Deteccion del 100% |los resultados seran
Proteger y fomentar el goce de los [secundarias y terciarias vialidades de las vialidades publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
derechos humanos de las detectadas / cantidad de |secundarias y secundarias y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, conservando la vialidades secundariasy |terciarias, que terciarias, que Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia infraestructura vial del municipio. |terciarias reportadas) *100 |requieren atencién |requieren atencién |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Incrementar y mejorar la
Infraestructura de Conservacién

(Cantidad de obras en
Infraestructura de
Conservacion Vial

Realizar 7 de obras

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

Vial, Habilitada y/o Construida en |realizadas / Cantidad de de Infraestructura de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
uso de los habitantes del obras en Infraestructura  [Obras en Conservacion Vial, de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Municipio mejorando sus de Conservacion Vial Infraestructura de |Habilitada y/o Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia traslados. proyectadas) *100 Conservacion Vial [Construida Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran
publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Contribuir a mejorar la calidad de |(Acciones y/o apoyos Entrega del 100% de |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
vida y generar oportunidades para |entregados / Acciones y/o acciones realizadas y [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia reducir la desigualdad apoyos planeados) *100  |Acciones y/o apoyo |apoyos Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Fomentar la calidad de propuestas Se encuentra en
y legitimidad en el marcode las  [(Nimero de ejercicios de proceso de evaluacion,
decisiones del gobierno en participacion ciudadana Realizar 10 mesas de |los resultados seran
materia de presupuesto aplicados / Numero de trabajo, consultas publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
participativo aplicado a obra ejercicios de participacion |Ejercicios de ciudadanas, consejos |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
publica social, entre otros ciudadana programadas) |participacion temdticos y consejos |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia mecanismos de incidencia social. |*100 ciudadana comunitarios. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Realizar un
(NUmero de documentos documento
informativos de informativo de Se encuentra en
seguimiento y resultados seguimiento y proceso de evaluacion,
Dotar de un documento que realizados / Nimero de Avance del resultados de la los resultados seran
incluya informacién sobre documentos informativos |documento Agenda 2030 publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
resultados y seguimiento de seguimiento y informativo de alineados al Plan de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
alineados al Plan Municipal de resultados programados) |seguimientoy Municipal de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Desarrollo *100 resultados Desarrollo Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de actividades
de vinculacion social y Se encuentra en
atencidn ciudadana proceso de evaluacion,
ejecutadas / Cantidad de Ejecutar 6 acciones |los resultados seran
actividades de vinculacion |Actividades para el |para el publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Fortalecer la vinculacion entre la  [social y atencion fortalecimiento de |fortalecimiento de |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
ciudadania y la institucion a través |ciudadana programadas) |vinculacién social y |vinculacién social y  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de una atencién de calidad *100 atencidn ciudadana |[atencién ciudadana |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(Total de actividades de
promocidn, capacitacion y
aplicacion de los Medios
Alternativos de Solucion
de Conflictos, ejecutadas /
Total de actividades de
promocion, capacitacion y

Actividades de
promocion,
capacitacion y
aplicacion de los

Atender al 100% las
actividades de
Promocién,
capacitacion y
aplicacion de los
Medios Alternativos
de Solucién de
Conflictos dirigidos a

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

aplicacion de los Medios  [Medios grupos sociales y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Propiciar mejores condiciones de |Alternativos de Solucién  [Alternativos de dependencias de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
convivencia social en el Municipio |de Conflictos Solucién de gubernamentales, Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia de Querétaro programadas) *100 Conflictos programadas Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(Total de infractores los resultados serdn
registrados en el SUUA / Registrar en el SIJA al |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Total de infractores Infractores 100% de personas de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Contar con un registro confiable  |puestos a disposicion de  [registrados en el puestas a disposicion |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia de infractores Juzgados Civicos) *100 SUA de Juzgados Civicos [Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de diplomados
para la profesionalizacion
de los elementos de Se encuentra en
guardia Turistica Imparticion de 2 proceso de evaluacion,
impartidos / Ndmero de diplomados de los resultados serédn
diplomados para la Diplomados para la |capacitacion para la |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
profesionalizacion de los  |profesionalizacion |profesionalizacion de|de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
elementos de guardia de los elementos  [los elementos de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Implementar la guardia turistica | Turistica planeados) *100 |de guardia Turistica|Policia Turistica Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Acciones para Forestacion
y Reforestacion de Predios Se encuentra en
del FIQMA ejecutadas / proceso de evaluacion,
Numero de Acciones para Ejecucion de 18 los resultados serdn
Forestaciony Acciones para acciones para publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Realizar acciones para Forestacion [Reforestacion de Predios |Forestaciony Forestacion y de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
y Reforestacion de Predios del del FIQMA programadas) |Reforestacion de  [Reforestacién de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia FIQMA. *100 Predios del FIQMA. |Predios del FIQMA. |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Mejorar la administracion y
mantenimiento de los espacios

(NUmero de actividades
para contribuir al dptimo
desarrollo de los
ciudadanos del municipio
de Querétaro,
proporcionando servicios
publicos, infraestructura y
equipamiento urbano
atendidas / Numero de
actividades para contribuir
al éptimo desarrollo de los
ciudadanos del municipio
de Querétaro,

Numero de
actividades para
contribuir al
Sptimo desarrollo
de los ciudadanos
del municipio de
Querétaro,
proporcionando

Atender el 100% de
las actividades para
contribuir al dptimo
desarrollo de los
ciudadanos del
municipio de
Querétaro,
proporcionando
servicios publicos,

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

publicos municipales proporcionando servicios [servicios publicos, |infraestructuray publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
conservandolos en buen estado en |publicos, infraestructuray |infraestructuray |equipamiento de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
beneficio de los habitantes del equipamiento urbano equipamiento urbano de calidad a |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Municipio de Querétaro. programadas) *100 urbano la poblacion Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de actividades Se encuentra en
encaminadas al cuidado proceso de evaluacion,
ambiental realizadas / los resultados seran
Numero de actividades Numero de Realizar el 100% de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Fomentar el cuidado del medio encaminadas al cuidado  |acciones las Acciones en de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
ambiente ante la emergencia ambiental programadas) [encaminadas al beneficio del medio |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia climatica *100 cuidado ambiental [ambiente Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de Acciones para
Conservacion y Proteccion Se encuentra en
de Predios del FIQMA proceso de evaluacion,
Realizar acciones para la ejecutadas / Ndmero de Ejecucion de 170 los resultados serédn
conservacion y proteccion de Acciones para Acciones para acciones para publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
predios FIQMA para su Conservacion y Proteccién |Conservacion y Conservacion y de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
inmutabilidad, salvaguarda, de Predios del FIQMA Proteccion de Proteccion de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia sostenibilidad, desarrollo. programadas) *100 Predios del FIQMA |Predios del FIQMA  |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de Acciones de Se encuentra en
Programa de Educacion proceso de evaluacion,
Ambiental, ejecutadas / los resultados seran
Numero de Acciones de Acciones de Ejecucion de 30 publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Programa de Educacion Programa de acciones de de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Realizar Acciones de Programa de [Ambiental programadas) |Educacién Programa de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Educacion Ambiental *100 Ambiental Educacién Ambiental |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Hacer mas eficiente la supervision

(Cantidad de informes de
supervision de servicios
publicos concesionados
validados / Cantidad de

Evaluar el 100% de
los procesos de
supervision de los
servicios publicos
Concesionados a
cargo de la
Secretaria de
Servicios Publicos

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

de los servicios publicos informes de supervisién de [Informes de que ofrece el publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
concesionados a cargos de la servicios publicos supervision de Municipio de de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Secretaria de Servicios Publicos en |concesionados recibidos) |servicios publicos |Querétaro a los Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia beneficio de la ciudadania. *100 concesionados ciudadanos. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de publicaciones
de certificaciones, reportes
Dar a conocer los eventos, y eventos y camparias en
campaiias y acciones en materia |materia de bienestar Realizar el 100% Se encuentra en
de bienestar animal a la poblacién [animal realizadas / publicaciones sobre |proceso de evaluacion,
del Municipio de Querétaro para |NUmero de publicaciones |Certificaciones, lo eventos, los resultados seran
concientizar a las personas de la  |de certificaciones, reportes|reportes, eventos y |certificaciones y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
proteccion, cuidado tenencia y y eventos en materiade  |campaifias en campaiias en de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
convivencia responsable con bienestar animal, materia de materia de Bienestar |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia animales. programadas) *100 bienestar animal  [Animal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones de
mantenimiento y Se encuentra en
rehabilitacion de dreas proceso de evaluacion,
verdes realizadas / Realizar el 100% de |los resultados serdn
Conservar las areas verdes en Cantidad de acciones de  |Acciones de las acciones de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
dptimas condiciones en beneficio |mantenimientoy mantenimientoy |mantenimientoy de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
de los habitantes del Municipio de |rehabilitacion de areas rehabilitacion de  |rehabilitacion Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro. verdes programadas) *100 |4reas verdes programadas Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Implementar proyectos de mejora Implementar 4
en el Parque Bicentenario para proyectos de mejora,
enriquecer la experiencia de todas uno cada tres meses, |Se encuentra en
las personas visitantes, promoviendo la proceso de evaluacion,
asegurando que las mejoras sean |(Cantidad de proyectos de participacion los resultados seran
inclusivas, accesibles y mejora ejecutados / inclusiva y equitativa |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
respetuosas con la diversidad de |Cantidad de proyectos de de todas las de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
género, y que fomenten un mejora programados) Proyectos de personas Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia ambiente de igualdad. *100 mejora. involucradas. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Fortalecer el servicio que ofrece la
Secretaria de Cultura a los

(Numero de acciones de
Mantenimiento,
Equipamiento y
Mejoramiento a espacios
culturales realizadas /
Numero de acciones de
Mantenimiento,
Equipamiento y

Acciones de

Realizar la
comprobacion de
109 acciones de
Mantenimiento,

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

habitantes del Municipio de Mejoramiento a espacios |Mantenimiento, Equipamiento y publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Querétaro a través de culturales a espacios Equipamiento y Mejoramiento de de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
mantenimiento, equipamientoy |culturales programados) [Mejoramiento de |espacios culturales |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia mejora de sus espacios *100 espacios culturales |ejecutados Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
(NUmero de difusiones de |Soporte de difusion los resultados serédn
Realizar eventos artisticos y actividades realizadas / eventos y Realizar soporte de |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
culturales que coadyuven al Numero de difusiones actividades difusion de 886 de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
fomento de la cultura en las 7 actividades programadas) |artisticos y eventos artisticosy [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia delegaciones del municipio *100 culturales culturales Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que  |Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados serdn
Proteger y promover el goce de / Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomento y tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
personas, fortaleciendo el tejido  |del tejido social, fortalecimiento del |municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que  |Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados serédn
Proteger y promover el goce de / Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomento y tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
personas, fortaleciendo el tejido  |del tejido social, fortalecimiento del |municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que  |Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados serdn
Proteger y promover el goce de / Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomento y tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
personas, fortaleciendo el tejido  |del tejido social, fortalecimiento del |municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados seran
Proteger y promover el goce de |/ Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomentoy tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, fortaleciendo el tejido |del tejido social, fortalecimiento del |municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que  |Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados seran
Proteger y promover el goce de |/ Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomentoy tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacién
personas, fortaleciendo el tejido  [del tejido social, fortalecimiento del [municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025|Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 _ [Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados seran
Proteger y promover el goce de |/ Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomentoy tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
personas, fortaleciendo el tejido |del tejido social, fortalecimiento del |municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Realizar el 100% de
las acciones
(Total de acciones para el programadas, que  |Se encuentra en
fomento y fortalecimiento contribuyan al proceso de evaluacion,
del tejido social realizadas fomentoy los resultados seran
Proteger y promover el goce de |/ Total de acciones para el |Acciones para el fortalecimiento del |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
los derechos humanos de las fomento y fortalecimiento |fomentoy tejido social en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacién
personas, fortaleciendo el tejido  [del tejido social, fortalecimiento del [municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025|Eficiencia social. programadas) *100 tejido social Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 _ [Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Cantidad de deportistas proceso de evaluacion,
registrados en el registro los resultados seran
municipal del deporte / Registrar a 20,000 publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Cantidad de deportistas Deportistas en el  |deportistas en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
Proporcionar un registro real de  [planeados a registrar) Registro Municipal |Registro Municipal [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia los deportistas en el Municipio *100 del Deporte del Deporte Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de difusiones de
talleres artisticos y Se encuentra en
capacitaciones de artes y Realizar el soporte  |proceso de evaluacion,
Garantizar el desarrollo educativo |oficios realizados / Soporte de difusion [de difusion de 3023 |los resultados serdn
y cultural de los ciudadanos del Numero de difusiones de |de talleres talleres artisticosy  |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Municipio de Querétaro a través  [talleres artisticos y artisticos y talleresy de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
de capacitaciones y talleres en capacitaciones de artesy |capacitaciones de |capacitaciones de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia cultura y oficios oficios programados) *100 |artes y oficios artes y oficios Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Realizar el soporte
de difusion de 148
programas culturales
para impulsar y Se encuentra en
Implementar actividades artisticas [(Nimero de difusiones de divulgar la oferta proceso de evaluacion,
y culturales que fortalezcan el programas artisticos y cultural en las los resultados serdn
tejido social entre y que se culturales realizados / Soporte de difusion [delegaciones, publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
realicen en parques, espacios Ndmero de programas de programas comunidades y de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
publicos y plazas de las 7 artisticos y culturales artisticos y barrios a través de  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia delegaciones municipales programadas) *100 culturales programas culturales |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de difusiones de Se encuentra en
Incentivar a la comunidad cultural [apoyos, convocatorias y proceso de evaluacion,
con apoyos, convocatorias y con la |publicaciones de libros Soporte de difusion [Otorgar y realizar los resultados serdn
edicion de libros que ayude a realizados / Nimero de de apoyos, 225 apoyos, publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
impulsar y fortalecer el arte y las  |apoyos, convocatorias y convocatorias y convocatorias y de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
creaciones artisticas de los artistas | publicaciones de libros publicaciones de publicaciones de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia locales programadas) *100 libros libros Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Gestionar 100% las
solicitudes
normativas que rigen|Se encuentra en
las actividades proceso de evaluacion,
(Cantidad de desarrolladas por la (los resultados seran
Acompafiamiento a las dreas que |documentacién normativa Secretaria de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
lo requieran en la revision y creada / Cantidad de Desarrollo Social y  |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
adecuacion de la documentacién |documentacion normativa [Documentacion sus unidades Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia normativa creada. planeada) *100 normativa administrativas Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(NUmero de asesorias a
mujeres y hombres sobre
las normas y
procedimientos legales de Atender al 100% las
la Secretaria realizadas / necesidades de Se encuentra en
Brindar atencion a las mujeresy  [NUmero de asesorias a Asesorias a asesoria juridica a proceso de evaluacion,
hombres integrantes de la mujeres y hombres sobre [mujeres y hombres |mujeres y hombres |los resultados seran
Secretaria, para garantizar que las normas y sobre las normasy [sobre las normasy |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
todas las dreas cumplan con las procedimientos legales de [procedimientos procedimientos de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
normativas y procedimientos la Secretaria programadas) |legales de la legales de la Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia legales de sus dependencias. *100 Secretaria Secretaria. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Cantidad de acciones de proceso de evaluacion,
fomento a la integridad Realizar acciones de |los resultados seran
Cumplir con la normatividad en implementadas / Cantidad fomento a la publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
materia de transparencia y de acciones de fomento a [Acciones de integridad en el de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
rendicion de cuentas en beneficio |la integridad programadas) |fomento a la servicio publico al Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de la ciudadania *100 integridad 100% Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




(Cantidad de Auditorias del Se encuentra en
Programa Anual de proceso de evaluacion,
Auditoria realizadas / los resultados seran
Cumplir con la normatividad en Cantidad de Auditorias del Ejecutar las 59 publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
materia de transparencia y Programa Anual de Auditorias del auditorias del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
rendicion de cuentas en beneficio |Auditoria programadas) Programa Anual de |Programa Anual de  [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de la ciudadania *100 Auditoria Auditoria Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de quejas y
denuncias en contra de las
personas servidoras
publicas del Municipio Se encuentra en
resueltas / Cantidad de Resolver el 80% de |proceso de evaluacion,
quejas y denuncias en Quejas y denuncias |las quejas y los resultados seran
Cumplir con lo dispuesto por los  |contra de las personas en contra de las denuncias publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
articulos 100 y 194 de la Ley servidoras publicas del personas presentadas ante el |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
General de Responsabilidades Municipio en tramite) servidoras publicas [Organo Interno de  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Administrativas *100 del Municipio Control Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de
procedimientos de
responsabilidad
administrativa y de
responsabilidad
patrimonial resueltos /
Numero de Se encuentra en
procedimientos de Resolucion de Resolver el 100% de |proceso de evaluacion,
Asegurar la certeza juridica de las [responsabilidad procedimientos de [los Procedimientos [los resultados seran
denuncias en contra de las administrativa y de responsabilidad de Responsabilidad |[publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
personas servidoras publicas y con |responsabilidad administrativa y de [Administrativay de |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
ello contribuir al combate a la patrimonial en tramite) responsabilidad Responsabilidad Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia impunidad. *100 patrimonial Patrimonial Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Ndmero de asuntos y/o Se encuentra en
solicitudes de la Coordinar, atender y |proceso de evaluacion,
Coordinar los asuntos oficiales con [Presidencia Municipal canalizar el 100% de |los resultados serdn
las 4reas responsables, generando |canalizados / Nimero de  |Asuntos y/o los asuntos oficiales |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
certeza y una mejor calidad de asuntos y/o solicitudes de [solicitudes de la del Titular de la de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
servicio a través de la la Presidencia Municipal Presidencia Presidencia Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia administracion publica municipal. [recibidos) *100 Municipal Municipal. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran
(Proyectos institucionales publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Coordinar los proyectos coordinados / Proyectos Coordinar el 90% de |[de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
institucionales para fortalecer a institucionales Proyectos los proyectos de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia las dependencias municipales proyectados) *100 institucionales caracter institucional [Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Contar con un padrdn catastral

((Cantidad de predios en el
padron catastral que en el
2025 fueron actualizados /

Incrementar en 5% la

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

confiable y actualizado, para Cantidad de predios en el actualizacion del publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
proporcionar una adecuada padroén catastral que en el [Predios padrén catastral de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
seguridad juridica de los 2024 fueron actualizados) -|actualizados en el |respecto a las cifras |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia inmuebles. 1) *100 padron catastral del afio anterior. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Total de solicitudes de
creacion y/o modificacién
de documentos
organizacionales y
dictdmenes técnico-
administrativos elaborados Atender al 100% las
/ Total de solicitudes de Solicitudes de solicitudes de Se encuentra en
creacion y/o modificacién |creacion y/o creacion y/o proceso de evaluacion,
de documentos modificacion de modificacion de los resultados seran
Cumplir con la normatividad y los |organizacionales y documentos documentos publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
estandares internacionales de dictamenes técnico- organizacionalesy |organizacionalesy de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
calidad en cuanto a administracién|administrativos solicitados)|dictamenes técnico-|dictdmenes técnico- |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de documentacion organizacional |*100 administrativos administrativos Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Ordenes de servicio de
mantenimiento de bienes Se encuentra en
muebles e inmuebles Realizar el 100% de |proceso de evaluacion,
atendidas / Ordenes de los servicios internos |los resultados serdn
servicio de mantenimiento |Ordenes de servicio|de mantenimiento  [pUblicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Contribuir a mejorar la eficiencia |de bienes muebles e de mantenimiento [de bienes muebles e [de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
de los servicios en la inmuebles solicitadas) de bienes muebles |inmuebles Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia administracion publica *100 e inmuebles solicitados al drea.  [Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Total de puntos del perfil proceso de evaluacion,
del clima organizacional Lograr 80 puntos del |los resultados seran
Contar con un ambiente laboral  [obtenidos / Total de perfil del clima publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
propicio, para eficientar los puntos del perfil del clima [Puntos del perfil organizacional de la |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
servicios que se le otorgan a la organizacional del clima administracion Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia ciudadania proyectados) *100 organizacional publica municipal Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Atender el 95% de
las requisiciones de
compra de las
diferentes Se encuentra en
dependencias proceso de evaluacion,
ingresadas a la los resultados seran
Proporcionar los bienes y servicios direccion de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
oportunamente a las (Requisiciones de compra adquisicion y de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
dependencias en beneficio de la  [atendidas / Requisiciones |Requisiciones de  [contratacién de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficiencia operacion del municipio. de compra recibidas) *100 |compra bienes y servicios. Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Realizar las 2
(Numero de verificaciones verificaciones fisicas |Se encuentra en
Dar cumplimiento a la realizadas de bienes de los bienes proceso de evaluacion,
normatividad y mantener muebles e inmuebles Verificaciones muebles y de los los resultados seran
actualizado el patrimonio inventariados / Ndmero  |[fisicas realizadas a |bienes inmuebles publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
municipal contribuyendo con la verificaciones planeadas  |bienes mueblese |conforme ala de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
transparencia y rendicion de de bienes muebles e inmuebles normatividad Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia cuentas inmuebles totales) *100 |inventariados establecida Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Total de solicitudes de proceso de evaluacion,
Proporcionar los servicios de tramites administrativos los resultados seran
apoyo administrativo a las realizados / Total de Atender al 100% las |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
dependencias en beneficio de la  |solicitudes de tramites solicitudes de de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
operacion administrativa administrativos solicitados)|Solicitud de tramite |tramites Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia municipal *100 administrativo administrativos Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(NUmero de minutos en proceso de evaluacion,
Tener disponibilidad de los que los servicios de los resultados seran
servicios de tecnologia para tecnologia funcionaron / Tener una publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
beneficio de los empleados y la Numero de minutos Minutos de disponibilidad del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
ciudadania del Municipio de disponibles en el periodo) [servicios de 99% de los servicios [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia Querétaro. *100 tecnologia de tecnologias Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Total de proyectos y Desarrollar el 85% de
acciones contemplados en Proyectos y acciones |Se encuentra en
el portafolio de proyectos contempladas en el [proceso de evaluacion,
Cubrir requerimientos de mejora |ejecutados en tiempoy Total de proyectos |portafolio de los resultados seran
en las dreas, basados en la forma / Total de proyectos |y acciones proyectos y que publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
innovacién y modernizacidn de sus|y acciones contempladas [contemplados en el|acorde con su de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
tareas, apoyando a cumplir metas |en el portafolio de portafolio de respectivo plande  |Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de eficiencia en dichas dreas. proyectos) *100 proyectos trabajo Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(NUmero de
capacitaciones impartidas
de manera presencial y/o Impartir 2
Brindar a los Colegios de online al Colegio de Numero de Capacitaciones al
Arquitectos/as e Ingenieros/as el |Arquitectos/as e capacitaciones Colegio de Se encuentra en
conocimiento necesario para el Ingenieros/as / Numero de [impartidas de Arquitectos y 2 proceso de evaluacion,
correcto ingreso de los tramites de|capacitaciones planeadas |manera presencial |capacitaciones al los resultados serdn
Fusiones / subdivisiones, de manera presencial y/o |y/o online al Colegio de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Condominios y Certificado de online al Colegio de Colegio de Ingenieros del de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
numero oficial y asi reducir las Arquitectos e Ingenieros) |Arquitectos/as e Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia improcedencias. *100 Ingeniero/as Querétaro. Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Entregar alasy los
beneficiarios 350
escrituras publicas
generadas via
dominio pleno,
predios familiares

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

Contribuir con acciones que (NUmero de Escrituras y/o titulos generados | publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
brinden certeza juridica al Publicas entregadas / por el RAN, para dar |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
patrimonio de las familias del NuUmero de Escrituras certeza juridica del  [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia Municipio de Querétaro. planeadas) *100 Escrituras Publicas |Patrimonio Familiar |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
(Cantidad de acciones y
mecanismos con
perspectiva de género
Fortalecer a las mujeres del implementadas en Desarrollar e
Municipio de Querétaro para que |mujeresy hombres en el implementar el 100%
por medio de la capacitaciény la |municipio de Querétaro / acciones y Se encuentra en
formacion tengan mas Cantidad de acciones y mecanismos con proceso de evaluacion,
oportunidades de desarrollo y mecanismos con perspectiva de los resultados seran
superacion personal que les perspectiva de género Acciones y géneroen la publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
permita integrarse y contribuir al |planificadas entre mujeres [mecanismos con Universidad de las de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
desarrollo de la ciudad y sociedad |y hombres en el municipio |Perspectiva de Mujeres Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia en condiciones de igualdad de Querétaro) *100 Género Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
(Cantidad de Ciudadanas y
ciudadanos con solicitudes
e interacciones con la
Oficina de Presidencia Atender a 2,000 Se encuentra en
Brindar un servicio de atencion atendidos / Cantidad de Ciudadanas y ciudadanas y proceso de evaluacion,
4gil, eficiente y cordial a las Ciudadanas y ciudadanos |ciudadanos con ciudadanos con los resultados serdn
solicitudes e interacciones que se |con solicitudes e solitudes e solicitudes e publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
reciban de la Oficina de interacciones con la interacciones con |interacciones con la [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Presidencia, asegurando una Oficina de Presidencia la Oficina de Oficina de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia comunicacion clara y resolutiva proyectados) *100 Presidencia Presidencia Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




Dar seguimiento a los usos de

(NUmero de tramites de
licencia de construccion,
usos de suelo y de
seguimiento a las
construcciones en las
Delegaciones del
Municipio de Querétaro
atendidos / Nimero de
tramites de licencia de
construccion, usos de
suelo y de seguimiento a

Tramites de
licencia de
construccion, usos
de sueloy
seguimiento a las

Atender el 100% de
los tramites de
licencia de
construccion, usos
de sueloy de
seguimiento a las

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

suelo y de las construcciones que |las construcciones en las  [construcciones en [construcciones en las|publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
se realizan en las Delegaciones del | Delegaciones del las Delegaciones Delegaciones del de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Municipio de Querétaro para Municipio de Querétaro del Municipio de Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia elevar la calidad del servicio. recibidos) *100 Querétaro. Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
Conformar comités de obra los resultados seran
ciudadana para dar a conocer los |(Numero de comités de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
pormenores de cada una de las obra realizados / Numero Conformar al 100% |de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
acciones de obra en las que la de comités programados ) |Conformacionde |comités de obra Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia ciudadania serd beneficiada *100 comités ciudadana Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Realizar 4 acciones |Se encuentra en
Ser un municipio que cuenta con de vinculacién proceso de evaluacion,
instrumentos rectores de su (Cantidad de acciones orientadas al los resultados seran
desarrollo territorial ordenadoy |proyectadas para la ordenamiento publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
con visién metropolitana recuperacién / Cantidad estratégico integral [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
sostenible en beneficio de la de acciones realizadas) Acciones de del Municipio de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia poblacion *100 vinculacién Querétaro Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Ejecutar las 6 fases
del proceso de
planeacién para la
ejecucion del Plan
Municipal de
Desarrollo
(Fases de la ejecuciony (Diagndstico,
seguimiento para la Consulta ciudadana,
elaboracion del Plan Construccion Plan de
Municipal de Desarrollo Desarrollo, Se encuentra en
terminadas / Fases de la Capacitacion proceso de evaluacion,
Implementar un proceso de ejecucion y seguimiento Servidores Publicos, [los resultados seran
planeacidn para la ejecucion del  |para la elaboracion del Fases para la Promocién publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Plan Municipal de Desarrollo y Plan Municipal de elaboracion del ciudadana, de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
lograr un seguimiento oportuno  |Desarrollo programadas) |Plan Municipal de |Evaluacién de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de los objetivos *100 Desarrollo resultados) Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025




Destinar la mayor parte de los

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

recursos del municipio de Mantener la relacion |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Querétaro al gasto social, para (Gasto social municipal del gasto social en de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
satisfacer las necesidades basicas |ejecutado / Gasto total Gasto Social 80% respecto al Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 | Eficacia de los ciudadanos. municipal aprobado) *100 |Municipal gasto total Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Dar seguimiento a la
evaluacion del
diagndstico de la
implementacion y
(Etapas de la evaluacion y operacion del PbR-
seguimiento del SED a través de 5
diagndstico de la etapas trimestrales
implementacién y (Notificacion de la
operacion del PbR-SED, Etapas de SHCP, Reuniones Se encuentra en
realizadas / Etapas de la evaluacion y informativas con las |proceso de evaluacién,
evaluacion y seguimiento |seguimiento de las |dependencias, los resultados serdn
del diagnéstico de la diagnostico de la Recepcion de publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Seguimiento del cumplimiento del [implementacion y implementaciény |evidencias, Revision [de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
diagndstico para definir un nivel |operacion del PbR-SED, operacion del PbR- |de informacion y Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia de implementacion del PbR-SED  |planeadas) *100 SED Entrega) Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Total de accione proceso de evaluacion,
realizadas durante el Dar seguimiento los resultados serédn
ejercicio fiscal 2025 / total 100% de las acciones |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
de acciones planificadas  |Acciones realizadas |planeadas para el de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Fortalecer la gobernanza del para el ejercicio fiscal durante el ejercicio |ejercicio Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia municipio de Querétaro. 2025) *100 fiscal 2025 presupuestal 2025. |Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
(Numero de solicitudes de proceso de evaluacion,
acceso a la informacion Nimero de Atender el 100% de |los resultados seran
atendidas / Numero de solicitudes de solicitudes de acceso [publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Recibir, canalizar y cumplir con la [solicitudes de acceso ala |acceso a la alainformacion de |de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
atenciodn a solicitudes de acceso a |informacidn recibidas) informacion transparencia Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia la informacion de transparencia. |*100 publica recibidas Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025
Se encuentra en
proceso de evaluacion,
Aumentar el 3% de |los resultados seran
Fortalecer las Finanzas Publicas ((Total del Impuesto los Ingresos por publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Municipales a través del Impuesto |Predial recaudado 2025 / Impuesto Predial de transparencia del Municipal de |la Direccidn de Evaluacion
Predial Recaudado para beneficio [Total del Impuesto Predial |Ingresos por respecto al afio Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia de los ciudadanos recaudado 2024)-1) *100 |Impuesto Predial |anterior Querétaro Ascendente 2024-2027 Financiero 31/03/2025




(NUmero de resoluciones

Se encuentra en
proceso de evaluacion,
los resultados seran

fiscales realizadas / Realizar el 100% los |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
Resolucion pronta y expedita de  |Numero de tramites tramites fiscales de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
tramites fiscales para fortalecer  |fiscales dentro del plazo  |NUmero de dentro de los plazos [Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia las finanzas publicas interno establecido) *100 |resoluciones internos establecidos |Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
Realizar ajustes presupuestarios
derivados saldos no ejercidos en la Se encuentra en
calendarizacion programada por proceso de evaluacion,
cada una de las dependencias los resultados seran
ejecutoras del gasto, mismos que [(Presupuesto de egresos Realizar al 100% el |publicados en el portal Plan Secretaria de Finanzas en
seran destinadas a otras acciones, |ejecutado / Presupuesto seguimiento del de transparencia del Municipal de |la Direccién de Evaluacion
obras o necesidades de Municipio [de egresos modificado) Presupuesto de presupuesto de Municipio de Desarrollo del Desempefio
2025 01/01/2025 31/03/2025 |Eficacia de Querétaro. *100 Egresos egresos Querétaro Ascendente 2024-2027  |Financiero 31/03/2025
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