GESTION PARA RESULTADOS

ISTE

MA DE

VALUACION DEL

ESEMPENO

DEL MUNICIPMO DE QUERETARO

“2] QUERETARO
hi st MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAVEOPSN:IL% E)::;) (;\?ILPLETA
ciudadana para una convivencia R
pacifica
Ejercicio | 2025
Periodo | 202512
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 13/01/2026

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD

Eje 03.00.00.00

Programa 03.10.00.00

Linea de Accién 03.10.03.00

Fin 03.00.00.00

Proposito 03.10.00.00

Componente 03.10.03.01

Actividad

NUE Componente 190.0000.00

ODS

5. Igualdad de Género

RESUMEN NARRATIVO

Actividades para la vinculacion social, la atenciéon ciudadana y el fomento de la cultura civica ejecutadas.

META CUANTITATIVA Ejecutar 6 acciones para el fortalecimiento de vinculacion social y atencién ciudadana Meta cifras | 6

DESCRIPCION

META CUALITATIVA Fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y la institucion a través de una atencion de calidad Poblacién | 535,188 mujeres y

Beneficiaria| 514,589 hombres

NOMBRE DEL Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de vinculacion social y atencion ciudadana. variable a | Fortalecimiento con

INDICADOR Medir actividadesdevinculacio
. < (Cantidad de actividades de vinculacion social y atencién ciudadana ejecutadas | Cantidad de .

METODO CALCULO actividades de vinculacion social y atencion ciudadana programadas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de|
Actividades para ell Evaluacion
fortalecimiento de| y Resultado Semaforizad

vinculacion social y atencion

Frecuencia de mediciéon

Evaluacién >= 40y < 84

100.17

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado $24,168,634.00 Reporte trimestral de actividades
para el fortalecimiento de vinculacion
Datos presupuestales | Presupuesto modificado $24,024,901.75 . o social y atencion  ciudadana
Medios de verificacion | gjecutadas
Presupuesto pagado $23,240,366.84
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$928,267.16 96.16%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$784,534.91 96.73% | Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e E g 8 8 T
QT >
Culmina la ejecucion de las acciones para el 1.25 6 100.17 (100.17
13/01/2026 fortalecimiento de la vinculacién social, la
atencion ciudadana y el fomento de la
cultura civica.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1.25 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 6.01 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
) - o . Ndmero de
Mantener activa la Participacion Ciudadana dentro de las acciones archivos:
integrales. ’
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: (())J_'\/(I)ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.01
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  13/01/2026 NUE Componente 190.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD PARA LA ATENCION CIUDADANA
5 - - — 7 -
META CUANTITATIVA Qﬂa%;\ftaeggré:;sl?c/;de; nivel de caldad en el servicio a través de la encuesta ciudadana de Meta cifras | 80%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Ob_tener la percepcion del nivel del servicio en la atencién a la ciudadania para mejorar el nivel de Poblacién | 535,188 mujeres y
calidad o
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje del nivel de calidad en el servicio a la ciudadania Variable a | Porcentaje obtenido en
INDICADOR Medir la encuesta ciudadanad
METODO CALCULO (Porcentaje er: la encuesta de satisfaccion obtenido | Porcentaje en la encuesta de satisfaccion Tipo de PORCENTAJE
programado) *100 ;
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med CALIDAD )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Porcentaje obtenido en la| Evaluacion 105
encuesta ciudadana de| Y Resultado Semaforizadvaluacién >= 40y < 84 .
satisfaccion
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral del porcentaje
obtenido en las encuestas aplicadas
Datos presupuestales | Presupuesto modificado ) . . ala ciudadania respecto a la calidad
Medios de verificacion | ap gl servicio
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S - 0VEE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 o 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e E g 8 8 T
QT -
Se atendieron 25,399 personas; de las cuales| 83 80 105 105
13/01/2026 101 contestaron la encuesta, logrando
obtener una puntuacién de 1,666 puntos.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 83 80 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de | 25,399 personas
Acumulad TOTAL 336 320 Real Querétaro
Supuesto(s) Observaciones .
. - . . Numero de
Recibir la participacion de los usuarios para responder la encuesta de ae
- archivos:
calidad
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV:;%%;: &'%ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.02
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  13/01/2026 NUE Componente 190.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CAPACITACION PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
Capacitar a 175 servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de .
META CUANTITATIVA < e Meta cifras | 175
DESCRIPCION Querétaro en temas especializados
META CUALITATIVA Contar con servidores publicos capacitados para el adecuado desempefio de sus funciones Poblacién | 535,188 mujeres y
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de servidores publicos capacitados en temas especializados variable a | servidores plblicos
INDICADOR Medir capacitados en temas es
. < (Cantidad de servidores publicos capacitados en temas especializados | Cantidad de servidores .
METODO CALCULO publicos programados a capacitar en temas especializados) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Servidores publicog Evaluacion . 125
capacitados en temas| Y Resultado Semaforizadgvaluacién >= 40y < 84 .
especializados
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral de servidores
publicos capacitados en temas
. ) L especializados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
Se capacitaron 11 servidores publicos 11 175 125 125
13/01/2026 adscritos a la SSPMQ en temas especializados
para la mejora de sus funciones. Cumpliendo
la meta para el presente ejercicio fiscal.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
saneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 11 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 281 Real Querétaro y 514,589 hombreg
Supuesto(s) Observaciones .
. . Ndmero de
Contar con el presupuesto y proveedor necesario para la capacitacion de .
) L archivos:
los Servidores Publicos
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S
Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV:;%%;: &%ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacifica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.03
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  13/01/2026 NUE Componente 190.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION SOCIAL Y LA ATENCION CIUDADANA
Atender hasta el 90% de los requerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania .
META CUANTITATIVA , ; . S - . Meta cifras | 90%
DESCRIPCION ingresadas a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro
Contribuir con las autoridades y la ciudadania rindiendo los informes requeridos, beneficiando la - .
META CUALITATIVA L2 . . ) L o . Poblacién | 535,188 mujeres y
percepcion de la ciudadania en la seguridad publica y en el cumplimiento de la legalidad. Beneficiaria| 514,589 hombres
Porcentaje de atencién de los requerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania . )
NOMBRE DEL h , : P e A Variable a | Porcentaje de los
INDICADOR ingresadas a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro Medir requermientosde autord
. < (Porcentaje de requerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania a la Secretaria de .
METODO CALCULO Seguridad Publica del Municipio de Querétaro atendidos | Porcentaje de requerimientos de 'T:'Po dle PORCENTAJE
autoridades y peticiones de la ciudadania a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Qu ormuia

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Porcentaje de atencion de| Evaluacion

los

requerimientos
autoridadesypeticionesdela

de| y Resultado Semaforizad

Frecuencia de mediciéon

Evaluacién >= 40y < 84

105.81

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral de atencién a
requerimientos de autoridades vy
Datos presupuestales Presupuesto modificado . i - peticiones de la cjudadam’a a la
Medios de verificacion | secretaria de Seguridad Pablica del
Presupuesto pagado Municipio de Querétaro
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LA§ ACTIVIDADES EN 5 kel 'g -9 [ % 25 c 0 d 6 o0
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL 3 g = £029¢g 298 o 89 |o 2855 | & Q
METODO DE CALCULO = Es5% EZQ8g E03 0 Clcp|EER |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 o = | %5 T> 8 208 |80
QT -
Se atendieron 6,282 requerimientos de| 94 90 105.81 (105.81
13/01/2026 autoridades y peticiones ciudadanas de los
6,653 recibidos.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 94 90 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 380.93 360 Real Querétaro y 514,589 hombreg
Supuesto(s) Observaciones .
Recibir requerimientos de autoridad ticiones de la ciudadani Namero de
ec equerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania archivos:
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: (())J_'\/(I)%LETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.06
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  13/01/2026 NUE Componente 190.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO ATENCION A LAS SOLICITUDES DE EMISION DE LA CONSTANCIA DE NO INFRACCION
- - — —
META CUANTITATIVA Entregar el 100% de Constancias de No Infraccion solicitadas Meta cifras | 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Atender las solicitudes de las Constancias de No Infraccion que realice la ciudadania Poblacién | 535,188 mujeres y
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Constancias de No Infraccion entregadas variablea | Constancias de  No
INDICADOR Medir Infraccion entregadas
METODO CALCULO (Car]tldad d*e Constancias de no infraccion entregadas | Cantidad de Constancias de no infraccion Tipo de PORCENTAJE
solicitadas) *100 Férmula

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Constancias de no| Evaluacion . 100
Infraccion y Resultado Semaforizadvaluacién >= 40y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral de Constancias de
No Infraccién entregadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
En el trimestre se entregaron 1,669 1669 1669 100 100
13/01/2026 constancias de no infraccion.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1669 1669 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 7139 7139 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
Recibir solicitudes para la obtencién de la constancia de no infraccién Namero de
ecibir solicitudes para la obtencién de la constancia de no infraccid| archivos:
2

Nonbre y firma del

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S
titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV:;%%;: &'%F;LETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.07
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  13/01/2026 NUE Componente 190.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD
META CUANTITATIVA Realizar por lo menos 52 actividades de trabajo a favor de la comunidad Meta cifras | 52
DESCRIPCION
Contribuir a la sensibilizacién de las personas infractoras respecto de la importancia de respetar las - .
META CUALITATIVA normas de convivencia, a través de la sancion de trabajo a favor de la comunidad, fomentando go:lafqpr:l g?iégg homrgt”esres y
asi, comunidades seguras, en beneficio de la ciudadania eneticiaria ! €
NOMBRE DEL Porcentaje de actividades de trabajo a favor de la comunidad realizadas variable a | Actividades de trabajo a
INDICADOR Medir favordelacomunidadre
. < (Cantidad de actividades de trabajo a favor de la comunidad realizadas | Cantidad de actividades .
METODO CALCULO de trabajo a favor de la comunidad programadas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador

Datos del indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de|
Actividades de trabajo a| Evaluacion

favor de la comunidad

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizad

Evaluacién >= 40y < 84

107.69

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Informes  trimestrales  sobre la
ejecucion de actividades de trabajo
Datos presupuestales | Presupuesto modificado ) e afavor de la comunidad presentados
Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ TG |qd0 | = =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
Se levaron a cabo 14 jornadas de 14 52 107.69 |(107.69
13/01/2026 actividades de trabajo a favor de la
comunidad; en las cuales se atendieron 16
areas con 162 personas.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
saneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 14 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 56 Real Querétaro y 514,589 hombreg
Supuesto(s) Observaciones .
. . . . S Ndmero de
Tener designacion de personas infractoras en materia de justicia civica .
? . archivos:
para trabajo a favor de la comunidad,
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S

Nonbre y firma del titular de |a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENOQO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

“2] QUERETARO
hi st MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE QUERETARO
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV:;%%;: &'%ZLETA
ciudadana para una convivencia R
pacifica
Ejercicio | 2025
Periodo | 202512
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 13/01/2026

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD

Eje 03.00.00.00
Programa 03.10.00.00
Linea de Accién 03.10.03.00
Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Componente 03.10.03.01
Actividad 03.10.03.01.08
NUE Componente 190.0000.00

ODS

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

RESUMEN NARRATIVO

PROMOCION DEL COMPROMISO SOCIAL CON LA CIUDADANIA A TRAVES DE ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION Y VINCULACION SOCIAL

Difundir 1,125 comunicados y campafas en medios digitales e impresos sobre aspectos de

META CUANTITATIVA - P L 4 Meta cifras | 1125
DESCRIPCION Seguridad Publica del Municipio de Querétaro
META CUALITATIVA Informar a la ciudadania las acciones y resultados en materia de seguridad publica. Poblacién | 535,188 mujeres y
Beneficiaria| 514,589 hombres
Porcentaje de comunicados y campafias en medios digitales e impresos sobre aspectos de . P
NOMBRE DEL : P o - . A Variable a | Difusion de
INDICADOR Seguridad Publica del Municipio de Querétaro difundidos Medir comunicadosycampafia
. < (Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e impresos sobre aspectos de .
METODO CALCULO Seguridad Publica del Municipio de Querétaro difundidos /| Cantidad de comunicados y campafas Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

en medios digitales e impresos sobre aspectos de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro pro

Tipo de Indicador

Datos del indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de|
Comunicados y camparfas| Evaluacion

en medios digitales e
impresos sobre aspectos de §

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizad

Evaluacién >= 40y < 84

120

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral de comunicados y
campafias en medios digitales e
Datos presupuestales | Presupuesto modificado , FeaciS impresos  sobre  aspectos  de
Medios de verificacion | sequridad Publica del Municipio de
Presupuesto pagado Queretaro
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT >
En el trimestre se difundieron 306 306 1125 120 120
13/01/2026 comunicados y campafias en medios sobre
aspectos de Seguridad Publica del Municipio.
Cumpliendo la meta establecida para el prese
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
saneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 306 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 1350 Real Querétaro y 514,589 hombreg
Supuesto(s) Observaciones .
. . . . - Ndmero de
Disponer de los ineamientos vigentes para el desarrollo de la actividad e
archivos:
2

FERRUSCA ORTI Z JUAN LU S

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAVEOPSN:IIE E)::;) (;\S’PLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia U Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.03
Actividad
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  14/01/2026 NUE Componente 140.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
— 7 - - 1
RESUMEN NARRATIVO Operacion del Programa Querétaro, jConvive en Paz! Implementado.
Atender al 100% las actividades de Promocién, capacitacion y aplicacion de los Medios Alternativos .
E’Eég#ggwAﬂVA de Solucibn de Conflictos dirigidos a grupos sociales y dependencias gubernamentales, Meta cifras | 100%
programadas
Propiciar mejores condiciones de convivencia social en el Municipio de Querétaro - .
META CUALITATIVA Poblacién | 535,188 mujeres y
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL :glrucgg;aéeedCeO?f(Eg\t/:iagszﬂgcﬁgmouon, capacitacion y aplicacion de los Medios Alternativos de variable a | Actividades de
INDICADOR Medir promocioén capacitacion
. < (Total de actividades de promocién, capacitacion y aplicaciéon de los Medios Alternativos de .
METODO CALCULO Solucién de Conflictos, ejecutadas | Total de actividades de promocion, capacitacion y aplicacion 'T:'Po dle PORCENTAJE
de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos programadas) *100 ormuia

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de|
Actividades de promocion, Evaluacion

capacitacion y aplicacion
de los Medios Alternativos de

Frecuencia de mediciéon

TRIMESTRAL

y Resultado Semaforizad

Datos presupuestales

Presupuesto aprobado

$17,854,109.00

Presupuesto modificado

$17,490,666.42

Medios de verificacion

Evaluacién >= 40y < 84

Actividades
capacitacion y aplicacion de
Medios Alternativos de Soluciéon de

100

promocion,
los

de

Conflictos
Presupuesto pagado $17,133,008.91
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$721,100.09 95.96%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$357,657.51 97.96% | Fuente de Financiamien | Municipal

DATOS INGRESADOS

TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS

. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S - 0VEE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es® EZ2% £03 9 Olcg|EER] |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q0 )
2 3 la) - g 50 > x| @ Q9 £o
QT
ACTIVIDADES DE PROMOCION, 2194 2194 100 100
14/01/2026 CAPACITACION Y APLICACION DE MEDIOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
LLEVADAS A CABO DURANTE EL PERIODO REPO
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
saneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 2194 2194 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 7583 7583 Real Querétaro y 514,589 hombreg
Supuesto(s) Observaciones .
- . . . - h Numero de
Las actividades de promocién, capacitacion y aplicacion de los Medios e
. - . S ) archivos:
Alternativos de Solucién de Conflictos dirigidas a grupos sociales y
dependencias gubernamentales, se aplicaran siempre y cuando se
otorguen los recursos humanos, financieros y materiales suficientes. 2

Nonbre y firma del

DE LOs COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO ALNEACION ALPMD

PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: (%%ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacifica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.03

Actividad 03.10.03.03.01
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién 14/01/2026 NUE Componente 140.0000.00

ODS

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

RESUMEN NARRATIVO

APLICACION DE LA JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL, QUE ENCUADRE EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA.

META CUANTITATIVA E:T/Iitgoesl 100% de resoluciones administrativas orales a personas puestas a disposicion de Juzgados Meta cifras | 100%

DESCRIPCION

META CUALITATIVA Contar con salas de audiencias orales eficientes y operando, para el beneficio de la ciudadania Poblacién | 535,188 mujeres y

Beneficiaria| 514,589 hombres

NOMBRE DEL Razoén de audiencias orales celebradas en los juzgados civicos variable a | Celebracion de

INDICADOR Medir Audiencias orales en juzg
. < (Total de audiencias orales celebradas en los juzgados civicos municipales de Querétaro / Total de .

METODO CALCULO personas presentadas por causas flagrantes que alteran el orden y la paz publica) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Audiencias Orales Evaluacion 100
y Resultado Semaforizadvaluacién >= 40y < 84 .
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reportes  estadisticos, no. de
audiencias celebradas y evidencias
- fotograficas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e E g 8 8 T
QT -
AUDIENCIAS ORALES LLEVADAS A CABO EN 10342 10342 100 100
14/01/2026 JUZGADOS CIVICOS, CELEBRADAS CON
PERSONAS PRESENTADAS POR CAUSA
FLAGRANTE Y HECHOS DE TRANSITO DURANTE E
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 10342 10342 Querétaro 514,589 hombre
unicipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 41834 41834 Real | Gyerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
. - ) . . . Ndmero de
Los probables infractores de faltas administrativas asisten a audiencias archivos:
orales ’
2

Nonbre y firma del

DE LOS COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAVEOPSN:IL% E)::;) (;\::PLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia U Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.04
Actividad
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  14/01/2026 NUE Componente 140.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO Registro y procesamiento de los infractores remitidos a los Juzgados Civicos.
META CUANTITATIVA Registrar en el SIJA al 100% de personas puestas a disposicion de Juzgados Civicos Meta cifras | 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Contar con un registro confiable de infractores Poblacién | 535,188 mujeres y
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de infractores registrados en el SUA Variable a | Infractores registrados en
INDICADOR Medir el Sistema Informéatico de
METODO CALCULO gﬁltiilog)e*llrggactores registrados en el SIJA | Total de infractores puestos a disposicion de Juzgados Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Datos presupuestales

GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Infractores registrados en e] Evaluacion 100
SIJA y Resultado Semaforizadeyaluacion >= 40 y<84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado $32,210,329.00 Reportes  estadisticos, no. de

Presupuesto modificado

$28,595,778.41

Presupuesto pagado

$27,957,439.03

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado

-$4,252,889.97 86.8%

Medios de verificacion

infractores y reportes del sistema

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado

-$638,339.38 97.77%

Fuente de Financiamien

Municipal

DATOS INGRESADOS

TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS

. o — = _
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 kel 5 . [ g 8 - 0 SE )
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL 3 g = £029¢g 298 o 89 |o 2|85 g g
METODO DE CALCULO = Es® EZ2% £03 0 Olcg|EER] |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 o ]
2 8 o = | %5 F>lex 808 €S
QT -
REGISTRO DE INFRACTORES PUESTOS A 10342 10342 100 100
14/01/2026 DISPOSICION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA (SIJA), DURANTE EL
PERIODO REPORTADO.
. . . . Poblacién
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 10342 10342 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 41834 41834 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
. . . . Numero de
Los probables infractores de faltas administrativas son registrados en el archivos:
sistema ’
2

DE LOS COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO ALNEACION ALPMD

PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: &%ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacifica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.04

Actividad 03.10.03.04.01
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién 1410112026 NUE Componente 140.0000.00

ODS

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

RESUMEN NARRATIVO

BRINDAR REPRESENTACION JURIDICA POR MEDIO DE DEFENSORES JURIDICOS DE OFICIO PARA LOS PROBABLES INFRACTORES A EFECTO DE

GARANTIZAR SUS DERECHOS HUMANOS. (10.1)

META CUANTITATIVA ilrlzggsr defensa y asesoria juridica al 100% de los infractores puestos a disposicion de juzgados Meta cifras | 100%

DESCRIPCION

META CUALITATIVA Brindar defensa y asesoria juridica a los infractores Poblacién | 535,188 mujeres y

Beneficiaria| 514,589 hombres

NOMBRE DEL Porcentaje de infractores representados por defensores de oficio variable a | Nimero de infractores

INDICADOR Medir representados pordefens
. < (Total de infractores representados por defensores de oficio | Total de infractores puestos a .

METODO CALCULO disposicion de juzgados civicos) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Infractores representados Evaluacion . 100
por defensores de oficio y Resultado Semaforizadvaluacién >= 40y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reportes  estadisticos, no. de
infractores e infractores representados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = = = ® © © O = =
[} £ © 0 |4 o ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
REPRESENTACION A INFRACTORES 10228 10228 100 100
14/01/2026 PRESENTADOS EN LOS JUZGADOS CiVICOS,
POR MEDIO DE DEFENSORES DE OFICIO.
. . . . Poblacién
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 10228 10228 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 41414 41414 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
. . . ) Numero de
Los probables infractores de faltas administrativas reciben defensa 'y archivos:
asesoria juridica gratuita ’
2

DE LOS COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

ISTE

MA DE

VALUACION DEL
ESEMPENQ

DEL MUNICIPMO DE QUERETARO

“2] QUERETARO
hi st MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: &%ZLETA
ciudadana para una convivencia e
pacifica
Ejercicio | 2025
Periodo | 202512
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 14/01/2026

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD
Eje 03.00.00.00
Programa 03.10.00.00
Linea de Accién 03.10.03.00
Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Componente 03.10.03.04
Actividad 03.10.03.04.02
NUE Componente 140.0000.00

ODS

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

RESUMEN NARRATIVO

BRINDAR ASESORIA Y REPRESENTACION JURIDICA POR MEDIO DE LOS BUFETES JURIDICOS GRATUITOS MUNICIPALES EN ASUNTOS DE MATERIA

FAMILIAR Y CIVIL (POR DANOS DERIVADOS DE FALTAS ADMINISTRATIVAS)

META CUANTITATIVA Atender al 100% las solicitudes de Asesoria Juridica a la Ciudadania en Materia Familiar y Civil Meta cifras | 100%

DESCRIPCION

META CUALITATIVA Asesoria Juridica en Materia Familiar en beneficio y Civil en beneficio de la ciudadania Poblacién | 535,188 mujeres y

Beneficiaria| 514,589 hombres

NOMBRE DEL Porcentaje de asesorias juridicas en Materia Familiar y Civil brindadas variablea | Nimero de asesorias

INDICADOR Medir juridicas en Materia Famil
. < (Cantidad de Asesorias Juridicas en Materia Familiar y Civil brindadas/ Cantidad de Asesorias .

METODO CALCULO Juridicas solicitadas en Materia Familiar y Civil) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Asesorias Juridicas en Evaluacion . 100
Materia Familiar y Civil y Resultado Semaforizadvaluacién >= 40y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte de Asesorias Juridicas
Brindadas a la ciudadania en Materia
- Familiar y Civil
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e E g 8 8 T
QT -
ASESORIAS JURIDICAS BRINDADAS A LA 421 421 100 100
14/01/2026 CIUDADANIA EN MATERIA FAMILIAR Y CIVIL
DURANTE EL PERIODO REPORTADO.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 421 421 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 2891 2891 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
- . - I Numero de
La Poblacién en condiciones vulnerables solicita asesorias juridicas archivos:
gratuitas en Materia Familiar y Civil por dafios culposos ’
2

DE LOS COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO

Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE GOBIERNO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV(;P%%;: &%ZLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacffica Linea de Accién 03.10.03.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.03.04
Actividad 03.10.03.04.03
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  14/01/2026 NUE Componente 140.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO EJECUCION DEL PROGRAMA DE ALCOHOLIMETRIA- DIVERSION RESPONSABLE.
Calificar 100% probables faltas administrativas presentadas por elementos de la Secretaria de .
E’gég#ggwAﬂVA Seguridad Publica Municipal derivado de pruebas cuantitativas a conductores de vehiculos de Meta cifras | 100%
motor en los puntos de control instalados
META CUALITATIVA Dl|suad|r Ig conduccion de vehiculos de motor bajo los efectos de alcohol, para el beneficio de la Poblacién | 535,188 mujeres y
ciudadania o
Beneficiaria| 514,589 hombres
NOMBRE DEL Razoén de resoluciones emitidas por un juez civico derivadas de dispositivos de alcoholemia variable a | Calificacion de
INDICADOR Medir probable falta administra
METODO CALCULO &Figgolumones emitidas por un juez civico | Total de pruebas cuantitativas de alcoholemia aplicadas) Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de|
Resoluciones emitidas por un| Evaluacion

juez

civico derivadas de
dispositivos de alcoholemia

y Resultado Semaforizad

Frecuencia de mediciéon

Evaluacién >= 40y < 84

100

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reportes estadisticos de pruebas
realizadas (Positivas, mujeres,
Datos presupuestales | Presupuesto modificado ) feacit hombres, sancionados,
Medios de verificacion | jnconmutables, conmutables,
Presupuesto pagado I|bera(jOs por no exceder' el limite
permitdo, multadas vehiculos a
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado corralon) y eVIden_(‘:‘laS fotograficas de
puntos de instalacion del programa
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e E g 8 8 T
QT -
Se aplicaron pruebas de alcoholemia y se 1102 1102 100 100
14/01/2026 dictaron resoluciones por los Jueces Civicos,
derivado de las mismas.
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1102 1102 Querétaro 514,589 hombre
Municipio de |535,188 mujeres
Acumulad TOTAL 3309 3309 Real  |'yerétaro | 514,589 hombre
Supuesto(s) Observaciones .
. ) Numero de
Los Conductores transitan por puntos de control realizando la prueba de e
. archivos:
alcoholemia
2

DE LOS COBOS Y VEGA FEDERI CO GUI LLERMO
Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas

DEPENDENCIA SECRETARIA DE TURISMO ALNEACION ALPMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAVEOPSN:IL% E):SO (;\?ILPLETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia U Programa 03.10.00.00
pacifica Linea de Accién 03.10.05.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.05.01

Actividad

NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién 1410112026 NUE Componente 440.0000.00

ODS

16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

RESUMEN NARRATIVO

Gestion y desarrollo para implementar un modelo de policia turistico, realizado

Imparticion de 2 diplomados de capacitaciéon para la profesionalizacion de los elementos de

META CUANTITATIVA i . Meta cifras | 2
DESCRIPCION Policia Turistica
META CUALITATIVA Implementar la guardia turistica Poblacion | 535386  mujeres
Beneficiaria| 514,391 hombres
NOMBRE DEL il:Tc]Jg;(ratriwéiuse de diplomados para la profesionalizacion de los elementos de guardia Turistica Variable a | Diplomados para la
INDICADOR Medir profesionalizacion de los
. < (Numero de diplomados para la profesionalizacién de los elementos de guardia Turistica impartidos / .
METODO CALCULO Numero de diplomados para la profesionalizacion de los elementos de guardia Turistica planeados) Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
*100
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Diplomados para la| Evaluacion 100
profesionalizacién de los| y Resultado SemaforizadEvaluacion >= 40y < 84 .
elementos de guardia Turistic
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado $2,686,367.00 Reporte trimestral de evaluacion y
evidencias de las acciones de
Datos presupuestales | Presupuesto modificado $2,968,603.31 ) feacit fortalecimiento y  desarrollo  de
Medios de verificacion | productos turisticos del Municipio de
Presupuesto pagado $2,896,358.71 Querétaro implementadas
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado $209,991.71 107.82%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$72,244.60 97.57% | Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
NO SE REALIZARON DIPLOMADOS PARA LA 0 2 100 100
14/01/2026 PROFESIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS DE
GUARDIA TURISTICA
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
Slaneada Municipio de |535,386 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 0 Querétaro 514,391 hombre
0 0
Acumulad TOTAL 2 Real
Supuesto(s) Observaciones .
A . . Numero de
La realizacion de acciones de fortalecimiento y desarrollo de productos archivos:
turisticos logran incrementar los espacios turisticos rehabilitados, asi como ’
las alianzas con el sector para fomentar el consumo local y atraer turismo a
la ciudad generando una mayor derrama economica 1

ORTI Z CABRERA MARI ANA
Nonbre y firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

"7 QUERETARO ISTEMA DE
MUNICIPIO VALUACION DEL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ESEMPENO
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador DELMARICIEN BE QUENETVRO
Secretaria de Finanzas
DEPENDENCIA SECRETARIA DE TURISMO ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Reforzar la cultura civica CLAV:;:'L%%SC &'%TETA Eje 03.00.00.00
ciudadana para una convivencia e Programa 03.10.00.00
pacifica Linea de Accién 03.10.05.00
Ejercicio | 2025 Fin 03.00.00.00
Proposito 03.10.00.00
Periodo | 202512 Componente 03.10.05.01
Actividad 03.10.05.01.01
NO. DE PROGRAMA 03.10.00.00 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  14/01/2026 NUE Componente 440.0000.00
oDS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
RESUMEN NARRATIVO DESARROLLAR UN GUARDIA DE POLICIA TURISTICA
META CUANTITATIVA ?Ltjeﬂlsrtrilé)aartleron 14 cursos de capacitacion para la profesionalizacion de los elementos de Policia Meta cifras | 14
DESCRIPCION
Incrementar el nimero de elementos de policia turistica capacitados para atender a los visitantes - .
META CUALITATIVA locales, nacionales e internacionales que visitan el Municipio de Querétaro Poblaqpnl 535,386 mujeres y
Beneficiaria| 514,391 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de capacitaciones para la profesionalizacion de los elementos de Policia Turistica variable a | Capacitaciones para la
INDICADOR Medir profesionalizacion de los
. < (Numero de capacitaciones impartidas para la profesionalizacién de los elementos de Policia .
METODO CALCULO Turistica | Nomero de capacitaciones para la profesionalizacion de los elementos de Policia Turistica 'T:'PO dle PORCENTAJE
programadas) *100 ormuia
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA )
Unidad de medid Parametros de
Datos del indicador Capacitaciones para la| Evaluacion 100
profesionalizacién de los| y Resultado SemaforizadEvaluacion >= 40y < 84 .

elementos de Policia Turistic

Frecuencia de mediciéon

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reporte trimestral de evaluacion y
evidencias de los cursos de
Datos presupuestales | Presupuesto modificado , FeaciS profesionalizacion  implementados
Medios de verificacion | para la Policia Turistica del Municipio
Presupuesto pagado de Querétaro
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien | Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT >
SE REALIZARON CUATRO CAPACITACIONES 4 14 100 100
14/01/2026 PARA LA PROFESIONALIZACION DE LOS
ELEMENTOS DE POLICIA TURISTICA
. . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Conceptpelegacione Beneficiaria
saneada Municipio de |535,386 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 4 Querétaro 514,391 hombre
20 20
Acumulad TOTAL 14 Real
Supuesto(s) Observaciones .
S - - I . Ndmero de
El fortalecimiento de la Policia Turistica del Municipio de Querétaro archivos:
aumentara la percepcion de seguridad de los visitantes locales, foraneos e ’
internacionales y la Policia Turistica tendr& herramientas para ser primeros
respondientes ante situaciones de emergencia. 1
ORTI Z CABRERA MARI ANA

Nonbre y fi

rma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



