(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z gfoLETA Eie 05.00.00.00
Funcional U Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.01.00
Componente 05.09.01.01
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 24/01/2025 NUE Componente 260.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Planeacion Territorial, atendida
META CUANTITATIVA Eza(gzuaerréit}aer\gmones de vinculacion orientadas al ordenamiento estratégico integral del Municipio Meta cifras 18
DESCRIPCION
Ser un municipio que cuenta con instrumentos rectores de su desarrollo territorial ordenado y con . .
META CUALITATIVA visibn metropolitana sostenible en beneficio de la poblacién Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
Porcentaje de avance de acciones de vinculacion orientadas al ordenamiento estratégico integral , Acciones de
P,L%’;’g:ggg‘ del Municipio de Querétaro \'\//Iargble a vinculacion
edar impulsadas
METODO CALCULO (Cantidad de acciones de vinculacion realizadas/ Cantidad de acciones proyectadas) *100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Acciones de vinculacion Evaluacion

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

125

TRIMESTRAL
Reporte trimestral de avance en las
Presupuesto aprobado $0.00 acciones vinculadas realizadas para el
b | p dificad $226.889.36 desarrollo integral del Municipio de
atos presupuestales resupuesto modificado ,889. Medios de verificacion [Querétaro
Presupuesto pagado $1,260,357.62
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,260,357.62 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$1,033,468.26 18% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g = £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO e Ess | 5<8s |E82 £ 652|588 |@=
I e = cCgQ c OS> R= 855 0QE ow
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 a = 250 T> & |20 § £
QT
24/01/2025 Reuniones de trabajo Enfoque 5 18 125 125
Metropolitano, asi como reuniones con la
Asoiacion Mexicana de IMPLANES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 5 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 24 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

BOTELLO MONTES JOSE GUSTAVO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;&%S&'%ZLETA
Funcional e
Ejercicio | 2024
Periodo | 202412
NO. DE PROGRAMA 05090000 28/01/2025

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD

Eje 05.00.00.00
Programa 05.09.00.00
Linea de Accién 05.09.01.00
Componente 05.09.01.01
Actividad 05.09.01.01.04
NUE Componente 260.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

DESARROLLAR ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y CONSTITUCION DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE GOBERNANZA A LARGO

PLAZO (12.8)

META CUANTITATIVA g:sgggﬁ;jn?ggcl);rezp?;?ola instrumentacion e implementacion de la Comisiéon Interinstitucional Meta cifras 2
DESCRIPCION 90 piazo.
Contar con un mecanismo que garantice el seguimiento de la Agenda 2030 en Querétaro a través . .
META CUALITATIVA del Plan Querétaro 2050 en beneficio de la ciudad y la ciudadania Poblaqpn_ 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
Porcentaje de cumplimiento de las acciones realizadas para la instrumentacién e implementacion , Mecanismo de
NOMBRE DEL Comision Interinstitucional de Gobernanza a largo plazo Va”"’!b'e a participacion
INDICADOR Medir -
realizados
. < (Cantidad de acciones para la instrumentaciéon e implementacién Comisién Interinstitucional de .
METODO CALCULO Gobernanza realizadas | Cantidad de acciones para la instrumentaciéon e implementacion ITZIgr?ndIea PORCENTAJE
Comision Interinstitucional de Gobernanza proyectadas) *100 u

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones para la| Evaluacion 50
instrumentacion e | yResultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 Q
implementacién Comisién Int
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reporte trimestral del cumplimiento de
resupuesto aprobado las acciones realizadas para la
N instrumentacion e implementacion
Datos presupuestales | Presupuesto modificado Medios de verificacion [Comision Interinstitucional de
Gobernanza
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
28/01/2025 Se recibe correo por parte de la Jefatura de 0 2 50 50
Evaluacion acerca de la restructuracion de
la MIR 2024, se le informa que la actividada
0509010104 se quitara toda ves que se
asocia al PLan Municipal anterior
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 0 , J Querétaro y 514,589
TOTAL I aneado hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

BOTELLO MONTES JOSE GUSTAVO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacién de Gabinete

DEPENDENCIA INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%S&N(;ZLETA
Funcional e
Ejercicio | 2024
Periodo | 202412
NO. DE PROGRAMA 05090000 24/01/2025

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD

Eje 05.00.00.00
Programa 05.09.00.00
Linea de Accién 05.09.01.00
Componente 05.09.01.01
Actividad 05.09.01.01.05
NUE Componente 260.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

POSICIONAMIENTO DEL CIET MEDIANTE LA DIFUSION DE INFORMACION ESTRATEGICA TERRITORIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Realizar 4 publicaciones en temas de planeaciéon urbana de Querétaro

META CUANTITATIVA Meta cifras 4
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Contar con informacién actualizada y relevante en temas de la ciudad y planeacion para la Poblacién 535188 mujeres y
consulta ciudadana o

Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance en las publicaciones en temas de planeacion en el Municipio de Querétaro Variable a _Contenlt_:lo N
INDICADOR Medi informativo, grafico y

ear estadistico en temas d

METODO CALCULO (Cantidad de publicaciones realizadas y difundidas /| Cantidad de publicaciones proyectadas) *100 Tipo de PORCENTAJE

Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Numero de publicaciones| Evaluacion

de contenido
grafico y estadistico

informativo,

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

125

TRIMESTRAL
p " bad Reporte trimestral de las publicaciones
resupuesto aprobado len planeacion urbana en el Municipio
Dat ol p ) dificad de Querétaro.
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = oo 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
24/01/2025 Dentro del Marco " Los Barrios Tradicionales 1 4 125 125
del Municipio de Querétaro" continuamos
con la investigacion de Centro Historico y
Barrio de Hercules
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 5 aneado hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

BOTELLO MONTES JOSE GUSTAVO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z SSMPLETA Eie 05.00.00.00
Funcional U Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.02.00
Componente 05.09.02.04
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 24/01/2025 NUE Componente 119.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Servicios Integrales de Atencion Ciudadana Implementados
Recibir, ingresar y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el 100% de las solicitudes de .
META CUANTITATIVA P L ; ] : . . Meta cifras 100%
DESCRIPCION tramite y servicios de la ciudadania realizadas por cualquier medio
META CUALITATIVA gﬁgltgglj(l)r dae Igu:i?::gn integral de los tramites y servicios en beneficio de la poblacion del Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de solicitudes de tramites y servicios atendidos y canalizados por ventanilas, CAT 070, variabl Solicitudes de tramites
INDICADOR Redes Sociales, Cajeros Inteligentes y Vinculacion Ciudadana, ingresadas Marg:} ea y servicios atendidos y
edar canalizados por venta
. < (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios ingresadas | Cantidad de solicitudes de tramites y .
METODO CALCULO servicios recibidas)*100 ;Igﬁni?a PORCENTAJE

Tipo de Indicador ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de tramites vy | Evaluacion 100
servicios ingresadas a través| Yy Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84
de ventanilas, CAT 070, Rede
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes, graficas ylo bitacoras, de
Presupuesto aprobado $0.00 ventanillas, CAT 070, Redes Sociales,
b | p dificad $1.206,011.57 Cajeros Inteligentes y Vinculacion
atos presupuestales resupuesto modificado ,206,011. Medios de verificacion [Ciudadana
Presupuesto pagado $2,791,149.92
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,791,149.92 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$1,585,138.35 43.21% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = oo 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
24/01/2025 CANALIZACION DE PETICIONES CIUDADANAS 57806 57806 100 100
RECIBIDAS A TRAVES DE VENTANILLAS, CAT
070, REDES SOCIALES, CAJEROS
INTELIGENTTES Y VINCULACION
CIUDADADNA.
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 57806 57806 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 57806 57806
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

FUENTES CORTES ADRI ANA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;&%S&'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.02.00
Componente 05.09.02.04
Periodo | 202412 Actividad 05.09.02.04.02
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 24/01/2025 NUE Componente 119.0000.00
RESUMEN NARRATIVO CANALIZACION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS A TRAVES DE VENTANILLA
Recibir, ingresar y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el 100% de las solicitudes de . 0
ggég#ggwAﬂVA tramite y servicios de la ciudadania realizadas a través de las Ventanillas de Atencién, Vinculacion Meta cifras 100%
Ciudadanay Encuestas de Opinidn
Contribuir a la atencién integral de los tramites y servicios en beneficio de la poblacién del . .
META CUALITATIVA municipio de Querétaro a través de las Ventanilas de Atencién, Vinculacién Ciudadana y goblafqpnl giiégg h mlgeres y
Encuestas de Opinion. eneficiana ! ombres
NOMBRE DEL Porcentaje de solicitudes de tramites y servicios ingresados y canalizados al sistema del municipio a variabl Solicitudes de tramites
INDICADOR través de las Ventanilas de Atencion, Vinculacién Ciudadana y Encuestas de Opinién, ingresadas Marg:} ea y servicios ingresados
edar y canalizados al sistem
. < (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de las Ventanillas de Atencion, Vinculacion )
METODO CALCULO Ciudadana y Encuestas de Opinion, ingresadas | Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a 'T:'Po dle PORCENTAJE
través de las Ventanilas de Atencion, Vinculacion Ciudadana y Encuestas de Opinion recibidas)*100 ormuia

Tipo de Indicador ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de tramites vy | Evaluacion 100
servicios a través de las| Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40y < 84 .
Ventanilas de Atencién, Vinc
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes, graficas ylo bitacoras,
Presupuesto aprobado Formato de Respuestas de Ventanilas
b | p dificad de Atencion, Vinculacion Ciudadana y
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion Encuestas de Opinion.
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I e = cCgQ c OS> R= 855 0Qg ow
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
24/01/2025 CANALIZACION DE PETICIONES CIUDADANAS 4586 4586 100 100
RECIBIDAS A TRAVES DE VENTANILLA
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 4586 4586 , 4 Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 4586 4586
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos:

FUENTES CORTES ADRI ANA

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;&%S&'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.02.00
Componente 05.09.02.04
Periodo | 202412 Actividad 05.09.02.04.03
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 24/01/2025 NUE Componente 119.0000.00
RESUMEN NARRATIVO CANALIZACION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES
Recibir, ingresar y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el 100% de las solicitudes de . 0
META CUANTITATIVA tramite y servicios de la ciudadania realizadas a través de redes sociales y Encuestas de Opinién. Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Contribuir a la atencién integral de los tramites y servicios en beneficio de la poblacién del . .
META CUALITATIVA municipio de Querétaro a través de las Redes Sociales y Encuestas de Opinién. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcgnta]e de soIlmtudes de tramites y servicios |ngre_sados y canalizados al sistema del municipio a Variable a SoI|C|tL_Jd_es de tramites
INDICADOR través de las Redes Sociales y Encuestas de Opinion, ingresadas. Medi y servicios ingresados
edar y canalizados al sistem
. < (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de Redes Sociales y Encuestas de Opinién, .
METODO CALCULO ingresadas | Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de Redes Sociales y Encuestas 'T:'Po dle PORCENTAJE
de Opinién recibidas)*100 ormuia

Datos del indicador

Tipo de Indicador

ESTRATEGICO Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de tramites vy | Evaluacion

servicios a través de Redes
Sociales y Encuestas de Opin

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

100

TRIMESTRAL
Reportes, graficas ylo bitacoras de
Presupuesto aprobado Redes Sociales y Encuestas de Opinion.
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 gggm E0s 2 ) 52 s58 |58
I e = cCgQ c OS> R= 855 0Qg ow
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 T T>lEs |08 |83
QT
24/01/2025 CANALIZACION DE PETICIONES CIUDADANAS 430 430 100 100
RECIBIDAS A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 430 430 '\Qﬂsggtp;?ode 535)’/15854251365
Planeado homi)res
TOTAL 430 430
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

FUENTES CORTES ADRI ANA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;&%S&'%ZLETA Ele 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.02.00
Componente 05.09.02.04
Periodo | 202412 Actividad 05.09.02.04.04
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 24/01/2025 NUE Componente 119.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

CANALIZACION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS A TRAVES DE CENTRO DE
INTELIGENTES, 070 Y PROYECTOS VARIOS.

ATENCION EXTERNOS TALES COMO: CAJEROS

Recibir, ingresar y canalizar al sistema del municipio de Querétaro, el 100% de las solicitudes de . 0
META CUANTITATIVA tramite y servicios de la ciudadania realizadas a través del CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas Meta cifras 100%
DESCRIPCION -
de Opinion.
Contribuir a la atencién integral de los tramites y servicios en beneficio de la poblacién del . .
META CUALITATIVA municipio de Querétaro a través del CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas de Opinién. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de solicitudes de tramites y servicios ingresados y canalizados al sistema del municipio a variabl Solicitudes de tramites
INDICADOR través del CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas de Opinién, ingresadas. Mae;r ea y servicios ingresados
y canalizados al sistem
. < (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través del CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas .
METODO CALCULO de Opinién, ingresadas | Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través del CAT 070, Cajeros ITZIgr?ndIea PORCENTAJE
Inteligentes y Encuestas de Opinion recibidas)*100 u

Tipo de Indicador ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de tramites vy | Evaluacion . 100
servicios a través del CAT| yResultado Semaforizaddevaluacion >= 40y < 84 .
070, CajerosInteligentesyEnc
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes, graficas ylo bitacoras,
Presupuesto aprobado Formato de Respuestas del CAT 070,
b | p dificad Cajeros Inteligentes y Encuestas de
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion [OPInion.
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= o) £ Fo0 S18215Q9 [
2 3 a = 250 T> & |20 § £o
QT
24/01/2025 CANALIZACION DE PETICIONES CIUDADANAS 14328 14328 100 100
RECIBIDAS A TRAVES DE CAT 070, CAJEROS
INTELIGENTES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 14328 14328 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 14328 14328
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

FUENTES CORTES ADRI ANA

Nonbre y firma del titular de |a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):;)(;\Z_I)PLETA Eie 05.00.00.00
Funcional U Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.02.00
Componente 05.09.02.05
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 29/01/2025 NUE Componente 240.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Coordinacion para el Impulso de la Mejora Regulatoria, Implementado
META CUANTITATIVA Ejecutar el Programa Anual de Mejora Regulatoria. Meta cifras 1
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Dar estructura a las Acciones Institucionales de Mejora Regulatoria Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria Variable a Cumplimiento del
INDICADOR Medi Programa Anual de
edar Mejora Regulatoria.
. < (Etapas de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria realizado | Etapas de Avance del .
METODO CALCULO Programa Anual de Mejora Regulatoria programado) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Avance del Programa Anual | Evaluacion 100
de Mejora Regulatoria y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reporte de Avance del Programa
Presupuesto aprobado $0.00 lAnual de Mejora Regulatoria
Datos presupuestales Presupuesto modificado $314,582.31 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $408,653.62
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$408,653.62 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$94,071.31 76.98% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 89 o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
29/01/2025 El programa se cerr6 en septiembre del 1 1 100 100
2024, habiendose reportado durante el
tercer periodo. Durante el 4to periodo se
contnuo dando seguimiento a sus
ressultados,
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1 , J Querétaro y 514,589
TOTAL I aneado hombres
Acumulad
Se reporta en 1 ya que el area cambio de dependencia por el cambio de administracion. Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

MARMOLEJO RQJAS BEATRI Z GUADALUPE

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%S(())S'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.02.00
Componente 05.09.02.05
Periodo | 202412 Actividad 05.09.02.05.01
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 29/01/2025 NUE Componente 240.0000.00
RESUMEN NARRATIVO INSTRUMENTACION DE LA MEJORA REGULATORIA
Instrumentar y Ejecutar las 4 fases del programa anual de Mejora Regulatoria (Planeacion, .
META CUANTITATIVA iz iz : 2 Meta cifras 4
DESCRIPCION Integracion, Aprobacion y Ejecucion).
Dar seguimiento a las 4 fases del programa anual de Mejora Regulatoria a través de sus acciones . .
META CUALITATIVA institucionales, para dar cumplimiento con el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Poblaqpnl 535188 mujeres y
. Beneficiaria 514,589 hombres
Querétaro
Porcentaje de avance de las fases (Planeacion, Integracion, Aprobacion y Ejecucion) del Programa , Instrumentacion y
P,L%’;’g:ggg‘ Anual de Mejora Regulatoria \'\//Iargble a Ejecucion de las 4
edar fases del Programa An|
. < (Numero de fases realizadas del programa Anual de Mejora Regulatoria | Numero de fases del .
METODO CALCULO programa Anual de Mejora Regulatoria, programadas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Fases realizadas del| Evaluacion 100
Programa Anual de Mejora | Y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84
Regulatoria
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Documentos de Informe de Avance y
resupuesto aprobado cumplimiento del Programa Anual de
b | p dificad Mejora Regulatoria
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
29/01/2025 En este trimestre se cumplieron las 4 fases del 4 4 100 100
programa anual de Mejora Regulatoria,
habiendo reportado 1.24 en el periodo
anterior.
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 4 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 7 aneado hombres
Acumulad
Se reporta en 4 fases por el cambio de dependencia. Real Municipio de 535,188 mujeres

Observaciones

Numero de archivos:

MARMOLEJO RQJAS BEATRI Z GUADALUPE

Nonbr

ey firma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):;)(;\?ILPLETA Eie 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.01
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Servicios de Alumbrado Publico Prestados
5 -
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las tomas de luz instaladas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Mantener en 6ptimo estado y funcionamiento la totalidad de las tomas de luz instaladas en . .
META CUALITATIVA beneficio de las personas que habitan en el Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de atencion a tomas de luz atendidas Variable a Acciones de atencion
INDICADOR Medi a tomas de luz
edar instaladas
- - - - <
METODO CALCULO (Totalidad de tomas de luz atendidas / Totalidad de tomas de luz instaladas) *100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base
Dimension a med EFICACIA B
Gdad g Parametros de
nidad de medi Tomas de luz Evaluacion

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

100

TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado $0.00 ztt—:‘é)r?dritjeslsmensuales de las tomas de luz
Datos presupuestales Presupuesto modificado $23,783,332.81 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $86,039,304.49
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$86,039,304.49 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$62,255,971.68 27.64% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Acciones de atenciébn a tomas de luz 63 63 100 100
instaladas
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 63 63 , 4 Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 255 255
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;:&'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.01
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.01.02
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO COLOCACION Y REPOSICION DE LUMINARIAS EN VIA PUBLICA
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de luminarias en via publica Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Mantener en 6ptimo estado y funcionamiento la totalidad de las luminarias instaladas en via . .
META CUALITATIVA P - ) - . Poblacion 535,188 mujeres y
publica en beneficio de las personas que habitan en el Municipio de Querétaro. Beneficiaria 514589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de reportes ciudadanos de luminarias en via publica atendidos Variable a L%?llizeglstsend?gas via
INDICADOR Medir P
. < (Totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en via publica atendidos / Totalidad de reportes .
METODO CALCULO ciudadanos de luminarias en via publica levantados) *100 T'Po de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Reportes ciudadanos de | Evaluacion . 100
luminarias en via publica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de los reportes
resupuesto aprobado ciudadanos de Iluminarias en via
b | p dificad publica atendidos
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 89 o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = = = ® © © O = =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Luminarias en via publica atendidas 1345 1345 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1345 1345 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 4869 4869
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):;)OI\QPLETA Eie 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.02
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Conservacion de Espacios Publicos Municipales Realizados
META CUANTITATIVA Realizar acciones de conservacion al 85% de los espacios publicos del Municipio de Querétaro Meta cifras 85%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gggfggfg los espacios publicos municipales en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de conservacion de los espacios publicos municipales realizados Variable a Acciones ) 3e
INDICADOR Medir conservacion e
espacios publicos mun
. < (Cantidad de acciones de conservacion de espacios publicos municipales realizadas | Cantidad de .
METODO CALCULO acciones de conservacion de espacios publicos municipales programadas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de conservacion a Evaluacion 100
los espacios publicos y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de las acciones de
Presupuesto aprobado $0.00 conservacion a los espacios publicos
D | P dificad $5,443,934.64 realzadas
atos presupuestales resupuesto modificado 443,934, Medios de verificacion
Presupuesto pagado $28,551,390.46
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$28,551,390.46 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$23,107,455.82 19.07% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
S = = S = TG | ©O | = =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Acciones de conservacion de espacios 517 517 100 100
publicos municipales realizadas
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 517 517 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 1521 1521
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacién de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;SQ%;%’%ZLETA Ele 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.02
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.02.04
NO. DE PROGRAMA 05090000 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

RESUMEN NARRATIVO

UTILIZACION DE M3 DE AGUA TRATADA PARA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PUNTOS VERDES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. (8.2)

Aprovechar al 100% el agua tratada en el riego de las areas verdes

META CUANTITATIVA Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA nglelvlsfniL:;ti”;I)(i::dai J(.D()L?e/:éetlaerlgua tratada obtenida, en el mantenimiento 6ptimo de las areas verdes Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de M3 utilizados en areas verdes publicas Variable a M3 de agua tratada
INDICADOR Medir que son utiizados en
elriegode areasverde
METODO CALCULO (Cantidad de I\:IS de agua tratada obtenida | Cantidad de M3 de agua regada en areas verdes Tipo de PORCENTAJE
programadas) *100 ;
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
M3 de agua tratada para | Evaluacion . 100
riego en areas verdes y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de los m3 de riego
resupuesto aprobado len areas verdes publicas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 M3 de agua tratada que son utiizados en el 6479 6479 100 100
riego de areas verdes publicas, obtenida
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 6479 6479 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 172139 172139
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacién de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;SQ%;%’%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.02
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.02.05
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO RECOLECCION DE BASURA, MALEZA Y AZOLVE EN DRENES ACORDADOS POR EL MUNICIPIO CON LA CEA. (8.6)
0,
META CUANTITATIVA areucnti)Ckieckt)aéoer: |:::L10((:)E/?Ade toneladas de basura, maleza y azolve en los drenes acordados por el Meta cifras 100%
DESCRIPCION P
Garantizar el servicio de recoleccion de basura maleza y azolve en los drenes acordados por el . .
META CUALITATIVA municipio con la CEA, para mejorar la imagen urbana del Municipio de Querétaro en beneficio de Poblaqpnl 535188 mujeres y
P Beneficiaria 514,589 hombres
su poblacioén.
NOMBRE DEL Porcentaje de recoleccion de basura, maleza y azolve en los drenes acordados por el municipio Variable a Toneladas de maleza
INDICADOR con la CEA Medi y azolve en drenes
edar recolectadas durante
- - <
METODO CALCULO (Cantidad de toneladas recolectadas | Cantidad de toneladas programadas) *100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de recoleccion de| Evaluacion 100
basura, maleza y azolve en | y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84
drenes acordados por elmun
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado recoleccion de basura, maleza vy
b | p dificad azolve en drenes acordados por el
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion [municipio con la CEA
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Toneladas de maleza y azolve en drenes 1060.32 1060.32 100 100
recolectadas durante las actividades de
recoleccion de basura
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1060.32 1060.32 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 29595.54 29595.54
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 2

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;%'%%LETA Ele 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.02
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.02.06
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE FUENTES, SISTEMAS DE RIEGO, CARCAMOS, MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, PLAZAS PUBLICAS,

PUENTES VIALES Y DESAZOLVES.

Realizar al 100% las acciones de mantenimiento de fuentes, sistemas de riego, carcamos, .
0,

META CUANTITATIVA mantenimiento a la infraestructura puentes viales y desazolves del Municipio de Querétaro Meta cifras 100%
DESCRIPCION

Mantener en 6ptimo estado las fuentes, sistemas de riego, carcamos, infraestructura, plazas . .
META CUALITATIVA publicas, puentes viales y desazolves, en beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y

Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de mantenimiento realizado a las fuentes, sistemas de riego, carcamos, mantenimiento variabl Acciones de
INDICADOR alainfraestructura, plazas publicas, puentes viales y desazolves Mae;r ea mantenimiento de
fuentes, sistemas derie
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas de riego, carcamos, mantenimiento a )

METODO CALCULO la infraestructura, plazas publicas, puentes viales y desazolves realizadas | Cantidad de acciones de ITZIgr?ndIea PORCENTAJE

mantenimiento a fuentes, sistemas de riego, carcamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas pu u

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 100
de fuentes, sistemas de| YyResultado Semaforizaddevaluacion >= 40y < 84 .
riego, carcamos, mantenimie
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento de fuentes, sistemas de
N rego, carcamos, mantenimiento de
Datos presupuestales | Presupuesto modificado Medios de verificacion _ [nfraestructura, plazas publicas,
puentes viales y desazolves.
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 o ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
22/01/2025 Acciones de mantenimiento de fuentes, 1730 1730 100 100
sistemas de riego, carcamos, mantenimiento
de infraestructura, plazas publicas, puentes
viales y desazolves realizadas
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 1730 1730 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 7867 7867
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;SQ%;%’%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.02
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.02.07
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA A CARGO DE LA SECRETARIA
Realizar al 100% las acciones de mantenimiento y reparacion a la maquinaria utlizada por el . 0
ggég#ggwAﬂVA personal de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales para sus labores, realizado por el taller Meta cifras 100%
de mecéanicos
Conservar y mantener en optimo estado la maquinaria utiizada para las espacios publicos, . .
META CUALITATIVA realizado el taller de mecéanicos en beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de acciones de mantenimiento realizadas por el taller de mecanicos a la maquinaria variabl Acciones de
INDICADOR utiizada por el personal de la Secretaria de Servicios Plblicos Municipales para sus labores. Mae;r ea mantenimiento y
reparacion a la maqui
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento y reparacion de maquinaria por el taller de mecéanicos/ .
METODO CALCULO Cantidad acciones de mantenimiento y reparacion de maquinaria por el taler de mecanicos ITZIgr?ndIea PORCENTAJE
programadas)*100 u
Tipo de Indicador ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 100
y reparacion de maquinaria | Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40y < 84 .
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento 'y reparacion de
b | p dificad maquinaria realizado por el taller de
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion [mecanicos
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT >
22/01/2025 Acciones de mantenimiento y reparacion a 160 160 100 100
la maquinaria utiizada por el personal de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales
para sus labores, realizado por el taller de
mecanicos
, . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 160 160 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 160 160
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del
Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):;)(;\;I)’PLETA Ele 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.03
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Mantenimiento y Administracion de Panteones Municipales Realizados
— 5 —
META CUANTITATIVA Administrar el 100% los Panteones Municipales Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Mejorar el servicio y condiciones de los panteones municipales conservando el buen estado de los . .
META CUALITATIVA mismos brindando servicios de calidad a los usuarios del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 585188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de administracién y mantenimiento de los panteones municipales realizados Variable a SerV|C|o_s _ de
INDICADOR Medir Mantenimiento y
AdministraciondelosP
. < (Cantidad de servicios de administraciéon y mantenimiento de los panteones municipales realizados | .
METODO CALCULO Cantidad de servicios de administracion y mantenimiento de los panteones municipales 'T:'Po dle PORCENTAJE
programados) *100 ormula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Servicios de Administracion y| Evaluacion

100

Mantenimiento en los | y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40y < 84 .
Panteones Municipales
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Reportes mensuales de |os Servicios de
Presupuesto aprobado $0.00 IAdministracion y Mantenimiento
b | p dificad $1.024.255.33 realizados en los Panteones
atos presupuestales resupuesto modificado ,024,255. Medios de verificacion Municipales
Presupuesto pagado $1,324,794.49
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,324,794.49 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$300,539.16 77.31% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = 8 £ TG |qd0 | = =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Servicios de Mantenimiento y Administracion 5433 5433 100 100
de los Panteones Municipales realizados
, . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 5433 5433 , 4 Querétaro y 514,589
aneacdo hombres
TOTAL 19456 19456
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;%'%ZLETA
Funcional e
Ejercicio | 2024
Periodo | 202412
NO. DE PROGRAMA 05090000 22/01/2025

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

ALINEACION AL PMD
Eje 05.00.00.00
Programa 05.09.00.00
Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.03
Actividad 05.09.03.03.01
NUE Componente 160.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

ATENCION DE SOLICITUDES AUTORIZADAS POR REGISTRO CIVIL DE LOS SERVICIOS DE INHUMACION Y EXHUMACION

PANTEONES MUNICIPALES.

REALIZADAS EN LOS

META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes de los Servicios de Inhumacién y Exhumacion Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Garantizar la atencion integral de las solicitudes de servicios de Inhumacién y Exhumacion . .
META CUALITATIVA ofreciendo un servicio de calidad a los solicitantes Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de Inhumaciéon y Exhumacion atendidas Variable a SerV|C|os_ ) de
INDICADOR Medir Inhumacion Y
Exhumacion solicitado
. < (Cantidad de solicitudes de servicios de Inhumacién y Exhumacién atendidas /| Cantidad de .
METODO CALCULO solicitudes de servicios de Inhumacion y Exhumacion recibidas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitud de Servicios de | Evaluacion 100
Inhumacién y Exhumacion y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las Solicitudes
resupuesto aprobado de los Servicios de Inhumacion y
b | p dificad Exhumacion atendidos
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Servicios de Inhumaciéon y Exhumacion 684 684 100 100
solicitados en los Panteones Municipales
atendidos
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 684 684 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 2322 2322
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z SSMPLETA Eie 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.04
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Operacion del Rastro Municipal Desarrollada
META CUANTITATIVA Obtener un nivel de satisfaccion del 95% en las encuestas de percepcion realizadas a la ciudadania Meta cifras 95%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Mejorar el servicio y la calidad del rastro en beneficio de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Satisfaccion en el servicio del Rastro Municipal Variable a Percepcion
INDICADOR Medi ciudadana del
edar servicioy calidad delR
. < (Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion en el servicio del Rastro Municipal / .
METODO CALCULO Cantidad total maxima de puntos alcanzables en las encuestas de percepcion en el servicio del 'T:'PO dle PORCENTAJE
Rastro Municipal) *100 ormuia

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med CALIDAD ]

Unidad de medid Parametros de
Puntos de encuesta de | Evaluacion

atencion ciudadana

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

95.19

TRIMESTRAL
Reportes mensuales de las encuestas
Presupuesto aprobado $0.00 depsatisfaccién ciudadana
Datos presupuestales Presupuesto modificado $2,063,758.02 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $12,219,438.74
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$12,219,438.74 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$10,155,680.72 16.89% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g = £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I e = cCgQ c OS> < 855 0Qg ow
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 a = 250 T> & |20 § £
QT
22/01/2025 Percepcion ciudadana del servicio y 2599 2700 95.19 |95.19
calidad del Rastro Municipal, obtenida.

, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 2599 2700 '\Qﬂsggtp;?ode 535)’/15854251365

Planeado hombres
TOTAL 10090 10600
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;:&'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.04
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.04.02
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO AUMENTO EN LA CAPACIDAD DE CABEZAS PROCESADAS PARA LA OPERACION DEL RASTRO.
5 — " - -
META CUANTITATIVA Incrementar en un 1% la produccién de producto céarnico (cabezas) respecto al afio anterior Meta cifras 1
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Incrementar el nUmero de cabezas procesadas en beneficio de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en la capacidad de cabezas procesadas Variable a ggtézzszsdgg ganados
INDICADOR Medir
. < ((Nimero de cabezas procesadas en el periodo actual /| Nimero de cabezas procesadas en el .
METODO CALCULO mismo periodo del ejercicio anterior)-1) *100 T'Po de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 186512
o Dimension a med EFICIENCIA ;
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Ndumero de cabezas| Evaluacion 10458
procesadas y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84 : .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de cabezas
resupuesto aprobado procesadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Cabezas de ganados procesadas 53097 1 186512 188377.12 5.62 104.58
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 53097 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 197002
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;:&'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.04
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.04.04
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO UTILIZACION DE BIOGAS EN LOS PROCESOS, EN COMPARACION AL ANO ANTERIOR.
— o - = -
META CUANTITATIVA Incrementar el uso de Biogas un 5% como energia renovable respecto al afio anterior. Meta cifras 5
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Realizar sustitucion de energias tradicionales por energias renovables para contribuir a la mejora de Poblacis 535188 .
la calidad de vida de la ciudadania. oblacion ' mueres -y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Incrementar el uso de Biogas en los procesos del Rastro Variable a Consumo de Biogas
INDICADOR Medi en los procesos del
edar Rastro incrementado
. < ((Cantidad de Metros® de biogéas utiizados periodo actual /| Cantidad de Metros® de biogas .
METODO CALCULO utiizados en el mismo periodo del ejercicio anterior)-1) *100 T'Po de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 213335
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Metros® de biogas Evaluacion 99.23
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 ' .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de biogas
Presupuesto aprobado utiizados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o 2|85 % |ge
METODO DE CALCULO 5 E5 gggm E0s 2 ) 52 s58 |58
I e = cCgQ c OS> R= 855 0Qg ow
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Consumo de Biogas en los procesos del 54140.14 5 213335 224001.75 4.19 99.23
Rastro incrementado
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 54140.14 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 222267.2
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):;)(;\Z_I)PLETA Eie 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.05
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 21/01/2025 NUE Componente 210.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Estudios Técnicos en Materia de Obra Publica realizados
META CUANTITATIVA Realizar 7 estudios y proyectos destinados para la nueva infraestructura publica Meta cifras 7
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Reahzar Iqs Estudios Técnicos en Materia de Obra Publica para proporcionar obras de calidad a la Poblacién 535188 mujeres y
ciudadania. o
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance de Estudios técnicos para obra publica realizados Variable a Estudios tecn|oqs en
INDICADOR Medir obra publica
realizados
. < (Cantidad de Estudios técnicos para obra publica realizados | Cantidad de Estudios técnicos para .
METODO CALCULO obra plblica proyectados) *100 TIE)O de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Estudios técnicos en obra | Evaluacion 125
publica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reporte trimestral de Estudios Técnicos
Presupuesto aprobado $0.00 len Materia de Obra Publica realizados
Datos presupuestales Presupuesto modificado -$411,219.24 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $2,487,420.18
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,487,420.18 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$2,898,639.42 -16.53% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q0 )
2 3 la) - g 50 T> & |20 8 £o
QT
21/01/2025 26 Estudios técnicos en materia de obra 26 7 125 125
publica realizados
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 26 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 32 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

VI LLEGAS SOLI'S FRANCI SCO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%;())S'%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.05
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.05.01
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 21/01/2025 NUE Componente 210.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS PREVIOS PARA OBRA PUBLICA
META CUANTITATIVA Realizar 7 estudios y proyectos destinados para la nueva infraestructura publica Meta cifras 7
DESCRIPCION
Contar con un Programa Estudios Previos antes de ejecutar obras publicas para garantizar una . .
META CUALITATIVA correcta construccion y aplicacién del recurso. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance de Estudios y proyectos previos para obra publica realizados Variable a Estudlos y proyectos
INDICADOR Medi previos realizados
edar para obra publica
METODO CALCULO (Cantldad d*e Estudios y proyectos previos realizados | Cantidad de Estudios y proyectos previos Tipo de PORCENTAJE
requeridos) *100 -
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Estudios y proyectos previos| Evaluacion 105
para obra publica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 .
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Reporte trimestral de obras de Estudios
Presupuesto aprobado $0.00 Previos antes de Ejecutar Obras de alto
D | P dificad $411,219.24 mpacto.
atos presupuestales resupuesto modificado - ,219. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $2,487,420.18
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,487,420.18
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$2,898,639.42 Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT >
21/01/2025 10 Estudios y proyectos (factibiidad técnica) 10 7 125 125
previos realizados
, . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 10 . Querétaro y 514,589
TOTAL 16 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

VI LLEGAS SOLI'S FRANCI SCO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacién de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;SQ%;%’%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.03.00
Componente 05.09.03.05
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.05.02
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 21/01/2025 NUE Componente 210.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE ESTUDIOS TECNICOS EN MATERIA DE OBRA PUBLICA
META CUANTITATIVA Realizar 1 expediente técnico previo en materia de obra publica Meta cifras 1
DESCRIPCION
Contar con un Programa Expediente Técnicos Previos de ejecutar obras publicas para garantizar . .
META CUALITATIVA una correcta construccién y aplicacién del recurso. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance de expediente técnico previo para obra publica realizados Variable a Expe_dlente tecntl)co
INDICADOR Medir previo ~ para ~obra
publica realizado
. < (Cantidad de expedientes y proyectos previos para obra publica realizados /| Cantidad de .
METODO CALCULO expedientes y proyectos previos para obra publica requeridos) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Expedientes y proyectos| Evaluacion . 125
previos para obra publica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reporte trimestral de obras de Estudios
resupuesto aprobado Previos antes de Ejecutar Obras de alto
b | p dificad impacto.
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = = = ® © © O = =
o £ © 0 4 Q0 )
3 8 a = g 50 > g | Q Q9 &3
QT
21/01/2025 10 Expendientes técnicos (acuses) previos 10 1 125 125
parala obra publica realizados
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 10 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 1 aneado hombres
Acumulad 0
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

VI LLEGAS SOLI'S FRANCI SCO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:;SQ%;%’%ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.03.00
Componente 05.09.03.05
Periodo | 202412 Actividad 05.09.03.05.03
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 21/01/2025 NUE Componente 210.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE TRAMITOLOGIA DE LICENCIAS Y PERMISOS ANTE AUTORIDADES FEDERALES Y ESTATALES.
META CUANTITATIVA Realizar 1 tramite de licencias o permisos ante autoridades federales y estatales Meta cifras 1
DESCRIPCION
Contar con un Programa de Tramites de licencias Previos de ejecutar obras publicas para . .
META CUALITATIVA garantizar una correcta construccion y aplicacion del recurso. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de avance de tramites previos para obra publica realizados Variable a Tramites previos para
INDICADOR Medi obra publica
edar realizados
. < (Cantidad de tramites de licencias y permisos previos realizados | Cantidad de tramites de licencias .
METODO CALCULO y permisos previos requeridos) *100 lzlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador

ESTRATEGICO Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Tramites de licencias y | Evaluacion 105
permisos y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reporte trimestral de tramites de
resupuesto aprobado licencias y permisos Previos antes de
N Ejecutar Obras de alto impacto.
Datos presupuestales Presupuesto modificado . - .
Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
21/01/2025 6 Tramites (Vistos Buenos) previos para obra 6 1 125 125
publica realizados
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 6 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 5 aneado hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

VI LLEGAS SOLI'S FRANCI SCO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAVEOPSN(I)Z E):SO(;\?ILPLETA Ele 05.00.00.00
Funcional T Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.05.00
Componente 05.09.05.01
Periodo | 202412 Actividad
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Areas Verdes, Parques y Jardines Atendidos
META CUANTITATIVA Realizar el 100% de las acciones de mantenimiento y rehabilitaciéon programadas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gggfggfg las areas verdes en 6ptimas condiciones en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de mantenimiento y rehabilitaciéon de areas verdes realizadas Variable a Acciones de
INDICADOR Medir mantenimiento 'y
rehabilitacionde areas
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento y rehabilitacién de areas verdes realizadas | Cantidad de .
METODO CALCULO acciones de mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes programadas) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION

Linea Base

Dimensién a med

EFICACIA

Unidad de medid

Acciones de mantenimiento

Parametros de

100

Evaluacion
y rehabiitacion de areas | y Resultado Semaforizadcgvaluacion >= 40y < 84
verdes
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de acciones de
Presupuesto aprobado $0.00 mantenimiento y rehabilitacion
Dat tal P t dificad $3,368,346.67 realzadas
atos presupuestales resupuesto modificado -$3,368,346. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $11,969,906.54
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$11,969,906.54 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$15,338,253.21 -28.14% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g = £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = 8 £ TG |qd0 | = =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Acciones de mantenimiento y rehabilitacion 5028 5028 100 100
de areas verdes municipales realizadas
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 5028 5028 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 18492 18492
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacién de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%SC&%%LETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.05.00
Componente 05.09.05.01
Periodo | 202412 Actividad 05.09.05.01.06
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ATENCION, SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PODA Y TALA DE ARBOLES.
META CUANTITATIVA Brindar seguimiento y atencién al 100% de las solicitudes de poda y tala de arboles recibidas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Brindar atencién y seguimiento a los reportes ciudadanos de poda y tala de arboles en pro del . .
META CUALITATIVA beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de solicitudes de seguimientos y ejecucion de los reportes de poda y tala de arboles Variable a Acciones de
INDICADOR atendidas Medi seguimiento y
edar ejecuciones a los repo
. < (Numero de Solicitudes de poda y tala de arboles revisadas | Numero de reportes generados de las .
METODO CALCULO solicitudes de poday tala de arboles recibidas) *100 T'Po de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de poda y tala | Evaluacion 100
de arboles y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Listado mensual, de los reportes de
resupuesto aprobado poday tala de arbolesy su estatus
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Acciones de seguimiento y ejecuciones a los 716 716 100 100
reportes de poda y tala de arboles
ingresadas
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 716 716 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 3147 3147
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%SC&N(;ZLETA Eie 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accién 05.09.05.00
Componente 05.09.05.01
Periodo | 202412 Actividad 05.09.05.01.09
NO. DE PROGRAMA 05090000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacion 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO CREACION Y REHABILITACION DE AREAS VERDES.
META CUANTITATIVA Realizar la habilitacién de 6 parques municipales y rehabilitaciéon de 6 parques. Meta cifras 12
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Lograr _Ia hablllt§1C|on y rehabilitacion de areas verdes, parques y jardines municipales en beneficio Poblacién 535188 mujeres y
de la ciudadania o
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de habilitacion y rehabilitacion de areas verdes, parques y jardines municipales Variable a Nugero de éareas
INDICADOR Medir verdes, parques 'y
jardinescreadosyreha|
. < (Numero de areas verdes, parques y jardines habilitados o rehabilitados | Nimero de areas verdes, .
METODO CALCULO parques y jardines programados) *100 TIE)O de PORCENTAJE
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador - - Parametros de
Unidad de medid < !
Areas verdes, parques Yy Evaluacion 116.67
jardines y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 40 y < 84 ' .
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Reportes trimestrales de parques
Presupuesto aprobado habiitados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
22/01/2025 Numero de areas verdes, parques y jardines 5 12 116.67 |116.67
creados y rehabilitados
, . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 5 . Querétaro y 514,589
TOTAL 14 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia



(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%SC&N:IL%LETA Ele 05.00.00.00
Funcional e Programa 05.09.00.00
Ejercicio | 2024 Linea de Accion 05.09.05.00
Componente 05.09.05.01
Periodo | 202412 Actividad 05.09.05.01.10
NO. DE PROGRAMA 05090000 22/01/2025 NUE Componente 160.0000.00

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

RESUMEN NARRATIVO

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LA CIUDADANIA, CORRESPONDIENTES AL MANEJO INADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

URBANOS (RSU).

Atender el 100% de reportes realizados por la ciudadania, correspondientes a la limpieza de predios

META CUANTITATIVA f Meta cifras 100%
DESCRIPCION urbanos baldios.
Brindar atencién y seguimiento a los reportes realizados por la ciudadania, correspondientes a la . .
META CUALITATIVA limpieza de predios urbanos baldios en beneficio de la poblacién del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535386 mujeres y
Beneficiaria 514,390 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de atenciony segwm|ent9 alos reportes realizados por la ciudadania, correspondientes Variable a Cantldad de reportes
INDICADOR alalimpieza de predios urbanos baldios. Medir realizados por la
ciudadania,correspon
. < (Reportes de la ciudadania, correspondientes a la impieza de predios urbanos baldios atendidos / .
METODO CALCULO Reportes de la ciudadania, correspondientes a la limpieza de predios urbanos baldios recibidos) T'PO de PORCENTAJE
*100 Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Reportes de la ciudadania, | Evaluacion 100
correspondientes a la| y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 40 y<84 .
limpiezade predios urbanosb
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
erificaciones mensuales en
Presupuesto aprobado $0.00 seguimiento a los reportes realizados
N por la ciudadania, correspondientes a
Datos presupuestales | Presupuesto modificado -$3,368,346.67 Medios de verificacion 12 impieza de predios urbanos baldios.
Presupuesto pagado $11,969,906.54
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$11,969,906.54
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$15,338,253.21 Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
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22/01/2025 Cantidad de reportes realizados por la 142 142 100 100
ciudadania, correspondientes a la limpieza
de predios urbanos baldios atendidos.
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptDelegacione Beneficiaria
. - Municipio de |535,386 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 142 142 , Querétaro y 514,390
aneado hombres
TOTAL 741 741
Acumulad
Real Municipio de 535,386 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




(@) yEreTaro

GESTION PARA RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador

Coordinacion de Gabinete

ALINEACION AL PMD

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMA Municipio Planeado Ordenado Y CLAV:SP(;\?)%SC&N:ISLETA
Funcional e
Ejercicio | 2024
Periodo | 202412
NO. DE PROGRAMA 05090000 22/01/2025

‘ ‘ Fecha de Evaluacion

Eje 05.00.00.00
Programa 05.09.00.00
Linea de Accién 05.09.05.00
Componente 05.09.05.01
Actividad 05.09.05.01.11
NUE Componente 160.0000.00

RESUMEN NARRATIVO

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE LA CIUDADANIA, CORRESPONDIENTES A NO CONSERVAR LIMPIOS DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y RESIDUOS SOLIDOS URBANOS LOS PREDIOS URBANOS BALDIOS.

Atender el 100% de reportes realizados por la ciudadania, correspondientes a los residuos sélidos

META CUANTITATIVA Meta cifras 100%

DESCRIPCION urbanos.

META CUALITATIVA Brindar atencién y seguimiento a los reportes realizados por la ciudadania, correspondientes a los Poblacién 535386  muier
residuos sélidos urbanos en beneficio de la poblacién del Municipio de Querétaro. oblacion ! ueres -y

Beneficiaria 514,390 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de ,a_tenC|on y seguimiento a los reportes realizados por la ciudadania, correspondientes Variable a Cantldad de reportes
INDICADOR alos residuos sélidos urbanos. Medir realizados por la
ciudadania,correspon
. < (Reportes de la ciudadania, correspondientes a los residuos sélidos urbanos atendidos /| Reportes de .
METODO CALCULO la ciudadania, correspondientes a los residuos sélidos urbanos recibidos) *100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de
Reportes de la ciudadania, | Evaluacion

correspondientes  a
residuos sélidos urbanos

los

Frecuencia de mediciéon

TRIMESTRAL

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >= 40y < 84

Datos presupuestales

Presupuesto aprobado

$0.00

Presupuesto modificado

-$3,368,346.67

Presupuesto pagado

$11,969,906.54

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado

-$11,969,906.54

Medios de verificacion

erificaciones

100

mensuales en

seguimiento a los reportes realizados
por la ciudadania, correspondientes a
los residuos sdélidos urbanos.

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado

-$15,338,253.21

Fuente de Financiamien

Municipal

DATOS INGRESADOS

TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
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22/01/2025 Cantidad de reportes realizados por la 178 178 100 100
ciudadania, correspondientes a los residuos
solidos urbanos atendidos.
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptDelegacione Beneficiaria
. -~ Municipio de |535,386 mujeres
Real por Periodo Mes 12 Diciembre 178 178 , Querétaro y 514,390
aneado hombres
TOTAL 718 718
Acumulad
Real Municipio de 535,386 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

PRESA ORTEGA JOSE ARVANDO

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




