GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB gf (;\?ILPLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.01.00
Componente 04.07.01.01
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Servicios de Alumbrado Publico Prestados
7 ——
META CUANTITATIVA Incrementar en un 10% los puntos de alumbrado publico Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA '\G/Iﬁ:]ei\gigzigrdl(:\(gc;p:gtc;crigd de la red de alumbrado publico en beneficio de los habitantes del Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de incremento de la red de alumbrado publico Variable a Incremento ge
INDICADOR Medir serviclos - 0€
alumbradopublicopre
. < ((Puntos de alumbrado publico incrementados en el periodo actual / Puntos de alumbrado publico .
METODO CALCULO incrementados en el mismo periodo del ejercicio anterior)-1)*100 Izlgr?ncfjlea TASA
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 440
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Puntos de  alumbrado | Evaluacion

publico incrementados

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

TRIMESTRAL
p " bad $0.00 Reportes mensuales de puntos de
resupuesto aprobado ' alumbrado publico incrementados
Datos presupuestales Presupuesto modificado -$1,756,615.61 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $12,431,625.59
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$12,431,625.59 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$14,188,241.20 -14.13% | Fuente de Financiamien Estatal y municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 3 a = 250 T> & |20 § £o
QT
08/04/12021 INCREMENTO DE SERVICIOS DE ALUMBRADO 25 10 440 484 -94.32 5.17
PUBLICO PRESTADOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 25 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 25 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\giLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.01.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
— — - -
META CUANTITATIVA Prestar el servicio de mantenimiento al 100% de los puntos de alumbrado publico Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA mirr]\itceigs)r;:(gfsrn;?a:eostado los puntos de alumbrado publico en beneficio de los habitantes del Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de mantenimiento de alumbrado publico Variable a Acciones de
INDICADOR Medi mantenimiento al
edar alumbrado publico
. < (Solicitudes de mantenimientos a la red de alumbrado publico atendidas |/ solicitudes de .
METODO CALCULO mantenimiento ala red de alumbrado publico recibidas)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de | Evaluacion 100
mantenimiento al | y Resultado Semaforizaddgvaluacion >= 10y < 21 .
alumbrado publico atendida
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento al alumbrado publico
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q0 )
3 8 a = g 50 > g | Q Q9 &3
QT
08/04/12021 SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE 837 837 100 100
ALUMBRADO PUBLICO ATENDIDAS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 837 837 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 837 837
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\/(;ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.01.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO SUPERVISION DE ADORNOS LUMINOSOS
- - -
META CUANTITATIVA Supervisar el 100% de los adornos luminosos Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gﬂ;r&iggsg ggtgwuc;;egtt:g)o y funcionamiento los adornos luminosos en beneficio de los habitantes Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Adornos luminosos supervisados Variable a ACC|on_e§ ge
INDICADOR Medir supervision e
adornos luminosos
- - - - - - v
METODO CALCULO (Totalidad de adornos luminosos supervisados | totalidad de adornos luminosos instalados)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Adornos luminosos | Evaluacion 100
supervisados y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado supervision a los adornos luminosos
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o 0] £ © O = O 0 o0
2 a fa) = g g% > x| @ Qo |ao
08/04/2021 ACCIONES DE SUPERVISION DE ADORNOS 302 302 100 100
LUMINOSOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 302 302 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 302 302
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del
Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\/(;ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.01.03
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ATENCION DE TOMAS DE LUZ INSTALADAS
5 -
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las tomas de luz instaladas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Mantener en 6ptimo estado y funcionamiento la totalidad de las tomas de luz instaladas en . .
META CUALITATIVA beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Tomas de luz instaladas atendidas Variable a iTnc;?;?;das a?:ndidalsz
INDICADOR Medir
- - - - -
METODO CALCULO (Totalidad de tomas de luz atendidas/ totalidad de tomas de luz instaladas)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Tomas de luz atendidas Evaluacion

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

100

Evaluacion >=10y <21

TRIMESTRAL
Reportes mensuales de las tomas de luz
Presupuesto aprobado latendidas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 TOMAS DE LUZ INSTALADAS ATENDIDAS 17 17 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 17 17 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 17 17 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB gf O'\gPLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.02
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Conservacion de Espacios Publicos Municipales Realizados
META CUANTITATIVA Realizar acciones de conservacion al 85% de los espacios publicos del Municipio de Querétaro Meta cifras 85%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gggfggfg los espacios publicos municipales en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Conservacion de los espacios publicos municipales Variable a Acciones ) 3e
INDICADOR Medir conservacion e
espacios publicos mun
. < (Cantidad de acciones de conservacion de espacios publicos municipales realizadas/ cantidad de .
METODO CALCULO acciones de conservacion de espacios publicos municipales programadas)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de conservacion a Evaluacion 100
los espacios publicos| y Resultado Semaforizaddevaluacién >= 10y < 21
realizadas
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de las acciones de
Presupuesto aprobado $0.00 conservacion a los espacios publicos
D | P dificad $919,914.23 reaizadas
atos presupuestales resupuesto modificado - ,914. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $3,569,403.24
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$3,569,403.24 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$4,489,317.47 -25.77% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/2021 ACCIONES DE CONSERVACION DE ESPACIOS 199 199 100 100
PUBLICOS MUNICIPALES REALIZADAS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 199 199 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 199 199
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinaciéon de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f(())2'\giLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.02
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.02.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/2021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE FUENTES, SISTEMAS DE RIEGO Y CARCAMOS
META CUANTITATIVA I;Aiarglzzc?riglfea(gféegte;rge mantenimiento para 144 fuentes, 53 sistemas de riego y 21 carcamos del Meta cifras 218
DESCRIPCION P
Mantener en 6ptimo estado las fuentes, sistemas de riego y carcamos en beneficio de los . .
META CUALITATIVA . P " Poblacion 535,188 mujeres y
habitantes del Municipio de Querétaro. Beneficiaria 514589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de mantenimiento a las fuentes, sistemas de riego y carcamos Variable a Acciones de
INDICADOR Medir mantenimiento = a
fuentes, sistemas derie
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas de riego y carcamos realizadas / .
METODO CALCULO cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas de riego y carcamos 'T:'Po dle PORCENTAJE
programadas)*100 ormuia

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 9128
a las fuentes, sistemas de | yResultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21 :
riego y carcamos
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento a las fuentes, sistemas
Dat ol p ) dificad de riego y carcamos
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 o ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
08/04/12021 ACCIONES DE MANTENIMIENTO A FUENTES, 199 218 91.28 |91.28
SISTEMAS DE RIEGO Y CARCAMOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 199 , J Querétaro y 514,589
TOTAL I aneado hombres
Acumulad 99
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f(())2'\/(|)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.02
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.02.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, PLAZAS PUBLICAS, PUENTES VIALES Y DESAZOLVES
Realizar 6,000 acciones de mantenimiento a la infraestructura, plazas publicas, puentes viales y .
META CUANTITATIVA Py P Meta cifras 6,000
DESCRIPCION desazolves del Municipio de Querétaro
Mantener en 6ptimo estado la infraestructura, plazas publicas, puentes viales y desazolves en . .
META CUALITATIVA beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Mantenimiento a la infraestructura, plazas publicas, puentes viales y desazolves Variable a Acmon(_es _ de
INDICADOR Medi mantenimiento de
edir infraestructura,plazasp
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento a infraestructura, plazas publicas, puentes viales y .
METODO CALCULO desazolves realizadas | cantidad de acciones de mantenimiento a infraestructura, plazas publicas, 'T:'PO dle PORCENTAJE
puentes viales y desazolves programadas)*100 ormuia

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 249
a la infraestructura, plazas | Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21 :
publicas, puentes vialesy des
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento a la infraestructura,
b | p dificad plazas publicas, puentes viales vy
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion desazolves
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE 1494 6000 24.9 24.9
INFRAESTRUCTURA, PLAZAS PUBLICAS,
PUENTES VIALES Y DESAZOLVES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 1494 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 1494 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f(())2'\/(|)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.02
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.02.03
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DEL TALLER DE HOJALATERIA PARA REHABILITACION DE JARDINES
Realizar 800 acciones de mantenimiento del taller de hojalateria para la rehabilitaciéon de los .
META CUANTITATIVA . ) L ) Meta cifras 800
DESCRIPCION jardines del Municipio de Querétaro
Mantener en 6ptimo estado el taller de hojalateria para llevar a cabo la rehabilitacion de jardines . .
META CUALITATIVA en beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de mantenimiento al taller de hojalateria para la rehabilitacién de jardines Variable a Acmon(_es _ de
INDICADOR Medi mantenimiento  del
edar taller de hojalateria pa
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento del taller de hojalateria para rehabilitacion de jardines .
METODO CALCULO realizadas | cantidad de acciones de mantenimiento del taller de hojalateria para rehabilitacion de 'T:'Po dle PORCENTAJE
jardines programadas)*100 ormuia

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 3875
al taller de hojalateria para | y Resultado Semaforizaddevaluaciéon >= 10y < 21 :
la rehabilitacién de jardines
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento al taller de hojalateria
N para la rehabilitacion de jardines
Datos presupuestales Presupuesto modificado . - .
Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DEL TALLER 310 800 38.75 |38.75
DE HOJALATERIA PARA REHABILITACION DE
JARDINES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 310 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 310 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB gf (;\S’PLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.01.00
Componente 04.07.01.03
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Mantenimiento y Administracion de Panteones Municipales Realizados
— 5 —
META CUANTITATIVA Administrar el 100% de los panteones municipales Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA mSjnciJggigIds:r(\glllj:(lecr)é);acrgndlmones de los panteones municipales en beneficio de los habitantes del Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de administracién de los panteones municipales Variable a Servn_0|_os - de
INDICADOR Medi administracién de los
edar panteones municipale
. < (Cantidad de servicios de administracion de los panteones municipales realizados | cantidad de .
METODO CALCULO servicios de administracion de los panteones municipales programados)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION

Linea Base

Dimensién a med

EFICACIA

Unidad de medid

Servicios de administracion

Frecuencia de mediciéon

Parametros de

Evaluacion

y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21

100

TRIMESTRAL
Reportes mensuales de los servicios de
Presupuesto aprobado $0.00 administracion de los panteones
Dat tal P t dificad $1,221,328.72 municipales
atos presupuestales resupuesto modificado -$1, , . Medios de verificacion
Presupuesto pagado $997,051.88
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$997,051.88 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$2,218,380.60 -122.49% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 o ‘g -9 [ % :5 - 055 00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL % _E < k= lg 2 _g 83_; g o % Q0 | o % T5%6 T Q
METODO DE CALCULO = Es® EZ2% £03 9 Olcg|EER] |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c 2 = 8 = CC | ©O | = 5
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE LOS 4185 4185 100 100
PANTEONES MUNICIPALES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 4185 4185 , 4 Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 4185 4185
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f(%'\giLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.03
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.03.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE PANTEONES MUNICIPALES
META CUANTITATIVA Dar mantenimiento a los 8 panteones municipales Meta cifras 32
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Conservar el buen estado de los panteones municipales para brindar un mejor servicio a los usuarios Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Mantenimiento de panteones municipales Variable a Acciones de
INDICADOR Medi mantenimiento a los
edar panteones municipale
. < (Cantidad de acciones de mantenimiento a los panteones municipales realizadas | cantidad de .
METODO CALCULO acciones de mantenimiento a los panteones municipales programadas)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion

alos panteones municipales

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

25

TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento realizadas en los
Dat ol p ) dificad panteones municipales
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 89 o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
2 s°2 | 9%E] | 5T ¢ e go19e 825 |83
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 o ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE 8 32 25 25
PANTEONES MUNICIPALES.
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 8 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 3 aneado hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO](_:(%'V(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.03
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.03.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ATENCION DE SERVICIOS DE INHUMACIONES Y EXHUMACIONES
5 — - - -
META CUANTITATIVA Atender el 100% de solicitudes de inhumaciones y exhumaciones Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Garantizar la atencion integral de las solicitudes de servicios de inhumaciones y exhumaciones para . .
META CUALITATIVA brindar un mejor servicio a los solicitantes Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de inhumaciones y exhumaciones atendidos Variable a _S?]rvmos_ de
INDICADOR Medir inhumaciones y
exhumaciones
. < (Cantidad de solicitudes de servicios de inhumaciones y exhumaciones atendidas | cantidad de .
METODO CALCULO solicitudes de servicios de inhumaciones y exhumaciones recibidas)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de servicios de | Evaluacion 100
inhumaciones y | Y Resultado Semaforizadceyaluacion >= 10 y<21 .
exhumaciones
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las solicitudes
resupuesto aprobado de servicios de inhumaciones y
b | p dificad lexhumaciones atendidas
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
S = = S = TG | ©O | = =
o 0] £ © O = O 0 o0
2 a fa) = g g% > x| @ Qo |ao
09/04/2021 ATENCION DE SERVICIOS DE INHUMACIONES 1119 1119 100 100
Y EXHUMACIONES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 1119 1119 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 1119 1119
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB gf (;\::PLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.04
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Operacion del Rastro Municipal Desarrollada
META CUANTITATIVA Obtener un nivel de satisfaccion del 95% en las encuestas de percepcion realizadas a la ciudadania Meta cifras 95%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Mejorar el servicio y la calidad del rastro en beneficio de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Satisfaccion en el servicio del Rastro Municipal Variable a Zuntos de encue_s’ta
INDICADOR Medir e atencion
ciudadana
. < (Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion en el servicio del Rastro Municipal / .
METODO CALCULO cantidad total maxima de puntos alcanzables en las encuestas de percepcion en el servicio del 'T:'Po dle PORCENTAJE
Rastro Municipal)*100 ormuia
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med CALIDAD )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Percepcion ciudadana del | Evaluacion 9351
servicio y calidad del Rastro | Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21 ‘
Municipal
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de las encuestas
Presupuesto aprobado $0.00 de satisfaccion ciudadana
Datos presupuestales Presupuesto modificado -$262,204.95 Medios de verificacion
Presupuesto pagado $2,050,924.18
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,050,924.18 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$2,313,129.13 -12.78% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es® EZ2% £03 9 Olcg|EER] |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o 0] £ © O = O 0 o0
2 a fa) = g g% > x| @ Qo |ao
09/04/2021 PUNTOS EN CALIFICACION EN LAS 2104 2250 9351 |9351
ENCUESTAS DE PERCEPCION DE USUARIOS
DEL RASTRO SOBRE LA CALIDAD Y EL
SERVICIO
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 2104 2250 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 2104 2250
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\giLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.04
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.04.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ATENCION A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN MATERIA DE SANIDAD
Dar cumplimiento al 100% de las observaciones sanitarias detectadas, requeridas de acuerdo a las .
META CUANTITATIVA - e iz Meta cifras 100%
DESCRIPCION fechas de cumplimiento para mantener la certificacion TIF
META CUALITATIVA gsgrtgtr;:)la certificacion TIF del Rastro Municipal en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Observaciones sanitarias atendidas Variable a %tr)]sitear:i/:scslglr\l/eesmadas
INDICADOR Medir
METODO CALCULO (Observaanes en materia de sanidad atendidas | observaciones en materia de sanidad Tipo de PORCENTAJE
realizadas)*100 ;
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICIENCIA ;
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Observaciones sanitarias | Evaluacion 75 38
atendidas y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ’
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de acciones
resupuesto aprobado sanitarias atendidas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o 2lgs58 |&
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 ATENCION A LAS OBSERVACIONES 9.8 13 75.38 |75.38
REALIZADAS EN MATERIA DE SANIDAD
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 9.8 13 . Querétaro y 514,589
TOTAL 8 13 aneade hombres
Acumulad S.
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO](_:&'V(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.04
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.04.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE CONTROL Y CERTIFICACION TIF
META CUANTITATIVA rRﬂe;]lf:[:imSiggtoaccmnes de mantenimiento preventivo, conforme al programa anual de Meta cifras 500
DESCRIPCION
META CUALITATIVA mirr]\itceins)rdeel (;?;réc;al:ﬁl)unlupal en o6ptimo funcionamiento en beneficio de los habitantes del Poblacién 535188 mujeres y
P ’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Acciones de mantenimiento al Rastro Municipal realizadas Variable a Acmon(_es _ de
INDICADOR Medi mantenimiento al
edar Rastro Municipal
METODO CALCULO (Acciones de mantenimiento realizadas/ acciones de mantenimiento programadas)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICIENCIA )

Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion

realizadas

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

27.6

TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento realizadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= 0] £ R 8|80 |50 [9)
2 8 T T>lEs |08 |83
QT
09/04/2021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE 138 500 27.6 27.6
CONTROL Y CERTIFICACION TIF
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 138 , 4 Querétaro y 514,589
TOTAL 138 aneace hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\/(;ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.04
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.04.04
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO INCREMENTO EN LA CAPACIDAD DE CABEZAS PROCESADAS PARA LA OPERACION DEL RASTRO
J — " = -
META CUANTITATIVA Incrementar en un 5% la produccién de producto céarnico (cabezas) respecto al afio anterior Meta cifras 5
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Incrementar la capacidad de cabezas procesadas en beneficio de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en la capacidad de cabezas procesadas Variable a Cgtézzszsdgg ganados
INDICADOR Medir P
METODO CALCULO [(Capezas p:rocesadas en el periodo actual | Cabezas procesadas en el mismo periodo del ejercicio Tipo de TASA
anterior)-1]*100 ;
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 203726
o Dimension a med EFICIENCIA ;
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Ndumero de cabezas| Evaluacion 362
procesadas y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ' .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de cabezas
resupuesto aprobado procesadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
S 9] o £ g0 hd 216R0 o0
R 8 "5 258 2182288 |88
09/04/2021 INCREMENTO EN LA CAPACIDAD DE 50518 5 203726 213912.3 -75.2 23.62
CABEZAS PROCESADAS PARA LA
OPERACION DEL RASTRO
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 50518 . Querétaro y 514,589
TOTAL 50518 aneade hombres
Acumulad 0
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%f&'\/(;ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.01.00
Componente 04.07.01.04
Periodo | 202103 Actividad 04.07.01.04.05
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO UTILIZACION DE BIOGAS EN LOS PROCESOS, EN COMPARACION AL ANO ANTERIOR (7.9)
Incrementar el uso de Biogas un 5% como energia renovable respecto al afio anterior. .
META CUANTITATIVA Meta cifras 5
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Realizar sustitucion de energias tradicionales por energias renovables Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Incrementar el uso de Biogas en los procesos del Rastro Variable a Mostrar gl consumo
INDICADOR Medi de Biogas en los
edar procesos del Rastro
. < [(Metros3 de biogas utiizados periodo actual | Metros3 de biogas utiizados en el mismo periodo del .
METODO CALCULO ejercicio anterior)-1]*100 TIE)O de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 143418
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Metros 3 de biogas utiizados | Evaluacion 36.26
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ' .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de biogas
Presupuesto aprobado utiizados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
S o 0] k= g [0} = olNs} oo
2 8 o - | 3g9 T80 (&7
09/04/2021 UTILIZACION DE BIOGAS EN LOS PROCESOS, 54610 5 143418 150588.9 -61.92 36.26
EN COMPARACION AL ANO ANTERIOR (7.9)
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 54610 . Querétaro y 514,589
TOTAL 5461 aneade hombres
Acumulad 0
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firma del titular de |a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB E):zo (;\?ILPLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.02.00
Componente 04.07.02.01
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Mantenimiento, Administracion y Manejo de Mercados Municipales Ejecutados
META CUANTITATIVA ggé?de;nil;n nivel de satisfaccion del 100% en las encuestas de percepcion realizadas a la Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Ofrecer a la ciudadania servicios de calidad en los mercados municipales en beneficio de los . .
META CUALITATIVA habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535,188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Satisfaccion en los servicios de los mercados municipales Variable a Cahda?j y impieza de
INDICADOR Medir mercacos
municipales
. < (Total de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion ciudadana | total maximo de puntos .
METODO CALCULO alcanzables en las encuestas de percepcion ciudadana)*100 lzlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med CALIDAD )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Encuestas de percepcion| Evaluacion 66.51
ciudadana y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ' .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de  puntos
Presupuesto aprobado $0.00 obtenidos en las encuestas de
N percepcion ciudadana
Datos presupuestales Presupuesto modificado -$10,157.26 . - .
Medios de verificacion
Presupuesto pagado $1,661,354.28
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,661,354.28 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$1,671,511.54 -.61% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o 2|85 % |ge
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 ERNCUESTAS PARA REVISION DE MERCADOS 309262 465000 66.51 |66.51
LIMPIOS Y DE CALIDAD
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 309262 465000 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 309262 465000
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%§&N(I)ZLETA Ele 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.02.00
Componente 04.07.02.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.02.01.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE MERCADOS MUNICIPALES
- S — —
META CUANTITATIVA Realizar el 100% de los servicios integrales de mantenimiento Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Ofrecer a la ciudadania mercados municipales en condiciones dignas en beneficio de los . .
META CUALITATIVA . P A Poblacién 535,188 mujeres y
habitantes del Municipio de Querétaro. Beneficiaria 514589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de mantenimientos a los mercados publicos Variable a SerV|C|o_s _ Ide
INDICADOR Medir mantenimiento a los
mercados municipales
. < (Acciones de mantenimiento a mercados municipales realizadas/ acciones de mantenimiento a .
METODO CALCULO mercados municipales programadas)*100 lzlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA )

Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion

alos mercados municipales

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

100

TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de acciones de
resupuesto aprobado mantenimiento realizadas en los
Dat ol p ) dificad mercados municipales
atos presupuestales resupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= o} £ 200 8|82 |50 o
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE 3078 3078 100 100
MERCADOS MUNICIPALES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 3078 3078 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 3078 3078
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB gfoLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Control y Bienestar Animal Implementados
5 T
META CUANTITATIVA Atender el 100% de la fauna doméstica Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Mejorar la calidad de vida de la fauna doméstica Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Fauna doméstica atendida Variable a ngrr:]tg?ga g:eenl;ailsga
INDICADOR Medir
. < (Numero de solicitudes de atenciéon a la fauna doméstica atendidas | nimero de solicitudes de )
METODO CALCULO atencion a la fauna doméstica recibidas)*100 T'Po de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de atencion a la | Evaluacion 100
fauna doméstica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de solicitudes de
Presupuesto aprobado $0.00 atencion a la fauna doméstica
D | P dificad $1,347,474.02 ptendidas
atos presupuestales resupuesto modificado -$1,347,474. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $1,163,290.32
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,163,290.32 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$2,510,764.34 -115.83% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
5 5] 9] £ o) j 00 i)
E 8 5 7 |%sg To|EE|Eeg (&
09/04/2021 CANTIDAD DE FAUNA DOMESTICA ATENDIDA 7341 7341 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 7341 7341 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 7341 7341
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO VACUNAS APLICADAS
5 - — — - -
META CUANTITATIVA Incrementar un 10% la aplicacién de vacunas en comparacion con el afio anterior Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Mejorar la salud de la fauna doméstica en beneficio de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en el nUmero de vacunas aplicadas Variable a galiltgda;s de vacunas|
INDICADOR Medir p
METODO CALCULO [(Vac.unas a:pllcadas en el periodo actual /| Vacunas aplicadas en el mismo periodo del ejercicio Tipo de TASA
anterior)-1]*100 ;
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 14,609
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Vacunas aplicadas Evaluacion 10,95
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 9 Q
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de vacunas
resupuesto aprobado aplicadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o 2lgs58 |&
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/2021 VACUNAS APLICADAS 1759 10 14,609 16069.9 -87.96 10.95
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 1759 . Querétaro y 514,589
TOTAL 1759 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ESTERILIZACIONES PRACTICADAS
0 - — - — =~ -
META CUANTITATIVA Incrementar un 10% el nimero de esteriizaciones practicadas en comparacion con el afio anterior Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gsg::éa;;lr% calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en el numero de esterilzaciones practicadas Variable a Num(_T_ro _ de
INDICADOR Medir ester|'|zaC|ones
practicadas
. < [(Esteriizaciones practicadas en el periodo actual | Esterilizaciones practicadas en el mismo periodo .
METODO CALCULO del gjercicio anterior)-1]*100 Tipo de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 5,663
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Esterilizaciones practicadas | Evaluacion 3615
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 '
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de esterilizaciones
resupuesto aprobado practicadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 ESTERILIZACIONES PRACTICADAS 2252 10 5,663 6229.3 -60.23 36.15
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 2252 . Querétaro y 514,589
TOTAL 2252 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.03
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO DESPARASITANTES APLICADOS
- n — - o 0 =
META CUANTITATIVA I;\r?treeg?ntar el nimero de aplicacion de desparasitantes en un 10%, en comparacion con el afio Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gsg::éa;;lr% calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en el nUmero de desparasitaciones aplicadas Variable a Ca_ntlda_d de
INDICADOR Medi aplicaciones de
edar desparasitanteafauna
. < [(Desparasitaciones aplicadas en el periodo actual | Desparasitaciones aplicadas en el mismo .
METODO CALCULO periodo del ejercicio anterior)-1]*100 Tipo de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 1,442
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Desparasitaciones aplicadas| Evaluacion 9705
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ’
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de
resupuesto aprobado desparasitaciones aplicadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o 2lgs58 |&
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 DESPARASITANTES APLICADOS 429 10 1,442 1586.2 -70.25 27.05
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 429 . Querétaro y 514,589
TOTAL 42 aneade hombres
Acumulad °
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(I)ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.04
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO EUTANASIAS PRACTICADAS
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes de servicios de eutanasia a fauna doméstica Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gsg::éa;;lr% calidad de vida de la fauna doméstica en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Atencion a las solicitudes de servicios de eutanasia a fauna doméstica Variable a dCantldad de_serV|C|os
INDICADOR Medir e eutanasa para
fauna doméstica
. < (Numero de solicitudes de eutanasia para fauna doméstica atendidas / nimero de solicitudes de .
METODO CALCULO eutanasia para fauna doméstica recibidas)*100 T'Po de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de eutanasia | Evaluacion 100
para fauna doméstica y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de eutanasias
resupuesto aprobado practicadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o 2lgs58 |&
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 EUTANASIAS PRACTICADAS 1030 1030 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 1030 1030 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 1030 1030
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(I)2LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.06
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO CONSULTAS MEDICAS VETERINARIAS OTORGADAS
J - — = -
META CUANTITATIVA Aumentar un 10% el nimero de consultas otorgadas, en comparacion con el afio anterior Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gs(];:éa;;rlg atencion a la fauna doméstica en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en el nimero de consultas otorgadas Variable a gtuOTe;Z;Se consultas
INDICADOR Medir 9
. < [(Nimero de consultas otorgadas en el periodo actual /| Nomero de consultas otorgadas en el .
METODO CALCULO mismo periodo del ejercicio anterior)-1]*100 T'Po de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 991
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Consultas otorgadas Evaluacion 2037
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ' Q
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de consultas
resupuesto aprobado otorgadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o 2|85 % |ge
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 CONSULTAS MEDICAS VETERINARIAS 222 10 991 1090.1 -77.6 20.37
OTORGADAS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 222 . Querétaro y 514,589
TOTAL 222 aneade hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firma del titular de |a dependencia
Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(2A7%Z:&N(|;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.04.00
Componente 04.07.04.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.04.01.07
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REPORTES DE ANIMALES CALLEJEROS, MALTRATADOS, AGRESIVOS Y RESCATADOS ATENDIDOS
5 - - -
META CUANTITATIVA ﬁtggg%rosel 100% de los reportes de Animales Callejeros, Maltratados, Agresivos y Rescatados Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Mejorar la calidad de vida de la fauna doméstica y de la poblacion Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Reportes de Animales Callejeros, Maltratados, Agresivos y Rescatados Atendidos Variable a Reportes de Animales
INDICADOR Medi Calejeros,
edar Maltratados, Agresivog
. < (Numero de reportes de animales callejeros, maltratados, agresivos y rescatados atendidos /| nimero .
METODO CALCULO de reportes de animales callejeros, maltratados, agresivos y rescatados recibidos)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Reportes de Animales| Evaluacion 100
Callejeros, Maltratados, | y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 10y < 21
AgresivosyRescatadosAtend
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Registro de reportes atendidos
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 |4 o ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
09/04/2021 REPORTES DE ANIMALES CALLEJEROS, 1738 1738 100 100
MALTRATADOS, AGRESIVOS Y RESCATADOS
ATENDIDOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 1738 1738 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 1738 1738
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

ALINEACION AL PMD

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB E):SO (;\?ILPLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Gestion Integral de Residuos Sdélidos Urbanos, Aseo y Limpia Implementada
META CUANTITATIVA f/ltfr:gieToe:jléogl/fedrgtlac:rsoreportes ciudadanos en la gestion integral de residuos sélidos urbanos en el Meta cifras 100%
DESCRIPCION P
META CUALITATIVA Mejorar la imagen urbana a través de la atencién oportuna de los reportes ciudadanos Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porce’ntaje de Reportes sobre gestion integral de residuos sélidos urbanos en el Municipio de Variable a Reportes (_:lud_adanos
INDICADOR Querétaro Medi en la gestion integral
edar deresiduossdlidosurbal
. < (Cantidad de reportes ciudadanos sobre gestién integral de residuos sélidos urbanos atendidos / .
METODO CALCULO cantidad de reportes ciudadanos sobre gestion integral de residuos sélidos urbanos recibidos)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE

Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Reportes ciudadanos sobre| Evaluacion . 100
gestion integral de residuos | Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21
sélidos urbanos
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Registro de reportes atendidos sobre
Presupuesto aprobado $0.00 gestion integral de residuos solidos
D | P dificad $5,312,892.64 urbanos
atos presupuestales resupuesto modificado ,312,892. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $22,450,799.80
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$22,450,799.80 0%
’ ' - ) —_ Municipal
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$17,137,907.16 23.66% | Fuente de Financiamien
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £2° o 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c = = 8 £ TG |qd0 | = =
[} £ © 0 |4 o ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 REPORTES CIUDADANOS EN LA GESTION DE 5680 5680 100 100
RESIDUOS URBANOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 5680 5680 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 5680 5680
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &'%TETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.01
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO EJECUCION DEL BARRIDO MANUAL
- S - -
META CUANTITATIVA Realizar el 100% de las acciones de barrido manual programadas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Ofrecer ala cludadania espacios impios Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Acciones de barrido manual Variable a g(;cr:]fgles de barrido
INDICADOR Medir
- - : . . <
METODO CALCULO (Acciones de barrido manual realizadas | acciones de barrido manual programadas)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimensién a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Acciones de barrido manual | Evaluacion

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

100

TRIMESTRAL
Reportes mensuales de acciones de
Presupuesto aprobado barrido manual
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o S|g53 |@e
METODO DE CALCULO 5 Es5% £EX8 £03 o S9lse 558 |58
2 s°2 | 9%E] | 5T ¢ e go19e 825 |83
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 ACCIONES DE BARRIDO MANUAL 90 90 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 90 90 , J Querétaro y 514,589
TOTAL 9 9 aneace hombres
Acumulad 0 0
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &'%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  09/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO ADQUISICION DE SERVICIOS DEL PERSONAL DE OUTSOURCING
— S — -
META CUANTITATIVA Adquirir el 100% de los servicios de outsourcing pactados Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Garannz_a_r la correcta adquisicion de servicios de outsourcing para garantizar el cumplimiento legal Poblacién 535188 mujeres y
del servicio pactado. o
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Servicios de outsourcing Variable a SerV|C|os_ de
INDICADOR Medir outsourcing
adquiridos
METODO CALCULO (Servicios adquiridos de outsourcing / servicios pactados de outsourcing)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION

Linea Base

Dimensién a med

EFICACIA

Unidad de medid

Servicios de outsourcing

Frecuencia de mediciéon

Parametros
Evaluacion

y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21

de

100

TRIMESTRAL
Reportes mensuales de los servicios
Presupuesto aprobado adquiridos
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I e = cCgQ c OS> < 855 0Qg ow
= o) £ Fo0 S18215Q9 [
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
09/04/2021 ADQUISICION DE SERVICIOS DEL PERSONAL 540 540 100 100
DE OUTSOURCING
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 540 540 , Querétaro y 514,589
aneado hombres
TOTAL 540 540
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.03
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO RECOLECCION DE BASURA
0 — - —
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas de recoleccion de basura Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Garantizar el servicio de recoleccién de basura para mejorar la imagen urbana del Municipio de . .
META CUALITATIVA Querétaro en beneficio de su poblacion. Poblaqpnl 535,188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Recoleccion de basura Variable a Acches_ ) 3e
INDICADOR Medir recoleccion e
basura
METODO CALCULO (Sol!c!tude*s de recoleccion de basura atendidas | solicitudes de recoleccion de basura Tipo de PORCENTAJE
recibidas)*100 4
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de recoleccion| Evaluacion 100
de basura y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de solicitudes de
resupuesto aprobado recoleccion de basura atendidas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 SOLICITUDES DE RECOLECCION DE BASURA 181 181 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 181 181 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 181 181
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &'%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.04
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO SUPERVISION DE ACCIONES DE RELLENO SANITARIO
— 5 - - —
META CUANTITATIVA Asegurar el cumplimiento del 100% de las acciones relacionadas con el relleno sanitario Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Garantizar el servicio de relleno sanitario en beneficio de la ciudadania Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Acciones del relleno sanitario Variable a ﬁ:ﬁg::);s;nirti?gvas al
INDICADOR Medir
METODO CALCULO (Acciones de relleno sanitario realizadas | acciones de relleno sanitario programadas)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de relleno sanitario| Evaluacion 1
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 00
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de acciones de
resupuesto aprobado relleno sanitario realizadas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 . 825 c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £029¢g 298 o 89 |o 2|85 g g
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 ACCIONES RELATIVAS AL RELLENO SANITARIO 53776.32 53776.32 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 53776.32 53776.32 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 53776.32 53776.32
Acumulad
ICOMO NOTA ACLARATORIA SE DEBE MENCIONAR EL QUE NO SE CUENTAN CON CIFRAS DEL MES DE Real Municioio de 535 188 :
MARZO POR PARTE DEL CONCESIONARIO, DEBIDO A QUE ESTE ULTIMO CUENTA CON AL MENOS LOS ea unicipio de 535,186 mujeres
) PRIMEROS 15 DIAS DEL MES PARA REPORTAR LAS CIFRAS DEL MES ANTERIOR. DE LA MISMA MANERA SE
Observaciones HACE MENCION A QUE EN EL PRESENTE INDICADOR SE CUENTAN COMO DATOS INGRESADOS LAS . )
TONELADAS INGRESADAS AL RELLONO SANITARIO DEBIDO A QUE DE ESTA FORMA SE GARANTIZA EL Numero de archivos: 1
ICORRECTO SERVICIO DEL RELLONO A LA CIUDADANIA PUES EL REGISTRO DEL TONELAJE ES GARANTIZADO

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &h/(l)i;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.05
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO SUPERVISION DE ACCIONES RELATIVAS A LA PLANTA TRATADORA DE RESIDUOS SOLIDOS
— 5 - -
META CUANTITATIVA ;Bgstiegljjcl;?rséildg?mphmlento del 100% de las acciones relacionadas con la planta tratadora de Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Garantizar el servicio de la planta tratadora de residuos en beneficio de la ciudadania Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Acciones de la planta tratadora de residuos Variable a Acciones relativas a la
INDICADOR Medi planta tratadora de
edar residuos solidos
. < (Acciones de la planta tratadora de residuos realizadas | acciones de la planta tratadora de .
METODO CALCULO residuos programadas)*100 TIE)O de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de la planta| Evaluacion 100
tratadora de residuos y Resultado Semaforizaddeyaluacion >= 10 y<21
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado la planta tratadora de residuos
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o 2|85 % |ge
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 ACCIONES RELATIVAS A LA PLANTA 10687.61 10687.61 100 100
TRATADORA DE RESIDUOS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 10687.61 10687.61 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 10687.61 10687.61
Acumulad
ICOMO NOTA ACLARATORIA SE DEBE MENCIONAR EL QUE NO SE CUENTAN CON CIFRAS DEL MES DE Real Municioio de 535 188 :
MARZO POR PARTE DEL CONCESIONARIO, DEBIDO A QUE ESTE ULTIMO CUENTA CON AL MENOS LOS ea unicipio de 535,186 mujeres
) PRIMEROS 15 DIAS DEL MES PARA REPORTAR LAS CIFRAS DEL MES ANTERIOR. DE LA MISMA MANERA SE
Observaciones HACE MENCION A QUE EN EL PRESENTE INDICADOR SE CUENTAN COMO DATOS INGRESADOS LAS . )
TONELADAS INGRESADAS A LA PLANTA TARTADORA DE RESIDUOS DEBIDO A QUE DE ESTA FORMA SE Numero de archivos: 1
IGARANTIZA EL CORRECTO SERVICIO A LA CIUDADANIA PUES EL REGISTRO DEL TONELAJE ES GARANTIZADO

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &h/(l)i;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.06
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REPOSICION DE PAPELERAS EN CALLE Y SOTERRADAS
s — —
META CUANTITATIVA Atender el 100% de solicitudes de reposicion de papeleras Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA G_arant|zar que las calles y soterradas cuenten con las papeleras necesarias en beneficio de la Poblacién 535188 mujeres y
ciudadania o
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Reposicion de papeleras Variable a Ezggflec;:: de
INDICADOR Medir
. < (Numero de solicitudes de reposicion de papeleras atendidas / numero de solicitudes de reposicion .
METODO CALCULO de papeleras recibidas)*100 TIE)O de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de reposicion de | Evaluacion 100
papeleras y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes mensuales de papeleras
Presupuesto aprobado repuestas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £029¢g 298 o 89 |o 2|85 g g
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ (o) ] )
2 8 8 7 |S3e > |Es 208 (&3
QT -
08/04/12021 ATENCION DE PAPELERAS 4197 4197 100 100
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 4197 4197 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 4197 4197
Acumulad
ICOMO NOTA ACLARATORIA SE DEBE MENCIONAR EL QUE NO SE CUENTAN CON CIFRAS DEL MES DE Real Municioio de 535 188 :
MARZO POR PARTE DEL CONCESIONARIO, DEBIDO A QUE ESTE ULTIMO CUENTA CON AL MENOS LOS ea unicipio de 535,186 mujeres
) PRIMEROS 15 DIAS DEL MES PARA REPORTAR LAS CIFRAS DEL MES ANTERIOR. DE LA MISMA MANERA SE
Observaciones HACE MENCION}A QUE LAS ACCIONES DE ATENCION A PAPELERAS NOS REFLEJA LA CANTIDAD DE . )
PAPELERAS EN VIA PUBLICA ATENDIDAS DE MANERA SATISFACTORIA PARA EL BENEFICIO DE LA Numero de archivos: 1

ICIUDADANIA.

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DOSC &'%F;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.05.00
Componente 04.07.05.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.05.01.07
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO PROMOCION DE RECOLECCIONES (TILICHES Y ESPECIAL)
Incrementar la recoleccion de tiiches en un 10%, en comparacion con el afio anterior. .
META CUANTITATIVA Meta cifras 10
DESCRIPCION
Promover la campafia de recoleccion de tiiches, con el objetivo de evitar que estos objetos . .
META CUALITATIVA terminen en las calles, terrenos baldios o drenes pluviales, en beneficio de la poblacién. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Recoleccion de tiliches Variable a féggggggnes de
INDICADOR Medir
. < [(toneladas de tiliches recolectadas en el periodo actual | toneladas de tiliches recolectadas en el .
METODO CALCULO mismo periodo del ejercicio anterior)-1]*100 T'Po de TASA
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 2,214.74
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Toneladas de tiiches | Evaluacion 08 52
recolectadas y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 ’ .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes trimestrales de tiliches
resupuesto aprobado recolectados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© e = £o02¢g 028 @ 39 |o 2|85 % |ge
METODO DE CALCULO 5 Es5% £EX8 £03 o S9lse 558 |58
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 PROMOCION DE RECOLECCIONES 694.702 10 2,214.74 2436.21 -68.63 28.52
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 694.702 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 694.702
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAVEOF;N(IB 8370 (;\?ILPLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO Areas Verdes, Parques y Jardines Atendidos
META CUANTITATIVA Realizar el 100% de las acciones de mantenimiento y rehabilitaciéon programadas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA gggfggfg las areas verdes en 6ptimas condiciones en beneficio de los habitantes del Municipio de Poblacién 535188 mujeres y
’ Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Mantenimiento y rehabilitacién de areas verdes Variable a Acciones de
INDICADOR Medir mantenimiento 'y
rehabilitacionde areas
. < (Acciones de mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes realizadas | acciones de .
METODO CALCULO mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes programadas)*100 Izlgr?ncfjlea PORCENTAJE
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de mantenimiento | Evaluacion 100
y rehabiitacién de areas | y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21
verdes
Frecuencia de medicién TRIMESTRAL
Reportes mensuales de acciones de
Presupuesto aprobado $0.00 mantenimiento y rehabilitacion
D | P dificad $765,759.28 realzadas
atos presupuestales resupuesto modificado - ,759. Medios de verificacion
Presupuesto pagado $8,590,079.44
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$8,590,079.44 0%
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado -$9,355,838.72 -8.91% | Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. =} — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
o £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y 4028 4028 100 100
REHABILITACION DE AREAS VERDES
, . . . Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 4028 4028 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 4028 4028
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO;: &'%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.07.01.02
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO PRODUCCION DE FLORA EN EL VIVERO MUNICIPAL (7.1)
5 — - — — =
META CUANTITATIVA I;\r?treeg?ntar un 15% la produccion de flora en el vivero municipal, en comparaciéon con el afio Meta cifras 15
DESCRIPCION
Incrementar la produccion de flora para la habilitacion y rehabilitacion de areas verdes en . .
META CUALITATIVA beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Tasa de Aumento en la produccion de flora Variable a Cgr:jtg:lcaiga de flora
INDICADOR Medir P
METODO CALCULO [f]fg:)e:)produuda en el periodo actuall flora producida en el mismo periodo del ejercicio anterior)- Tipo de TASA
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base 700,000
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Numero de flora producida | Evaluacion 3535
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 '
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Presupuesto aprobado Reportes mensuales de flora producida
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° 2 o | = cog 298 o 89 |o 2lgs58 |&
METODO DE CALCULO = Es% EZ2% £03 o Olcao g5 |5C
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 CANTIDAD DE FLORA PRODUCIDA 284585 15 700,000 805000 -59.35 35.35
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 284585 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 284585
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones

Numero de archivos:

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion



GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO;: &%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.07.01.03
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, PARQUES Y JARDINES
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes de mantenimiento a las areas verdes, parquesy jardines Meta cifras 100%
DESCRIPCION
META CUALITATIVA ;B):n)r;;?:(r;iaétnenmon ala peticion ciudadana del mantenimiento de las areas verdes en beneficio de la Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Mantenimiento a las areas verdes, parques y jardines del Municipio de Querétaro Variable a Acciones Ide
INDICADOR Medir mantenimiento a las
areas verdes, parques
. < (Solicitudes de mantenimiento a las areas verdes atendidas / solicitudes de mantenimiento a la .
METODO CALCULO areas verdes recibidas)*100 TIE)O de PORCENTAJE
Foérmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de | Evaluacion 99.48
mantenimiento a las areas | Y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10y < 21 ’
verdes atendidas
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las solicitudes
resupuesto aprobado de mantenimiento atendidas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % S c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es® EZ2% £03 9 Olcg|EER] |EC
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
= 8 & = | %5 T>lEs @06 |83
QT -
08/04/12021 REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE AREAS 573 576 99.48 |99.48
VERDES, PARQUES Y JARDINES
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 573 576 . Querétaro y 514,589
laneado hombres
TOTAL 573 576
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia
Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO;: &'%ZLETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accién 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.07.01.04
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REALIZACION DE RIEGO DE AREAS VERDES PUBLICAS
- S - -
META CUANTITATIVA Realizar el 100% de las acciones de riego programadas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Realizar las acciones de riego programadas para conservar en 6ptimas condiciones las areas . .
META CUALITATIVA verdes publicas en beneficio de los habitantes del Municipio de Querétaro. Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Acciones de riego en areas verdes publicas Variable a Q;c;gczsrdd:s ”?’%ﬁc(;i
INDICADOR Medir P
. < (Acciones de riego en areas verdes realizadas | acciones de riego en areas verdes .
METODO CALCULO « Tipo de PORCENTAJE
programadas)*100 ;
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Acciones de riego en areas| Evaluacion

verdes publicas realizadas

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

100

TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las acciones de
resupuesto aprobado riego en areas verdes publicas
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I 2 S cCgQ c OS> R= g': N 0Qg em
= o} £ 200 8|82 |50 o
2 3 a = 250 T> & |20 § £o
QT
08/04/12021 REALIZACION DE RIEGO DE AREAS VERDES 236 236 100 100
PUBLICAS
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
Real por Periodo Mes 3 Marzo 236 236 '\Qﬂsggtp;?ode 535)’/15854251365
Planeado homi)res
TOTAL 236 236
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO;: &h/(l)i;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.07.01.05
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PODA Y TALA
5 — - —
META CUANTITATIVA Atender el 100% de las solicitudes de poda y tala de arboles recibidas Meta cifras 100%
DESCRIPCION
Brindar atencion a la peticion ciudadana de poda y tala de arboles, con base en el dictamen . .
META CUALITATIVA correspondiente, en beneficio de la ciudadania Poblaqpnl 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Solicitudes de poda y tala de arboles atendidas Variable a f;g:g:d;%ggfoda y
INDICADOR Medir
METODO CALCULO (Sol!c!tude*s de poda y tala de arboles atendidas | solicitudes de poda y tala de &arboles Tipo de PORCENTAJE
recibidas)*100 Férmula

Datos del indicador

Tipo de Indicador

GESTION Linea Base

Dimension a med EFICACIA ]

Unidad de medid Parametros de
Solicitudes de poda y tala | Evaluacion

de arboles

Frecuencia de mediciéon

y Resultado Semaforizadq

Evaluacion >=10y <21

100

TRIMESTRAL
p " bad Reportes mensuales de las solicitudes
resupuesto aprobado de poday tala de arboles
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 g 5 .9 825 - 0gS5 |29
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL °© g =z £29 og 298 o 89 |o -g ®538 |g§2
METODO DE CALCULO 5 E5 E<2 E0s 2 g o 52 558 |58
I e = cCgQ c OS> R= 855 0Qg ow
= o) £ Fo0 S18215Q9 [
2 8 a = 250 T> & |20 § £
QT
08/04/12021 EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PODA Y 491 491 100 100
TALA
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
Real por Periodo Mes 3 Marzo 491 491 '\Qﬂsggtp;?ode 535)’/15854251365
Planeado hombres
TOTAL 491 491
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

titular de | a dependencia

Validacion de la informacion




GESTION PARA RESULTADOS

QUERETARO MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2021
— MUNICIPIO —
Ficha Técnica y Evaluacion por Indicador
Coordinacion de Gabinete
DEPENDENCIA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ALINEACION AL PMD
PROGRAMA Tierra de Bienestar CLAV: 4P(')\A7DO;: &h/(l)i;LETA Eie 04.00.00.00
T Programa 04.07.00.00
Ejercicio | 2021 Linea de Accion 04.07.07.00
Componente 04.07.07.01
Periodo | 202103 Actividad 04.07.07.01.06
NO. DE PROGRAMA 04070000 ‘ ‘ Fecha de Evaluacién|  08/04/12021 NUE Componente 160.0000.00
RESUMEN NARRATIVO REHABILITACION DE AREAS VERDES (2.9)
META CUANTITATIVA Realizar la rehabilitacion de 10 parques municipales Meta cifras 10
DESCRIPCION
META CUALITATIVA Lograr la rehabilitacion de las areas verdes municipales en beneficio de la ciudadania Poblacién 535188 mujeres y
Beneficiaria 514,589 hombres
NOMBRE DEL Porcentaje de Rehabilitaciéon de parques municipales Variable a \l)lgrgggorehg;”tazgesas
INDICADOR Medir
v — - - <
METODO CALCULO (Numero de parques rehabilitados / numero de parques existentes)*100 Tipo de PORCENTAJE
Férmula
Tipo de Indicador GESTION Linea Base
o Dimension a med EFICACIA )
Datos del indicador Unidad de medid Parametros de
Parques rehabilitados Evaluacion o
y Resultado Semaforizaddevaluacion >= 10 y < 21 9 .
Frecuencia de mediciéon TRIMESTRAL
Reportes trimestrales de parques
Presupuesto aprobado rehabiitados
Datos presupuestales Presupuesto modificado Medios de verificacion
Presupuesto pagado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado
Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado Fuente de Financiamien Municipal
DATOS INGRESADOS TIPOS DE FORMULAS Y RESULTADOS
. o — = —
FECHA DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EN 5 ke 5 . [ % & c 0VgE |00
EVALUACION ESTRICTA CORRELACION A LA META Y AL ° g =z £29 og 298 o 89 |o -g TS5 -8 @ 2
METODO DE CALCULO = Es% EZQ8g £03 s} O|lcp|EEg |EG
g S°2 | 2258 | go ¢ E SS|CE|88% (8w
c =2 = 8 £ S8 |go |2 =
[} £ © 0 4 Q ]
2 8 [a] — g a o) T> e 8 g 8 8 T
QT -
08/04/12021 NUMERO DE AREAS VERDES REHABILITADAS 9 10 90 90
, . ) ) Poblacion
Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) ConceptPelegacione Beneficiaria
i Municipio de |535,188 mujeres
Real por Periodo Mes 3 Marzo 9 . Querétaro y 514,589
TOTAL 5 laneado hombres
Acumulad
Real Municipio de 535,188 mujeres
Observaciones
Numero de archivos: 1

HARO DE LA TORRE ALEJANDRA

Nonbre y firnma del

Validacion de la informacion

titular de | a dependencia




