
GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.04.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

07/04/2020 Durante el primer trimestre se realizaron 1.44 
acciones dirigidas al personal policial de la 
Secretaría de Segurida Pública

1.44 3 48 48

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

1140

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de acciones 
implementadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Implementación de 
acciones

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 48

 Mes 3 Marzo 1.44

1.44

Municipio de 1140

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

07/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.04.00

01.01.04.01

Seguros Todos

Servicio Profesional de Carrera Policial Fortalecido

Implementar 3 acciones estratégicas para el fortalecimiento de la función policial 

Implementar acciones para fortalecer la profesionalización, eficacia, eficiencia y vocación de 
servicio del personal policial en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de acciones estratégicas implementadas

(Número de acciones estratégicas para el fortalecimiento de la función policial 
implementadas/número de acciones estratégicas para el fortalecimiento de la función policial 
programadas)*100

$0.00

$1,163,821.71

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

3

1140

Acciones estratégicas
implementadas

PORCENTAJE

$11,958.13

-$1,151,863.58

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,163,821.71 0%

1.03%

Las acciones se implementan de manera continua durante todo el año, por lo que se reportaran como 
concluidas en los siguientes periodos.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal y FORTASEG

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.04.01.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre se realizaron 8 
capacitaciones especializadas al personal 
policial de la SSPMQ

8 8 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

1140

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de capacitaciones al
personal policial en activo de la 
Secretaría de Seguridad Pública 
realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Capacitaciones al personal 
policial en activo de la 
Secretaría de Seguridad Públ

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 8

8

Municipio de 1140

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.04.00

01.01.04.01

01.01.04.01.01

Seguros Todos

IMPLEMENTACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION POLICIAL  (1.1)

Realizar 8 capacitaciones especializadas al personal policial de la SSPM

Implementar programas de capacitación para la actualización y especialización del personal 
policial en temas específicos para el desempeño de su función

Porcentaje de capacitaciones realizadas

(Número de capacitaciones especializadas al personal policial realizadas/número de 
capacitaciones especializadas al personal policial programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

8

1140

Capacitaciones 
realizadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.04.01.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre no se realizó 
ninguna evaluación del personal en 
Competencias Básicas de la Función Policial 
y Evaluación del Desempeño

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

1140

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de evaluaciones en 
competencias básicas y del 
desempeño realizadas

N
um

e
ra

d
o

r

D
e

no
m

in
a

d
o

r
(M

e
ta

)

D
e

no
m

in
a

d
o

r (
A

ñ 
o

 
a

nt
e

rio
r 

Lí
ne

a
 b

a
se

)

M
e

ta
 In

te
g

ra
l

p
a

ra
 e

l e
fe

c
to

 
d

e
 e

va
lu

a
c

ió
n

Ín
d

ic
e

Ta
sa

 d
e

 
V

a
ria

c
ió

n

Ra
zó

n 
ó

 
Pr

o
m

e
d

io

Po
rc

e
nt

a
je

 
(C

o
b

e
rt

ur
a

, 
Fo

c
a

liz
a

c
ió

n)

Po
rc

e
nt

a
je

 
d

e
 a

va
nc

eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Evaluaciones en 
competencias básicas y del 
desempeño 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.04.00

01.01.04.01

01.01.04.01.02

Seguros Todos

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE EVALUACIONES PARA LA PERMANENCIA  (1.1)

Evaluar al 100% del personal programado en competencias básicas de la Función Policial y 
Evaluación del Desempeño

Realizar acciones conducentes para que el personal policial renueve la vigencia de su certificado 
único policial. 

Porcentaje de evaluaciones realizadas

(Número de evaluaciones en competencias básicas y del desempeño realizadas/número de 
evaluaciones en competencias básicas y del desempeño programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

1140

Evaluaciones 
realizadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Recurso municipal y FORTASEG

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.04.01.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

07/04/2020 Durante el trimestre se realizaron 4 acciones 
en relacion a la mejora de las condiciones 
laborales del personal policial.

4 9 44.44 44.44

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

1140

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de acciones para 
mejorar las condiciones laborales 
realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Acciones para mejorar las 
condiciones laborales

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 44.44

 Mes 3 Marzo 4

4

Municipio de 1140

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

07/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.04.00

01.01.04.01

01.01.04.01.03

Seguros Todos

APLICACION DE ACCIONES PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES REALIZADAS  (1.3)

Realizar 9 acciones dirigidas al personal policial para la mejora de las condiciones laborales

Mejorar las condiciones laborales del personal policial en activo para mejorar el servicio a la 
ciudadanía

Porcentaje de acciones realizadas

(Número de acciones para mejorar las condiciones laborales realizadas/número de acciones para 
mejorar las condiciones laborales programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

9

1140

Acciones realizadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal y FORTASEG

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.04.01.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre no se llevó a 
cabo ningun curso de capacitación a los 
elemenos policialesd de la SSPMQ con 
recurso FORTASEG, ya que no ha sido 
depositado el recurso al municipio.

0 6 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

1140

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de cursos de 
capacitación implementados a los 
elementos policiales
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Cursos de capacitación

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.04.00

01.01.04.01

01.01.04.01.04

Seguros Todos

Capacitación de los elementos policiales de Seguridad Pública Municipal

Implementar 6 cursos de capacitación a los elementos policiales de la Secretaría de Seguridad 
Pública 

Implementar cursos de capacitación para la actualización y especialización del personal policial en
temas específicos para el desempeño de su función

Porcentaje de cursos implementados

(Número de cursos de capacitación implementados/número de cursos de capacitación 
programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

6

1140

Cursos 
implementados

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Con recurso FORTASEG 1,538,400.00

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

07/04/2020 Durante el primer trimestre se realizaron 1.42 
acciones estratégicas para el combate y 
atención al delito.

1.42 5 28.4 28.4

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de acciones 
realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Acciones estratégicas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 28.4

 Mes 3 Marzo 1.42

1.42

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

07/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

Seguros Todos

Combate Frontal al Delito realizado

Ejecutar 5 acciones estratégicas para el combate y atención al delito

Dotar al personal policial con las herramientas necesarias para su correcto desempeño y atender 
de manera eficiente a la población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de acciones estratégicas para el combate y atención al delito realizadas

(Número de acciones estratégicas realizadas/número de acciones estratégicas programadas)*100

$0.00

$32,715,681.92

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

5

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Acciones estratégicas
para el combate y 
atención al delito ejec

PORCENTAJE

-$1,255,831.65

-$33,971,513.57

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$32,715,681.92 0%

-3.84%

Las actividades serán concluidas en los siguientes periodos.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre la Unidad de 
Análisis e Inteligencia Policial realizó 25,081 
capturas de IPH´s y 11,493 consultas en 
Plataforma México, sin embargo como son 2
actividades continuas, serán reportadas 
como concuidas hasta el último trimestre.

0 2 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de actividades de 
inteligencia realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Actividades de Inteligencia 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.01

Seguros Todos

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE INTELIGENCIA POLICIAL (1.5)

Realizar 2 acciones en temas de inteligencia policial por parte de la Unidad de Análisis e 
Inteligencia Policial para la Prevención y Combate al Delito

Brindar al personal policial las herramientas para el cumplimiento de sus actividades en materia de 
inteligencia en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de actividades de inteligencia realizadas

(Número de actividades de inteligencia realizadas/número de actividades de inteligencia 
programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

2

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Acciones temas de 
inteligencia policial 
realizadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre se realizaron 4418 
dispositivos en tianguis y mercados, 
patrullaje inteligente, vehículos en estado de
abandono, transporte seguro, comunidad 
segura, puntos de control o inspección 
vehícular y alcoholimetro.

4418 7400 59.7 59.7

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de equipos de 
dispositivos preventivos implementados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Dispositivos preventivos

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 59.7

 Mes 3 Marzo 4418

4418

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.02

Seguros Todos

IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS PREVENTIVOS Y DISUASIVOS  (1.6)

Implementar los dispositivos ordinarios y extraordinarios que se requieran para mejorar la seguridad e
el Municipio de Querétaro

Garantizar la seguridad a la ciudadanía en las 8 regiones operativas en el municipio de Querétaro.

Porcentaje de dispositivos preventivos y disuasivos implementados

(Cantidad de dispositivos preventivos y disuasivos realizados/Cantidad de dispositivos preventivos y 
disuasivos programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

7400

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Dispositivos 
preventivos y 
disuasivos implementa

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre se elaboró el 
Programa Anual de Compras, realizando la 
primera fase.

1 3 33.33 33.33

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de fases del 
programa de compras realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Fases del Programa de 
compras

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 33.33

 Mes 3 Marzo 1

1

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.03

Seguros Todos

FORTALECIMIENTO DE LA OPERACION POLICIAL  (1.6)

Ejecutar un programa de compras en 3 fases (elaboración, ejecución, resultados) para el 
fortalecimiento de la operación policial

Dotar al personal policial con las herramientas necesarias para su correcto desempeño y atender 
de manera eficiente a la población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de fases del programa de compras ejecutadas

(Cantidad de fases del programa de compras ejecutadas/Cantidad de fases del programa de 
compras programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

3

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Fases del programa 
de compras 
ejecutadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre no se realizó 
ninguna fase para la consolidación del 
modelo de policia de proximidad.

0 3 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de fases de la 
consolidación del Modelo de Policía 
de Proximidad. 
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Fases del consolidación del 
Modelo de Policía de 
Proximidad. 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.04

Seguros Todos

CONSOLIDACION DEL MODELO DE POLICIA DE PROXIMIDAD  (1.6)

Consolidar el modelo de policía de proximidad a través de 3 fases, (publicación, capacitación y 
ejecución)

Consolidar el modelo de policía de proximidad para contar con un instrumento formal sobre el 
actuar del policía de proximidad a favor de la ciudadanía del Municipio de Querétaro. 

Porcentaje de fases del Modelo de Proximidad ejecutadas 

(Cantidad de fases del Modelo de Proximidad ejecutadas/Cantidad de fases del Modelo de 
Proximidad programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

3

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Fases del Modelo de 
Proximidad consolidas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Se esta dando continuidad a las pruebas en la aplicación Proximidad SSPM, terminada dicha actividad 
se procederá con el proceso para concluir la primera fase.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.05

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre se implementaron
4 programas de formacion inicial

4 8 50 50

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de programas de 
formación inicial ejecutados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Programas de Formación 
Inicial

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 50

 Mes 3 Marzo 4

4

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.05

Seguros Todos

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE FORMACION INICIAL  (1.7)

Implementación de 8 programas de formación inicial 

Ejecutar los programas de formación inicial para incorporar nuevos elementos policiales a la SSPM 
en beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de programas de formación inicial implementados

(Cantidad de programas de formación inicial ejecutados/Cantidad de programas de formación 
inicial programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

8

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Programas de 
formación inicial 
implementados

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.01.06

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre con recurso 
FORTASEG no se ejecutó ninguna meta 
establecida en el Anexo Técnico., debido a 
que el subsidio aún no ha sido entregado a 
la administración pública.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

878,931

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de metas 
establecidas ejecutadas en el Anexo 
Técnico
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Metas establecidad del 
Anexo Técnico ejecutadas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.01

01.01.06.01.06

Seguros Todos

Adquisición de equipamiento a los elementos policiales y la institución con los suministros necesarios para su optima operación

Ejecutar el 100% de las metas establecidas en el Anexo Técnico FORTASEG 2020 del Programa de 
Equipamiento e Infraestructura de los elementos policiales y las Instituciones

Dotar al personal policial con las herramientas necesarias para su correcto desempeño y atender 
de manera eficiente a la población del Municipio de Querétaro

Porcentaje de metas establecidad ejecutadas

(Cantidad de metas establecidas ejecutadas/Cantidad de metas establecidas programadas)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

878,931

Metas establecidas 
en el Anexo Técnico 
ejecutadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Se tiene como fecha límite de cumplimiento el 31 de diciembre de 2020.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Recurso FORTASEG $10,090,868.00

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre no se actualizo 
ninguna herramienta tecnológica.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de actualización de 
Herramientas Tecnológicas

N
um

e
ra

d
o

r

D
e

no
m

in
a

d
o

r
(M

e
ta

)

D
e

no
m

in
a

d
o

r (
A

ñ 
o

 
a

nt
e

rio
r 

Lí
ne

a
 b

a
se

)

M
e

ta
 In

te
g

ra
l

p
a

ra
 e

l e
fe

c
to

 
d

e
 e

va
lu

a
c

ió
n

Ín
d

ic
e

Ta
sa

 d
e

 
V

a
ria

c
ió

n

Ra
zó

n 
ó

 
Pr

o
m

e
d

io

Po
rc

e
nt

a
je

 
(C

o
b

e
rt

ur
a

, 
Fo

c
a

liz
a

c
ió

n)

Po
rc

e
nt

a
je

 
d

e
 a

va
nc

eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Herramientas tecnológicas 
de la Secretaria de 
Seguridad Publica actualizad

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.02

Seguros Todos

Infraestructura Física y Tecnológica en materia de Seguridad Pública fortalecida. 

Actualizar al 100% de las herramientas tecnológicas de seguridad publica

Mantener en optimas condiciones las herramientas tecnológicas con las que cuenta la Secretaría 
de Seguridad Pública para beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de herramientas tecnológicas con necesidad de actualización en la secretaria de 
seguridad publica

(Cantidad de herramientas tecnológicas actualizadas/Cantidad de herramientas tecnológicas con 
requerimiento de actualización)* 100

$0.00

$33,639,973.43

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Herramientas 
Tecnológicas de 
seguridad pública actu

PORCENTAJE

$97,043,555.34

$63,403,581.91

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$33,639,973.43 0%

288.48%

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Recurso municipal y FORTASEG

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.02.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre no se realizó 
mantenimiento a ninguna herramienta 
tecnológica de la Secretaría.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de mantenimiento 
de Herramientas Tecnológicas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Herramientas tecnológicas 
de la Secretaría de 
Seguridad Pública con mante

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.02

01.01.06.02.01

Seguros Todos

CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION  (1.6)

Dar mantenimiento al 100% de las herramientas tecnológicas en la secretaria de Seguridad Publica 
que así lo requieran

Conservar en buenas condiciones las herramientas tecnológicas con las que cuenta la Secretaria 
de Seguridad Pública

Porcentaje de herramientas tecnológicas con necesidad de mantenimiento en la secretaria de 
seguridad publica

(Cantidad de herramientas tecnológicas con mantenimiento realizadas/Cantidad de herramientas 
tecnológicas con requerimiento de mantenimiento)* 100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Herramientas 
tecnológicas de 
seguridad pública con

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Se encuentran en proceso de adquisición

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.02.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante los meses de enero a marzo no se 
adquirió ninguna herramienta tecnológica 
de la Red de Videovigilancia.

0 648 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de Herramientas 
tecnológicas de la red de Video 
Vigilancia adquiridas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Herramientas tecnológicas 
de la Red de Video 
Vigilancia

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.02

01.01.06.02.02

Seguros Todos

ROBUSTECIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA  (1.6)

Adquirir 648 herramientas tecnológicas de la Red de Video Vigilancia

Ampliar la cobertura de la Red de Video Vigilancia para beneficio de la ciudadanía

Porcentaje de Herramientas tecnológicas de la Red De Video Vigilancia adquiridas

(Cantidad de herramientas tecnológicas de la Red de Video vigilancia adquiridas/Cantidad de 
herramientas tecnológicas de la Red de Video vigilancia programadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

648

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Herramientas 
tecnológicas de la 
Red de Video Vigilanc

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.02.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre con recurso 
municipal y FORTASEG no se realizó la 
adquisición de equipos de 
radiocomunicación.

0 200 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de equipos de 
radiocomunicación adquiridos
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

 Equipos de radiofrecuencia 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.02

01.01.06.02.03

Seguros Todos

OPERACION DEL SISTEMA DE RADIOFRECUENCIAS PARA LA OPERACION POLICIAL  (1.6)

Adquirir 200 equipos de radiocomunicación de la SSPM

Aumentar el numero de equipos de radiocomunicación para la comunicación efectiva del 
personal policial de la SSPM

Porcentaje de equipos de radiocomunicación adquiridos

(Cantidad de equipos de radiocomunicación adquiridas/Cantidad de herramientas de 
radiocomunicación programadas)* 100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

200

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Equipos de 
Radiocomunicación 
adquiridos

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Recurso municipal y FORTASEG

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.06.02.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre no se realizó la 
contratación de ningun enlace de líneas 
digitales del 9-1-1

0 1 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de avance en la 
contratación de un enlace de líneas 
digitales del 9-1-1
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Enlace de líneas Digitales del
9-1-1

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.06.00

01.01.06.02

01.01.06.02.04

Seguros Todos

FORTALECIMIENTO DEL NUMERO UNICO DE EMERGENCIAS 911  (1.8)

Contratación de 1 enlace de líneas digitales del 9-1-1

Fortalecimiento de líneas de comunicación para garantizar el servicio continuo del 9-1-1 

Porcentaje de contratación de un enlace de líneas digitales del 9-1-1

(Cantidad de enlaces de líneas digitales del 9-1-1 contratados/Cantidad de enlaces de líneas 
digitales del 9-1-1 programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

1

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Enlace de líneas 
Digitales del 9-1-1 
contratados

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se desarrollo e implemento la primera etapa
del Programa Municipal de Gestión Integral 
de Riesgo y Protección Civil, el cual consiste 
en la elaboración del fundamento juridíco, 
técnico y operativo; así como los alcances y
objetivos generales y especificos del Program

1 4 25 25

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe trimestral de las etapas 
desarrolladas e implementadas en 
materia de Gestión Integral del Riesgo 
y de Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Etapas desarrolladas e 
implementadas del 
Programa Municipal de Gesti

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 25

 Mes 3 Marzo 1

1

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

Seguros Todos

 Programa Municipal de Protección Civil Implementado

Implementar las 4 etapas desarrolladas del Programa Municipal de Gestión Integral del Riesgo y 
Protección Civil

Conocer, prevenir, anticipar, atender y/o mitigar los efectos producidos por los fenómenos 
perturbadores que impactan a la población, a sus bienes y al entorno del Municipio de Querétaro

Porcentaje de etapas implementadas del programa municipal de Gestión Integral del Riesgo y 
Protección Civil

(Etapas implementadas del programa municipal de Gestión Integral de Riesgo y de Protección Civil 
/ Etapas desarrolladas del programa municipal de Gestión Integral de Riesgo y de Protección Civil 
)*100

$0.00

$1,714,615.87

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

4

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Etapas 
implementadas del 
Programa Municipal de

PORCENTAJE

$254,147.76

-$1,460,468.11

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$1,714,615.87 0%

14.82%

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se realizo la solicitud y adquisición de 391 
artículos para llevar a cabo el equipamiento
y fortalecimiento de la Coordinación 
Municipal de Protección Civil, mediante la 
emisión de 25 requisiciones.

391 391 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe Trimestral del Equipo Adquirido 
y copia de requisición correspondiente 
al fortalecimiento de la Coordinación 
Municipal de Protección Civil. 
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Equipo Adquirido para el 
fortalecimiento de la 
Coordinación Municipal de P

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 391 391

391

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

01.01.12.01.01

Seguros Todos

FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL (1.12)

Adquirir el 100% del Equipo solicitado para fortalecimiento de la Coordinación Municipal de 
Protección Civil

Equipar la Coordinación Municipal de Protección Civil, a efecto de salvaguardar la vida e 
integridad física de la ciudadanía, así como su patrimonio

Porcentaje de Equipo adquirido para el fortalecimiento de la Coordinación Municipal de 
Protección Civil

(Equipo Adquirido para el fortalecimiento de la Coordinación Municipal de Protección Civil / Equipo 
Solicitado para el fortalecimiento de la Coordinación Municipal de Protección Civil)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

adquisición de equipo
para fortalecimiento 
de la Coordinación Mu

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

391



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se realizo el desarrollo e implementación de 
3 planes en materia de Gestión Integral de 
Riesgos y Protección Civil, como lo son: Plan 
Estrátegico para la atención de fénomenos 
hidrometereológicos, Plan del Comité 
Técnico para la temporada de lluvias 2020 y 

3 4 75 75

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe mensual de los planes 
desarrollados e implementados en 
materia de Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Planes desarrollados e 
implementados en materia 
de Gestión Integral del Riesgo

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 75

 Mes 3 Marzo 3

3

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

01.01.12.01.02

Seguros Todos

APLICACION DE PLANES PARA FENOMENOS PERTURBADORES (1.12)

Implementar los 4 planes creados para la temporada de: lluvias, invernal, incendios forestales y 
calor

Mitigar los efectos producidos por los fenómenos perturbadores que impactan a la población, a sus 
bienes y al entorno

Porcentaje de los planes desarrollados e implementados en materia de Gestión Integral del Riesgo y
Protección Civil

(Planes implementados / Planes desarrollados)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

4

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Realización de Plan 
Estratégico para la 
Temporada de: lluvias,

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se capacito a un total de 53, 768 
ciudadanos en materia de prevención y 
atención básica de urgencias 
cardiovasculares (paro cardio respiratorio, 
evento vascular cerebral e infarto agudo al 
miocardio) mediante un total de 22 cursos im

53768 53768 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe mensual de los ciudadanos 
capacitados en prevención y atención
básica de urgencias cardiovasculares
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Ciudadanos capacitados en
prevención y atención 
básica de urgencias cardiova

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 53768 53768

53768

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

01.01.12.01.03

Seguros Todos

HABILITACION DE CIUDAD CARDIOPROTEGIDA  (1.13)

Capacitar al 100% de los Ciudadanas y ciudadanos convocados en prevención y atención básica 
de urgencias cardiovasculares. (Paro cardiorrespiratorio, Evento Vascular Cerebral e Infarto Agudo 
al Miocardio) 

Proveer del conocimiento para la atención de urgencias cardiovasculares, en beneficio de la 
población del Municipio de Querétaro

Ciudadanas y ciudadanos capacitados en materia de detección temprana de eventos 
cardiovasculares

(Ciudadanos capacitados en materia de detección temprana de eventos cardiovasculares/ 
Ciudadanos convocados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Ciudadanas y 
ciudadanos 
capacitados en preve

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

53768



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se desarrollo e implemento la 1era etapa 
para el establecimiento del centro de 
monitoreo C3 y monitoreos de zonas de 
riesgo de acuerdo al Atlas de Riesgos 
Municipal, la cual consistio en equipamiento
del centro de monitoreo, instalación de intern

1 4 25 25

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe mensual de las etapas 
desarrolladas e implementadas del 
centro de monitoreo C3
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Etapas desarrolladas e 
implementadas del centro 
de monitoreo C3

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 25

 Mes 3 Marzo 1

1

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

01.01.12.01.04

Seguros Todos

REALIZACION DE MONITOREO DE FENOMENOS PERTURBADORES (1.13)

Implementar las 4 etapas desarrolladas para el centro de monitoreo (C3)

Prevenir situaciones de riesgo en zonas vulnerables del Municipio de Querétaro

Etapas implementadas para el centro de monitoreo (C3)

(Etapas implementadas para el centro de monitoreo C3 / Etapas desarrolladas para el centro de 
monitoreo C3)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

4

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Etapas 
implementadas para 
el establecimiento del 

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.12.01.05

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se capacito a un total de 2,411 
ciuedadanos en materia de Gestión Integral
de Riesgos y Protección Civil, mediante un 
total de 65 cursos impartidos, de los cuales 
64 se impartieron de forma presencial, así 
como 1 capacitación impartida de manera v

2411 2411 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe mensual de los ciudadanos 
capacitados convocados en materia 
de Gestión Integral del Riesgo y 
Protección Civil 
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Ciudadanos capacitados en
materia de Gestión Integral 
del Riesgo y Protección Civil

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 2411 2411

2411

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.12.00

01.01.12.01

01.01.12.01.05

Seguros Todos

CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE PREVENCION, EDUCACION Y ATENCION EN GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Y PROTECCION CIVIL. (1.13)

Capacitar al 100% de los Ciudadanas y ciudadanos convocados en materia de Gestión Integral del
Riesgo y Protección Civil 

Ampliar el conocimiento de la ciudadanía en materia de Gestión Integral del Riesgo y Protección 
Civil

Porcentaje de Ciudadanas y ciudadanos capacitados en materia de Gestión Integral del Riesgo y 
Protección Civil

(Ciudadanos capacitados en materia de Gestión Integral del Riesgo y Protección Civil/ Ciudadanos 
convocados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Ciudadanas y 
ciudadanos 
capacitados en mater

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

2411



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se realizo la visita a 17, 621 comercios y 
espectáculos mismos que fueron verificados 
de acuerdo a lo establecido en la 
normativida vigente para la Dirección de 
Inspección en Comercio y Espectáculos.

17621 17621 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reportes mensuales de los comercios y 
espectáculos supervisados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Comercios establecidos, 
comercios en vía pública y 
espectáculos verificados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 17621 17621

17621

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.01

Seguros Todos

 Supervisión de Comercios y Espectáculos 

Dar seguimiento al 100% de los comercios y espectáculos denunciados

Lograr que la actividad comercial y de servicios cumpla con la normatividad administrativa vigente

Porcentaje de comercios y espectáculos verificados

(Total de comercios y espectáculos visitados/total de comercios y espectáculos verificados)*100

$0.00

$2,120,047.87

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Comercios y 
espectáculos 
verificados

PORCENTAJE

-$166,905.85

-$2,286,953.72

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,120,047.87 0%

-7.87%

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

17621



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.01.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se entregaron 557 notificaciones de retiro a 
personas dedicadas a la actividad 
comercial en vía pública, de las cuales se 
ejecutaron 415 órdenes de inspección.

557 557 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reportes mensuales de notificaciones 
entregadas}
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Notificaciones entregadas 
en monitores de recorridos y 
supervisión 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 557 557

557

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.01

01.01.14.01.01

Seguros Todos

VERIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL COMERCIO EN VIA PUBLICA  (1.11)

Dar seguimiento al 100% de las solicitudes de verificación y ordenamiento del comercio envía 
pública

Ordenar la actividad comercial que se realizan en la vía pública para garantizar la paz social

Porcentaje de notificaciones en vía pública entregadas

(Total de ordenes de inspección ejecutadas / Total de notificaciones entregadas a comerciantes de
vía pública) *100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Personas dedicadas a
la actividad 
comercial en la vía pú

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

557



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.01.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante los meses Enero a Marzo 2020 no se 
realizaron solicitudes para la adquisición de 
equipamiento para el fortalecimiento de la 
Dirección de Inspección en Comercio y 
Espectáculos.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Informe Trimestral del Equipo Adquirido 
y copia de requisición correspondiente 
al fortalecimiento de la Dirección de 
Inspección en Comercio y 
Espectáculos.
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Equipo Adquirido para el 
fortalecimiento de la 
Dirección de Inspección en C

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.01

01.01.14.01.02

Seguros Todos

FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO DE LA DIRECCION DE INSPECCION EN COMERCIO Y ESPECTACULOS (1.14)

Adquirir el 100% del Equipo solicitado para fortalecimiento de la Dirección de Inspección en 
Comercio y Espectáculos

Equipar la Dirección de Inspección en Comercio y Espectáculos, para coadyuvar en Vigilar las 
actuaciones en materia de regularización de la actividad comercial 

Porcentaje de Equipo adquirido para el fortalecimiento de la Dirección de Inspección en Comercio 
y Espectáculos

(Equipo Adquirido para el fortalecimiento de la Dirección de Inspección en Comercio y 
Espectáculos/ Equipo Solicitado para el fortalecimiento de la Dirección de Inspección en Comercio 
y Espectáculos)*100

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

adquisición de equipo
para fortalecimiento 
de la Dirección de Insp

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

02/04/2020 Se realizaron 5 acciones para coadyuvar a 
la gobernabilidad.

5 5 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de acciones 
implementadas y/o atendidas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Acciones que coadyuven a 
la gobernabilidad en el 
Municipio de Querétaro

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 5 5

5

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

02/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

Seguros Todos

 Gobernabilidad con Responsabilidad Instrumentada

Atención del 100% de las acciones que coadyuven a la gobernabilidad

Generar condiciones de gobernabilidad mediante acciones en el Municipio de Querétaro

Porcentaje de acciones que coadyuven a la gobernabilidad en el Municipio de Querétaro

(Cantidad de acciones realizadas/Cantidad de acciones oficialmente requeridas)*100

$0.00

$2,065,603.94

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Acciones que 
coadyuven a la 
gobernabilidad implem

PORCENTAJE

-$20,924.57

-$2,086,528.51

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$2,065,603.94 0%

-1.01%

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

5



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

02/04/2020 A la fecha no se ha realizado ningun canje 
de arma en campaña de acuerdo a lo 
programado para el ejercicio 2020.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte de armas canjeadas en 
campaña
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Armas canjeadas en 
campaña

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

02/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.01

Seguros Todos

EJECUCION DE CANJE DE ARMAS  (1.14)

Dar cumplimiento al 100% del programa de campaña de canje de armas

Contribuir a disminuir la incidencia delictiva en el Municipio de Querétaro

Porcentaje de armas canjeadas en campaña

(Cantidad de armas canjeadas /Cantidad de solicitudes que cumplan con los requisitos para 
realizar el canje de arma)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Armas canjeadas en 
campaña para 
destrucción

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

02/04/2020 Se otorgaron 6 apoyos economicos y/o en 
especie en solicitudes que cumplian con los 
lineamientos establecidos.

6 6 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de apoyos sociales 
otorgados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Apoyos sociales otorgados a
la sociedad

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 6 6

6

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

02/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.02

Seguros Todos

ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS Y/O EN ESPECIE A PERSONAS Y/O GRUPOS QUE COADYUVEN A LA GOBERNABILIDAD (1.14)

Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas que cumplan con los requisitos establecidos para el 
otorgamiento de apoyos

Beneficiar a las agrupaciones sociales o personas en situación de vulnerabilidad en el Municipio de 
Querétaro

Porcentajes de apoyos sociales otorgados a la sociedad

(Cantidad de apoyos sociales otorgados/Cantidad de apoyos sociales solicitados que cumplan los 
requerimientos establecidos)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Solicitudes de apoyos 
sociales entregadas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

6



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se realizaron 114 atenciones a los conflictos 
sociopolitícos identificados en el Municipio 
de Querétaro.

114 114 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Fichas informativas de las atenciones 
realizadas 
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Mesas de concertación

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 114 114

114

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.03

Seguros Todos

REALIZACION DE MESAS DE DIALOGO CON LA CIUDADANIA (1.14)

Atender el 100% de las situaciones sociopolíticas solicitadas.

Atender conflictos sociopolíticos presentados en el municipio de Querétaro a través de mesas de 
concertación para generar acuerdos en beneficio de las y los ciudadanos

Porcentaje de atención a la ciudadanía para la resolución de conflictos sociopolíticos. 

(Cantidad de mesas de concertación atendidas / cantidad de mesas de concertación 
solicitadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Mesas de diálogo con
la ciudadanía 

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

114



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

02/04/2020 Se realizaron 12 eventos de sensibilización 
promoviendo conductas más seguras y 
actitudes favorables.

12 12 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de eventos 
realizados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Eventos de sensibilización 
realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 12 12

12

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

02/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.04

Seguros Todos

HABILITACION DEL PROGRAMA DE ACTIVACIONES DE SENSIBILIDAD A LA CIUDADANIA. (1.14)

Realizar el 100% de los eventos de sensibilización programados 

Realizar campañas de sensibilización dirigidas a los jóvenes, promoviendo conductas más seguras y 
actitudes favorables.

Porcentaje de eventos de sensibilización realizados

(Cantidad de eventos de sensibilización realizados / Cantidad de eventos de sensibilización 
programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Eventos de 
sensibilización 
realizados

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

12



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.05

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

02/04/2020 Se realizaron 509 acciones estrategicas 
derivadas del Programa Diversión 
responsable.

509 509 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de acciones 
realizadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Acciones estratégicas 
realizadas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 509 509

509

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

02/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.05

Seguros Todos

REALIZACION DEL PROGRAMA DIVERSION RESPONSABLE (1.14)

Realizar el 100% de las acciones estratégicas y de prevención programadas para jóvenes, en 
relación al consumo de alcohol

Realizar acciones estratégicas y de prevención en los jóvenes en relación al consumo de alcohol

Porcentaje de acciones programadas realizadas

(Cantidad de acciones Realizadas/ Cantidad de acciones Programadas)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Acciones realizadas 
dentro del Programa

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

509



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.02.06

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Se realizaron 19 atenciones a los conflictos 
sociopolitícos identificados durante el 
Program Alcalde en tu Calle.

19 19 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Fichas informativas de las atenciones 
realizadas durante el Programa 
Alcalde en tu Calle
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Atenciones realizadas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 19 19

19

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.02

01.01.14.02.06

Seguros Todos

EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONCERTACION POLITICA Y GOBERNABILIDAD (1.14)

Dar seguimiento al 100% de las peticiones y necesidades detectadas durante el programa Alcalde 
en Tu Calle.

Coordinar acciones relacionadas con las peticiones derivadas de las demandas ciudadanas, para 
generar condiciones de paz social. 

Porcentaje de respuesta a conflictos sociopolíticos identificados. 

(respuestas a conflictos sociopolíticos atendidas/cantidad demandas identificadas)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Atenciones realizadas 
durante el programa 
Alcalde en Tu Calle

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

19



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

13/04/2020 Se atendieron 1792 solicitudes de servicios 
de mediación o conciliación de conflictos.

1792 1792 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Actividades de promoción, 
capacitación y aplicación de la 
mediación y conciliación de conflictos.
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Solicitudes de servicios de 
mediación o conciliación 
atendidas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 1792 1792

1792

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

13/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.03

Seguros Todos

 Operación del Programa de Concertación y Paz Social 

Atender al 100% las actividades de promoción, capacitación y aplicación de la mediación y 
conciliación de conflictos dirigidas a grupos sociales y dependencias gubernamentales, 
programadas

Propiciar mejores condiciones de convivencia social en el Municipio de Querétaro

Actividades de promoción, capacitación y aplicación de la mediación y conciliación de conflictos 
dirigidas a grupos sociales y dependencias gubernamentales

(Total actividades de promoción, capacitación y aplicación de la mediación y conciliación de 
conflictos, ejecutadas / Total actividades de promoción, capacitación y aplicación de la mediación
y conciliación de conflictos, programadas)*100

$0.00

$540,218.23

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Actividades de 
promoción, 
capacitación y aplicac

PORCENTAJE

$10,546.22

-$529,672.01

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$540,218.23 0%

1.95%

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

1792



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.03.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

13/04/2020 Durante los meses Enero Marzo no se realizo 
ninguna actividad relacionada al Congreso 
de Mediación 2020, ya que el mismo esta 
programado para el mes de Noviembre.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte de estrategias aplicadas, 
muestras de Trípticos, oficios 
entregados y evidencia fotográfica del
evento.
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Estrategia de difusión y 
promoción para la 
Celebración del Congreso Na

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

13/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.03

01.01.14.03.01

Seguros Todos

CELEBRACION DEL CONGRESO NACIONAL DE MEDIACION 2020 (1.14)

Aplicar al 100% de las estrategias de difusión y promoción para la Celebración del Congreso 
Nacional de Mediación 2020

Propiciar mejores condiciones de convivencia social, a través de la Celebración del Congreso 
Nacional de Mediación 2020.

Estrategia de difusión y promoción para la Celebración del Congreso Nacional de Mediación 2020

(Total de Estrategias de difusión o promoción ejecutadas para la celebración del Congreso 
Nacional de Mediación 2020 / Total de estrategias de difusión o promoción para la Celebración del 
Congreso Nacional de Mediación 2020, Programadas)*100

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Estrategias de difusión
y promoción de la 
celebración del Congr

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.03.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

13/04/2020 Se atendieron un total de 747 expedientes 
de mediación y conciliación solicitados por 
la ciudadanía.

747 747 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte de atención a expedientes de 
mediación y conciliación aperturados, 
contenido en el reporte trimestral de 
trabajos desarrolladas por la DMM.
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Expediente de Mediación o 
conciliación aperturado

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 747 747

747

Municipio de 447,324 mujeres y

CASILLAS GUTIERREZ J APOLINAR

13/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.03

01.01.14.03.02

Seguros Todos

APLICACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL (1.14)

Atender al 100% los expedientes de mediación ó conciliación que solicite la ciudadanía.

Propiciar mejores condiciones de convivencia social, a través de la atención a los expedientes de 
mediación o conciliación solicitados por la ciudadanía.

Expedientes de mediación o conciliación aperturados.

(Total de Expedientes aperturados de mediaciones o conciliaciones solicitados por la ciudadanía / 
Total de expedientes de mediaciones o conciliaciones atendidos) Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

No. de expedientes 
procedentes de 
mediación ó conciliac

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

140.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

747



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

07/04/2020 Durante el primer trimestre se implementaron
2.3 actividades para la atención y 
vinculación ciudadana.

2.3 4 57.5 57.5

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte trimestral de actividades para 
la atención y vinculación ciudadana 
implementadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Implementación de 
actividades para la atención
y vinculación ciudadana

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 57.5

 Mes 3 Marzo 2.3

2.3

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

07/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

Seguros Todos

Atención y Vinculación Ciudadana en Materia de Seguridad Pública desarrollada

Implementar 4 actividades para la atención y Vinculación Ciudadana en materia de Seguridad 
Pública

Mejorar la atención que se brinda a la población del Municipio de Querétaro en materia de 
Seguridad Pública 

Porcentaje de actividades para la atención y vinculación ciudadana implementadas

(Número de actividades para la atención y vinculación ciudadana implementadas/número de 
actividades para la atención y vinculación ciudadana programadas)*100

$0.00

$3,181,313.77

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

4

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Actividades 
estratégicas 
implementadas

PORCENTAJE

-$1,544,136.06

-$4,725,449.83

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$3,181,313.77 0%

-48.54%

Las actividades son realizadas de manera permanete y continua, por lo cual serán reportadas en los 
siguientes trimestres.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre se atendió el 
100% de las 653 solicitudes ciudadanas 
recibidas.

653 653 100 100

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de solicitudes 
ciudadanas atendidas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICIENCIA

Solicitudes ciudadanas 
atendidas

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 653 653

653

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

01.01.14.04.01

Seguros Todos

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION SOCIAL Y LA ATENCION CIUDADANA EJECUTADAS (1.14)

Atender y canalizar el 100% de solicitudes ciudadanas recibidas en la Secretaría de Seguridad 
Pública

Brindar una atención de calidad en el servicio de la Secretaría de Seguridad Pública en beneficio 
de la ciudadanía

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas

(Cantidad de solicitudes ciudadanas recibidas/Cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Solicitudes 
ciudadanas 
atendidas

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

653



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

06/04/2020 Durante el primer trimestre se realizaron 396 
comunicados y campañas en medios 
digitales e impresos sobre aspectos de 
seguridad pública.

396 10 1200 1320 -67 30 30

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de comunicados y 
campañas en medios digitales e 
impresos sobre aspectos de seguridad 
publica realizado
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Comunicados y campañas 
en medios digitales e 
impresos sobre aspectos de s

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado

1200

30

 Mes 3 Marzo 396

396

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

06/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

01.01.14.04.02

Seguros Todos

EJECUCION DE ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION Y VINCULACION SOCIAL EFECTUADAS (1.14)

Incrementar el 10% los comunicados y campañas en medios digitales e impresos sobre aspectos de 
seguridad publica del Municipio de Querétaro

Informar a la ciudadanía las acciones y resultados en materia de seguridad publica

Tasa de comunicados y campañas en medios digitales e impresos sobre aspectos de seguridad 
publica del Municipio de Querétaro

((Cantidad de comunicados y campañas en medios digitales e impresos sobre aspectos de 
seguridad publica realizadas /Cantidad de comunicados y campañas en medios digitales e 
impresos sobre aspectos de seguridad publica realizadas en el 2019)-1)*100

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

10

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Comunicados y 
campañas difundidos 
en medios digitales e im

TASA

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

03/04/2020 Durante el primer trimestre , se obtuvieron 
21,533 puntos de los 26,980 puntos maximos 
a obtener, de las 1,349 encuestas realizadas,
logrando el 80% en el nivel de calidad en el 
servicio.

21533 26980 79.81 79.81

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

447,324 mujeres 
y 431,607 
hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de encuestas 
ciudadanas de calidad en el servicio
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

CALIDAD

Puntos en la encuesta 
ciudadana de satisfacción

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 79.81

 Mes 3 Marzo 21533 26980

21533

Municipio de 447,324 mujeres y

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

03/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

01.01.14.04.03

Seguros Todos

PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD PARA LA ATENCION CIUDADANA  (1.14)

Mantener el 80% el nivel de calidad en el servicio a través de la encuesta ciudadana aplicada

Obtener la percepción del nivel del servicio en la atención a la ciudadanía para mejorar el nivel de 
calidad

Porcentaje del nivel de calidad en el servicio a la ciudadanía

(Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de satisfacción realizada/cantidad total de puntos 
obtenibles por las encuestas de satisfacción realizadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

80%

447,324 mujeres y 
431,607 hombres

Puntos obtenidos en 
la encuesta 
ciudadana

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

26980



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

07/04/2020 Durante el primer trimestre no se capacitó a 
ningun Servidor Público de la Secretaría.

0 260 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

260

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servidoras y 
servidores Públicos capacitados en 
temas especializados
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servidoras y servidores 
Públicos capacitados en 
temas especializados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

07/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

01.01.14.04.04

Seguros Todos

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CAPACITACION PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS  (1.2)

Capacitar a 260 Servidores Públicos de la Secretaría de Seguridad Pública

Contar con servidoras y servidores públicos capacitados para el adecuado desempeño de sus 
funciones

Porcentaje de servidoras y servidores públicos capacitados

(Cantidad de servidoras y servidores públicos capacitados en temas especializados/Cantidad de 
servidoras y servidores públicos capacitados en temas especializados programados)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

260

260

Servidores públicos 
capacitados

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Las capacitaciones se tienen programadas para los siguientes periodos.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.14.04.05

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

08/04/2020 Durante el primer trimestre no se otorgó 
insumos a ningun participante, derivado que
la convocatoria se abrio en el mes de abril.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

Municipio de
Querétaro

878931

Datos presupuestales Medios de verificación

Registro de entrega de insumos 
debidamente firmadas 
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Participantes del programa 
beneficiados 

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

Municipio de 0

FERRUSCA ORTIZ JUAN LUIS

08/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.14.00

01.01.14.04

01.01.14.04.05

Seguros Todos

Fortalecimiento del "Programa de Ayuda Social Vigilante Ciudadano", a traves del otorgamiento de los insumos personales necesarios. 

Otorgar los insumos necesarios, para su función, al 100% de los participantes inscritos al programa. 

Impulsar la ayuda social temporal durante el periodo de contigencia por el COVID-19 para auxilio 
en la promoción y cumplimiento de medidas de seguridad en el Municipio de Querétaro. 

Porcentaje de participantes beneficiados

(Cantidad de participantes beneficiados/Cantidad de participantes inscritos al programa)*100
Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL

100%

878931

Participantes 
beneficados 

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Se reportará avance en los siguientes períodos.

Número de archivos:

Período 202003

190.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Recurso municipal 

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 En este primer periodo no se realizó ninguna 
inspección a los Puntos de Riesgo 
establecidos.

0 10 0 0

Real por Período
Planeado

CH 63,362 mujeres y 
61,136 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

CH 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.01

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$273,342.73

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN CENTRO HISTÓRICO

10

63,362 mujeres y 
61,136 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

$24,360.31

-$248,982.42

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$273,342.73 0%

8.91%

Número de archivos:

Período 202003

700.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.01.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 No se han realizado Servicios Colaborativos 
de Protección Civil, ya que no se han 
presentados solicitudes de atención a 
emergencias por parte de la población

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

CH 3,150 mujeres y 
3,000 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

CH 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.01

01.01.15.01.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN CENTRO HISTÓRICO

100%

3,150 mujeres y 3,000 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

700.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.02

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se inspeccionaron 3 Puntos de Riesgo 
considerados como encharcamientos 
severos, los puntos fueron: Calle 
Mimiahuapan, Col. Vista Alegre; Dren Pluvial,
Col. Magisterial y Dren Pluvial (interior de la 
Escuela Normal del Estado), Col. Vista Alegre

3 10 30 30

Real por Período
Planeado

JVH 67,560 mujeres y 
65,187 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 30

 Mes 3 Marzo 3

3

JVH 16,830 M y 16,170

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.02

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$192,984.23

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN JOSÉFA VERGARA Y HERNÁNDEZ

10

67,560 mujeres y 
65,187 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

$2,917.49

-$190,066.74

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$192,984.23 0%

1.51%

Número de archivos:

Período 202003

710.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.02.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 En este trimestre no se realizó ningún servicio 
colaborativo de Protección Civil, ya que no 
se recibió ninguna petición ciudadana de 
emergencia.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

JVH 3,300 mujeres y 
3,200 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

JVH 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.02

01.01.15.02.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN JOSÉFA VERGARA Y HERNÁNDEZ

100%

3,300 mujeres y 3,200 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

710.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.03

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se inspeccionaron 16 Puntos de Riesgo en 
las colonias: Las Fuentes, Carrillo, Santa 
María Magdalena, El Sol, La Luna, 
destapando y limpiando rejillas pluviales 
para evitar inundaciones. Con estas 
acciones se beneficiaron aproximadamente 

16 10 125 125

Real por Período
Planeado

FCP 63,536 mujeres y 
61,304 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 125

 Mes 3 Marzo 16

16

FCP 13,463 M y 12,935

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.03

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$173,811.63

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN FELIPE CARRILLO PUERTO

10

63,536 mujeres y 
61,304 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

$2,985.44

-$170,826.19

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$173,811.63 0%

1.72%

Número de archivos:

Período 202003

720.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.03.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 No hubo ninguna emergencia, por lo cual 
no se realizó ningún servicio colaborativo de 
Protección Civil.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

FCP 3,100 mujeres y 
3,000 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

FCP 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.03

01.01.15.03.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN FELIPE CARRILLO PUERTO

100%

3,100 mujeres y 3,000 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

720.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.04

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se inspeccionaron 4 Puntos de Riesgo 
correspondientes a: Dren el Bosque, en la 
Av. Emeterio González; Av. Hércules Oriente; 
Calle Jacarandas, col El Bosque y Calle 
Tierra, col. Rancho San Antonio.

4 10 40 40

Real por Período
Planeado

VCR 19,527 mujeres y 
18,841 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 40

 Mes 3 Marzo 4

4

VCR 5,000 M y 5,000 H

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.04

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$254,871.12

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN VILLA CAYETANO RUBIO

10

19,527 mujeres y 
18,841 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

-$4,432.07

-$259,303.19

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$254,871.12 0%

-1.74%

Número de archivos:

Período 202003

730.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.04.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se realizaron 4 servicios colaborativos de 
Protección Civil, atendiendo los 4 reportes 
de emergencia que se recibieron.

4 4 100 100

Real por Período
Planeado

VCR 1,000 mujeres y 
950 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 4 4

4

VCR 5,000 M y 5,000 H

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.04

01.01.15.04.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN VILLA CAYETANO RUBIO

100%

1,000 mujeres y 950 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

730.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

4



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.05

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se inspeccionaron 4 Puntos de Riesgo 
correspondientes a: Dren Pico de Orizaba en
Loma Bonita; calle Paris, Oxford y Atenas en 
el Fraccionamiento Los Sauces; calle 
Gardenia en la Colonia Insurgentes y la 
limpieza del cauce del Dren Rocío en Los Sau

4 10 40 40

Real por Período
Planeado

FOS 96,168 mujeres y 
92,790 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 40

 Mes 3 Marzo 4

4

FOS 10,824 M y 10,435

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.05

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$235,201.79

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN FÉLIX OSORES SOTOMAYOR

10

96,168 mujeres y 
92,790 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

-$271.51

-$235,473.30

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$235,201.79 0%

-.12%

Número de archivos:

Período 202003

740.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.05.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se realizaron 2 servicios colaborativos de 
Protección Civil, atendiendo las 2 reportes 
de contingencias que se recibieron.

2 2 100 100

Real por Período
Planeado

FOS 4,800 mujeres y 
4,600 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 2 2

2

FOS 156 M y 149 H

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.05

01.01.15.05.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN FÉLIX OSORES SOTOMAYOR

100%

4,800 mujeres y 4,600 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

740.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

2



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.06

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 En este periodo no se realizó ninguna 
inspección a Puntos de Riesgo.

0 10 0 0

Real por Período
Planeado

SRJ 50,556 mujeres y 
48,780 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

SRJ 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.06

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$325,321.46

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN SANTA ROSA JÁUREGUI

10

50,556 mujeres y 
48,780 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

$57,101.19

-$268,220.27

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$325,321.46 0%

17.55%

Número de archivos:

Período 202003

750.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.06.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 En este trimestre no se realizó ningún servicio 
colaborativo de Protección Civil, ya que no 
se recibió ninguna petición ciudadana de 
emergencia.

0 0 0 0

Real por Período
Planeado

SRJ 2,500 mujeres y 
2,400 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0 0

0

SRJ 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.06

01.01.15.06.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN SANTA ROSA JÁUREGUI

100%

2,500 mujeres y 2,400 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

750.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1

0



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.07

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 No se realizó ninguna inspección a los Puntos
de Riesgo

0 10 0 0

Real por Período
Planeado

EGF 86,613 mujeres y 
83,570 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo 
inspeccionados en la Delegación, 
conforme a los establecidos 
conjuntamente con Protección Civil
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 0

 Mes 3 Marzo 0

0

EGF 0

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.07

Seguros Todos

Programa Municipal de Protección Civil, operando

Realizar la inspección a los 10 Puntos de Riesgo que se tienen determinados, conjuntamente con la 
Dirección de Protección Civil, en el territorio de la Delegación

Reducir el riesgo a la población por acciones preventivas y contributivas de Protección Civil.

Porcentaje de cumplimiento a la inspección preventiva de Puntos de Riesgo de la Delegación

(Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de puntos de riesgo establecidos en la 
delegación)*100

$0.00

$462,016.53

Tipo de 
Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN EPIGMENIO GONZÁLEZ

10

86,613 mujeres y 
83,570 hombres

Puntos de Riesgo 
inspeccionados

PORCENTAJE

-$19,931.79

-$481,948.32

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado -$462,016.53 0%

-4.31%

Número de archivos:

Período 202003

760.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

1



GESTIÓN PARA RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS 2020

Ficha Técnica y Evaluación por Indicador
Coordinación de Gabinete

DEPENDENCIA

PROGRAMA

NO. DE PROGRAMA 01010000

CLAVE PMD COMPLETA
01.01.15.07.01

Ejercicio 2020

Fecha de Evaluación

RESUMEN NARRATIVO

META CUANTITATIVA
DESCRIPCIÓN

META CUALITATIVA

NOMBRE DEL 
INDICADOR

MÉTODO CÁLCULO

ALINEACIÓN AL PMD

Eje

Programa

Línea de Acción

Componente

Actividad

Tipo de Resultado Detalle de Resultados por Periodo Denominador (Metas 100%) Delegacione Población
Beneficiaria

Observaciones

Concepto

Acumulad TOTAL

Nombre y firma del titular de la dependencia 

Validación de la información

24/04/2020 Se realizaron 3 servicios colaborativos de 
Protección Civil.

3 3 100 100

Real por Período
Planeado

EGF 4,300 mujeres y 
4,100 hombres

Datos presupuestales Medios de verificación

Reporte Trimestral de servicios 
colaborativos de protección civil 
brindados por emergencias 
presentadas
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eFECHA DE 
EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EN 
ESTRICTA CORRELACIÓN A LA META Y AL 

MÉTODO DE CÁLCULO

DATOS INGRESADOS TIPOS DE FÓRMULAS Y RESULTADOS

Datos del indicador

Tipo de Indicador

Dimensión a med

Unidad de medid

Frecuencia de medición

GESTIÓN

EFICACIA

Servicios colaborativos de 
protección civil realizados

TRIMESTRAL

Línea Base

Parámetros de 
Evaluación 
y Resultado Semaforizado 100

 Mes 3 Marzo 3 3

3

EGF 11 M y 9 H

RODRIGUEZ PARADA DANIEL

24/04/2020

01.00.00.00

01.01.00.00

01.01.15.00

01.01.15.07

01.01.15.07.01

Seguros Todos

ATENCION DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES NATURALES (1.15)

Atender el 100% de las contingencias que por fenómenos meteorológicos y antropogénicos se 
presenten en la Delegación

Contribuir en acciones de protección civil para seguridad de la ciudadanía y su patrimonio, en 
casos de emergencia

Porcentaje de servicios colaborativos en materia de protección civil otorgados a la población, en 
casos de emergencia

(Cantidad de servicios de protección civil otorgados / cantidad de servicios requeridos por 
emergencias presentadas)*100 Tipo de 

Fórmula

Variable a 
Medir

Población 
Beneficiaria

Meta cifras

DELEGACIÓN EPIGMENIO GONZÁLEZ

100%

4,300 mujeres y 4,100 
hombres

Servicios 
colaborativos de 
protección civil realiza

PORCENTAJE

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Presupuesto aprobado

Real

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto modificado 

Diferencia Real pagado vs. Presupuesto aprobado 

Número de archivos:

Período 202003

760.0000.00NUE Componente

Fuente de Financiamien
Municipal

Evaluación < 10

Evaluación >= 10 y < 21

Evaluación >= 21

2

3


