QUERETARO

Sesion Ordinaria del Ayuntamiento
Mayo 27 de 2025

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, siendo las
17:00 diecisiete horas del dia 27 veintisiete de mayo de 2025
dos mil veinticinco, reunidos de forma presencial, los Sindicos
Municipales Claudio Sinecio Flores y Maria del Carmen Presa
Ortega y los Regidores: Ana Maria Osornio Arellano, Bruno
Casalini Castellanos, Gabriela Monjaraz Moguel, Paulina Aguado
Romero, Marco Antonio Ledén Hernédndez, Alejandra Haro de la
Torre, Manuel Pozo Cabrera, Maribel Luna Mendoza, Jorge
Cevallos Pérez, Rosa Corral Bolafios, Fernando Flores Pérez, el
Presidente Municipal, Mtro. Felipe Fernando Macias Olvera y el
Secretario del Ayuntamiento, M. en D. JesUs Roberto Franco
Gonzélez; con el objeto de celebrar Sesidn Ordinaria de Cabildo

de conformidad con el siguiente:

ORDEN DEL DIAa

1. LISTA DE ASISTENCIA.
2. DECLARACION DE QUORUM Y APERTURA DE LA SESION
3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE

CABILDO CELEBRADA EL 13 DE MAYO DEL 2025.

4. INFORME DE COMISIONES

I. GOBERNACION:

1) Acuerdo que aprueba el Reglamento de la
Secretaria del Deporte del Municipio de
Querétaro.

2) Acuerdo que aprueba el Reglamento de la
Secretaria de Turismo del Municipio de
Querétaro.

3) Acuerdo que aprueba el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Mujer del Municipico de
Querétaro.

4) Acuerdo que aprueba el Reglamento de la
Secretaria de Innovacién y Tecnologia del

Municipio de Querétaro.

5) Acuerdo que reforma el Articulo 49 del Reglamento
de Proteccidén Civil del Municipio de Querétaro.
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6) Acuerdo que reforma diversas disposiciones del
Reglamento para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles en el Municipio de
Querétaro.

7) Acuerdo por el que se reforman diversas
disposiciones del Reglamento para la
Simplificacién de Trémites del Municipio de
Querétaro.

8) Acuerdo que reforma diversas disposiciones del
Reglamento de Estacionamientos y Servicio de
Recepcidn y Depdsito de Vehiculos del Municipio
de Querétaro.

9) Acuerdo por el gque se aprueba el Programa
“Microchips” y sus Reglas de Operacién,

10) Acuerdo por el que se aprueba el Programa
“Delegacidén en accidén: apoyo temporal” y sus
Reglas de Operacién.

II. GOBERNACION Y SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y POLICIA
DE PROXIMIDAD:

11) Acuerdo por el que se aprueba el Programa
de Seguridad Publica Municipal de Querétaro
2024-2027.

III. HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA:

12) Acuerdo por el que se reconoce como
beneficiaria del finado Amador Pacheco Huerta a
la ciudadana Maricela Ruiz Herndndez y se aprueba
iniciar el tramite de pensidén por muerte.

IV. DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA:

13) Acuerdo por el que se autoriza el incremento
de densidad para el predio urbano identificado con
clave catastral 14 01 001 22 197 040, Delegacidn
Municipal Félix Osores Sotomayor.

14) Acuerdo por el gque se autoriza la asignacién
de uso de suelo urbano para el predio identificado
con clave catastral 14 01 001 21 651 012,
Delegacidédn Municipal Villa Cayetano Rubio.

15) Acuerdo por el que se autoriza la asignacién
de uso de suelo urbano, asli como la modificaciédn
a la normatividad por zonificacidén para el predio
identificado con clave catastral 14 01 084 02 049
002, Delegacidén Municipal Villa Cayetano Rubio.

16) Acuerdo por el que se autoriza la asignacién
de uso de suelo urbano, asi como la modificacidn
a la normatividad por zonificacién para el predio
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identificado con clave catastral 14 01 001 07 072
011, Delegacidén Municipal Centro Histérico.

17) Acuerdo por el que se autoriza la
relotificacién, ratificacidén de la nomenclatura
de vialidades v ratificacidén de venta de lotes del

Asentamiento Humano denominado “Colinas de
Menchaca I” Delegacién Municipal Epigmenio
Gonzalez.

18) Acuerdo por el que se autoriza la

relotificacidén, ratificacidén de la nomenclatura
de vialidades y ratificacidén de venta de lotes del
Asentamiento Humano denominado “Colinas de
Menchaca II” Delegacidén Municipal Epigmenio

Gonzéalez.
5. ASUNTOS GENERALES
6. CLAUSURA DE LA SESION

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,
procedid al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informd al Presidente
Municipal que se encontraban presentes 14 de los 16 miembros
de ese Cuerpo Colegiado y dos justificantes de inasistencia
presentados en tiempo y forma por el Regidor Manuel Fernandez
Cardenas y la Regidora Erika Guadalupe Garfias Hernandez; por
lo que existia el quorum de ley y todos los acuerdos tomados
serian legalmente vé&lidos. Acto seguido, solicitdé al Sefor
Presidente Municipal procediera a declarar instalada esa Sesién
Ordinaria de Cabildo. ==——==-——mmmmmm
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA:
Agradecid al Secretario y sefiald que verificado el quorum de
ley, quedaba declarada instalada y abierta esa Sesidén Ordinaria
de Cabildo, por lo gque le instruyd al Secretario del
Ayuntamiento a continuar con el Orden del Dia. —-————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Presidente Municipal y continud con el
desahogo del Orden del Dia correspondiente al TERCER PUNTO.
LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE CABILDO
CELEBRADA EL 13 DE MAYO DE 2025, sefialando que en virtud de
que les fue enviada en tiempeo y forma anexa a la convocatoria
y toda vez que no se recibid alguna aclaracién de la misma en
esa Secretaria del Ayuntamiento, solicitd la dispensa de la
lectura de la misma en los términos asentados. Acto seguido

procedid a someterlo a votacidén. ————————
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No Nombre del Integrante del Caract

) Ayuntamiento aracter voTo
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor

Olvera Municipal

2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osorxrnio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marco Antonio Ledén Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor A favor
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Dando cuenta de 14 votos a favor, se aprobdé por

unanimidad de votos de los integrantes presentes la dispensa
de la lectura del acta seflalada y en consecuencia se tuvo por
Continud con el desahogo del Orden del Dia

INFORME DE COMISIONES.

aprobada la misma.

correspondiente al CUARTO PUNTO.

FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 1) ACUERDO QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DEL DEPORTE DEL
Dio lectura acuerdo

MUNICIPIO DE QUERETARO. al punto de

correspondiente; ahora bien por tratarse de la aprobacidén de
un reglamento con fundamento en el articulo 42 del Reglamento
sometid a su

Querétaro 1lo

Interior del Ayuntamiento de

consideracién en lo general y cedid el uso de la voz al Regidor

Jorge Cevallos Pérez.

REGIDOR JORGE CEVALLOS PEREZ: “Buenas tardes, después de una
revisidén detallada a todo este grupo de reglamentos que hoy
presentan, pues me queda claro que estan incompletos en muchos
aspectos y que hay mucho por agregarles en todos los sentidos.
En este sentido habré yo de votarlos en lo particular y en lo

general en contra todos y cada uno de ellos, con la perspectiva
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de que més adelante exista la apertura politica y la
congruencia necesaria para poder hacerles adiciones y las
correcciones gue se ocupen, esto también en funcién de algunos
documentos oficiales que se exhiben en este municipio, donde
algunos como el gque hoy tengo agqui en mi mano, pues los
conceptos que detallan a que obedece, son ilegibles o del
tamafio de la letra que acompafia el documento, haciendo
necesario que en algunas ocasiones en algunas personas mayores,
pues tengan que ocupar una lupa para poderlos leer; situacidn
que es 1inaceptable en todos los sentidos , pues es
discriminatorio para aquellas personas que de alguna manera la
vista ocupa elementos adicionales para su lectura. Entonces
bajo este contexto, habré de votarlos todos en contra en lo
particular y en lo que general, y me permitiré en un momento,
pues 1ir haciendo algunas adiciones a cada uno de ellos,
esperando la apertura politica correspondiente, para gue en
posteriores sesiones puedan adicionarse temas también, como la
necesidad de que existan en los reglamentos de proteccidn
civil, las facultades también para verificar todos aquellos
establecimientos de Airbnb que hoy no cumplen con ninguna
medida de proteccién civil; llémese seguro de proteccién civil
para los usuarios, llamese sistemas contra incendio, llamese
dictamen de estructura del edificio o dictamen eléctrico, pues
el que sigamos con estos escenarios genera una competencia
desleal, para la industria hotelera debidamente establecida y
que viene pagando sus impuestos, no de ahora, siempre vy
cumpliendo con los tramites que de ese gobierno emana. Entonces
de ese sentido, esperamos el momento oportuno, serd en las
proxXimas semanas, para poder también llevar adiciones a estos
reglamentos. Es cudnto”. —————————m—m— oo
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid al Regidor Jorge Cevallos Pérez y cedid el
uso de la voz al Regidor Fernando Flores Pérez. —————————————
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias Secretario, solamente
dos sefialamientos. Primero, pues un extrafilamiento porque vya
han habido varios reglamentos que se han realizado, se han
construido con Comisiones Unidas, en este caso ésta que tiene
que ver con el deporte, pues no fuimos consultados, no se nos
invité a lo que es la Comisidén del Deporte, me hubiese gustado

que a mi se me pudiese invitar y hacer unas Comisiones Unidas,
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como se ha llevado a cabo en otras y yo creo que asi se pudiese
subsanar mucho de lo que ya comenta el compafiero Cevallos, para
poder enriquecerlo, para poder ampliarlo. Aqui, sé que se
tomaron en cuenta algunas comentarios que hice llegar a través
de mi compafiera Rosy Corral y sobre todo yo en este caso si
voy a votarlo a favor, el deporte es algo esencial para las v
los queretanos, pero sobre todo lo voto a favor como otros
reglamentos, para tener la certeza y el llamado a las y los
queretanos precisamente a usar estos reglamentos para cuando
no se incumple algln tema, algin caso eh, como en esta por
ejemplo, aqul en el articulo 29 donde detalla cuales son pues
las unidades, 1las canchas deportivas que pertenecen al
municipio, pues a través de este reglamento esperemos que no
nos sigan llegando gquejas o sefialamientos que se dan en
diferentes colonias de Querétaro donde hay alguna de estas
canchas, donde nos han comentado que estdn cerradas o que
permanecen cerradas o que se le encarga a algun personaje x o
Yy, que no tiene nada que ver con el deporte o tiene que ver
con otras actividades y es el que se encarga de abrir y cerrar
los espacios deportivos; con este reglamento espero que quede
la ciudadania protegida ante ese tipo de abusos, porgue temas
por ejemplo en Santa Maria Magdalena y lleva mucho tiempo
quejandose de gue esa cancha estéd luego cerrada o es acaparada,
ahi en el articulo 30 ya se menciona esta tipo de situaciones
para que la gente aqui en Querétaro pues conozca y utilice este
reglamento para evitar abusos que se han venido dando hasta
todavia hace unos dias; es cuanto gracias”. —————————————-——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez y cedid
el uso de la voz a la Regidora Paulina Aguado Romero. ————-=—-—
REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “Bueno es interesante cdmo hoy
te metes a la pégina del municipio y no esté& ninguno de los
reglamentos publicados, esc es muy interesante y eso se llama
opacidad porque no teniamos la informacidén de cdmo cotejar un
reglamento que se va a votar ahorita, con lo que se guiere
reformar, entonces es muy delicado gque estemos por votar 4
reglamentos vy la ciudadania y nosotros no tengamos la
informacién completa para hacer el comparativo de estos
reglamentos. Ninguno de los gue se va a reformar aparece en el

registro municipal de reglamentos y en Intranet, los que estan,
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no estan actualizados. Entonces ese es un gran tema o sea cémo
podemos aqui estar cada sesidn hablando de reglamentos cuando
el ciudadano no puede accesar a la informacidén y menos nosotros
;no? Entonces si les encargo, yo voy a votar en contra de
todos, porque evidentemente no se puede someter algo a votacién
si no se tiene la informacidén completa y no es posible que nos
estén mandando reformas a reglamentos, sin tener el antecedente
de lo que se estd modificando, se tiene que mandar el
antecedente para saber qué se va a reformar por lo menos, para
entender exactamente qué se quiere votar y qué se quiere
actualizar, entonces si les encargo mucho, todo reglamento
tiene que venir con su antecedente para ver el porqué de la
actualizacién o de la reforma. Es cudnto”. =——————=———m—c———a——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Regidora Paulina Aguado Romero y no
habiendo mas consideraciones en lo general, lo sometid a
consideracidén en lo particular. No habiendo consideraciones en
lo general y en lo particular, de conformidad con el articulo
49 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo
sometidé a votacidén de manera nominal., —-———————————mmm————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ————————-
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” -—-——————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —————————————
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. ———————————n
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Bruno Casalini Castellanos. —————————————=
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. —————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. ———————————————
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. —-————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Paulina Aguado Romero. ——————————————————
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. ——————————————n
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Ledén Hernandez.

REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. JESUS ROBERTO FRANCO

EN D.
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
sinDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M.

EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ : Regidora, Alejandra Haro de la Torre.

REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. —-——————————-—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Manuel Pozo Cabrera. —-———————— e
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”, ————————————mmm— e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. ——————————mm—mmee o
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. —————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. —————————m——————o__
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. -—————————m———————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios. ————————————m————w
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. —————————————————m
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. ————————————m———e——-
REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. =———=e-m-e—oe———a-

No. Nombre del In?egrante del Caracter NOTG

Ayuntamiento
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal

2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor

3% Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor

4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor

5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor

6. Paulina Aguado Romero Regidora En

contra

7. Marco Antonio Ledén Hernéndez Regidor A favor

8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor

9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor

10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor

11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
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12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra

13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor

14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor y 2 en contra, se
aprobd por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“ACUERDO

UNICO: Se aprueba el Reglamento de la Secretaria del Deporte del
Municipio de Querétaro para quedar de la siguiente forma:

REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DEL
DEPORTE DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden
publico e interés social y tienen por objeto regular la organizacién
y funcionamiento de 1la Secretaria del Deporte del Municipio de
Querétaro, asi comoc el fomento de las actividades fisicas vy
deportivas, que lleve a cabo el Municipio de Querétaro, asi como el
uso, administracién, funcionamiento, mantenimiento y conservacién
de las instalaciones deportivas administradas por la Secretaria del
Deporte.

Articulo 2. El fomento de la actividad fisica y del deporte tendra
las siguientes finalidades y objetivos;
I. Finalidades. En el marco de las politicas ptublicas 1la
actividad fisica y del deporte municipal se atenderi y dara
prioridad a:

a) Atender a los sectores o grupos de atenciédn prioritaria;

b) Fortalecer las ©politicas publicas de integracién
familiar y cohesidn social;

c) Contribuir al desarrollo integral del ser humano;

d) Fortalecer los valores y actitud civica ciudadana, y

e) Coadyuvar a la promocién de la salud fisica y social de

la comunidad;

IT. Objetivos:
a) Facilitar el acceso a la practica de la actividad
fisica y del deporte a todos los habitantes del
Municipio de Querétaro, como factor fundamental de su
desarrollo humano y salud integral;

b) Fortalecer la integracidn e interaccidn de la familia
y la sociedad, a través de la actividad fisica y del
deporte;

c) Integrar en los planes vy programas oficiales del

Municipio de Querétaro, la difusidn, promocién,
fomento, practica, supervisidén y evaluacidén de la
actividad fisica y del deporte;

d) Coadyuvar a través de la cultura del deporte en la
prevencién de adicciones vy conductas delictivas
procurando una mejor calidad de vida de los ciudadanos,
y
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e) Determinar 1las bases de colaboracién entre las
autoridades municipales con otras instancias de
gobierno federal, estatal, y municipal, asi como con
las organizaciones de la sociedad civil y de 1la
sociedad en general, en materia de actividad fisica y
deporte.

Articulo 3. Para efectos del presente reglamento, se entenderéa por:

. Areas verdes con actividades de activacién fisica y deporte:
Area comun autorizada para la practica de una actividad
deportiva por parte de la Direccién de Administracién
Patrimonial y Servicios Internos, en la cual la persona
titular de la Secretaria del Deporte podrd coordinar las
actividades realizadas;

Il. Asociacién deportiva: E1l organismo deportivo legalmente
constituido que agrupa a ligas o clubes, y tiene a su cargo
la observancia y aplicacién del reglamento de una
especialidad deportiva, ubicada en el Estado o en el
Municipio de Querétaro y les representa ante las autoridades
deportivas;

lll. Ayuntamiento: El Ayuntamiento del Municipio de Querétaro;

IV. Club: 1a unién de personas deportistas o de equipos de
disciplinas individuales o de conjunto organizados para la
prédctica de competencias deportivas;

V. CONADE: Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte;

VI. Cultura fisica: Actividad que crea el habito de la activacién
fisica como parte de la vida diaria, encaminada a la salud
fisica y mental;

Vill.Instalaciones Deportivas: Todos los edificios, campos vy
recintos deportivos, destinados a la préactica y desarrollo
de los deportes, actividades ltdicas y de cultura fisica en
general;

VIIl. Ley: Ley General de Cultura Fisica y Deporte;

IX. Ley del Deporte: Ley del Deporte del Estado de Querétaro;

X. Liga: Es la organizacién deportiva que agrupa equipos de una
misma disciplina deportiva individual o de conjunto, para
participar en competencias deportivas;

Xl. Municipio: El1 Municipio de Querétaro;

Xll.Organismo deportivo: La agrupacién de personas fisicas,
morales y asociaciones civiles, constituidas debidamente en
el registro publico de la propiedad, cuyo objetivo es el de
promover, administrar y fomentar la prdctica de una o varias
disciplinas deportivas o desarrollo de actividades
vinculadas con el deporte;

Xlll. Persona instructora o entrenadora: Persona capacitada para
entrenar y aplicar cargas de trabajo con la finalidad de
desarrollar y mantener las capacidades fisicas a un nivel
optimo sin ser su objetivo principal la actividad
competitiva, siendo su finalidad la de preservar la salud;

XIV. Plan Municipal del Deporte: Documento regulador de programas
a corto, mediano y largo plazo, de las acciones y planes de
trabajo en beneficio del desarrollo Deportivo Municipal;

XV.Persona Promotora Deportiva: Persona fisica wvoluntaria vy
capacitada, que presta sus servicios de apoyo en actividades
de activacién fisica, iniciacidén deportiva y organizacidn
de eventos deportivos;

XVI. Registro Municipal del Deporte: El Registro Municipal de
todo tipo de organizacidén que lleve a cabo actividades
fisicas y de deporte en bienes inmuebles propiedad del
Municipio de Querétaro;

XVIL Reglamento: el Reglamento de la Secretaria del Deporte
del Municipio de Querétaro;
XVIIl. Secretaria: La Secretaria del Deporte del Municipio de
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Querétaro;

XIX.Unidades Administrativas: las distintas Aareas que forman
parte de la Secretaria del Deporte;

XX.Unidades deportivas: Areas administradas por la Secretaria
donde se practica el deporte, y

XXI.CDC: Centro de desarrollo Comunitario.

Articulo 4. La Secretaria tendré por objeto observar que sus planes,
programas y acciones, fomenten el aprendizaje activo y complementen
las aptitudes cognitivas, atendiendo a los siguientes principios:

l. Equidad de género;
Il Trabajo en equipo;
IiL. Igualdad e inclusién;

Iv. Disciplina;
V. Perseverancia;
VI. Respeto a los derechos humanos; y
VIL. Prevencién de violencia.
Capitulo II
De la Secretaria
Articulo 5. La organizacién de la cultura fisica y deporte, se

encuentra a cargo de la persona titular de la Presidencia Municipal,
quien ejerce sus funciones por conducto de la persona titular de la
Secretaria y guien serd el responsable de planear, coordinar,
orientar y ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos en la materia.

Articulo 6. Para la organizacién de la cultura fisica y deporte, la
persona titular de la Secretaria podrd auxiliarse de:

I. Los organismos deportivos y de cultura fisica, asi como de
distintas dependencias e instituciones de la Administracién
Publica de los tres niveles de gobierno, con los que podra
concertar convenios de coordinacidn;

IT. Las personas deportistas, técnicas y profesionales del ramo
y afines;

III. El Programa Municipal de Cultura Fisica y Deporte;

Iv. El Registro Municipal;

A Los recursos destinados a la Secretaria; y

VI. Las Normas, estatutos y reglamentos aplicables a la cultura

fisica vy deporte.

Articulo 7. Las personas fisicas y morales, las agrupaciones, ligas
y demés organizaciones deportivas de actividad y cultura fisica que
se encuentren inscritas en el Registro Municipal, procuraran
colaborar en las acciones que se seflalen en el Programa Municipal
de Cultura Fisica y Deporte.

Capitulo III
De la Estructura de la Orgénica

Articulo 8. La persona titular de la Secretaria, para el ejercicio
de sus funciones, atribuciones y facultades, asi como para el
despacho de los asuntos que le competen, se auxiliard de las &areas
administrativas necesarias para el cumplimiento de los objetivos vy
que faciliten el proceso de normar, regir, evaluar, sancionar y
vigilar la préctica de las diferentes disciplinas deportivas, en
los ambitos amateur y comercial.

La persona titular de la Secretaria contard con una Secretaria
Técnica cuyo objetivo es contribuir a su funcionamiento, asi como
con una Coordinacién de Administracién y Mantenimiento de
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Infraestructura Deportiva cuyas funciones y atribuciones, seran las
establecidas en el Manual de Organizacién de la Secretaria,
adicional, 1la Secretaria contard con la siguiente estructura
organica:

I. Direccidén de Formacidn Deportiva:
a) Departamento de Desarrollo Deportivo, vy
b) Departamento de Vinculacién con el Sector Deportivo.
IT. Direccidén de Infraestructura Deportiva:
a) Departamento de Mantenimiento a la Infraestructura
Deportiva, vy
b) Departamento de Administracién de Espacios Deportivos

(Centros de Desarrollo y Unidades Deportivas), y
IITI. Direccidén de Actividad Fisica.

Articulo 9. La persona titular de la Secretaria durante sus
ausencias temporales de hasta quince dias hédbiles, serd suplida por
la persona titular de alguna de las direcciones que ella designe;
si exceden de dicho plazo, por quien designe la persona titular de
la Presidencia Municipal.

Las personas titulares de las unidades administrativas, en sus
ausencias de hasta quince dias hébiles, serin suplidas por las
personas que ellos designen, preferentemente del nivel jerarquico
inferior; las que excedan de este plazo seran suplidas por quien
designe la persona titular de la Secretaria.

Capitulo IV
De la persona Titular de la Secretaria

Articulo 10. La representacién de la Secretaria, asi como el tramite
y resolucidén de los asuntos de su competencia, corresponden a la
persona titular de la Secretaria, gquien, para asegurar una mejor
atencidén y gestidén de éstos, podré delegar sus facultades en las
personas servidoras publicas subalternas que corresponda, sin que
ello implique perder su facultad para ejercerlas directamente, con
excepcidn de aquellas que por disposicidén juridica y administrativa
no podran ser delegadas.

Articulo 11. Son facultades y obligaciones de la persona titular de
la Secretaria, las siguientes:

I. Representar a la Secretaria ante cualquier autoridad federal,
estatal o municipal, o perscnas fisicas o morales, publicas
o privadas, en materia de Politicas Publicas del Deporte;

Il. Establecer mecanismos de evaluacidén y seguimiento de los
programas y acciones que se lleven a cabo en la Secretaria;

lll. Disefiar, promover, dirigir, sistematizar y ejecutar la
politica publica de la cultura deportiva en el Municipio;

IV. Planecar y elaborar el programa para el desarrollo y fomento
del deporte en el Municipio;

V. Realizar un informe anual de actividades y avances de
programas al Ayuntamiento;

Vi. administrar y ejercer de forma eficiente el presupuesto
proporcionado por el Municipio con sujecién a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables;

Vll.autorizar la creacién de comisiones y comités técnicos
especializados que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria;

VIll. celebrar aguellos acuerdos, convenios y contratos que le
permitan cumplir con su objeto y atribuciones;

IX. Organizar y establecer criterios para el Premio Municipal del
Deporte;

Secretaria del Ayuntamiento
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X. Expedir el manual organizacional y de procedimientos de la
Secretaria, asi como elaborar los proyectos de reforma al
reglamento que corresponda al ambito de su competencia;

Xl. Formular 1los anteproyectos del presupuesto anual, asi como
proceder a su ejercicio conforme a lo que establezca la
normativa en la materia;

Xll.Atender el cumplimiento en tiempo y forma en coordinacién con
las distintas &reas de la Secretaria, a las solicitudes de
acceso a la informacién que sean formuladas a la Secretaria,
en materia de Transparencia y Acceso a la Informaciédn
Publica, asi como gestionar cualquier otro requerimiento de
informacidén o documentacidén solicitado por otras 4&reas o
instancias competentes;

Xlll. Atender y dar cumplimento en coordinacién con las distintas
areas de la Secretaria, a los requerimientos formulados para
la atencidn de las auditorias, recomendaciones,
observaciones, aclaraciones y cualquier accidén emitida u
ordenada por las instancias o entes fiscalizadores vy de
control interno, tanto federales, estatales y municipales,
asi como de sus resultados;

XIV.supervisar el cumplimiento del Presupuesto Basado en
Resultados, generando los reportes y procedimientos
administrativos correspondientes de las acciones a
implementar;

XV. Fungir como enlace del Gobierno Municipal en materia de
Cultura Fisica y Deporte ante instancias federales, otras
entidades y municipios, y

XVl.Las demds que le sefialen como de su competencia las leyes,
reglamentos y otras disposiciones juridicas vigentes, asi
como aquellc que especificamente le encomiende la persona

titular de la Presidencia Municipal, informando
oportunamente de las gestiones realizadas y resultados
obtenidos.

Capitulo V

De la Secretaria Técnica

Articulo 12. Son facultades y obligaciones de la persona titular de
la Secretaria Técnica, las siguientes:

l. Dar seguimiento e informar a la persona titular de la
Secretaria respecto del cumplimiento de las actividades que
éste le encomiende;

Il. Brindar la informacidén necesaria a las distintas areas de la
Secretaria, para responder en tiempo y forma las solicitudes
realizadas a la Secretaria;

. Fungir como responsable de Archivo de Tramite ante la
Direccién de Archivo Municipal de la Secretaria del
Ayuntamiento;

V. Organizar y mantener el archivo de 1la Secretaria, 1los
acuerdos que emita el Ayuntamiento, contratos y oficios
ingresados a la Secretaria;

V. Detectar las necesidades de capacitacidén del personal
adscrito a la Secretaria;

VL. Atender y dar cumplimiento en coordinacidén con las Unidades
Administrativas, los requerimiento formulados para la
atencién de las auditorias, recomendaciones, observaciones,
aclaraciones y cualquier accién emitida u ordenada por las
instancias o entes fiscalizadores y de control interno, tanto
federales, estatales y municipales, asi como de sus
resultados proporcionando en tiempo y forma, y previa
autorizacidén de la persona titular de la Secretaria, la
informacién solicitada para solventar las mismas;
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VIL.

ViIL.

Impulsar una gestién &gil, de calidad y transparente de las
unidades administrativas que conforman la Secretaria,
mediante la instrumentacién de sistemas y procedimientos de
control;

Realizar un informe anual acerca de las acciones o programas
realizados por la Secretaria, y

Las demas tareas que le encomiende la persona titular de la
Secretaria y otras disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Capitulo VI
De la Direcciones

Articulo 13. Son facultades y obligaciones de la persona titular de
la Direccidén de Formacidn Deportiva, las siguientes:

Delegar en las personas servidoras publicas a su cargo, las
facultades necesarias para la realizacién de actos concretos
en los asuntos de su competencia;

Promover y propiciar la creacién de espacios fisicos
destinados a la practica del deporte en el Municipio, con
apego a los planes, programas, declaratorias o disposiciones
administrativas sobre desarrollo urbano;

Promover los convenios con organismos e instituciones
publicas, privadas y sociales, con el objeto de buscar
patrocinios para las actividades deportivas que se celebren
en el Municipio;

Coadyuvar en 1la implementacién de cursos de formacién,
capacitacién y actualizacidén para técnicos, cuerpos
arbitrales, entrenadores e instructores deportivos, vy
coordinar las actividades competentes al desarrollo del
deporte adaptado para personas con discapacidad y de los
adultos mayores, en coordinacidén con las demés unidades
administrativas;

Las demds que le sefialen como de su competencia las leyes,
reglamentos y otras disposiciones Jjuridicas vigentes, asi
como aquello que especificamente le encomiende la persona
titular de la Secretaria.

Articulo 14. Son facultades y obligaciones de la persona titular
del Departamento de Desarrollo Deportivo, las siguientes:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

Ser el enlace con las asociaciones deportivas estatales para
el desarrollo de eventos clasificatorios a Nacionales CONADE;
Dar cumplimiento al Presupuesto Basado en Resultados, mediante
la generacién de los reportes vy la ejecucidén de los
procedimientos administrativos correspondientes a las
acciones implementadas;

Coadyuvar en el &mbito de su competencia con las asociaciones
deportivas para la promocidén, difusidén y organizacidén de sus
actividades oficiales;

Planear, organizar, dirigir y controlar el optimo desarrollo
de los planes, programas y acciones orientadas al desarrollo
deportivo convencional y adaptado;

Generar acciones estratégicas para elevar la
profesionalizacién del deporte, y

Las demds que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccidén de
Formacidén Deportiva, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 15. Son facultades y obligaciones de la persona titular
del Departamento de Vinculacidén con el Sector Deportivo, las
siguientes:

Secretaria del Ayuntamiento
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I. Dar cumplimiento al Presupuesto Basado en Resultados, mediante
la generacién de 1los vreportes vy la ejecucién de los
procedimientos administrativos correspondientes a las
acciones implementadas;

IT. Generar alianzas de participacidén con sectores de la sociedad
del Municipio de Querétaro, para el fortalecimiento de 1los
planes, programas y acciones;

III. Coadyuvar en la implementacidédn de acciones con otras
dependencias de gobierno y sectores de la sociedad del
Municipio, para el fomento estilos de vida saludable, y

Iv. Las demds que expresamente le encomiende la persona titular

de la Secretaria, la persona titular de la Direccién de
Formacidén Deportiva, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 16. Son facultades y obligaciones de la persona titular de

la

Direccidén de Infraestructura Deportiva, las siguientes:

Proponer la estrategia de administracidén y mantenimiento de
infraestructura deportiva para aprobacidén y autorizacidn de
la persocna titular de la Secretaria;

Generar el Registro Municipal de Ligas, Clubes y Academias
Municipales;

Entregar material deportivo a los solicitantes 1ligas,
academias y clubes municipales;

V. Organizar las ligas deportivas municipales inter
delegacionales;

V. Implementar los procedimientos relativos al registro de Ligas
y Clubes Municipales;

VL. Fungir como enlace en la coordinacién y mediacién con las
personas representantes de las ligas y clubes municipales;

VIL. Proponer y dar seguimiento en el dmbito de su competencia, el
Presupuesto Basado en Resultados para la realizaciédn de
proyectos, generando los reportes % procedimientos
administrativos correspondientes de las acciones a
implementar;

VIIl. Ejecutar y dar seguimiento a las aprobaciones de uso de la
infraestructura deportiva para el éptimo desarrollo de las
acciones o eventos tanto institucionales <como de la
ciudadania;

IX. Supervisar y generar un reporte de las acciones programadas
para la rehabilitacidén, mantenimiento o equipamiento de 1las
instalaciones adscritas al Secretaria;

X. Vigilar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos y
desarrollo de cada wuna de sus &reas gue conforman la
Direccidn;

XI. Las deméds que expresamente le encomiende la persona titular

de la Secretaria, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 17. Son facultades y obligaciones de la persona titular
del Departamento de Mantenimiento a la Infraestructura Deportiva,
las siguientes:

I. Dar cumplimiento al Presupuesto Basado en Resultados, mediante
la generacién de 1los reportes y la ejecucién de 1los
procedimientos administrativos correspondientes a las acciones
implementadas;

IT. Atender todos los reportes de mantenimiento correctivo y
preventivo que se generen en los espacios deportivos por las
personas administradoras de los espacios;

IIT. Realizar y entregar a la persona titular de la Direccidn
de Infraestructura Deportiva, informes periédicos y anuales de
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las actividades de mantenimiento correctivo Y preventivo
ejecutadas en las areas deportivas adscritas a la Secretaria;

Iv. Llevar el control de inventario de material y hacer las
correspondientes solicitudes para mantener material suficiente
para cubrir la necesidad de mantenimiento en la infraestructura
administrada por la Secretaria;

V. Apoyar en operaciones de vigilancia dentro de las instalaciones
deportivas administradas por la Secretaria:

VI. Gestionar ante las instancias municipales
correspondientes la obtencién de recursos, materiales y apoyos
operativos para la rehabilitacién y mantenimiento a la
Infraestructura deportiva municipal;

VII. Supervisar el desempefio de las cuadrillas de acuerdo con
el programa de actividades, implementado estrategias de
operacién, administrando el equipo de operacién y vehiculos
cocordinando los recursos humanos y materiales asignados, vy

VIII. Las demds que expresamente le encomiende la persona
titular de la Secretaria, la persona titular de la Direccidn
de Infraestructura Deportiva, el presente reglamento, asi como
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 18. Son facultades y obligaciones de 1la persona titular
del Departamento de Administracién de Espacios Deportivos, 1las
siguientes:

VL.

Apoyar en la realizacidén de la propuesta presupuestal de la
Direccidén de Infraestructura Deportiva basada en el andlisis
de necesidades de esta.

Supervisar el cumplimiento y ejercicio, en el ambito de su
competencia, el Presupuesto Basado en Resultados, generando
los reportes \% procedimientos administrativos
correspondientes de las acciocnes a implementar;

Dar continuidad al trédmite administrativo correspondiente a
las peticiones de contratos de usufructo y exencién de pagoc o
descuentos en uso de instalaciones deportivas municipales,
solicitadas por 1las ligas, academias, clubes y personas
fisicas inscritas en el “Registro Municipal del Deporte”, asi
como la supervisién del cumplimiento de los calendarios de
uso de instalaciones deportivas, en apego a la normatividad
aplicable;

Supervisar con la entidad correspondiente la validacidén vy
aplicacidén de incentivos por concepto de horas extras del
personal de la Direccidén de Infraestructura Deportiva;
Atender y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas en
general, gue versen sobre temas relacionados a infraestructura
administrada por la Secretaria, y

Las demas que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccidén de
Infraestructura Deportiva, el presente reglamento, asi como
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 19. Son facultades y obligaciones de la persona titular de
la Direccidn de Activacidn Fisica, las siguientes:

l. Dar cumplimiento al Presupuesto Basado en Resultados, mediante
la generacidén de los reportes y la ejecucidén de los
procedimientos administrativos correspondientes a las acciones
implementadas;

ll. Operar los programas emanados del recurso municipal, estatal o
federal conforme a su ambito de competencia;

lll. Integrar a las personas prestadoras de servicio social vy
practicantes profesionales, en las actividades que promueva la
Secretaria;

V. Coadyuvar en la implementacién de acciones con otras
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dependencias de gobierno y sectores de la sociedad para el
fomento estilos de vida saludable, y

V. Las demas que expresamente le encomiende la persona titular de
la  Secretaria, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Capitulo VII
Del Programa Municipal de Cultura Fisica y Deporte.

Articule 20. El Programa Municipal de Cultura Fisica y Deporte,
serd el instrumento rector y orientador de las acciones tendientes
al logro de los objetivos y finalidades de las politicas publicas
en este ambito, y establecerd los objetivos, metas, estrategias,
lineamientos y acciones para la difusién, promocidén, fomento,
investigacidn, ejecucidn y supervisidn de la actividad fisica y del
deporte.

Articulo 21. El1 Programa Municipal de Cultura Fisica y Deporte
comprenderd lo siguiente:

L. La planeacién e implementacidén de programas de difusiédn,
promocién, fomento y desarrcllo de la actividad fisica y del
deporte para los habitantes del Municipio;

il. La coordinacién de 1la participacién entre los sectores
publicos y privados para la consecucidn de los objetivos del
Programa Municipal de Cultura Fisica y Deporte;

. La preparacién, capacitacién y actualizacién de personas
promotoras, entrenadoras, técnicas, personas juzgadoras y de
arbitraje deportivo a través del Programa Municipal de
formacidén y capacitacién para el desarrollo de la actividad
fisica y del deporte en todos sus niveles, con especial
atencidén en aquélilas destinadas a las personas adultas
mayores o con discapacidad;

v. Contemplar el desarrollo de la infraestructura de acuerdo con
los proyectos estratégicos de desarrollo y practica de la
actividad fisica y del deporte;

V. Gestionar los apoyos econdmicos y materiales para una
adecuada preparacién de las diferentes selecciones
representativas en eventos deportivos locales, nacionales e
internacionales;

VL. Fomentar la convivencia familiar y la prevencidn de conductas

antisociales a través de la practica de la actividad fisica
y el deporte;

VII. Promover acciones preventivas en materia de salud y mejora
de la calidad de vida de la poblacién, a través de la practica
de la actividad fisica y el deporte.

VIII. Planear la elaboracién o modificacién de libros, revistas,
folletos, lineamientos internos y cualguier documento que
promueva el deporte y la cultura fisica;

IX. Realizar acciones especificas de actividad fisica y del
deporte para la atencidén a la poblacién con discapacidad y
adultos mayores;

X. Coordinar entre los sectores publicos y privados para la
consecucidén de los objetivos de los Planes Municipales en
materia deportiva y de activacién fisica, y

XL. Dignificacién de los espacios deportivos adscritos a la
Secretaria del Deporte.

Capitulo VIII
Del Registro Municipal del Deporte y Certificacién
del Deporte y Actividad fisica

Articulo 22, El Registro Municipal es una base de datos para llevar
el control de todas las instituciones, organizaciones y escuelas
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deportivas dentro del territorio municipal a fin de coordinar
diversas acciones de politicas publicas en materia de cultura
deportiva conforme a lo siguiente:

L. Las solicitudes de inscripcién en el Registro se presentaran
ante la Secretaria 1la cual los recibird y procederd a
verificar los datos e integrar el expediente respectivo y de
ser procedente se otorgard su registro;

Il. Para obtener el registro como organizacién, federacién, club,
liga, personas juzgadoras, gimnasio o escuela deportiva se
requerira proporcionar 1los datos y documentos que se
establezcan en el manual de procedimientos que para tal
efecto emita la Secretaria, y

. Es obligacién de quienes estén registrados mantener
actualizada anualmente su informacién o cuando la misma sufra
algtn cambio.

Articulo 23. Son causas de cancelacién de la inscripcidén en el
Registro Municipal del Deporte:

L A solicitud de la persona interesada;

L. A peticidén de la Federacidén, Asociacién, de la persona que
presida de la Liga o Club, por causa o razén debidamente
fundada y motivada;

lil. Por haber dejado de renovar o actualizar sus datos anualmente,
y

Iv. Por desacato de los lineamientos del presente
Reglamento vy otras disposiciones aplicables.

Articulo 24. Toda asociacién, escuela o centro deportivo interesados
en transmitir sus conocimientos para el desarrollo de la cultura
fisica y el deporte dentro del territorio municipal, deberan estar
certificados o avalados por la Secretaria de Educacidén Publica,
unidad, institucidén o autoridad competente.

Capitulo IX
Administracién de las Instalaciones
Deportivas

Articulo 25. Son instalaciones Deportivas Municipales, todos
aquellos edificios, dependencias, recintos, &reas o espacios
publicos cuya gestidén tenga encomendada la Secretaria directamente
y en donde se desarrolle y se practique actividad fisica, deportes
o funcione como escuela deportiva.

Articulo 26. Las caracteristicas de las instalaciones deportivas
municipales estaran en concordancia con los objetivos y fines del
presente ordenamiento y deberdn cumplir con lo siguiente:

I Espacios publicos;

IL. Fomento deportivo;

. Sin fin lucrativo, y

Iv. Buscar, en la medida de lo posible, abarcar la mayocr gama de
especialidades deportivas practicables en las instalaciones.

Articulo 27. En cada instalacidn podrén practicarse los deportes a
los que especialmente esté destinada. Sera también posible 1la
priactica de otros deportes, siempre que se pueda técnicamente y
previa autorizacidén por escrito por la autoridad municipal
competente.

Las instalaciones deportivas municipales podran ser destinadas al
deporte educativo escolar, recreativo, de competicidén y de forma
puntual para actividades de carédcter social que cumplan 1los
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Articulo 28.
gimnasios e instalaciones

deportivas
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municipales

Las personas fisicas o morales que soliciten el uso de
para eventos,

deberan dirigirse a la Secretaria y cumplir con los siguientes
requisitos:

l.
Il
iil.
Iv.
V.
VI.
VIL.

VIII.

IX.

Articulo 29.

Acreditar su personalidad;

Seftlalar nombre y domicilio del responsable de la organizaciédn;

Especificar el caréacter publico o privado del evento;

Los fines propios del evento;
El patrocinador, en su caso;
Cubrir pago de derecho, en su caso;

La persona beneficiaria
inmueble en buenas condiciones,

y cubrira el monto

cualquier dafio causado a la instalacidén, y

Presentar el proyecto de convocatoria correspondiente, y

Los demas previstos en otras

administrativas.

Municipales son las siguientes:

l. Campos Santa Maria Magdalena;

ll. cancha Bolafios;

lli. cancha E1 Garambullo;

IV. canchas Parque Alfalfares;

V. Centro de Desarrollio Comunitario
VI. Centro de Desarrollo Comunitario
Vll.Centro de Desarrollo Comunitario
VIIl. Estadio Bicentenario;

IX. Unidad Deportiva Josefa Ortiz De

disposiciones

legales

Reforma Lomas;
Santa Rosa Jauregui;
Cerrito Colorado;

Dominguez;

X. Unidad Deportiva José Maria Truchuelo;

Xl. Unidad Deportiva Maxei;
Xll.unidad Deportiva La Estacién;
XHl. Unidad Deportiva San Pablo;

XIV. Unidad Deportiva El Sol;

XV. Unidad Deportiva Paseos De San Miguel;
XVIL. Unidad Deportiva La Purisima;

XVIl. Unidad Deportiva Jurica;

XVIll.Unidad Deportiva Juriquilla;

XIX. Unidad Deportiva Belén;

XX. Unidad Deportiva La Joya;

XXIl. Unidad Deportiva Las Américas;

Articulo 30.

XXIl. Parque Venustiano Carranza;
XXIl.Parque Holland;

XXIV. Parque Rubén Jaramillo;
XXV. Parque Villas De Santiago;
XXVI.
XXVII.
XXVIil.

Parque Ara;
Parque El1 Pantano, y

XXIX. Las demAs instalaciones en las que desarrolle actividad
fisica y deporte, que se entreguen en resguardo de la

Secretaria.

Parque Solidaridad (Nuevo Horizonte);

serd responsable de entregar el

de

y

Las instalaciones de actividad fisica y del deporte

Las instalaciones de actividad fisica y del deporte,

podran ser objeto de contrato para su uso por ligas, asociaciones o

grupos por participar hasta por un torneo o evento,

siempre que la

administracién municipal lo considere necesario para los fines de
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promocién de la actividad fisica y del deporte y gque conlleve un
beneficio social a la ciudadania del Municipio.

Los contratos de usufructo que se suscriban no tendran la naturaleza
y alcance legal de una concesién de servicios publicos y en su caso,
se especificard la aportaciédn que percibird el Municipio, de
conformidad con la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal
correspondiente.

La persona titular de la Secretaria y personal a su cargo debera
procurar en cada instalacidén de actividad fisica y del deporte
municipal, los horarios suficientes y anunciados en cada instalacién
donde la ciudadania gque no pertenece o no participa en alguna
asoclacién, liga o grupo deportivo, pueda hacer uso de las
instalaciones y evitar el posible acaparamiento, con o sin fines de
lucro.

El acceso, uso y disfrute de las &reas deportivas y de actividad
fisica es un derecho y deberd estar garantizado a la ciudadania,
fomentando el deporte y actividad fisica y buscando que las
instalaciones estén disponibles para todos.

Articulo 31. Los contratos a que hacen referencia los articulos
anteriores, establecerdn que las instalaciones de actividad fisica
y del deporte, tendran un cardcter social y su objeto primordial
serd el de incrementar la actividad fisica y del deporte de los
habitantes del Municipio, en los mismos se deberd de establecer
estrategias gque contemplen la combinacidén del fortalecimiento de la
cohesidén familiar, y de las actividades fisicas como condicién para
mantener la salud y el bienestar individual y social.

Articulo 32. La persona titular de la Secretaria o de la Presidencia
Municipal en cualquier tiempo podrad suspender temporalmente 1los
contratos cuando se incumpla con el presente reglamento, el sentido
y objetivo social no se cumpla, o bien cuando se vea afectado el
interés publico del municipio y de la comunidad, en su caso,
tramitard ante la instancia municipal correspondiente, el dar por
terminado, en forma definitiva, el convenio con los particulares o
asociaciones que utilicen las instalaciones.

Articulo 33. La organizacidén y funcionamiento de las instalaciones
de actividad fisica vy deporte se sujetaridn a las siguientes
disposiciones:

I. Previo aviso oportuno y puesto a la vista de las personas
usuarias de las instalaciones estas permaneceran sin
actividad para su limpieza y mantenimiento;

1. El horario de uso de las instalaciones serid de acuerdo con
las necesidades y caracteristicas de su infraestructura;

. La persona administradora o responsable de cada instalacién
deportiva tendra la facultad de apoyarse en la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro, en caso de que las
personas usuarias estén ingiriendo bebidas alcoholicas,
enervantes o se encuentren alterando el orden publico,
violando el presente ordenamiento o cualquier otra
disposicién juridica o administrativa;

Iv. En caso de dafios a las instalaciones deberd de levantarse un
acta y comunicarlo a la Secretaria de Administracidén y a las
autoridades competentes;

V. El cuidado de los objetos y propiedades personales son de
absoluta responsabilidad de las personas usuarias de las
instalaciones, no existiendo responsabilidad por parte de la
administracidén municipal, en caso de robo, extravio, o dafio
provocado por fendmeno natural o conflicto social; y

Vi. En las instalaciones deportivas y &reas verdes destinadas para
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ello, se dispondra lo conducente a lo establecido por la
Direccidén de Proteccidén Civil en cuanto a medidas de
seguridad, acceso y evacuacidn en caso de emergencias.

Articulo 34. El trémite de expedicidn de las autorizaciones para el
usc de las instalaciones deportivas y areas verdes destinadas para
ello, por un periodo no mayor de 30 dias, se realizard ante la
Secretaria, debiendo cubrir los siguientes requisitos:

L. Presentar el formato de solicitud de autorizacidén de uso de
las instalaciones deportivas y areas verdes destinadas para
ello, por las propias personas 1interesadas, ante la
Secretaria en los horarios previstos;

1. Seflalar el periodo gue se pretende utilizar de conformidad a
la planeacidén, que por temporada serd publicada por la
Secretaria, estos periodos siempre se publicaran en la tabla
de anuncios de cada instalacidén o area deportiva;

. Solicitar los cambios de horario para el uso de instalaciones
de actividad fisica y deporte con al menos dos dias hébiles
de anticipacidén a la fecha previamente asignada, y aceptar
que dichos cambios estardn sujetos a la disponibilidad del
nuevo horario y del &rea solicitada;

V. En caso de no poder utilizar una instalacién al aire libre
por inclemencias climdticas, se podrd solicitar un cambio de
area que estard condicionado a instalaciones y horariocs
disponibles. En caso de no solicitar este cambio, el usuario
perdera su derecho, vy

V. El wuso de las instalaciones deportivas propiedad del
municipio, excepcionalmente podran ser usadas para otro tipo
de eventos, previa autorizacién de las autoridades

municipales y deportivas correspondientes; con previo acuerdo
de conservacidén vy reparacidén de dafios que sufran las
instalaciones o espacio deportivo.

Articulo 35. Las solicitudes que excedan el periodo de 30 dias, las
recibira la Secretaria la cual, a su vez, estudiard, analizard y
determinard 1la factibilidad de autorizacién por el periodo
solicitado.

Articulo 36. Los particulares, asociaciones, clubes vy personas
representantes de ligas deportivas que soliciten la autorizaciédn a
que se refiere el articulo anterior, para poder suscribir dicho
contrato, el interesado deberd de cumplir con los siguientes
requisitos:

l. Estar inscritos en el Registro Municipal del Deporte;

Il Presentar plan de trabajo, metodologias, objetivos y metas;

il Acudir a las capacitaciones impartidas por la Direccién de
Formacidén Deportiva;

v. Presentar la solicitud por escrito dirigida a la persona
titular de la Secretaria;

V. Cubrir el pago de derechos correspondiente, vy

VL. Los demds requisitos que establezcan las autoridades

municipales deportivas.

Articulo 37. El contrato a que se refiere el articulo anterior debera
cumplir con lo siguiente:

l. El término no rebasard la gestién de la Administracién
Municipal que lo autorice, y

I No generard ningin derecho real sobre los bienes inmuebles
propiedad del Municipio en favor de los particulares,
representantes de ligas, asociaciones o clubes.

Capitulo X
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De los Derechos y Obligaciones de las
personas Deportistas

Articulo 38. Son derechos de las personas deportistas:

1. Practicar el o los deportes de su eleccién;

Il Contar con instalaciones deportivas adecuadas
suficientes y eficientes de propiedad Municipal;

L. Solicitar asistencia y  entrenamiento deportivo en
competencias oficiales, cuando sean seleccionados
municipales, estatales y nacionales;

Iv. Participar en competencias, juegos o actividades deportivas

reglamentarias, u oficiales, respectivamente, emanados de la
Secretaria, y

V. Apelar a las sanciones impuestas a través del recurso de
inconformidad correspondiente.

Articulo 39. Son obligaciones de las personas deportistas:

. Desarrollar adecuadamente su actividad deportiva y de cultura
fisica;

L. Cumplir cabalmente con los estatutos, leyes y reglamentos del
deporte, de civismo, respeto y sana convivencia;

. Asistir a las competencias de distintos niveles, cuando asi
se requiera, en caso de estar comprendido entre las personas
beneficiarias de estimulos o becas otorgados por el Municipio.

V. Respetar las Instalaciones deportivas en la cual practica su
disciplina deportiva;

V. Representar dignamente a su Municipio, Estado y Pais, en la
actividad que se le haya convocado;

VI. Asistir a reuniones, cursos, premiaciones y estimulos, cuando
se le solicite;

VII. Cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones en que
practique su deporte, asi como conservarlas dignamente;

VIIL. Fomentar el deporte y la cultura fisica entre las personas
deportistas, y

IX. Cooperar con las autoridades deportivas e instituciones de

salud, en los muestreos que se deban de realizar para detectar
posibles casos de uso de sustancias prohibidas en la préctica
del deporte;

Capitulo XTI
De las Sanciones y Recurso de
Inconformidad

Articulo 40. Todo acto u omisidén que contravenga al presente
Reglamento se considerard como infraccién.

Articulo 41. Las infracciones al presente Reglamento seran
sancionadas con:

L Amonestacién.

il. Suspensién, Revocacidén o Cancelacién de la autorizacién.

. Negativa de autorizar el uso de las instalaciones de las
unidades, mdédulos y canchas deportivas posteriormente.

Iv. Limitacidén, reduccién o cancelacidn de apoyos econdmicos y en
especie;

V. Rescisién del convenio; y

VL Las demids que determinen las autoridades municipales del
Deporte.

Articulo 42. lLas sanciones se aplicarédn tomando en consideracién:
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l. La gravedad de la infraccidén en que se incurra;
1. Los antecedentes de la persona infractora;
Ml La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

Iv. En su caso, el monto del dafio o perjuicio econdmico,
derivado del incumplimiento de obligaciones, si lo hubiere.

Articulo 43. Le serd revocada la autorizacidén, a gquienes hagan
modificaciones o adaptaciones a las instalaciones deportivas y areas
verdes destinadas a ello, sin el permiso correspondiente y a quienes
no respeten los horarios de funcionamiento establecidos.

Articulo 44. Contra los actos o resoluciones dictados en la
aplicacidén de las disposiciones de este reglamento, procede el
recurso de inconformidad, el cual se tramitard vy sustanciara
conforme a las disposiciones sefialadas en la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. El1 presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de la fecha de la primera publicacidén en los medios de
difusidén precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la Secretaria del Deporte.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 2) ACUERDO QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL MUNICIPIO
DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse de la aprobacién de un
Reglamento, con fundamento en el articulo 42 del Reglamento
Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo sometid a
consideracidén en lo general y no habiendo consideraciones lo
puso a consideracidén en lo particular; No habiendo
consideraciones en lo general ni en lo particular, de
conformidad con el articulo 49 del Reglamento Interior de ese
Honorable Ayuntamiento lo sometid a votacidn de manera nominal.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A
favor.” ——=—————m
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ————————-
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SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” ——-—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-——————————__
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. —-—-———————-—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. —-———————————wn
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. —-———————m————_
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. —————=———— -
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. ——————————e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Paulina Aguado Romero. ———————————e—mee
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. ——————————ee—_
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Leén Hernandez. ———————————n
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. ——————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
SINDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. ————————————n
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. —-——————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. =——-—-——=—=———————————————
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”. —-——————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. ——-—-——-—=————=————-
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. —-————————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. ———————————————————x
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. —-——-—————————————o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios. —————————=————=————-
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. —-————————————————-——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. ———————————e————e——
REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. =—-——-——=——=-———————o-

N Nombre del Integrante del Caracter
°- Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor

Olvera Municipal
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2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
Siz Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
| 6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Herndndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. [Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |[Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor Yy 2 en contra, se
aprobd por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“... ACUERDO:

UNICO: Se aprueba el Reglamentoc de la Secretaria de Turismo del
Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente forma:

REGLAMENTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL MUNICIPIC DE QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este reglamento son de interés
publico e interés social y de observancia obligatoria en el Municipio
de Querétaro y tienen por objeto establecer la estructura orgénica,
funciones y atribuciones de la Secretaria de Turismo del Municipio
de Querétaro.

Articulo 2. La Secretaria de Turismo se debe coordinar de manera
transversal con las demas dependencias de la administracién pablica
municipal, a fin de generar politicas turisticas integrales,
sostenibles e inclusivas.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, se entenderéa por:

I. Municipio: El Municipio de Querétaro;

IT. Promocién Turistica: Conjunto de acciones e instrumentos
destinados a fomentar las actividades turisticas;

III. Reglamento: El Reglamento de la Secretaria de Turismo del
Municipio de Querétaro;

Iv. Secretaria: Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro;
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V. Servicios Turisticos: Conjunto de actividades, bienes y
productos que ofrecen las personas prestadoras de servicios,
tendientes a satisfacer necesidades especificas de 1las
personas turistas;

VI. TIC: Tecnologias de la informacién y comunicacidn;

VII. Turismo: Las actividades que se realizan a fin de ofrecer
bienes y servicios a las personas que se desplazan de su
domicilio o residencia habitual, con la intencién de visitar
lugares con motivos de esparcimiento, descanso, salud,
cultura, entretenimiento, diversién o recreo, generidndose de
estas actividades beneficios econémicos y sociales que
contribuyen al desarrollo del Municipio;

VIII. Titular de 1la Secretaria: A la persona titular de la
Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro;

IX. Turismo Accesible: Actividades turisticas gque permiten el
acceso, uso y disfrute pleno, seguro y auténomo a todas las
personas, sin importar sus capacidades fisicas, mentales o
sensoriales;

X. Turismo Comunitario: Modalidad de turismo en la que
comunidades locales organizadas gestionan y ofrecen servicios
turisticos, promoviendo su desarrollo social, eccnémico y
cultural;

XI. Turismo Joven: Conjunto de acciones y productos turisticos
dirigidos a personas jévenes, fomentando su participacién,
liderazgo y emprendimiento en el sector;

XII. Turista: Persona que viaja desplazéndose temporalmente fuera
del lugar de su residencia habitual y utiliza alguno de los
servicios turisticos, y

XIIT. Unidades Administrativas: Unidades adscritas y dependientes
jerarquicamente de la persona titular de la Secretaria del
Municipio de Querétaro, que llevarédn a cabo el desarrollo de
las atribuciones encomendadas a éstas ultimas.

Articulo 4. La Secretaria es la dependencia del sector central de la
administracién Publica Municipal, encargada de fomentar, impulsar y
promover el desarrollo de la actividad turistica en el Municipio.

Articulo 5. La Secretaria planearéd, conducird vy ejecutard sus
actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y lineas
de accidén del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los
Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como en apego a la Ley
General de Turismo, Ley de Turismo del Estado de Querétaro vy,
lineamientos y objetivos establecidos en la legislacidén y programas
aplicables a su naturaleza.

Articulo 6. Para el ejercicio de sus funciones, atribuciones vy
despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria contara con
la siguiente estructura:

I. Unidades administrativas;
II. Direccién de Vinculacidn con Sector Turistico, y
III. Direccidén de Promocidn Turistica.

Capitulo II
De la Persona Titular de la Secretaria

Articulo 7. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria,
las siguientes:

I. Promover al Municipio como destino turistico, mediante el
desarrollo de estrategias de comunicacidén y difusidn, asi como
el fomento, gestidn y organizacidén de actividades, eventos, y
la oferta vy desarrollo de productos y servicios turisticos;

II. Promover y participar en la adecuada planeacién de la
actividad turistica, en coordinacién con otras dependencias y
entidades publicas en la materia, el sector social y el
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III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XVII.

QLERETARO

privado, observando que los servicios cumplan con criterios
de calidad, orden e interés comercial;

Participar en la atencidén, orientacidédn y asistencia a las
personas turistas mediante la coordinacidn con las
dependencias y entidades federales, estatales y municipales
en la materia;

Coordinarse y colaborar con las dependencias y entidades
federales, estatales y municipales cuyas facultades impliguen
que la actividad turistica se desarrolle conforme al adecuado
cuidado y aprovechamiento de los espacios;

Colaborar con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con los sectores privado y social, en
el ambito de su competencia, con la finalidad de impulsar el
desarrollo de la actividad turistica en el Municipio;
Someter a consideracidén de la persona titular de la
Presidencia Municipal los asuntos encomendados a la Secretaria
y desempefiar las comisiones especiales que ésta confiera;
Autorizar los anteproyectos de programas y presupuesto anual
de la Secretaria, a efecto de que sean presentados a la
Secretaria de Finanzas del Municipio en los términos de la
legislacién aplicable;

Nombrar y remover libremente a las personas servidoras
publicas que integran la Secretaria, en términos de las
disposiciones juridicas en la materia;

Designar y comisionar al personal de la Secretaria para
actividades de representacidén de la misma;

Llevar a cabo acciones en coordinacién con los sectores
gubernamental, social y privado, a efecto de coadyuvar en la
promocidén y fomento de la actividad turistica en el Municipio,
asi como para incrementar la calidad en los servicios
turisticos;

Emitir opiniones sobre la viabilidad de la oferta de productos
y servicios turisticos en el ambito de sus atribuciones;
Atender el cumplimiento en tiempo y forma en coordinacién con
las distintas &reas de la Secretaria, a las solicitudes de
acceso a la informacidén que sean formuladas a la Secretaria,
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
asi como gestionar cualquier otro requerimiento de informacién
0 documentacién solicitado por otras &reas o instancias
competentes;

Atender y dar cumplimento en coordinacién con las distintas
dreas de la Secretaria, a los requerimientos formulados para
la atencidn de las auditorias, recomendaciones,
observaciones, aclaraciones vy cualquier accién emitida u
ordenada por las instancias o entes fiscalizadores y de
control interno, tanto federales, estatales vy municipales,
asi como de sus resultados;

Designar el apoyo administrativo necesario para garantizar
las funciones que resulten indispensables para el cumplimiento
de los objetivos y servicios del Municipio, a través de las
Unidades Administrativas establecidas en el presente
Reglamento;

Promover mecanismos de rendicidén de cuentas y de seguimiento
periddico del impacto de las politicas pablicas turisticas;
Fomentar la consulta ciudadana para el disefio y evaluacién de
proyectos turisticos estratégicos, y

Las demads que le otorgue la persona titular de la Presidencia
Municipal, el presente reglamento, asi como, las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 8. Son obligaciones de las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria las siguientes:

I.

Conducirse con dedicacién y disciplina, ademads de regirse por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
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profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos
reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Querétaro y los demds ordenamientos juridicos
y administrativos aplicables en la materia;

II. Preservar la secrecia, confidencialidad y reserva de los
asuntos que por razdén del desempefio de su funcién conozcan,
en términos de las disposiciones legales y administrativas

aplicables;

ITT. Evitar realizar conductas que desacrediten su persona o la
imagen de la Secretaria, dentro o fuera de la misma;

Iv. Desempefiar sus funciones con absoluta imparcialidad y sin
discriminacién alguna;

V. Coadyuvar y cooperar dentro del &mbito de su competencia, con

las Direcciones y demds Unidades Administrativas de la
Secretaria, asil como con las dependencias de la administracién
Piblica Federal, Estatal y municipal para el eficiente
desarrollo de las funciones de esta;

VI. Abstenerse de dar a conocer por cualquier medio a quien no
tenga derecho conforme a las disposiciones legales aplicables,
documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier otra informacién reservada o confidencial
de la gue tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su
empleo, cargo o comisidn;

VII. Dar cumplimiento a las politicas, lineamientos, acciones o
mecanismos que la persona titular de la Secretaria emita para
el logro de las metas institucionales;

VIII. Capacitarse de manera continua en temas relacionados con

turismo sostenible, accesible, digital, hospitalidad,
derechos humancs y perspectiva de género, y
IX. Las deméas que establezcan otras disposiciones juridicas vy

administrativas aplicables.

Articulo 9. Durante las ausencias temporales de hasta gquince dias
habiles de la persona titular de la Secretaria, seréd suplida por la
persona servidora piblica que mediante oficio ésta designe; las que
excedan de este plazo seran suplidas por quien designe la persona
titular de la Presidencia Municipal.

Las personas titulares de las unidades administrativas y direcciones
de la Secretaria, serdn suplidas en sus ausencias de hasta gquince
dias habiles, por la persona que ellos designen preferentemente del
nivel jerarquico inferior y mediante oficio; las que excedan de este
plazo serdn suplidas por quien designe la persona titular de la
Secretaria.

Capitulo III
De las Unidades Administrativas

Articulo 10. El apoyo administrativo que se designe deberd estar
establecido en el Reglamento de la Secretaria; asi como en los
manuales correspondientes.

Articulo 11. El apoyo administrativo que se designe auxiliard de
manera directa al titular de la Secretaria, en el logro de metas y
objetivos, cumplimiento de planes y programas, asi como en el eficaz
ejercicio de las funciones, atribuciones y competencias; dicho apoyo
se efectuard a través de la Secretaria Técnica como Unidad
Administrativa.

Asi mismo, la Secretaria contard con una Coordinacidén Operativa vy
una Coordinacién para el Desarrollo Turistico, cuyas funciones y
atribuciones seran las establecidas en el Manual de Organizacidn de
la Secretaria.
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Articulo 12. La Secretaria Técnica dependerid directamente de la
persona titular de la Secretaria y su titular tendri las atribuciones
siguientes:

1.
Iv.

V.
VI
VIl.

VIIL.

IX.

Apoyar en los asuntos vy proyectos competencia de la
Secretaria, fungiendo como enlace entre la persona titular y
las diversas Direcciones y Unidades Administrativas de la
Secretaria, asi como con el personal al servicio publico de
otras dependencias, unidades administrativas y entidades
municipales y estatales;

Desarrollar y ejecutar los programas relacionados con el &rea
de su competencia o que le sean encomendados por la persona
titular de la Secretaria;

Establecer mecanismos de control, evaluacidén y mejora continua
en los procesos internos de la Secretaria;

Desarrollar el plan de trabajo y presupuesto anual de la
Secretaria;

Elaborar el proyecto del Programa Municipal de Turismo;
Seguimiento a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo;
Llevar a cabo la planeacidn estratégica de la actividad
turistica del Municipio y supervisidn de las actividades de
la Secretaria y sus diferentes Unidades Administrativas;
Desarrollo y seguimiento de programas institucionales nuevos
y existentes en coordinacidn con las &reas que correspondan;
Representacidén institucional de la Secretaria en comisiones
asignadas cuando asi lo determine la persona titular de la
Secretaria, y

Las demas que le otorgue la persona titular de la Secretaria,
el presente reglamento, asi como, las disposiciones juridicas
y administrativas aplicables.

Capitulo IV
De las Direcciones

Articulo 13. Son atribuciones de las persconas titulares de las
Direcciones, las siguientes:

I.

II.

III.

Acordar con la persona titular de la Secretaria y mantenerla
permanentemente informada de los asuntos que por disposicidn
legal le correspondan, asi como del desempefioc de las
comisiones, funciones especiales que le confieran y de
aquellos que requieran de su aprobaciédn;

Dirigir y supervisar que las actividades realizadas por el
personal a su cargo se ejecuten en apego a las politicas,
lineamientos, manuales de procedimientos \ programas
institucionales y las demés disposiciones juridicas
aplicables, vy

Supervisar la correcta administracién de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros asignados.

Articulo 14. Son atribuciones de la persona titular de la Direccién
de Vinculacidén con Sector Turistico, las siguientes:

Iy

II.

III.

Diversificar la oferta turistica del Municipio, mediante la
creacién de nuevos productos turisticos adaptados a diferentes
perfiles de visitantes;

Fomentar la creacidén de rutas turisticas tematicas que
permitan explorar de manera integral los diferentes atractivos
del Municipio;

Analizar los flujos turisticos y la satisfaccién de las
personas visitantes a través de encuestas, anadlisis de datos
y plataformas digitales, para ajustar las campafas y productos
turisticos segin las necesidades y expectativas de las
personas turistas;
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Iv. Formular y desarrollar programas de turismo, de conformidad
al Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan de Desarrollo
Estatal, asi como del Plan Municipal de Desarrollo;

V. Supervisar el cumplimiento de las metas y objetivos de acuerdo
al Plan Municipal de Desarrollo;
VI. Desarrollar productos y gestionar eventos turisticos que se

adapten a las tendencias turisticas con el fin de mantener
competitivo al Municipio;

VII. Formular en conjunto con las demds unidades administrativas
los anteproyectos de programas vy presupuesto anuales,
sometiéndolos a la consideracién de la persona titular de la
Secretaria y ejecutarlos en los términos en que hayan sido
autorizados;

VIII. Coordinar y colaborar en la elaboracién de estudios %
proyectos de innovacidén que contribuyan a la mejora de los
procesos estratégicos para planear, desarrollar y fortalecer
la actividad turistica y con ello fomentar servicios
turisticos de calidad que deriven la atraccién de turistas
locales, foréaneos y extranjeros e incrementen la derrama
econdmica en el Municipio;

IX. Proponer sistemas basados en el uso de tecnologias de 1la
informacién para fortalecer la modernizacién de la atencidn
al sector turistico, en colaboracién con la Secretaria rectora
en la materia;

X. Elaborar y coordinar el Plan de Capacitacién Turistica Anual
de acuerdo a las necesidades del sector turistico y de 1la
Secretaria;

XT. Realizar estudios y diagndsticos para conocer las necesidades

en tema de capacitacién turistica y con ello fortalecer las
competencias del sector en el Municipio;

XIT. Participar y promover la celebracién de convenios con
dependencias publicas y con los sectores social y privado;

XIII. Coordinar y supervisar la oficina de atencidén al turista del
Municipio coadyuvando en los servicios que correspondan con
la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Finanzas, asi como la Delegacién
Centro Histérico;

XIV. Impulsar el turismo sustentable, comunitario e inclusivo
mediante alianzas estratégicas con organizaciones sociales,
comunidades locales y grupos juveniles;

Xv. Formular, implementar y dar seguimiento a politicas publicas
que impulsen el desarrollo del turismo sustentable,
comunitario, accesible y joven en el Municipio, incorporando
la participacidn ciudadana, el enfoque de derechos humanos y
los principios de equidad, inclusidén y sostenibilidad en cada
etapa del proceso;

XVI. Fomentar la participacién ciudadana en el disefio de rutas,
productos y experiencias turisticas, especialmente en zonas
con potencial cultural y natural, y

XVII. Las demds que le otorgue la persona titular de la Secretaria,
el presente reglamento, asi como, las disposiciones juridicas
y administrativas aplicables.

Articulo 15. La Direccidn de Promocidn Turistica, tiene como objetivoe
promover y posicionar al Municipio como un destino turistico
competitivo, sostenible y accesible a nivel nacional e
internacional, mediante la implementacidn de estrategias de mercado,
campafias de difusién, integracidén de nuevas tecnologias y la
organizacién de eventos y actividades que enriquezcan la oferta
turistica local.

Articulo 16. Son atribuciones de la Direccidn de Promocidn Turistica,
las siguientes:
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I. Promover el intercambio de difusidén turistica con otros
destinos turisticos, para posicionar al Municipio a nivel
nacional e internacional en medios tradicionales y digitales;

IT. Difundir los sitios de interés y actividades turisticas del
Municipio a través de los medios de comunicacidén masiva como
son radio, televisidén, medios impresos vy electrdnicos,
nacionales e internacionales;

III. Desarrollar e implementar el plan de marketing y promocidn
turistica tanto a nivel nacional como internacional, alineados
con las tendencias del sector y los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo;

IV. Integrar tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
en las estrategias de promocidn, facilitando el acceso a la
informacidén turistica a través de plataformas digitales,
aplicaciones méviles, sitios web interactivos vy redes

sociales;

V. Coordinar la difusién de informacidédn turistica mediante la
distribucidén de materiales promocionales;

VI. Coordinar la organizaciodn de eventos, festivales y actividades
turisticas gue refuercen la identidad del Municipio;

VII. Apoyar la realizacién de congresos, convenciones v
exposiciones que potencien el turismo de negocios en el
Municipio;

VIII. Coadyuvar en la colaboracidén entre entidades publicas vy
privadas para la organizacidn de eventos internacionales que
amplien la visibilidad del Municipio;

IX. Promover la formacidn continua del personal de la Secretaria,
asegurando que el mismo éste capacitado en nuevas
herramientas, estrategias y tecnologias del sector turistico;

X. Establecer alianzas estratégicas con otras entidades publicas
y privadas para coordinar esfuerzos de promocidn y desarrollo
de productos turisticos;

XTI. Representar al Municipio en ferias, congresos y reuniones
nacionales e internacionales de turismo;
XII. Participar y promover la celebracién de convenios con

dependencias publicas y con los sectores social y privado;

XITII. Desarrollar campaflas de promocién de turismo sustentable,
destacando los esfuerzos del Municipio por preservar su
identidad y entorno natural;

XIV. Incluir en 1las campafias promocionales el enfoque de
accesibilidad universal y turismo para todas las edades;
XV. Promover, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo

Econémico, iniciativas de jévenes emprendedores turisticos
locales y su integracidén en las estrategias de promocién, y

XVI. Las demas que le otorgue la persona titular de la Secretaria,
el presente reglamento, asi como, las disposiciones juridicas
y administrativas aplicables.

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. E1 presente Reglamento entrard en vigor el dia
siguiente a la fecha de la primera de las dos publicaciones
mencionadas en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la Secretaria de Turismo y a la
Secretaria de Administracién del Municipio de Querétaro.

ARTICULO CUARTO. Se abroga el Reglamento de Turismo del Municipio
de Querétaro, publicado en el Peridéddico Oficial del Gobierno del
Estado “La Sombra de Arteaga” de fecha 10 de noviembre de 2017, vy
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se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor Jjerarquia
que contravengan al presente Reglamento.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 3) ACUERDO QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA MUJER
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse de la
aprobacién de un Reglamento, con fundamento en el articulo 42
del Reglamentc Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo
sometié a consideracién en lo general; cedid el uso de la voz
al Regidor Fernando Flores Pérez., ————————— e
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias Secretario; pues antes
que nada pues agradezco, felicito, creo que es un reglamento
necesario, pero al igual que todos espero que se cumpla, espero
que se lleve a la practica espero que no sea un reglamento como
los que hay, que lamentablemente no son respetados y sobre todo
porque esta Secretaria es de relevancia tanto a nivel
municipal, estatal y también a nivel federal; y sobre todo por
una situacién que la propia Secretaria del municipio, la
Secretaria de ésta y pues ahora si de mujeres agui en el
municipio de Querétaro, pintd en el mes, en el Ultimo mes en
diciembre del afio pasado sobre las cifras preocupantes en
cuanto a la violencia que viven las mujeres en Querétaro,
mencionaba que 1,356 casos de violencia de género ubican a
nuestro a nuestro Estado como el més violento en cuanto a
mujeres se refiere; también lo ubican en el 6° lugar en el caso
de lesiones dolosas con 1,810 casos el afio pasado y también
lamentablemente aqui 28 muertes vioclentas a mujeres aqui en lo
que es Querétaro. Entonces por estas cifras, por este tipo de
datos, que a veces se niegan, gque a veces se invisibilizan,
que no se dicen, es que voy a votar a favor este reglamento,
para tratar de coadyuvar en una tarea se ha callado durante
mucho tiempo aqui en el Estado de Querétaro; y sobre todo
también leyendo los objetivos de este reglamento, para que el
tema de la violencia a las mujeres no sea utilizado como a
veces también se utiliza para el golpeteo politico o para otros
temas. Es un tema delicado, serio, que debe realmente atenderse
y por eso voy a respaldar este reglamento y bueno espero que

como este reglamento se aplica para el municipio, para la
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dependencia, pues también sea un ejemplo para algunos
personajes como el Presidente Estatal del PAN aqui en
Querétaro, que no deja de violentar a mi compafiera Presidenta
Municipal de Cadereyta, a ver si se lo pasan para que lo lea vy
de esta manera pueda 1ir cambiando sus préacticas. Muchas
graclas” . B e e e e s N e e e S e e e e e e R s e S o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez y cedid
el uso de la voz a la Sindico Municipal Maria del Carmen
Presa Ortega. s e e e e e e e e e e
SINDICO MUNICIPAL MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “No, que no
se equivoquen mis compafiercs de este Ayuntamiento en Querétaro
los datos no se niegan, al contrario, reconocemos la realidad
que vive nuestro Estado y al reconocerla nos activamos y se
proponen proyectos y politicas publicas para trabajar en la
materia. No sé si a eso estén acostumbrados en su partido o es
lo gque estadn acostumbrados a nivel federal, pero aqui en
Querétaro las cosas son diferentes, tan es asi que me voy a
permitir platicarles un poco sobre este Reglamento de la
Secretaria de la Mujer del Municipio de Querétaro. La creacidn
de este Reglamento Interior de la Secretaria de la Mujer tiene
como objetivo fundamental la transversalizacidén de la
perspectiva de género en la administracién pUblica municipal,
lo que es esencial para garantizar una verdadera igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres en el municipio de
Querétaro. Las principales atribuciones de esta Secretaria son:
1. Formar Politicas Publicas con Perspectiva de Género; 2.
Brindar atencidén psicolégica y juridica a mujeres en situacién
de violencia; 3. Ejecutar programas de empoderamiento
econdémico, formacién y desarrollo personal; 4. Monitorear vy
evaluar politicas y acciones mediante indicadores con enfoque
interseccional; 5. Promover el uso de lenguaje incluyente,
igualdad laboral y cultura institucional con perspectiva de
género; 6. Coordinar los sistemas municipales de igualdad y
erradicacién de la violencia ademds del protocolo de
hostigamiento sexual y laboral del municipio. Invito a mis
compafieras y compalfleros de este ayuntamiento a acercarse a
estas herramientas como son el sistema, como son los
protocolos, como son los médulos de atencién Juridica vy

psicoldégica, més todos los programas que esta haciendo la
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Secretaria; y la transversalizacién en las diferentes
dependencias, para que conozcan cuales son las herramientas a
las que pueden acercar a las mujeres de esta ciudad si es que
lo llegan a requerir en algun momento de su vida. También me
voy a permitir reconocer el trabajo del Presidente Felifer
Macias, de octubre a la fecha ya se han hecho varias acciones
en favor de las mujeres de la ciudad y también reconocer a la
Secretaria de la Mujer, a Vanessa Garfias. Desde 1la
administracién del Presidente Felifer Macias alguna de las
actividades que se han hecho son: Expos Manos Emprendedoras en
diferentes delegaciones Santa Rosa, Felipe Carrillo Puerto,
Félix Osores y también en el Centro Cultural Gémez Morin; en
estas expo manos emprendedoras se le dan espacio a las mujeres
emprendedoras para que puedan dar a conocer sus emprendimientos
sus productos y sus servicios y han tenido muy buen
recibimiento por parte de la ciudad; dos, las Jornadas de
Libertad Financiera que desde que se empezaron a hacer en este
municipio han impactado a 660 mujeres con estas Jjornadas. Todos
sabemos aqui que cuando una mujer es libre financieramente le
regresas el poder de decisidén a sus manos, igualmente durante
estos meses se han atendido 484 citas de atencidédn psico-
juridica en los 4 mddulos que voy a permitir decir en esta
Sesidén de Cabildo. Los médulos estédn en la Delegacidn Josefa
Vergara, Epigmenio Gonzéalez, Centro Histdrico y Felipe Carrillo
Puerto; en estos médulos las mujeres gue estan pasando por una
situacidén de violencia pueden acercarse para recibir atenciédn
de una manera humana y digna. También se han hecho 38 estudios
ginecoldégicos gratuitos, 1,857 apoyos sociales a mujeres
inscritas en la universidad, 600 becas Santander para
capacitaciones en emprendimiento y hay mas de 10,000 mujeres
activas, con participacidén activas, en diferentes eventos,
conferencias talleres, el medio maratdén de la mujer entre
muchos otros eventos que se han hecho y ademéds, solo ya para
concluir, el Presidente hace unos meses anuncidé la creacidn
del Centro de Empoderamiento, este centro de empoderamiento
tendrad como objetivo promover la autonomia econdémica de las
mujeres queretanas, ya que es clave para prevenir y erradicar
la violencia de género, porque rompe ciclos de dependencia y
fortalece su poder de decisidn, asi como estas acciones dque

estoy diciendo, més la aprobacidn de este reglamento de 1la
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Secretaria de la Mujer, es un paso mads para seguir trabajando
en erradicar la violencia y en la verdadera igualdad sustantiva
de hombres y mujeres en nuestro Municipio de Querétaro. Es
CUANTO SeCretar i o’ . o e e e e e A e s e S i
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Sindico Municipal Maria del Carmen
Presa Ortega y cedid el uso de la voz a la Regidora Rosa Corral
Bolafios. ==m=msss—rmes e e e e e e s T T TS =
REGIDORA ROSA CORRAL BOLANOS: “Gracias Secretario, pues wow a
veces decir cifras que son reales pues si incomoda un poguito.
Nosotros desde MORENA no, tampoco estamos de alguna manera
maquillando 1o que es evidente, al contrario, también lo
reconocemos, desde la Comisidén de Gobernacidn hicimos muchas
observaciones, que es mas del 50% lo que estd en este reglamento
que hoy se estd aprobando, en fin, nada mds decirles que también
estamos para sumar y no nada mas para decir no. Es cuanto”. -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Regidora Rosa Corral Bolafios y no
habiendo mé&s consideraciones en lo general lo puso a
consideracidédn en lo particular y cedid el uso de la voz a la
Regidora Rosa Corral Bolafios. ——————m—m e
REGIDORA ROSA CORRAL BOLANOS: “Gracias, solamente una
observacién en el articulo 13, ya lo habiamos mencionado desde
la Comisidén, el digamos de alguna manera, suprimir la fraccién
numero IV, que estd en ese articulo el cual dice ‘Acreditar
experiencia catedrdtica en la investigacidén universitaria en
los ultimos 6 afios anteriores a su designacidn’, sin embargo
no dice en qué y dudo mucho que un investigador pues vaya a
tener esa acreditacidén y luego también para poder ser pues
titular de esta Direccidén, entonces nuevamente creo que es
viable suprimir esa fraccién; es cudnto, gracias”. ——————=———-=
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecidé a la Regidora Rosa Corral Bolafios. No
habiendo consideraciones en lo general ni en lo particular, de
conformidad con el articulo 49 del Reglamento Interior de ese
Honorable Ayuntamiento lo sometid a votacidn de manera nominal.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A

favor.” —————————————— —
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ————————-
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” ————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-—————m——————_
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”., —-—————c————e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. —-———————————__
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. —————-——————eem
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”., —————e——eeme
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Paulina Aguado ROMEro. =——————————me————
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. ————c—————— o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Ledn Herndndez. ——-———-——————n
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. —-—————————n
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
SINDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. —————————————
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. —-———————u-——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. =————=———————emmmmmo
REGIDOR, MANUEL POZ0 CABRERA: “A favor”. --———————————-—-————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. —————-—-—————————————
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. —--—————————-———————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. ————————————m——————
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. ——-———————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios. =————=—————————————- -
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. —-——————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. —-———-———————————————
REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. =———==—-=—-———————e-
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QLERETARO

Acta de Cabildo

MUNICIPIO
No Nombre del Integrante del Cardcter
) Ayuntamiento voTo
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3% Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Hernéandez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra

13. |Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor Yy 2 en contra, se
aprobé por mayoria de votos de 1los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

"M CUERDO

UNICO: Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaria de la Mujer
del Municipio de Querétaro para quedar de la siguiente forma:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA MUJER

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este reglamento son de interés
publico e interés social y de observancia obligatoria en el Municipio
de Querétaro, tiene por objeto regular la organizacién vy
funcionamiento de la Secretaria de la Mujer en el ejercicio de sus
funciones y atribuciones, asi como el despacho de los asuntos de su
competencia.

Articulo 2. La Secretaria de la Mujer es la dependencia del sector
central de 1la Administracién Publica Municipal, encargada de
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promover, impulsar, gestionar, ejecutar y coordinar politicas
publicas, acciones y programas para fomentar la igualdad y prevenir
las violencias por razones de género en el Municipio de Querétaro.

Articulo 3. Es objetivo de la Secretaria, dotar de herramientas a
las mujeres buscando reducir las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, promover la no discriminacién y empoderar a las
mujeres, garantizando su acceso igualitario a derechos %
oportunidades; a través de la implementacién de medidas afirmativas
y la transversalizacién de 1la perspectiva de género, buscando
asegurar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres del
Municipio de Querétaro en los 4&mbitos sociales, laborales,
educativos, econdémicos, politicos, culturales y de salud.

Articulo 4. La estructura organizacional del Municipio se regira por
el organigrama aprobado por el Ayuntamiento, el cual reflejard la
Jerarquia y distribucién de las &reas encargadas de las funciones
municipales. Esta estructura deberd ser complementada, en caso de
ser necesario, mediante el presente Reglamento Interior, para
incorporar aquellas funciones que resulten indispensables para el
cumplimiento de 1los objetivos vy servicios del Municipio, de
conformidad con la suficiencia presupuestal autorizada.

Articulo 5. Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:

I. Atencién multidisciplinaria: Es un enfoque coordinado que
involucra a personas profesionales de diversas disciplinas
para abordar las necesidades y problemas gque enfrentan las
mujeres, particularmente relacionados con la salud, la
atencién y prevenciédn de la violencia de género, la igualdad
en el acceso a derechos y la participacidén social.

II. BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacidén sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres.

IIT. BAESVIM: Banco Estatal de Datos e Informacidn sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres.

Iv. Brechas de desigualdad por razén de género: se refieren a las
diferencias y disparidades gue existen entre mujeres y hombres
en diversas areas de la vida, como el acceso a recursos,
derechos, oportunidades y condiciones de vida. Estas brechas
surgen debido a roles y estereotipos de género impuestos
socialmente, que generan discriminacién vy limitan las
opciones y posibilidades de las mujeres en comparacidn con
los hombres. son el resultado de estructuras sociales,
econdémicas y politicas que favorecen a un género sobre otro,
y su abordaje es esencial para lograr la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las personas, incluyendo la
econdémica y laboral, educativa, politica, de salud, social y
cultural;

V. Empoderamiento: Proceso mediante el cual las mujeres adguieren
herramientas y capacidades que fortalecen su autonomia,
autodeterminacién y participacidén activa en la toma de
decisiones gque 1impactan sus vidas y su entorno. Este
empoderamiento se refleja en el acceso equitativo a recursos,
la participacién efectiva en los ambitos publico y privado,
la conciencia plena de sus derechos y el desarrollo del
autoconocimiento. Todo ello resulta fundamental para alcanzar
la igualdad de género y contribuir al desarrollo integral y
sostenible de sus vidas y sus comunidades.

VI. Igualdad sustantiva: Concepto enfocado en garantizar que
todas las personas tengan las mismas oportunidades vy
condiciones para ejercer sus derechos y acceder a recursos,
independientemente de su género, raza, origen étnico,
discapacidad, orientacién sexual u otras caracteristicas.
Reconoce gque, aungue la ley puede garantizar derechos iguales,
en la practica, existen barreras estructurales y culturales
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VII.
VIII.

IX.

XI.

XIT.
XIIT.

XIV.

XVII.

XVIII
XIX.

QUERETARO

que impiden que ciertos grupos disfruten de esos derechos de
manera efectiva, buscando eliminar desigualdades
estructurales, promover la equidad, empoderar a grupos en
situacién de vulnerabilidad y buscar un cambio estructural en
la sociedad;

Instituto: Instituto Municipal de la Mujer;
Interseccionalidad: Herramienta que analiza cémo diferentes
categorias sociales interactian y se superponen, influyendo
en las experiencias de desigualdad y discriminacién de las
personas. Este enfoque reconoce que las identidades no son
unidimensionales, sino el resultado de la interaccién de

maltiples factores, como género, raza, clase social,
orientacién sexual, discapacidad, etnicidad, entre otros.
Lenguaje incluyente y no sexista: Conjunto de précticas

lingiliisticas que buscan evitar la discriminacién y la
exclusidén de géneros, etnias, orientaciones sexuales y otras
identidades en la comunicacién. Su objetivo es promover la
igualdad y la visibilidad de todas las personas, evitando el
uso de expresiones escritas, linguisticas y visuales que
perpetlen estereotipos;

Mecanismos para el adelanto de las mujeres: Herramientas,
politicas y programas disefiados para promover la igualdad de
género y empoderar a las mujeres en diversas areas de la vida.
Estos mecanismos buscan abordar las desigualdades
estructurales y facilitar el acceso de las mujeres a
oportunidades y recursos. Algunos de estos mecanismos son las
acciones afirmativas, programas de capacitacién y educacién,
servicios de salud, redes de apoyo y mentoria, acceso a
financiamiento y recursos econdmicos y, ordenamientos legales
y politicas publicas con perspectiva de género;

Mujeres en situacién de violencia: Aquellas mujeres que han
experimentado durante su vida situaciones de cualquier tipo
de violencia reconocida en las leyes generales y estatales,
y donde el accesoc y goce de sus derechos ha sido vulnerado
por razdn de género;

Municipio: El Municipio de Querétaro;

Perspectiva género: Enfoque analitico que considera cémo las
diferencias de género afectan la vida de las personas y las
dindmicas sociales, laborales, educativas, econdmicas,
politicas, culturales, de salud y familiares. Este enfoque
busca identificar y visibilizar las desigualdades basadas en
el género, promoviendo la equidad y el respeto por todas las
personas, independientemente de su identidad de género. Este
enfoque incluye el 4&nalisis de las desigualdades, la
interseccionalidad, la inclusién y participacién, la
transformacidén cultural y social, asi como el empoderamiento;
Presupuestos publicos con perspectiva de género: Las
herramientas de planificacién y andlisis que busca asegurar
que las politicas publicas, uso de recursos financieros, la
asignacién del gasto publico y los mecanismos de recaudacién
de fondos publicos consideren las necesidades, intereses vy
desigualdades de las mujeres, haciéndolo verificativo por
medio de analisis de impacto de género, asignacién equitativa
de recursos, monitoreo y evaluacién;

Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva: Programa de
caracter municipal para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres del Municipio;

Programa Municipal PASE de Violencia: Programa Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres;

Reglamento: Reglamento Interior de la Secretaria de la Mujer
del Municipio de Querétaro;

. Secretaria: Secretaria de la Mujer del Municipio de Querétaro;

Transversalidad: Es un enfoque que busca integrar y considerar
diversas dimensiones, areas o© temdticas en el disefio,
implementacién y evaluacién de normativa, politicas,
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acciones, programas y proyectos, desarrollados por las
dependencias, entidades y organismos de la administracidén
publica, implica gque se tcmen en cuenta las diferentes
perspectivas y necesidades de diversos grupos basandose en un
esquema de accidén y coordinacidén de esfuerzos y recursos en
tres dimensiones: vertical, horizontal y de fondo, vy

XX, Violencias: La serie de acciones u omisiones que causan dafo
fisico, psicoldgico, emocional, patrimonial o sexual a una
persona o grupo. Estas violencias pueden manifestarse en
diferentes modalidades vy contextos, que pueden estar
motivadas por factores como el género, la raza, la clase
social, la orientacién sexual, entre otros.

Articulo 6. Corresponde al Ayuntamiento de Querétaro:

I. Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo, mismo que deberéa
estar elaborado con Perspectiva de Género y las lineas de
accién que la administracién publica implementara para el
desarrcllo y adelanto de las mujeres;

II. Formular y aprobar el Presupuesto de Egresos del Municipio
con perspectiva de género;
III. Aprobar toda normativa, reglamentacién, politica publica,

programa y buscar gque las acciones que emita o ejecute la
administracién publica municipal incorporen de manera
obligatoria 1la perspectiva de género y el enfoque de
transversalidad, con el fin de garantizar el goce y ejercicio
pleno de los Derechos Humanos de las mujeres. Asimismo, deberé
promover la igualdad sustantiva en todos los ambitos de accién
gubernamental, vy

IvV. Aprobar los Programas Municipales paraz la Igualdad Sustantiva
y Programa Municipal PASE de Violencia, asi como sus
modificaciones.

Articulo 7. Son facultades y atribuciones de la Secretaria:

I. Disefhar, proponer y promover politicas publicas, programas,
acciones y estrategias, que garanticen la proteccidén de los
derechos humanos de las mujeres, la igualdad sustantiva y la
prevencidén de las violencias por razdn de género en todos los
ambitos;

IT. Disefiar los planes Yy programas municipales
utilizando la perspectiva de género como herramienta critica
para elaboracidén de diagndésticos gque permitan visibilizar las
brechas de desigualdad por razdén de género en el acceso a la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y el analisis de
la posicidén y situacidn de las mujeres en el Municipio, asi
como formular acciones orientadas a la igualdad estructural y
de resultados;

ITI. Difundir % procurar la aplicacién de las

disposiciones contenidas en los tratados internacionales, la

o legislacidén federal, estatal y municipal en relacidn con los
o derechos humanos de las mujeres;

G Iv. Fortalecer las capacidades institucionales para

formular los presupuestos publicos de la administracién
publica municipal con perspectiva de génerc, basados en
resultados y evaluando el impacto en el avance en la posiciédn
y condicidén de las mujeres en el Municipio;

V. Brindar atencidén psicoldbgica y asesoria juridica a mujeres en
situacidén de violencia, conforme a lo establecido en los
protocolos de atencidn federales vy estatales por medio de
médulos de atencidn, conforme a lo siguiente:

a) La atencidn seréd brindada a mujeres mayores de edad, que
se encuentren en situacién de violencia y residan en el
Municipio;

b) E1 médulo de atencidn realizard la evaluacidn pertinente
para establecer el nivel de riesgo que presenta la mujer
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que solicita el servicio; aquellas que presenten niveles
de riesgo medios y bajos podrén continuar con su atencidén
en el mdédulo;

c) Las mujeres que sean detectadas como riesgo alto o
extremo, seradn canalizadas de manera inmediata a las
instancias competentes para el seguimiento de su
atenciédn;

d) Debe disefiar, coordinar y dar seguimiento a politicas,
acclones y serviclos especilalizados para la atencién
integral de mujeres en situacidn de violencia;

e) La asesoria Jjuridica consiste en escuchar, apoyar,
asesorar y canalizar en temas Jjuridicos a mujeres en
situacién de violencia que lo soliciten, debiendo
elaborar un expediente unico, y

f) La atencidn psicoldgica consiste en establecer los
protocolos y las técnicas terapéuticas a utilizar en la
atencidn a mujeres acorde a la problemédtica que presentan
y especificar los objetivos terapéuticos de la atenciédn
psicoldgica acorde al tipo de violencia, escuchar, apoyar
y canalizar a mujeres en situacidén de violencia que lo
soliciten, debiendo elaborar un expediente Unico;

VI. Monitorear y dar seguimiento a las acciones que se
realizan desde los médulos de atencién psicoldgica y juridica
que brindan atencidén psicoldgica y asesoria juridica gratuita
a mujeres del Municipio, mayores de edad gue se encuentren en
situacién de wviolencia, asegurando el cumplimiento de los
protocolos de atencidén federales y estatales;

VII. Monitorear y dar seguimiento a las canalizaciones o
derivaciones que se realicen por parte de los mddulos de
atencidén psicolédgica v juridica a las instituciones
competentes, organizaciones de la sociedad civil o instancias
aliadas, a las mujeres en situacidén de violencia en cualguiera
de sus tipos y modalidades, tomando en cuenta el nivel de
riesgo que presenten, garantizando que reciban la atencién
multidisciplinaria especializada, y el seguimiento de su caso
segun las necesidades detectadas;

VIII. Difundir de forma coordinada los servicios de
atencién a mujeres en situacidén de victimas de violencia de
género buscando estrategias de difusién que se consideren
oportunas para llegar a todas mujeres del Municipio;

IX. Supervisar 1la captura de datos de mujeres en
situacidén de violencia de género, en el Banco Nacional de Datos
e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM) vy el Banco Estatal de Datos e Informacidén sobre Casos
de Viclencia contra las Mujeres (BAESVIM);

X. Encabezar y dar seguimiento a las sesiones del Sistema
Municipal de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres v,
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres ejerciendo las atribuciones que establece
su Reglamento;

XI. Disefiar e implementar mecanismos e indicadores de
seguimiento, evaluacidén vy rendicidén de cuentas de las
politicas, programas y acciones municipales en materia de
igualdad de género, prevencidn y atencién de las violencias,
asil como del ejercicio pleno de los derechos humanos de las
mujeres, garantizando la produccién y andlisis de informacién
desagregada con enfoque interseccional. La Secretaria
integrard los indicadores y resultados obtenidos en un informe
que debera presentar de manera semestral ante el Ayuntamiento;

XII. Encabezar y dar seguimiento a los trabajos del
Comité de Atencidén y Prevencién de Casos de Acoso v
Hostigamiento Sexual del Municipio y ejercer las atribuciones
que establece su Reglamento;

XIII. Ejecutar las acciones establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo, en lo relativo a la prevencién de
la violencia contra las mujeres por razén de género y la
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implementacién de la igualdad sustantiva:

XIV. Remitir al Ayuntamiento, dentro del primer trimestre
de cada afio y una vez recopilada la informacién de todas las
unidades administrativas gque integran la Secretaria, un
informe correspondiente al afio anterior que detalle las
acciones realizadas en materia de igualdad entre mujeres vy
hombres, asi como las medidas implementadas para la prevencién
de las violencias contra las mujeres;

XV. Otorgar ayudas sociales a mujeres del Municipio que
les permitan mejorar su calidad de vida, bienestar y el de sus
familias, promoviendo su accesoc a recursos, herramientas %
oportunidades, contribuyendo a la independencia vy
empoderamiento econémico de las mujeres, asi como el desarrollo
de sus capacidades productivas y sociales;

XVI. Actuar, cuando se le requiera, como érgano de
consulta, capacitacién vy asesoria al Ayuntamiento,
dependencias, entidades y organismos de la administracidn
publica municipal, asi como del sector privado, en materia de

disefio de estrategias, programas, acciones, proyectos,
politicas y presupuestos pablicos con perspectiva de género;
XVII. Promover campaflas de prevencién de enfermedades de

las mujeres en conjunto con dependencias, entidades %
organismos, asi como organizaciones de la sociedad civil del
sector salud;

XVIII. Realizar trabajos coordinados con las organizaciones
de la sociedad civil que actuan en pro de la promocién de los
derechos de las mujeres y la prevencién de las violencias por
razédn de género;

XIX. Promover y difundir una cultura de paz fomentando
la reduccidn y prevenciédn de practicas sociales que reproduzcan
o refuercen las violencias contra las mujeres vy la
discriminacién por razén de género, a fin de garantizar la
proteccidén de los derechos humanos de las nifias y mujeres;

XX. Proponer la realizacién de campafas de
sensibilizacidn en temas referentes a la promocién de derechos
humanos de las mujeres y la prevencidén de las violencias al
exterior e interior de la administracidén pUblica municipal;

XXT. Fomentar el empoderamiento y desarrollo de las
mujeres en la esfera publica y privada;
XXIT. Remitir al Ayuntamiento, dentro del primer trimestre

de cada afio y una vez recopilada la informacidén de todas las
unidades administrativas que integran la Secretaria, un
informe correspondiente al afio anterior que detalle 1las
acciones realizadas en materia de igualdad entre mujeres vy
hombres, asi como las medidas implementadas para la prevencién
de las violencias contra las mujeres.

XXIII. Enviar al Ayuntamiento una vez iniciada la
Administracién y publicados los planes de desarrollo federal,
estatal y municipal el Programa Municipal para la Igualdad
Sustantiva y el Programa Municipal PASE de Violencia para su
publicacidn;

XXTIV. Proporcionar asesoria a las dependencias, entidades
y organismos de la Administraciéon Publica Municipal que lo
requieran, para el disefio, programacién e implementacién de
presupuestos con un enfoque basado en derechos humanos y con
perspectiva de género;

XXV. Administrar recursos humanos, financieros,
materiales y servicios generales para el correcto desempefio
operativo de las distintas unidades administrativas que
conforman la Secretaria;

XXVI. Mantener comunicacidén permanente con el Consejo
Temédtico de Mujeres y los Consejos Consultivos Municipales en
asuntos relacionados con la competencia de la Secretaria, con
el fin de identificar é&reas de ©oportunidad para la
implementacidén de politicas publicas basadas en un enfoque en
de derechos humanos vy perspectiva de género;
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XXVII. Propiciar y organizar la participacién de la
Secretaria en reuniones, congresos, asambleas y eventos
locales, nacionales e internacionales que correspondan al
objeto de la Secretaria;

XXVIIT. Gestionar recursos econdémicos o en especie ante
dependencias, entidades, personas y organismos publicos vy
privados, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la

Secretaria;

XXTX. Proponer al Ayuntamiento anteproyectos de
reglamentos, protocolos, decretos, acuerdos y demés
normatividad dentro del ambito de su competencia;

XXX. Celebrar y dar seguimiento a convenios de

coocrdinacién y colaboracidén con organizaciones gubernamentales
Yy no gubernamentales, instituciones académicas y personas
fisicas dedicadas a favor del desarrollo integral de las
mujeres;

XXXT. Mantener comunicacidén permanente con el Consejo
Tematico de Mujeres y los Consejos Consultivos Municipales en
asuntos relacionados con la competencia de la Secretaria, con
el fin de identificar A&reas de oportunidad para la
implementacién de politicas publicas;

XXXIT. Disefar, implementar y supervisar estrategias
institucionales para el wuso obligatorio y progresivo de
lenguaje incluyente y no sexista en la comunicacidén interna y
externa del Municipio, asi como en documentos oficiales,
campafias, capacitaciones y actos publicos;

XXXTTT. Promover y consclidar una cultura institucional que
incorpore de manera transversal la perspectiva de género vy
garantice el respeto, la proteccidén y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y nifias, en todos los

niveles de gobierno municipal, A&mbitos administratives vy
servicios publicos;
XXXTIV. Disefiar, promover y coordinar acciones, programas y

politicas publicas orientadas a garantizar los derechos
humanos, la inclusién, la no discriminacién y la vida libre de
violencias de 1las mujeres, reconociendo sus experiencias
especificas y asegurando su participacién activa en la
construccidn de una politica municipal con enfoque
interseccional y de diversidad;

XXXV. Monitorear trimestralmente el cumplimiento de 1las
metas anuales relacionadas con las actividades programadas;
XXXVTI. Asegurar la oportuna respuesta a peticiones

realizadas en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén PUblica y sus ordenamientos locales.

XXXVIT. Revisar, autorizar la propuesta del presupuesto de
egresos de la Secretaria;
XXXVIII. Proponer la 1implementacidén vy actualizacién de

instrumentos y mecanismos que permitan el cumplimiento de las
atribuciones encomendadas a la Secretaria;

XXXTIX. Coordinar la elaboracién de los manuales 3%
lineamientos administrativos para el correcto desempefio de la
Secretaria, las direcciones y las unidades administrativas que
la conforman;

XL. Impulsar estudios e investigaciones en materia de
género, difundiendo los resultados entre el sector publico,
privado, académico y social;

XLI. Realizar la captura de datos de mujeres en situacién
de violencia de género, en el Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra 1las Mujeres
(BANAVIM) vy el Banco Estatal de Datos E Informacidn sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM);

XLII. Promover la implementacién, fortalecimiento y la
promocién de la transversalizacién de la perspectiva de género
en todas las dependencias, entidades y organismos del
Municipio;

XLIII. Fomentar una cultura institucional con perspectiva
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de género, derechos humanos de las mujeres y lenguaje
incluyente y no sexista en el Municipio;

XLIV. Realizar programas de capacitacién anual rara la
profesionalizacidén y actualizacién interna del personal que
labora en la Secretaria, asi como para el personal que labora
en el Municipio e instituciones o empresas que la soliciten;

XLV. Brindar capacitacién en temas de perspectiva de
género, empoderamiento, derechos humanos de las mujeres,
prevencidén de las violencias contra las mujeres entre otros
que sean solicitadas a la Secretaria, y

XLVI. Las deméas que correspondan, de conformidad con el
presente ordenamiento y disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

Articulo 8. Para ser titular de la Secretaria se requiere:

I. Ser mujer de nacionalidad mexicana y encontrarse en pleno goce
y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

IT. Tener residencia en el Municipio, por lo menos los 3 afios
anteriores a su designacién, vy

ITII. Contar con estudios de nivel superior o©, en su caso, con

experiencia comprobable equivalente en procesos de formacién,
participacién o incidencia social, y acreditar al menos dos
afios de trayectoria en temas relacionados con la igualdad de
género, prevencién de la violencia contra las mujeres, o
defensa y promocidén de sus derechos humanos.

Articulo 9. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria:

I.

IT.

Elaborar, actualizar e instrumentar de manera transversal, en
coordinacidn con las entidades, dependencias y organismos de
la administracién publica municipal, y con base en las brechas
de desigualdad por razdédn de género y necesidades o
solicitudes de cada sector involucrado, el Programa de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Municipio, y
el Programa para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres del Municipio, que seran los
documentos que orienten la conduccidén de la tarea publica de
los derechos sociales, vpoliticos, econdmicos y culturales,
para mejorar la calidad de vida de las mujeres del Municipio;
Desempefiarse como Secretaria Técnica del Sistema Municipal de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, y para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
del Municipio, cumpliendo con las atribuciones previstas en
su reglamento;

III. Desempefiarse como Secretaria Técnica del Comité de Igualdad

IvV.

VI.

Laboral y no Discriminacidén el Municipio y ejercer las
atribuciones que establecen sus Lineamientos;

Desempefiarse como Secretaria Técnica del Comité de Atencidn y
Prevencidén de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en el
Municipio vy ejercer las atribuciones previstas en su
reglamento;

Supervisar y validar la implementacidén de programas, acciones
y proyectos disefiados por la Secretaria, asi como alguno
extraordinario, asegurando su alineacidén con el Plan Municipal
de Desarrollo;

Proponer y ejecutar politicas publicas, campaflas y estrategias
en materia de igualdad de género vy prevencidén de las
violencias contra las mujeres;

VII. Fomentar précticas en materia de igualdad 1laboral y no

discriminaciédn con perspectiva de género al interior vy
exterior de la Administracidédn Publica del Municipio;

VIII. Realizar la proyeccidén del presupuesto anual de la Secretaria,

integrando, planeando y analizando por anticipado los planes
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXVT.

QUERETARO

y requerimientos para su operacién, a fin de dar cumplimiento
a las funciones y objetivos;

Gestionar, dar seguimiento y administrar los recursos humanos,
materiales y financieros de la Secretaria, baséndose en los
lineamientos establecidos por la normatividad aplicable;
Realizar los tré&mites administrativos requeridos para
elaborar los proyectos de presupuesto de egresos y ley de
ingresos que requiere la Secretaria segin sus atribuciones;
Dar seguimiento a mecanismos de coordinacidn, cooperacidédn y
comunicacidén que permitan la implementacidén de estrategias
federales, estatales y municipales en materia de género,
dentro de sus facultades;

Promover acciones para la transversalidad de la perspectiva
de género en las politicas publicas de las dependencias,
entidades y organismos de la administracidén publica;

Someter a consideracién del Ayuntamiento los asuntos que
requieran de su intervencidn;

Representar al Municipio en eventos en materia de género,
derechos humanos de las mujeres y los que presidencia designe
pertinentes;

Remitir al Ayuntamiento los informes que por disposicidn se
requiera, previa elaboracidén y revisién de las Direcciones o
dreas involucradas;

Designar a las personas titulares de las Direccicnes y las
Unidades Administrativas que integran la Secretaria;
Celebrar convenios de coordinacidén y colaboracién con
organismos publicos, privados y de la sociedad civil;
Atender las solicitudes que reciba la Secretaria con relacién
a consulta e informacién en materia de perspectiva de género,
igualdad sustantiva y violencia contra las mujeres, asi como
los mecanismos para el adelanto de las mujeres, solicitudes
de atencidn a mujeres en situacién de violencia, entregas de
ayudas socilales o peticiones de talleres y capacitaciones, en
los tiempos establecidos;

Atender y solventar todas las auditorias, solicitudes de
informacidn, transparencia y reportes que se realicen a la
Secretaria, a las Direcciones y a las Unidades Administrativas
que la integran;

Impulsar la operatividad de las acciones de la Secretaria
establecidas en los programas municipales, de conformidad con
los objetivos y prioridades de la Administracién Publica
Municipal;

Diseflar e implementar estrategias de difusién con lenguaije
incluyente y no sexista, teniendo comc objetivo prevenir la
violencia contra las mujeres, la discriminacién y concientizar
sobre la importancia del uso del lenguaje tanto hablado como
escrito;

Designar a los enlaces requeridos por las diversas
dependencias municipales, con el propdésito de asegurar el
desempefio eficiente de sus funciones vy fortalecer la
coordinacién institucional;

Nombrar y remover libremente a las personas servidoras
publicas que integran la Secretaria, en términos de las
disposiciones juridicas en la materia;

Designar y comisionar al personal de la Secretaria para
actividades de representacidén de esta;

Coordinar y supervisar las funciones administrativas de la
secretaria, y

Las demds facultades y obligaciones que sefiale la persona
titular de la Presidencia Municipal y otras disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

Capitulo II
De la Estructura Organica

Articulo 10. Para el ejercicio de sus funciones la Secretaria se
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integra por las siguientes direcciones:

I. Direccién de Formacién Profesional de las Mujeres; y

IT. Direccién de Programas y Acciones para las Mujeres.

Articulo 11. La Direccién de Formacidén Profesional de las Mujeres es
la encargada de coordinar u operar los programas y actividades
municipales enfocados a la educacién de las mujeres, por medio de la
gestién de becas educativas, convenios de colaboracién con
instituciones de educacién media superior y superior, posgrados, asi
como carreras técnicas dirigidas a las mujeres.

Articulo 12. Son atribuciones de la Direccién de Formacién
Profesional de las Mujeres:

I. Coordinar y operar programas y actividades educativos en los
niveles medio superior y superior, apegados al humanismo, a
la perspectiva de género, la ciencia y los valores humanos y
sociales fundamentales;

IT. Proporcionar capacitacién que abarque conocimientos,
habilidades vy actitudes para el desarrollo personal vy
profesional de las mujeres del Municipio;

IIT. Proponer a la persona titular de la Secretaria, la celebracién
de convenios de coordinacién y colaboracién con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, instituciones académicas
y personas fisicas dedicadas a favor del desarrollo integral
de las mujeres;

Iv. Brindar ayudas sociales a las mujeres en situacidén de
vulnerabilidad y emitiendo lineamientos enfocados en su
formacién profesional, fortalecimiento de habilidades y acceso
a opcrtunidades laborales, para contribuir a su desarrollo
integral y autonomia econdémica;

V. Brindar ayudas sociales a las mujeres en situacién de
vulnerabilidad vy emitiendo lineamientos enfocados en su
formacidén profesional, fortalecimiento de habilidades y acceso
a oportunidades laborales, para contribuir a su desarrollo
integral y autonomia econdémica;

VI. Operar, administrar y supervisar el Centro de Empoderamiento
para las Mujeres, con el propdsito de garantizar el acceso a
programas, servicios \% estrategias orientadas al
fortalecimiento de la autonomia  econdmica, social y
psicolégica de las mujeres del Municipio, vy

VII. Las demds que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asl como otras disposiciones juridicas vy administrativas
aplicables.

Articulo 13. Para ser titular de 1la Direccién de Formacién
Profesional de las Mujeres se requiere:

I. Ser mujer, de nacionalidad mexicana y encontrarse en pleno
goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

II. Tener residencia en el estado de Querétaro, por lo menos los
3 afos anteriores a su designacidn;

III. Contar con estudios de nivel superior o, en su caso, con

experiencia comprobable equivalente en procesos de formacidn,
participacidén o incidencia social, y acreditar al menos dos
afios de trayectoria en temas relacionados con la igualdad de
género, prevencién de la violencia contra las mujeres, o
defensa y promocidn de sus derechos humancs, y

Articulo 14. Para el mejor desempefio de sus actividades, la Direccidn
de Formacidén Profesional de las Mujeres se auxiliard del personal y
las &reas que requiera, con base en la normatividad municipal, las
necesidades del servicio y el presupuesto aprobado, cuyas funciones
seradn establecidas en el manual de organizacidn de la secretaria.
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Articulo 15. Son facultades de la persona titular de la Direccién de
Formacién Profesional de las Mujeres:

I. Fungir como enlace de vinculacién entre la Secretaria y los
representantes de 1las instituciones con gque se encuentre
celebrado un instrumento Jjuridico en el &mbito de su

competencia;

IT. Supervisar y hacer cumplir todos aquellos instrumentos
juridicos celebrados en el ambito de su competencia;

III. Realizar estudios sociocecondémicos a las mujeres que soliciten
algin apoyo o ayuda social conforme a las facultades de 1la
Direccidn;

Iv. Participar en eventos institucionales derivados de la
promocidén educativa y mejora continua;

V. Elaborar y presentar los informes correspondientes de la

Direccidn, asi como aquellos que sean requeridos, garantizando
su puntualidad y cumplimiento con las disposiciones normativas
aplicables;

VI. Concertar con 1los sectores publico, productivo y social
convenios que tiendan a fortalecer el desarrolloc de la
educacidén de las mujeres del Municipio;

VII. Generar y gestionar programas dirigidos a mujeres interesadas
en continuar con su formacién académica, en apego a las
disposiciones normativas y reglamentarias aplicables, y

VIII. Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asi como otras disposiciones Juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 16. La Direccién de Programas y Acciones para las Mujeres
es la encargada de disefiar e implementar programas y acciones con un
enfoque transversal de derechos humanos y perspectiva de género,
orientados a promover el empoderamiento psicoemocional y la autonomia
econdémica de las mujeres del Municipio, con el propésito de reducir
las brechas de desigualdad por razdén de género y proporcionarles
herramientas que faciliten su acceso a mejores oportunidades en los
ambitos social, laboral, educativo, econémico, politico, cultural,
de salud y familiar.

Articulo 17. Para ser titular de la Direccién de Programas y Acciones
para las Mujeres se requiere:

I. Ser mujer, de nacionalidad mexicana, y encontrarse en pleno
goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

IT. Tener residencia en el estado de Querétaro, por lo menocs los
3 aflos anteriores a su designacién, y

III. Contar con estudios de nivel superior o, en su caso, con

experiencia comprobable equivalente en procesos de formacién,
participacidén o incidencia social, y acreditar al menos dos
anos de trayectoria en temas relacionados con la igualdad de
género, prevencién de la violencia contra las mujeres, o
defensa y promocidén de sus derechos humanos.

Articulo 18. Para el mejor desempefio de sus actividades, la Direccién
de Programas y Acciones para las Mujeres se auxiliarad del personal y
las areas que requiera, con base en la normatividad municipal, las
necesidades de los programas y acciones y el presupuesto aprobado.

Articulo 19. Son atribuciones de la Direccién de Programas y Acciones
para las Mujeres:

I. Proponer vy aplicar acciones, programas y proyectos con
perspectiva de género, derechos humanos % enfoque
interseccional, que incorporen y promuevan el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, asi como la igualdad
formal y sustantiva entre mujeres y hombres;
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Crear acciones, programas Yy proyectos con perspectiva de
género, derechos humanos y enfoque interseccional gue tengan
como objetivo principal el empoderamiento y desarrollo de las
mujeres;

Gestionar y otorgar ayudas sociales en el ambito de su
competencia a las mujeres del Municipio para contribuir con su
independencia econdémica, asi como en el desarrollo de sus
capacidades productivas y sociales;

Implementar estrategias de investigacidédn para el disefio de
programas y acciones dirigidas a garantizar el empoderamiento
y desarrollo de las mujeres, sus derechos humanos, la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres y el acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia;

Realizar el disefio y dar seguimiento a las reglas de operacidn
de los programas a cargo de esta Direccidn, conforme a sus
atribuciones, garantizando su correcta implementacidén segin lo
establecido en dichas normas;

Proponer a la persona titular de la Secretaria, la celebraciédn
de convenios de coordinacién y colaboracidn con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, instituciones académicas
y personas fisicas dedicadas a favor del desarrollo integral
de las mujeres;

Elaborar y presentar los informes correspondientes de la
Direccién, asi como aquellos que sean requeridos, garantizando
su puntualidad y cumplimiento con las disposiciones normativas
aplicables;

Participar en la elaboracidén, modificacidn y ejecucidn de las
politicas publicas y acciones cque encabece la Secretaria;
Fomentar el empoderamiento vy desarrcllc de las mujeres del
Municipio mediante el fortalecimiento de sus habilidades para
la toma de decisiones, su autodeterminacién y autonomia, con
el objetivo de garantizar su pleno acceso y goce de 1los
derechos humanos, politicos, sociales, econdémicos y culturales
que les corresponden;

Capacitar vy sensibilizar con perspectiva de género a 1las
mujeres del Municipio, a empresas escuelas etc., de las
acciones y programas implementadas por la Direccidn;
Fortalecer los liderazgos y la participacién politica de las
mujeres a través de procesos de formacidén, capacitacidén vy
programas de mentorias;

Coordinar la operacidédn y seguimiento de los Programas en
colaboracién con el personal de esta Direccidn y deméds unidades
administrativas;

Impulsar e implementar acciones y programas dirigides a
promover y garantizar el acceso de las mujeres al ejercicio
pleno de sus derechos politicos, civiles, econdmicos,
culturales vy sociales, asi como a la prevencién de la violencia
y al uso de un lenguaje incluyente y no sexista;

Fortalecer las competencias y capacidades técnicas de las
mujeres del Municipio;

Disefiar, promover, implementar, monitorear y evaluar programas
que se aplican de manera transversal, con enfoque
interseccional, orientados al empoderamiento y desarrolloc de
las mujeres, la eliminacién de las desigualdades, la prevencién
de la violencia contra las mujeres y la erradicacidén de toda
forma de discriminacidn por razdn de género;

Llevar un registro detallado de datos, indicadores vy
diagnésticos que permitan monitorear y evaluar el impacto de
los programas y acciones implementados, que coadyuve a la
instrumentacién de acciones que fomenten la perspectiva de
género y la igualdad entre mujeres y hombres y visibilicen las
acciones que en pro de las mujeres se realizan;

Diseflar, proponer, organizar y conducir los proyectos de
capacitacién en las materias vinculadas a la Secretaria de la
Mujexr;

XVIII. Llevar a cabo la promocidédn de la perspectiva de género, la
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XIX.

XXIT.

XXTII.

QUERETARO

igualdad sustantiva, prevencién de la violencia, derechos
humanos de las mujeres vy masculinidades en las diversas
comunidades y colonias del Municipio, mediante talleres,
intervenciones, foros, mesas de trabajo, convocatorias vy
eventos;

Planear mecanismos de adelanto de las mujeres para promover
y proponer el analisis de politicas publicas sobre el acceso
y desarrollec de los derechos humanos de las mujeres del
Municipio;

Implementar campafias de difusién y procurar la vinculacidn
con otras instituciones, para la divulgacidén de temas
relacionados al objeto de la Secretaria;

Disefar, promover y llevar a cabo proyectos y acciones de
capacitacién, informativos y preventivos, con el objeto de
fomentar el acceso a una vida libre de violencia y goce pleno
de los derechos humanos de las mujeres del Municipio;
Informar a la persona titular de la Secretaria el avance vy
desarrollo de los programas y acciones, y

Las deméas que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asi como otras disposiciones Jjuridicas vy administrativas
aplicables.

Articulo 20. Son facultades de la persona titular de la Direccién de
Programas y Acciones para las Mujeres:

I.

II.

III.

IvV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Implementar y garantizar la correcta ejecucidén de programas y
acciones con perspectiva de género, derechos humanos y enfoque
interseccional, orientados al empoderamiento de las mujeres y
la promocidén de una vida libre de vioclencia;

Coordinar la operacién y evaluacidén de los programas vy
acciones, estableciendo criterios de supervisiodn y
recopilacién de documentacidn conforme a las reglas de
operacidn;

Emitir las convocatorias necesarias para la participacién en
programas y acciones, asegurando su difusién adecuada, asi como
las reglas de operacidn;

Proponer nuevos programas, proyectos y acciones gque promuevan
el empoderamiento y desarrollo integral de las mujeres, la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y eliminen las
desigualdades de género en el Municipio;

Sugerir a la persona titular de la Secretaria la celebracién
de convenios con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales e instituciones académicas, que favorezcan el
desarrollo integral de las mujeres;

Elaborar y presentar los informes correspondientes de 1la
Direccién, asi como aquellos que sean requeridos, garantizando
su puntualidad y cumplimiento con las disposiciones normativas
aplicables;

Contribuir en la elaboracidén, modificacién y ejecucién de
politicas publicas y acciones encabezadas por la Secretaria;
Impulsar y brindar procesos de capacitacién y mentorias para
fortalecer los liderazgos, la participacién politica y las
habilidades técnicas y productivas de las mujeres del
Municipio;

Resolver, en el &mbito de su competencia, las situaciones no
previstas en las reglas de operacién de los diferentes
programas y acciones para las mujeres, adoptando las decisiones
que considere necesarias para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la Direccidn, siempre en apego a al beneficio
de las mujeres del Municipio, vy

Las demads que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asli como otras disposiciones Jjuridicas y administrativas
aplicables.

Capitulo III

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE OUERETADRO

MUNICIPIO Acta de Cabildo

1093



Del Instituto Municipal de la Mujer

Articulo 21. El Instituto Municipal de la Mujer de Querétaro es un
organismo desconcentrado de la Secretaria de la Mujer cuyo objeto es
promover y fomentar las condiciones que posibiliten la igualdad
sustantiva y formal entre mujeres y hombres, la no discriminacién,
el acceso a una vida libre de violencia, el ejercicio pleno de todos
los derechos de las mujeres y su participacién igualitaria en la vida
politica, cultural, econdmica y social del Municipio.

Articulo 22. Son atribuciones del Instituto:

I. Promover, informar y difundir los derechos humanos de las
mujeres a fin de fortalecer la igualdad sustantiva y crear
una cultura de prevencidén de las violencias contra las
mujeres en el Municipio;

II. Implementar acciones de capacitacidén para poblacién abierta
que contribuyan a promover el acceso y respeto de los
derechos humanos de las mujeres, la atencién y prevencién de
la violencia de género y la igualdad entre mujeres y hombres;

III. Las dema&s que correspondan, de conformidad con el presente
ordenamiento y disposiciones Jjuridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 23. Para ser titular del Instituto se requiere:

I. Tener nacionalidad mexicana y estar en pleno ejercicioc de
sus derechos politicos y civiles;
II. Tener residencia en el Municipio, por lo menos los 3 afios

anteriores a su designacién, y

III. Poseer grado de estudios de nivel superior y contar con al
menos dos afios de experiencia en temas de género, igualdad
sustantiva, atencidn y prevencién de la violencia de género,
asi como la defensa y promocidén de los derechos humanos de
las mujeres.

Articulo 24. Para el mejor desempeno de sus actividades, el Instituto
se auxiliard del personal y las areas que requiera, con base en la
normatividad municipal y el presupuesto aprobado.

Articulo 25. Son facultades de la persona titular del Instituto:

I. Dirigir, coordinar y administrar el Instituto;

IT. Presentar a la persona titular de la Secretaria de la Mujer,
la propuesta de presupuesto anual del Instituto;

III. Intercambiar vy compartir informacién con institutos u
organismos municipales, estatales, nacionales o)
internacicnales de las mujeres, previa autcrizacidén de la
Secretaria respecto a la implementacién de politicas publicas
con perspectiva de género, que tenga como fin la defensa de
los derechos humanos de las mujeres;

Iv. Elaborar y presentar los informes correspondientes del
Instituto, asi como aquellos que sean requeridos,
garantizando su puntualidad y cumplimiento con las
disposiciones normativas aplicables;

V. Disefiar, promover y llevar a cabo proyectos de capacitacidn,
profesionalizacidén, informativos y preventivos, con el
objeto de fomentar el acceso a una vida libre de violencia y
goce pleno de los derechos humanos de las mujeres del
municipio de Querétaro;

VI. Atender las solicitudes gque se reciban en temas de
capacitacidén o gestidn por parte de mujeres y realizar la
canalizacién segun el requerimiento © la necesidad
presentada;

VII. Las demas que correspondan, de conformidad con el presente
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ordenamiento y disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Capitulo IV
De las Unidades Administrativas

Articulo 26. Las unidades administrativas que se designen para el
correcto funcionamiento de la Secretaria deberén estar establecidas
dentro del presente Reglamento, asi como en los manuales
correspondientes.

Articulo 27. El apoyo administrativo que se designe, auxiliarad de
manera directa a la persona titular de la Secretaria, en el logro de
metas y objetivos, cumplimiento de planes y programas, asi como en
el eficaz ejercicio de las funciones, atribuciones y competencias.

Dicho apoyo se efectuard a través de las siguientes Unidades
Administrativas:

I. Coordinacidn Operativa;
IT. Coordinacidén Juridica, y
III. Coordinacidén Administrativa.

Articulo 28. Son facultades y atribuciones de la Coordinacién
Operativa:

I. Apoyar en los asuntos y proyectos competencia de la
Secretaria, fungiendo como enlace entre la titular de la
Secretaria y el Instituto, las Direcciones vy Unidades
Administrativas que la conforman, asl como con el personal al
servicio publico de otras dependencias, unidades
administrativas y entidades municipales y estatales;

IT. Controlar y resguardar el archivo e informacién de la oficina
de la persona titular de la Secretaria;

IIT. Dar cumplimiento en tiempo y forma a las solicitudes de

informacién y documentacidén que le sean formuladas, en materia
de transparencia y acceso a la informacién;

Iv. Determinar en coordinacidén con el Instituto, las Direcciones
y Unidades administrativas de la Secretaria los informes de
avance fisico y financiero presupuestales necesarios para la
toma de decisiones;

V. Emitir opiniones técnicas, juridicas o administrativas sobre
los asuntos que le presenten para su conocimiento, seguimiento
y atencién, y

VI. Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asi como otras disposiciones juridicas vy administrativas
aplicables.

Articulo 29. Son facultades vy atribuciones de 1la Coordinacidén
Juridica:

I. Coordinar el estudio, planeacidén y despacho de los asuntos
juridicos a cargo de la Secretaria que le sean turnados;
II. Asesorar juridicamente a la persona titular de la Secretaria

y unidades administrativas para el cumplimiento de sus
atribuciones, objetivos y fines;
IIT. Revisar leyes, reglamentos y normas municipales equivalentes;
Iv. Gestidén, seguimiento y elaboracién de documentos legales para
el funcionamiento y organizacién interna de la Secretaria y
las &reas administrativas que la integran;

V. Gestidn y revisidén de contratos y convenios de la Secretaria
y las areas administrativas que la integran;
VI. Revisidn, gestién, elaboracién y seguimiento de convenios o
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VII.

VIII.

IX.

XI.

XITI.

XIII.

XIV.

acuerdos de colaboracidén con dependencias y entidades de 1la
Administracidén Plblica Federal, estatal, municipal,
instituciones académicas, y organizaciones civiles;

Revisar y dictaminar Jjuridicamente los documentos que son
recibidos en la Secretaria;

Clasificar y distribuir la correspondencia de la Secretaria,
de acuerdo con la competencia de cada Area;

Dar seguimiento a la correspondencia de la persona titular de
la Secretaria para asegurar su atencién;

Realizar y coordinar la planeacién y el disefio de la inclusién
de la perspectiva de género en las politicas publicas
federales y, en su caso, en las estatales y municipales;
Solicitar en el momento gque se requiera informacidn,
documentacién o reportes al Instituto, las Direcciones vy
Unidades Administrativas que conforman la Secretaria, con el
propdésito de llevar a cabo las gestiones y el desarrollo de
las actividades legales correspondientes;

Elaborar, actualizar y dar seguimiento a todos los proyectos
normativos en los que la Secretaria intervenga;

Designar un enlace Jjuridico, para poder 1llevar a cabo
funciones especificas en caso de asi se requiera por
actividades o eventualidades extraordinarias, y

Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria,
asi como otras disposiciones Jjuridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 30. Son facultades vy atribuciones de la Coordinacién
Administrativa:

I.

II.

Gestionar, dar seguimiento y administrar los recursos humanos,
materiales y financieros de la Secretaria, baséndose en los
lineamientos establecidos por la normatividad aplicable;
Realizar la proyeccidédn del presupuesto anual de la
Secretaria, integrando, planeando y analizando por anticipado
los planes y requerimientos para su operacién, a fin de poder
dar cumplimiento a las funciones y objetivos de la dependencia;

IIT. Determinar con toda oportunidad los requerimientos vy

Iv.

VI.

necesidades de recursos humanos, financieros y materiales, a
las Direcciones y unidades administrativas que conforman la
Secretaria, y en correspondencia a sus planes de trabajo
realizando la gestidén oportuna de los mismos;

Difundir y aplicar los lineamientos vigentes para el

ejercicio del presupuesto de la Secretaria, asi como ejercer,
registrar y controlar el ejercicio y proponer las
modificaciones pertinentes;
Difundir y aplicar los lineamientos para contabilizar los
costos de las operaciones de la Secretaria de conformidad con
los ordenamientos respectivos, asi como elaborar, analizar y
consolidar sus estados financieros;

Controlar y determinar las gestiones necesarias para
obtener oportunamente los recursos financieros necesarios, con
el fin de lograr los objetivos y metas de la Secretaria;

VII. Auxiliar a la persona titular de la Secretaria, a las

Direcciones y Unidades administrativas en la administracidn de
los recursos humanos, materiales vy financieros requeridos,
mediante la captacidén de necesidades y solicitudes para
elaboracién de requisiciones y el ejercicio adecuado del
presupuesto;

VIII. Coordinar la gestidn de los tramites administrativos del

IX.

X.

personal de la Secretaria, actuando como enlace de esta ante
la Secretaria de Administracidén y la Secretaria de Finanzas
con la finalidad de mantener actualizados los registros
correspondientes;

Elaborar, ejercer y controlar el presupuesto de egresos
de la Secretaria de acuerdo con la persona titular de la misma;
Apoyar a la persona titular de la Secretaria en la definicién
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de estrategias que optimicen y hagan mé&s eficiente la gestidn
de los recursos humanos, materiales y financieros asignados.

XI. Colaborar con la persona titular de la Secretaria en la
elaboracién y establecimiento de lineamientos y criterios
administrativos y financieros para regular el ejercicio del
presupuesto de la Secretaria.

XII. Calendarizar el ejercicio del gasto de acuerdo con las
necesidades de la Secretaria, buscando una planeacidén del
recurso para su aplicacidén en tiempo y forma;

XIITI. Realizar los tramites administrativos requeridos para la
ejecucidn de programas extraordinarios en beneficio de las
mujeres del Municipio;

XIV. Generar y verificar la aplicacidén de las transferencias
presupuestales con la finalidad de contar con suficiencia en
las cuentas contables que permitan ejercer el gasto, y

XV. Las demas que le confiera la persona titular de la
Secretaria, asi como otras disposiciones juridicas \%
administrativas aplicables.

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de la fecha de la primera publicacidén en los medios de
difusién precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria
de la Mujer del Municipio de Querétaro, publicado en la Gaceta
Oficial del Municipio de Querétaro Nuamero 19, Tomo II, de fecha 21
de junio de 2022 y se derogan todas aquellas disposiciones de igual
0 menor jerarquia que contravengan al presente.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifigque el presente Acuerdo a la Secretaria de la Mujer y al
Instituto Municipal de la Mujer de Querétaro.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 4) ACUERDO QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA SECRETARTA DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse
de la aprobacién de un Reglamento, con fundamento en el
articulo 42 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro lo sometidé a consideracidén en lo general y cedid el
uso de la voz al Regidor Fernando Flores Pérez. ==—=————————eo
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias, pues nada mas de
manera breve, qué bueno que ya vamos a tener también un
reglamento de esta Secretaria y haciendo pues, yo creo que
aportando un poquito més y comentando referente a lo que
menciond mi compafiera Paulina y lo tenia pensado comentar en

este reglamento; es increible que tengamos ya una Secretaria
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de Innovacidén de Tecnologia y lo sefialé en diferentes ocasiones
en dias pasados, el problema que tenemos con nuestra pigina de
internet institucional del municipio, les ponia por ahi que se
le destindé bastante presupuesto a esta Secretaria, pues ahora
leyendo las obligaciones, las facultades que se van a tener en
esta Secretarla y con este reglamento, pues a ver si ya le van
echando la mano ahi a quienes estdn encargados de la pagina
del municipio, una para que pueda informar realmente a las y
los queretanos de los programas, toda la informacién que
necesitan saber de todo lo que se estd haciendo en el municipio,
para que por fin le pongan ahl por lo menos los numeros
telefdnicos de la gente aqui de los regidores que formamos
parte de este cabildo; es increible que tardaron 8 meses para
subir la fotografia de cada uno de nosotros, aparte la primera
vez dque lo subieron pues hubo ahi fotografias repetidas,
después al maestro le cambiaron ahi, ya era secretario ya no
sabia qué era, si era Regidor o Secretario; entonces creo que
este reglamento esperemos que funcione y que pueda, pues ahora
si, reflejarse verdaderamente en nuestra pagina, que diria que
es la mds importante, donde se estaria realmente respaldando,
se estaria diciendo qué se estd trabajando bien en informar y
que estd haciendo buen uso de las tecnologilas y también espero
gque con este reglamento podamos tener mejores aplicaciones de
las que se han estado ofertando, porque bueno como vya
précticamente somos un municipio que todo se estda resolviendo
0 se piensa resolver con aplicaciones, espero que no tengan
fallas como la consulta de tud decides que tenia un gran numero
de fallas, se las hicimos saber, nunca las arreglaban, entonces
espero, realmente espero que con este reglamento quede mas
claro y asi obligar a quien esté& encargado de cada cosa, hacer
bien su chamba, bien su trabajo y de esta manera, pues no
quedar mal ante la ciudadania cuando pues entran ya sea a la
pagina o en alguna de las aplicaciones que se van presentando,
pues en el transcurso de los dias. Seria cuanto, gracias”. --
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez, y sometid
el presente Reglamento a consideracién en 1lo general; no
habiendo consideraciones en lo general lo puso a consideracidn
en lo particular; no habiendo consideraciones en lo general ni

en lo particular, de conformidad con el articulo 49 del
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Reglamento Interior de ese Honorable Ayuntamiento lo sometid a
votacidén de manera nominal. —————=————mmmmm
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ————————-
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” ————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-—-—-—-———————-
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. -—————-————=—-
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. —-————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. —————————————v
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. —————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Paulina Aguado Romero. ————————————————
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. ——————————————o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Marco Antonio Ledn Hernidndez. —-———————————
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. ———————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
sinbico MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre., ————————————"
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. —————————mmm
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. ———-———————omo—mmmm——
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. —-—-—————=————mme—ee—_
REGIDORA, MARTBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. ————————ommmmmm
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. ——————————mm—o—u
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. -—-—-—-—-———————————n
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M.

EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios.

REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”.

EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M.

REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”.

No Nombre del Integrante del —
’ Ayuntamiento aracter VOoTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente [A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledén Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
1l1. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D.
GONZALEZ:

aprobdé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado,

ONICO.

“ACUERDO

Se aprueba el Reglamento

la siguiente forma:

Interior

JESUS ROBERTO FRANCO

de 1la

Dando cuenta de 12 votos a favor y 2 en contra,

quedando de la siguiente manera:

Secretaria de
Innovacién y Tecnologia del Municipio de Querétaro, para quedar de

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Articulo 1.

Capitulo I

Disposiciones Generales

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO

Las disposiciones del presente instrumento tienen por
objeto regular la organizacién y funcionamiento de la Secretaria de
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Innovacién y Tecnologia del Municipio de Querétaro, en el ejercicio
de sus funciones, atribuciones y facultades. Asi mismo establece los
lineamientos para el despacho de los asuntos de su competencia, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes aplicables.

Articulo 2. La Secretaria de Innovacién y Tecnologia tiene como
funcidén principal impulsar y promover la innovacién y generacién de
proyectos que actien como agente de cambio dentro del proceso de las
dependencias de los sectores centralizado, desconcentrado vy
paramunicipal.

Articulo 3. La estructura organizacional del Municipio de Querétaro
se regira por el organigrama aprobado por el Ayuntamiento, el cual
reflejara la jerarquia y distribucidén de las &reas encargadas de las
funciones municipales. Esta estructura deberd ser complementada, en
caso de ser necesario, mediante el presente Reglamento Interior,
para incorporar aquellas funciones que resulten indispensables para
el cumplimiento de los objetivos y servicios del Municipio, de
conformidad con la suficiencia presupuestal autorizada.

Articulo 4. Para efectos del presente reglamento, se entiende por:

L Municipio: al Municipio de Querétaro;

. Reglamento: el Reglamento Interior de la Secretaria de
Innovacién y Tecnologia del Municipio de Querétaro;

lll. Secretaria: 1la Secretaria de Innovacién y Tecnologia del
Municipio de Querétaro, y

IV. Titular de la Secretaria: la persona Titular de la Secretaria
de Innovacidén y Tecnologia del Municipio de Querétaro.

Articulo 5. La representacién de la Secretaria, asi como el tramite
y resolucidén de los asuntos de su competencia, corresponden a la
persona titular de la Secretaria, quien, para asegurar una mejor
atencidén y gestidén de éstos, podrd delegar sus facultades en las
personas servidoras publicas subalternas, sin que elloc implique
perder su facultad para ejercerlas directamente, con excepcidén de
aquellas que por disposicién juridica y administrativa no podran ser
delegadas.

Articulo 6. La persona titular de la Secretaria tiene las siguientes
facultades:

1. Ejercer personalmente aquellas facultades que, por disposicién
de los ordenamientos juridicos y administrativos aplicables,
no puedan ser delegadas;

1. Emitir las disposiciones para el ejercicio de las atribuciocnes
que las leyes otorgan a la Secretaria.

. Aprobar los planes de trabajo de las unidades administrativas
adscritas a la Secretaria.

IV. Suscribir instrumentos Jjuridicos que 1involucren acuerdos,
convenios y contratos relacionados con la innovacién y la
tecnologla, en representacidn de la Secretaria, con el fin de
formalizar compromisos, acciones y proyectos que promuevan el
desarrollo tecnoldgico y la eficiencia administrativa dentro
del Municipio.

V. Promover convocatorias, programas o iniciativas que establezcan
los requisitos, términos y condiciones para el otorgamiento de
apoyos e incentivos destinados a fomentar y reconocer el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién del

Municipio;

VI. Designar y remover a las personas titulares de las unidades
administrativas de la Secretaria;

VIl. Designar a las personas servidoras ptblicas que deban fungir

como representantes o enlaces ante las comisiones o instancias
que deba atender la Secretaria;
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VIIl. Designar el apoyo administrativo necesario para garantizar las
funciones que resulten indispensables para el cumplimiento de
los objetivos y servicios del Municipio, a través de las
unidades administrativas establecidas en el presente
reglamento.

IX. Ejercer las demas facultades que sean necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones y el adecuado desempefio de sus
funciones, y

X. Las deméds que le otorgue la persona titular de la Presidencia
Municipal, el presente reglamento, asi como, las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 7. La persona titular de la Secretaria durante sus ausencias
temporales de hasta quince dias hédbiles, serd suplida por la persona
titular de alguna de las direcciones de la Secretaria que designe;
si exceden de dicho plazo, por quien designe la persona titular de
la Presidencia Municipal.

Las personas titulares de 1las unidades administrativas de 1la
Secretaria, serdn suplidas en sus ausencias de hasta quince dias
habiles, por las personas titulares de las jefaturas de departamento
0 sus equivalentes, quienes deberadn ser designadas mediante oficio;
las que excedan de este plazo serdn suplidas por quien designe la
persona titular de la Secretaria.

A su vez, las personas titulares de las jefaturas de departamento en
sus ausencias de hasta quince dias hébiles, serdn suplidas por la
persona que ellas designen mediante oficio, previo acuerdo con la
persona titular de la unidad administrativa de la Secretaria a la
que pertenezcan; las que excedan de este plazo serdn suplidas por
quien designe la persona titular de la Secretaria.

Capitulo II
De la Estructura de la Secretaria

Articulo 8. Para el ejercicio de sus funciones, atribuciones vy
facultades, asl como el despacho de los asuntos que le competen,
la Secretaria contard c¢on las unidades administrativas y la
estructura organica siguiente:

L Direccidén de Tecnologias de Informacidn:

a) Departamento de Infraestructura en Comunicaciones;

b) Departamento de Tecnologias de la Informacidn;

c) Departamento de Investigacidn y Desarrollo de Tecnologia;
d) Departamento de Soporte Informdtico a Usuarios, y

e) Departamento de Mesa de Ayuda en Tecnologia.

1. Direccién de Innovacidn;

11l Las Unidades Administrativas:
a) Coordinacidn Administrativa, y
b) Coordinacidén de Proyectos.

Articulo 9. Las personas titulares de las direcciones y unidades
administrativas, ejerceran bajo su responsabilidad las atribuciones
y el despacho de los asuntos que, en lo especifico, establece este
reglamento para cada uno de ellos, asi como aquellas disposiciones
juridicas y administrativas que les sean aplicables.

Capitulo III
De las Direcciones

Articulo 10. La persona titular de cada Direccidén de la Secretaria
serd responsable de su adecuado funcionamiento y contara con el apoyo
de las unidades adscritas que seflale el presente reglamento, asi
como del perscnal necesario para atender 1los asuntos de su
competencia.
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Articulo 11. Son facultades de las personas titulares de 1las
direcciones de la Secretaria, ademds de aquellas que para cada una
en lo particular establece este Reglamento:

VL

ViL.

VIIL.

XI.

XI.

XL

XIv.

XVI.

XVIL.

XVIIl.

Proyectar, coordinar y desempefiar las funciones, facultades,
atribuciones y actividades relacionadas con la materia de su
competencia, asi como con las directrices que dicte la persona
titular de la Secretaria, de conformidad con lo previsto en
este reglamento v demas disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables;

Acordar con la persona titular de la Secretaria y mantenerlo
permanentemente informadc de los asuntos que les correspondan,
asi como del desempefioc de las comisiones vy funciones
especiales que se les confiera;

Suscribir contratos, convenios y deméds instrumentos juridicos
que le correspondan en el ambito de su competencia;

Resolver los asuntos de su competencia vy someter a
consideracién de la persona titular de la Secretaria aquellos
que requieran de su aprobacién;

Elaborar y proponer a la persona titular de la Secretaria para
su aprobacidén, los proyectos de creacidédn, modificacidédn o
supresién de Areas adscritas a su Direcciédn; .
Formular los anteproyectos del presupuesto anual de las
direcciones a su cargo, asi como proceder a su ejercicio
conforme a lo que establezca la normativa en la materia;
Identificar y solicitar a la autoridad competente, los
recursos financieros, materiales y humanos, asi como los
servicios que resulten necesarios para la operatividad de su
unidad administrativa;

Proponer a la perscona titular de la Secretaria la designacién,
promocidén o remocién de las personas servidoras publicas a su
cargo;

Autorizar a las personas servidoras publicas subalternas, de
acuerdo a las necesidades del servicio, las licencias,
incidencias, comisiones o justificacién de inasistencias, de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, las condiciones generales de trabajo, asi como
las normas y lineamientos que emita la autoridad competente;
Elaborar y proponer a la persona titular de la Secretaria,
con el concurso de la Secretaria de Administracién, en su
caso, los manuales de organizacién y de procedimientos;
Elaborar y proponer a la persona titular de la Secretaria los
lineamientos, reglamentos y demés normatividad que se requiera
para el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
Celebrar y suscribir, previa autorizacién de 1la persona
titular de 1la Secretaria, convenios, contratos y demas
instrumentos en las materias de su competencia;

Formular los dictémenes, opiniones e informes que les sean
solicitados por la persona titular de la Secretaria;
Coordinar sus actividades con las personas titulares de las
direcciones y coordinaciones de la Secretaria, asi como, en
su caso, con las demas dependencias del Municipio vy
proporcionar la informacién y cooperacién técnica que éstas
requieran;

Informar oportunamente a la persona titular de la Secretaria
y demés autoridades competentes, de las irregularidades que
conozcan, a efecto de que se proceda en los términos previstos
en la legislacidén en materia de responsabilidades;

Vigilar que se apliquen las disposiciones legales vy
administrativas en los asuntos de su competencia;

Designar al personal a su cargo que acudird a las reuniones o
comisiones que le sean encomendadas;

Coordinar y dar seguimiento a las funciones y actividades que
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XIX.

XXil.

XXl

XXIv.

desarrolle el personal a su cargo, de conformidad con este
reglamento y demds disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, asi como con las directrices que dicte la persona
titular de la Secretaria;

Dar cumplimiento a los requerimientos formulados para la
atencién de las auditorias, recomendaciones, observaciones,
aclaraciones y cualquier accidén emitida u ordenada por las
instancias o entes fiscalizadores y de control interno, tanto
federales, estatales y municipales, asi como de sus
resultados;

Dar cumplimiento en tiempo y forma a las solicitudes de
informacién y documentacién que les sean formuladas, para la
atencién de las peticiones que les competan en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica;

Atender las disposiciones legales en materia de organizacién,
conservacién, administracién y preservacién de archivos:
Llevar a cabo las acciones que correspondan para dar
cumplimiento a sentencias ejecutoriadas o resoluciones firmes
dictadas por autoridades judiciales o administrativas,
respecto de los asuntos de su competencia;

Emitir, en el &mbito de su competencia, las instrucciones,
autorizaciones, circulares o cualquier otra disposicién que,
por mandato de ley se atribuya a la Secretaria, y

Las demas que expresamente les encomiende la persona titular
de la Secretaria, el presente reglamento y, las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

Capitulo IV
De la Direccién de Tecnologias de Informacién

Articulo 12. Para el ejercicio de sus funciones, la Direccién de
Tecnologias de Informacidén tiene a su cargo los siguientes
departamentos:

l.
.
Il
\"A
V.

Infraestructura en Comunicaciones;
Tecnologias de la Informacidn;
Investigacidén y Desarrollo de Tecnologia;
Soporte Informatico a Usuarios, y

Mesa de Ayuda en Tecnologia.

Articulo 13. Son facultades de la persona titular de la Direccidn
de Tecnologias de Informacidn:

Il

V.

VI,

Definir, difundir vy vigilar el cumplimiento de 1los
lineamientos y politicas en materia de equipos, servicios de
tecnologia de informacién y de comunicacidén de la
administracidn publica municipal;

Supervisar que el personal a su cargo brinde soporte y
mantenimiento a los servicios informaticos y comunicaciones,
programas, sistemas y aplicaciones del Municipio;

Emitir opiniones y dictémenes técnicos sobre la adquisicién
de equipos informaticos, tecnologias de la informacidén y
comunicaciones para el Municipio con base a la normatividad
aplicable, asi como la contrataciédn de servicios que se
relacionen;

Autorizar y coordinar la instalacién de equipos, aplicaciones,
servicios y sistemas ©para el registro, procesamiento,
transmisién y almacenamiento de informacién en forma digital,
equipos de radiccomunicacién, redes de voz y datos del
Municipio;

Coadyuvar en la ampliacidbdn, conservacidén y mantenimiento de
la red de voz y datos;

Custodiar la informacidén municipal contenida en los servidores
centrales;
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VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XI11.

XIVv.

QUERETARO

Supervisar en el ambito de su competencia, la celebracién de
contratos y convenios de colaboracién en materia de
tecnologias de informacién y comunicacién, con entidades,
dependencias y organismos publicos o privados, ya sea de orden
federal o local;

Vigilar el cumplimiento de las condiciones de servicio
establecidas en los contratos con proveedores de tecnologias
de la informacién y comunicaciocnes en el &ambito de su
competencia;

Emitir reportes y estadisticas para la persona titular de la
Secretaria, que permitan informar, facilitar la toma de
decisiones y generar estrategias para el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria;

Administrar y dar seguimiento a los proyectos de tecnologias
de informacién que le encomiende la persona titular de la
Secretaria;

Brindar asesoria a las secretarias, dependencias, unidades
administrativas y entidades del Municipio en la implementacién
y aplicacién de tecnologias de la informacién, el monitoreo
de avances tecnoldgicos y en la investigacién de mejores
practicas y cooperacidén tecnolégica;

Supervisar y coordinar la administracién de cuentas de acceso
a los sistemas y servicios electrénicos que sean su
responsabilidad;

Gestionar los recursos financieros y humanos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la Direccién, y

Las demas que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 14. Son facultades de la persona titular del Departamento
de Infraestructura en Comunicaciones:

VL.

VI

Determinar la factibilidad de solicitudes de configuracién de
sistemas y equipo de radiocomunicacién, a fin de validar la
compatibilidad con la tecnologia informdtica y de comunicacién
del Municipio;

Atender las solicitudes de reparacién o mantenimiento al
equipo de comunicaciones, telefonia y herramientas de
comunicacidén necesarias para la operacién de la administracién
publica municipal;

Coadyuvar en la recepcidén de equipos de radiocomunicacidén \%
telefonia en coordinacidn con la Direccién de Administracidn
Patrimonial y Servicios 1Internos de la Secretaria de
Administracién del Municipio;

Dictaminar la baja definitiva de equipos de radiocomunicacién,
telefonia IP y telefonia Analégica;

Elaborar y operar el programa de mantenimiento preventivo a
las redes de comunicacién del Municipio, que permita prevenir
y corregir fallas en el funcionamiento de las mismas;

Tramitar los permisos de uso de frecuencias de
radiocomunicacidn, ante las autoridades federales
correspondientes, para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable, y

Las demads que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccidn, el
presente reglamento vy, las disposiciones Jjuridicas vy
administrativas aplicables.

Articulo 15. Son facultades de la persona titular del Departamento
de Tecnologias de la Informacién:

Disefiar, implantar, administrar, actualizar y operar los
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Iv.

VL.

sistemas operativos de 1la infraestructura de servidores
informaticos del Municipio;

Administrar las cuentas de usuario de los distintos sistemas
del Municipio a excepcién de los sistemas financieros de los
que requiera una transaccién de ingreso y egreso de recursos
financiero;

Administrar los servicios y cuentas de usuario del correo
electrdénico institucional y servidores de archivos;

Administrar la seguridad perimetral de los subdominios del
Municipio y los equipos de cémputo;

Administrar la infraestructura de servidores del Municipio,
excluyendo a aquellos en los que se resqguarda informacién
financiera, vy

Las demas que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccidn, el
presente reglamento vy, las disposiciones Juridicas vy
administrativas aplicables.

Articulo 16. Son facultades de la persona titular del Departamento
de Investigacién y Desarrollo de Tecnologia:

Iv.

VL.

VILI.

VIIL.

Administrar, desarrollar e implementar los sistemas de
informacién necesarios para la operacién de las dependencias
de la Administracidén PUblica Municipal;

Proveer soporte, asi como asesoria de segundo nivel sobre
los sistemas desarrollados o implementados por la Direccién;

Supervisar la configuracidén de software utilizado para el
desarrollo de sistemas que permitan la interoperabilidad y que
faciliten la accesibilidad digital;

Organizar los procesos de actualizacidén de software de los
sistemas implementados en el Municipio;

Supervisar la integracién de los manuales de los sistemas de
informacién desarrollados o contratados por la Direccidén de
Tecnologias de Informacidn;

Dar capacitacién al personal de la Direccidén en el uso vy
manejo de los sistemas de informacidén en produccidn para
atencidén al primer nivel de servicio y capacitaciédn a usuarios
finales;

Desarrollar tecnologias de 1informacidén, ©propiciando el
desarrollo integral del sistema, que fortalezca la
administracidédn y gestiédn institucional de los servicios
internos y publicos a cargo del Municipio, y

Las demds que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccidn, el
presente reglamento, asi como las disposiciones Jjuridicas y
administrativas aplicables.

Articulo 17. Son facultades de la persona titular del Departamento
de Soporte Informidtico a Usuarios:

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
cémputo para su éptimo funcionamiento;

Elaborar dictédmenes técnicos de las requisiciones que
impliguen la adquisicién de equipo de cdmputo, software y
hardware diverso;

Emitir dictémenes técnicos para la baja definitiva de equipos
de cdbémputo;

Coordinar las actividades de instalaciones de software,
aplicaciones, antivirus, entre otros, asi como lo relativo a
las refacciones y accesorios menores en las dependencias de
la Administracién Publica Municipal;

Documentar y proponer a la persona titular de la Direccidén de
Tecnologias de Informacidn, las actualizaciones a los procesos
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administrativos del Departamento, y

Las demds que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccién, el
presente reglamento, asi como las disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables.

Articulo 18. Son facultades de la persona titular del Departamento
de Mesa de Ayuda en Tecnologia:

Administrar el proceso de atencién a usuarios para la
recepcidén de los reportes de fallas o solicitud de servicio
de tecnclogia de informacién, su solucién a primer nivel o su
canalizacién al &rea correspondiente de la Direcciédn;
Administrar los sistemas que le sean encargados por la persona
titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacién, y

Las deméds que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, la persona titular de la Direccién, el
presente reglamento, asi como las disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables.

Capitulo V
De la Direccidédn de Innovacién

Articulo 19. Son facultades de la persona titular de la Direccién de
Innovacién:

II.

Iv.

VL.

VILI.

VIIL.

XI.

XIL.

Proponer sistemas basados en el uso de las tecnologias de
Innovacidn para fortalecer la modernizacién en los procesos y
la atencidén de la ciudadania;

Procurar la participacién de la comunidad cientifica, asi como
la cooperacién de entidades gubernamentales, instituciones de
educacién superior publicas y privadas, asi como de personas
usuarias de la investigacién;

Impulsar la creacién de convenios con empresas y sociedad en
general para impartir cursos de innovacién de tecnologia;
Impulsar el crecimiento y la competitividad en sectores clave
de la economia para abrir nuevas oportunidades para las
empresas innovadoras, que favorezcan la compra publica
innovadora;

Promover la creacidn de centros de investigacién y el impulso
a las empresas que empleen tecnologias para la produccidn de
servicios, asi como el fomento de negocios dentro de 1la
Secretaria;

Emitir reportes y estadisticas para la persona titular de la
Secretaria, que permitan informar, facilitar la toma de
decisiones y generar estrategias para el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria;

Calendarizar y administrar el presupuesto de la Direccién
conforme a las actividades programadas;

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el funcionamiento de la Direccidn;

Gestionar las acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de la Direcciédn;

Supervisar el <correcto funcionamiento de los equipos
tecnolégicos, HVAC (sistema de climatizacién y ventilacién),
sistemas hidrdulicos y mantenimiento general del Centro de
Innovacidén y Tecnologia Creativa “BLOQUE”;

Supervisar y administrar el cumplimiento de los contratos y
los convenios realizados con la Direccidn;

Revisar y coordinar con las unidades administrativas de la
Direccién, 1la informacién vy documentacién necesaria que
permita atender las auditorias, recomendaciones,
observaciones, aclaraciones y cualquier accidén emitida u
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ordenada por las instancias o entes fiscalizadores y de
control interno, tanto federales como estatales, asi como por
las auditorias realizadas por despachos externos.

XIll. Dar acompafiamiento a las acciones por realizar por parte de
la Secretaria de Desarrollo Econdémico en relacidn al tema de
emprendimiento de las nuevas empresas en el Municipio,
apoyando en crear alianzas con instituciones publicas vy
privadas, establecer esquemas que faciliten el acceso al
financiamiento puUblico y privado; y participar en eventos que
contribuyan al acercamiento de emprendedores con diversos
sectores, y

XIV. Las demds que expresamente le encomiende la persona titular
de la Secretaria, el presente reglamento, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Capitulo VI
De las Unidades Administrativas

Articulo 20. La Secretaria para el desempefio de sus facultades podréa
contar con apoyo administrativo, mismo que deberd establecerse en
este reglamento, asi como en los manuales correspondientes.

Articulo 21. El apoyo administrativo auxiliard de manera directa a
la persona titular de la Secretaria, en el logro de metas vy
objetivos, cumplimiento de planes y programas, asi como en el eficaz
ejercicio de las funciones, atribuciones y competencias. Dicho apoyo
se efectuara a través de la Coordinacién Administrativa vy
Coordinacidn de Proyectos.

Articulo 22. Son facultades de la persona titular de la Coordinacién
Administrativa:

| Supervisar la ejecucidén de procesos administrativos internos;

Il. Analizar y validar los documentos gue suscriba la persona
titular de la Secretaria, garantizando que cumplan con las
disposiciones aplicables y los objetivos institucionales;

lll. Asistir a la persona titular de la Secretaria en la toma de
decisiones administrativas, sirviendo como enlace entre las
distintas &4reas internas para agilizar la comunicacién y la
implementacidén de las directrices;

IV. Revisar técnica y juridicamente, los documentos gue suscriba
la persona titular de la Secretaria;

V. Coordinar el cumplimiento, en tiempo vy forma, de las
solicitudes de accesco a la informacidén gque sean formuladas a
la Secretaria, en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asli como gestionar cualquier otro
requerimiento de informacién o documentacién solicitado por
otras &reas o instancias competentes;

VI. Apoyar como enlace en la solicitud y consolidacién de la
informacién y documentacidén requerida a las unidades
administrativas de la Secretaria, para atender auditorias,
recomendaciones, observaciones, aclaraciones, y cualquier
accién emitida u ordenada por las instancias fiscalizadoras y
de control interno, tanto federales, estatales y municipales,
asl como por auditorias realizadas por despachos externos;

VIl. Representar a la persona titular de la Secretaria en reuniones
administrativas internas, cuando esta no pueda asistir, vy
comunicar las decisiones tomadas para su correcta
implementacidn;

VIll. coordinar y supervisar la permanente actualizacién de la
normatividad aplicable a la Secretaria vy sus unidades
administrativas;
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IX. Atender y dar seguimiento a los requerimientos que se realicen
a la Secretaria en materia de responsabilidades
administrativas, por las autoridades competentes;

X. Atender y dar seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento, que
sean competencia de la Secretaria, y

Xl. Las dem&s que le confiera la persona titular de la Secretaria,
el presente reglamento vy, las disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables.

Articulo 23. Son facultades de la persona titular de la Coordinacién
de Proyectos:

. Coordinar la planeacidn y ejecucidn de proyectos estratégicos;

1. Atender y dar seguimiento a los requerimientos que se realicen
a la Secretaria en materia de innovacidén y tecnologia, por
las diferentes Secretarias del Municipio;

M. Administrar los contratos relacionados con proyectos
tecnoldégicos que sean competencia de la Secretaria;

Iv. Asesorar a las secretarias, dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal para el disefio, desarrollo o
uso de sistemas de informacidn cuando ésta asigne recursos
para contratacién o provea personal para la ejecucidn de estas
tareas;

V. Promover actividades de innovacién tecnolégica en el
Municipio, y

VL. Las deméas que le confiera la persona titular de la Secretaria,
el presente reglamento vy, las disposiciones Jjuridicas vy
administrativas aplicables.

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publigquese en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. E1 presente Reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de la fecha de la primera publicacién en los medios de
difusién precisados en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la Secretaria de Secretaria de
Innovacién y Tecnologia y la Secretaria de Administracién.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 5) ACUERDO QUE
REFORMA EIL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse de la reforma
de un Reglamento, con fundamento en el articulo 42 del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo sometid a
consideracidén en lo general; no habiendo consideraciones en lo
general lo puso a consideracidén en lo particular; no habiendo

consideraciones en lo general ni en 1lo particular, de
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conformidad con el articulo 49 del Reglamento Interior de ese
Honorable Ayuntamiento lo sometid a votacién de manera nominal.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ——===———-—
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” —-——-————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-—-—-—-————————e
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. —————————————v
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. ———————————weo
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. ————=——————————
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. —--—————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Paulina Aguado Romero., =——=—-—————————e—————
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. —-——————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Marco Antonio Ledén Herndndez. —-—-————=—=——=—-
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. ———-————=-—-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
SINDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. ————————————-
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. —-——-——-—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. —-—-———————————————=——=—=
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”. —-———————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. --—————————————————
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. ——————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez., —-—————=——————————e———
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. ——————=——=———————
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D.
GONZALEZ: Regidora,
REGIDORA, ROSA CORRAIL BOLANOS:
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D.
GONZALEZ: Regidor,

Rosa Corral Bolafios.

“A favor”

Fernando Flores Pérez.

QUERETARO

MUNICIPIO

JESUS ROBERTO FRANCO

JESUS ROBERTO FRANCO

Acta de Cabildo

REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. =—=—======——————--
N Nombre del Integrante del Caracter
°- Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias | Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3k Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5; Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. |[Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor Yy 2 en contra, se
aprobé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

ACUERDO

1102

“UNICO: Se reforman el parrafo primero del inciso b) de la fraccién
I y sus numerales 1 y 2, asi como el inciso b) de la fraccién II del
articulo 49; asimismo, se deroga el inciso m) de la fraccién IT del
citado articulo, todo ello del Reglamento de Proteccidén Civil del
Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente manera:

“Articulo 49.

a) .

b) Constancias de capacitacién en primeros auxilios,
combate de incendios y evacuacién de inmuebles emitida
por persona o institucidén con registro vigente ante la

Secretaria del Ayunta
MUNICIPIO DE OUE,,ETARO



Coordinacién Estatal, con fecha de emisién y vigencia de
1 afio gue acredite la capacitacién de la siguiente forma:

1. La plantilla laboral de hasta 100 trabajadores debe
elaborar una relacién de acciones preventivas, vy
correctivas de seqguridad, asi como acreditar 1la
capacitacién de Primeros Auxilios, Evacuacidén de
Inmuebles y Combate contra incendios por lo menos al
50% del personal por turno laboral, con minimo 8 horas
por cada tema.

2. Los establecimientos catalogados como riesgo alto que
cuenten con una plantilla laboral a su servicio con
101 (ciento uno) trabajadores o mas, debe de acreditar
la capacitacién en Primeros Auxilios, Evacuacién de
Inmuebles y Combate contra incendios por lo menos al
20% del personal por turno laboral, con 8 horas por
cada tema.

c) a I)

m) a t)

IT.

b) Constancias que acrediten capacitacién de curso integral
en primeros auxilios, combate de incendios y evacuacién
de inmuebles emitida por perscna o institucidén con
registro vigente ante la Coordinacién Estatal, a por lo
menos el 50% del personal, con fecha de emisién y vigencia
méxima de dos afios;

c)a h)
i) a 1)
m) Se deroga.

III.

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente a la fecha de la primera de las publicaciones mencionadas
en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a las personas titulares de 1la
Secretaria de Gobierno y de la Direccién de Proteccidén Civil.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 6) ACUERDO QUE
REFORMA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO PARA EL
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FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES EN EL MUNICIPIO
DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse de la reforma de un
Reglamento, con fundamento en el articulo 42 del Reglamento
Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo sometid a
consideracidén en lo general y cedid el uso de la voz al Regidor
Fernando Flores Pérez. ————————-—ommmmm o __

REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Muchas gracias nuevamente
Secretario; digo, siguiendo en esta posicién gue mantengo voy
a votar a favor este reglamento y repito para que las y los
ciudadanos tengan la herramienta para poder argumentar y para
que no se les pueda negar lo que vienen a solicitar aqui en el
municipio. Qué bueno que ya aqui esté esta reforma que tiene
que ver con el establecimiento, pues ahora si de distintos
negocios, de distintos locales en nuestro municipio y lo
menciono porque ya queda bien claro hacia dénde deben de
dirigir sus escritos las y los ciudadanos, que tienen que ver
con el tema de desarrollo econdémico con la Secretaria, que
tiene que ver con la Secretaria de Gobierno, que tiene que ver
con la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, que tiene
que ver con la Secretaria de Movilidad; esto se los menciono
porque va a ser muy importante para varias colonias, en
especial una que ha estado acudiendo muy seguido a mi oficina,
que me ha comentado que les ha hecho llegar diversos escritos
que tienen que ver con este reglamento, con este tema, que el
dia de hoy se va a aprobar, donde les pide poner orden en la
colonia, especificamente en Alamos Tercera Seccidn. Este
vecino, este Presidente de la Asociacién de Colonos de este
Fraccionamiento, pues ya nos estd facilitando el trabajo, va
les dirigidé wunos escritos a la a diferentes oficinas, a
Presidencia y a lo que es la de Gobierno Municipal, 1la
Secretaria de Gobierno Municipal, donde ya nos esta haciendo
la mitad del trabajo, nos dice qué establecimientos, qué
negocios hay en esta colonia llamada Alamos Tercera Secciédn,
que dice que estd incumpliendo, que no deben de estar abiertos
ni deben de estar funcionando porque incumplen con las normas,
al leer este reglamento me di cuenta, espero que se cumpla de
qué obligaciones tiene cada una de estas Secretarias; vamos a
ver que a partir de hoy que se apruebe este reglamento, pues
ahora si el ciudadano va a poder acudir y exigir claramente en

la oficina, en la ventanilla adecuada de que vayan y hagan
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inspecciones y en su caso clausuren muchos de estos
establecimientos que estan funcionando desde hace tiempo sin
respetar las normativas; aqui ya lo van a tener claro, espero
ahi a la gente de Alamos Tercera Seccién que nos estd viendo
por la pagina, se va a aprobar algo que los va a respaldar. Si
no le hacen caso a este ciudadano a este Presidente de Colonos
de Alamos Tercera Seccién de que vayan e inspeccionen esos
establecimientos, pues simplemente estariamos simulandole y
mintiéndole a las y los queretanos al igual que otros
reglamentos que hoy dia vamos a aprobar. Por eso lo voy a votar
a favor, para tener ese argumento cuando no se cumpla con algo;
muchas gracias”. ——————mmmmm

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ:
Agradecid al Regidor Fernando Flores Pérez. No habiendo mas
consideraciones en lo general lo puso a consideracidén en lo
particular; no habiendo consideraciones en lo general ni en lo
particular, de conformidad con el articulo 49 del Reglamento
Interior de ese Honorable Ayuntamiento lo sometidé a votacién
de manera nominal. —-—-==-=--

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. —-————---
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” —--———-———-—
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellanc. —-—-—-—————————-
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. —-——————————-—-
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. —--—-—-—————=—-- -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. ————=———————————
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. -———-—-—————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Paulina Aguado Romero. —-—————————————————
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. —-————————————-—-
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Leén Hernindez. —-———————————
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. ——-————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
sinpico MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. —-————————————
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. ————————————————————r
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”. ———————-————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidora, Maribel Luna Mendoza. ——————————c——
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. ——————————————e———_
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. ——-—-————————————-"
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios. —————————————
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. ——————————— oo
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. ——————————mmmmoemme

REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. ———-——=—=————eee———
No Nombre del Integrante del Cardcter
) Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. | Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Hernandez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. |Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
Secretaria del Ayuntamiento
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12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra

13. |Rosa Corral Bolafios Regidora A favor

14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor Y 2 en contra, se
aprobé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

"M CUERDO

UNICO: Se reforman los articulos 1, 2 fracciones III, XIV, XV, XXI
y XXV; 3 fracciones I, II, III, Vy VI; 4, 5, 6, 7, 8, 12 fracciones
Ir, I11, 1V, VI, XV, XVI inciso d) y XVII; 13 fracciones II, III y
IV; 15, 16, 17 pérrafos primero y segundo, asi como las fracciones
X, XIII, XV y XVI; 18, 20, 21, 22, 22 Bis parrafo primero, 25, 26,
31 péarrafo primero, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 44, 47 fracciones
II, VII y XVI; 51, 52 péarrafo primero, 53, 55 fracciones III, IV vy
XVI; 62 fraccién IX, 63 y 64, asi como la denominacién del Capitulo
VII; y se adicionan la fraccién XXVI al articulo 2, las fracciones
VII, VIII, IX y X al articulo 3; los articulos 8 Bis, 8 Ter, 8
Quater, 8 Quinquies y 8 Sexies; la fraccidn XVII al articulo 17 y
la fraccidén VIII al articulo 56; todo ello del Reglamento para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de
Querétaro, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
son de orden publico y de interés social, de observancia general y
obligatoria en el municipio de Querétaro y tienen por objeto regular
el funcionamiento de los establecimientos mercantiles, la expedicidn
de la placa de empadronamiento municipal de funcionamiento, asi como
la autorizacidén, renovacidén, modificacidn, suspensidn, cancelacidn
y revocacidén de las licencias municipales o permisos provisionales
de funcionamiento.

Articulo 2.
I. a II.
III. Cancelacién o baja de Licencia Municipal de Funcionamiento:

Acto administrativo por medio del cual se inhabilita dentro
del Padrén Municipal de forma definitiva la Licencia, a
solicitud por escrito del titular del derecho o propietario
del inmueble en el que se encuentra el establecimiento
mercantil o por falta de renovacidén durante dos afios

consecutivos;
Iv. a XIIT.
XIVv. Generador Mayor: Establecimientos mercantiles causantes de

400 kilos o mids de residuos sdélidos al mes, diferentes a la
generacién doméstica, conforme al volumen en términos de la
normatividad aplicable;

XV. Licencia, Licencia Municipal de Funcionamiento: Es la
autorizacién que a través del Municipio de Querétaro se otorga
para el desarrcllo de actividades econémicas, comerciales,
industriales o de prestacidén de servicios en su jurisdiccién,
a personas fisicas o morales por tiempo determinado, en un
inmueble ubicado dentro del territorio del municipio de
Querétaro, una vez cumplidos todos los requisitos establecidos
en el ©presente reglamento y demds normas vigentes vy
agplicables.
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XVI. a XX.

XXT. Sistema Electrdénico: Conjunto de dispositivos electrénicos,
aplicaciones, programas y plataformas cibernéticas que la
autoridad competente utiliza para generar, recibir,

transmitir y almacenar informacién referente a las licencias
y permisos en el portal digital del Municipio, asi como para
autorizar mediante firmas electrédnicas o digitales, Licencias
Municipales de Funcionamiento;

XXII. a XXIV.

XXV. Vigencia: Es el periodo de validez que tiene una placa o
permiso, en los términos establecidos en el presente
reglamento o en el Acuerdo de Cabildo que autorice algun
programa especial de otorgamiento de los mismos, y

XXVI. Placa, Placa de Empadronamiento Municipal de Funcionamiento:
Es el documento emitido por el Municipio de Querétaro a toda
persona moral o fisica registrada en el padrén municipal que
desarrolle actividades econémicas comerciales, industriales o
de prestacidn de servicios en establecimientos, la cual debera
ser renovada dando previo cumplimiento a la totalidad de
requisitos establecidos en el presente reglamento y demés
normas vigentes y aplicables.

Articulo 3.

I. Secretaria de Desarrollo Econdémico;

II. Secretaria de Gobierno;

III. Secretaria de Gestién Delegacional, a través de la Delegacidn
Municipal que corresponda;

Iv. P

V. Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

VI. Secretaria de Desarrollo Urbano;

VII. Secretaria del Medio Ambiente;
VIII. Secretaria de Atencién Ciudadana:
IX. Secretaria de Finanzas, y

X. Direccidén de Impulso Econdmico.

Articulo 4. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, por
conducto de su titular:

I. Autorizar, expedir, controlar, negar, modificar, cancelar o
revocar, en su caso, las licencias y permisos, en los términos
y bajo los lineamientos que establece el presente reglamento.
Son competentes para ejercer estas facultades, de forma
indistinta, las personas titulares de la Direccién de Impulso
Econdmico y del Departamento de Licencias de Funcionamiento;

IT. Atender las quejas ciudadanas respecto del funcionamiento
de los establecimientos mercantiles por motivos de

irregularidades o incumplimiento a lo establecido en el
presente Reglamento, dando seguimiento hasta su total
resolucidn;

ITII. Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacidn de

visitas de inspeccién y verificacién a efecto de corroborar
que los titulares de establecimientos mercantiles cumplan con
las disposiciones del presente reglamento y toda 1la
normatividad aplicable de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en el establecimiento mercantil;

Iv. Imponer las sanciones que sefiala el presente Reglamento;

V. Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas los
créditos fiscales en firme y exigibles derivados de las visitas
de inspeccién y verificacién, referentes a las multas y
sanciones econdmicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil, y

VI. Las dem&s que sefialen las leyes vy reglamentos que
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les sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 5. Corresponde a la Secretaria de Gobierno, a través de la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y de la Direccidén de
Inspeccidén en Comercios y Espectéculos:

I.

II.

Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacién de
visitas de inspeccidn y verificacién a efecto de corroborar
que los titulares de establecimientos mercantiles cumplan con
las disposiciones del presente reglamento y con la normatividad
aplicable de acuerdo a la actividad que se desarrolla en su
establecimiento mercantil;

Imponer y ejecutar las sanciones que sefiala el presente

Reglamento y aquellas aplicables conforme a la normatividad en
la materia;

III. Remitir a la persona titular de la Secretaria de

Iv.

VI.

Desarrollo Econémico, informe trimestral de la conclusidn de
los procedimientos administrativos derivados de las visitas de
inspeccién y verificacién que realicen en establecimientos
mercantiles;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas
los creditos fiscales en firme y exigibles derivados de las
visitas de inspeccién y verificacidn, referentes a las multas
y sanciones econdémicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil;

. Atender las quejas ciudadanas respecto del funcionamiento de

los establecimientos mercantiles por motivo de irregularidades
o el posible incumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento, de acuerdo a sus facultades y competencias, y
conforme a la normatividad aplicable en la materia, dando
seguimiento al asunto hasta su total resolucidén, y

Las demas que sefialen las leyes y reglamentos que les
sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 6. Corresponde a la Secretaria de Gestién Delegacional, a
través de las personas titulares de las Delegaciones Municipales:

Iv.

Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos
mercantiles por motivos de irregularidades o incumplimiento de
lo establecido en el presente Reglamento, dando seguimiento
ante la instancia correspondiente hasta su total resolucidn;
Emitir opinidén, la cual no se considerard vinculante, respecto
de los establecimientos gue presenten impacto social negativo
y que sean de conocimientc de la Delegacidn correspondiente,
asli como en los casos en los que el establecimiento mercantil
tenga quejas o inconformidades;

Remitir las opiniones por impacto social negativo o por la
emisién de quejas o 1nconformidades a la Secretaria de
Desarrollo Econémico, en términos del presente Reglamento, y

Las deméds gue sefialen las leyes y reglamentos que les sean
aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 7. Corresponde a la Secretaria de Movilidad, a través de la
Coordinacién Juridica:

Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacidn de
visitas de inspeccidén y verificacidén a efecto de corroborar
que los titulares de establecimientos mercantiles cumplan con
las disposiciones del presente reglamento y con la
normatividad aplicable de acuerdo a 1la actividad que se
desarrolla en su establecimiento mercantil;

Imponer y ejecutar las sanciones que sefala el presente
Reglamento y aquellas aplicables conforme a la normatividad
en la materia;
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Remitir a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, informe trimestral de la conclusién de 1los
procedimientos administrativos derivados de las visitas de
inspeccidn y verificacién que realicen en establecimientos
mercantiles;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas los
créditos fiscales en firme y exigibles derivados de las
visitas de inspeccidén y verificacién, referentes a las multas
Yy sanciones econémicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil;

Atender las quejas ciudadanas respecto del funcionamiento de
los establecimientos mercantiles por motivo de
irregularidades o el posible incumplimiento de lo establecido
en el presente Reglamento, de acuerdo a sus facultades vy
competencias, y conforme a la normatividad aplicable en la
materia, dando seguimiento al asunto hasta su total
resolucidén, y

Las deméds que sefialen las leyes y reglamentos que les
sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 8. Corresponde a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales:

Il

VI.

Ordenar y practicar visitas periédicas de verificacidén o
inspeccidén, a cualquier establecimiento industrial, comercial
© de servicios que se encuentre asentado en territorio del
Municipio, con la finalidad de verificar el cumplimiento de
la normatividad en materia de manejo vy disposicidén de
residuos;

Imponer y ejecutar las sanciones que sefiala el presente
Reglamento y aquellas aplicables conforme a la normatividad
en la materia;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, informe trimestral de 1la conclusién de los
procedimientos administrativos derivados de las visitas de
inspeccién y verificaciédn que realicen en establecimientos
mercantiles;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas los
créditos fiscales en firme y exigibles derivados de las
visitas de inspeccidn y verificacién, referentes a las multas
y sanciones econdémicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil;

Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos
mercantiles por motivo de irregularidades o el posible
incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento y
conforme a la normatividad en la materia, dando seguimiento
al asunto hasta su total resolucién, y

Las demas que sehalen las leyes y reglamentos que les
sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 8 BIS. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano, a
través de la Direccién de Desarrollo Urbano:

Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacién de
visitas de inspeccidn y verificacién a efecto de corroborar
que los titulares de establecimientos mercantiles cumplan con
las disposiciones del ©presente reglamento y con la
normatividad aplicable en materia de desarrollc urbano e
imagen urbana;

Imponer y ejecutar las sanciones que sefiala el presente
Reglamento y aquellas aplicables conforme a la normatividad
en la materia;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, informe trimestral de la conclusién de los
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Iv.

VL.

procedimientos administrativos derivados de las visitas de
inspeccidén y verificacién que realicen en establecimientos
mercantiles;

Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas los
créditos fiscales en firme y exigibles derivados de las
visitas de inspeccidén y verificacién, referentes a las multas
y sanciones econdémicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil;

Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos
mercantiles por motivo de irregularidades o el posible
incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento vy
conforme a la normatividad en materia de desarrollo urbano e
imagen urbana, dando seguimiento al asunto hasta su total
resoluciédn, y

Las demas que sefialen las leyes y reglamentos que les
sean aplicables en el dmbito de su competencia.

Articulo 8 TER. Corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente, a
través de la Unidad de Regulacién Ambiental:

V.

VL.

Ordenar, de manera fundada y motivada, la realizacién de
visitas de inspeccién y verificacidén a efecto de corroborar
que los titulares de establecimientos mercantiles cumplan con
las disposiciones del presente reglamento vy con la
normatividad aplicable de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en su establecimiento mercantil;

Imponer y ejecutar las sanciones que sefiala el presente
Reglamento y aquellas aplicables conforme a la normatividad
en la materia;

Vincular a la plataforma informética del Municipio 1la
informacién relativa a la conclusién de los procedimientos
administrativos derivados de las visitas de inspeccién vy
verificacidn que realicen en establecimientos mercantiles;
Remitir a la persona titular de la Secretaria de Finanzas los
créditos fiscales en firme vy exigibles derivados de las
visitas de inspeccién y verificacién, referentes a las multas
y sanciones econdmicas que no hayan sido atendidas por el
establecimiento mercantil;

Atender las quejas ciudadanas respecto de los establecimientos
mercantiles por motivo de irregularidades o el posible
incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento y
conforme a la normatividad en la materia, dando seguimiento
al asunto hasta su total resolucidn, y

Las deméds que seflalen las leyes y reglamentos dgue les
sean aplicables en el dmbito de su competencia.

Articulo 8 QUATER. Corresponde a la Secretaria de Atencidén Ciudadana:

I.

IT.

Recibir y canalizar las quejas ciudadanas respecto de los
establecimientos mercantiles por motivo de irregularidades o
el posible incumplimiento de lo establecidc en el presente
Reglamento y conforme a la normatividad en la materia, dando
seguimiento al asunto hasta su total resolucidn, y

Las demds que sefialen las leyes y reglamentos que les
sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 8 QUINQUIES. Corresponde a la Secretaria de Finanzas, a
través de la Direccidén de Ingresos:

I.

Vincular a la plataforma informatica del Municipio la
informacién del listado de contribuyentes que cuentan con
créditos fiscales vigentes, a fin de que la Secretaria de
Desarrollo Econdémico analice la realizacién de tramites de

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



II.

QUERETARO

apertura, renovacién o modificacidén de licencias municipales
de funcionamiento a personas incluidas en esa lista;
Las demas que sefialen las leyes y reglamentos gue les
sean aplicables en el ambito de su competencia.

Articulo 8 SEXIES. Corresponde a la Direccidén de Impulso Econdmico,
por si o a través del Departamento de Licencias de Funcionamiento:

V1.

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL.

XViil.

Elaborar y mantener actualizado el Padrdédn Municipal;

Tener bajo su responsabilidad el resguardo y control de los
formatos para la expedicién de placas y permisos provisionales
municipales de funcionamiento;

Supervisar el resguardo y archivo de los expedientes que se
conformen con motivo de la expedicién de placas y permisos
provisionales, municipales de funcionamiento;

Dictaminar la procedencia de las solicitudes de licencias y
permisos provisionales municipales de funcionamiento;

Emitir las liquidaciocnes para el pago de contribuciones
correspondientes a la expedicién de placas vy permisos
provisionales municipales de funcionamiento;

Recibir y registrar los avisos relativos a los diversos tipos
de clausura y suspensidn que contempla el presente Reglamento;
Establecer mecanismos de control en el cumplimiento de 1la
normatividad para la expedicién de placas y permisos
provisionales municipales de funcionamiento;

Verificar que los solicitantes de licencias vy permisos
provisionales municipales de funcionamiento cumplan los
requisitos establecidos en la normatividad aplicable para su
otorgamiento;

Planear, difundir y ejecutar, anualmente una campafia de
renovacién de licencias y permisos provisionales municipales
de funcionamiento;

Implementar las acciones necesarias para la actualizacién del
Padrén Municipal:;

Controlar y resguardar las formas foliadas relativas al pago
de derechos que corresponden a las placas, licencias vy
permisos provisionales municipales de Funcionamiento, asi
como los expedientes de respaldo del Padrén de Municipal;
Emitir reportes de indicadores relativos a la expedicién de
placas y permisos provisionales municipales de
funcionamiento;

Registrar, atender y canalizar en su caso, las inconformidades
ciudadanas relativas a la autorizacién de licencias y permisos
provisionales municipales de funcionamiento;

Vigilar la aplicacién y vigencia de procedimientos relativos
a autorizar, controlar, negar, modificar, cancelar o revocar,
licencias o permisos provisionales municipales de
funcionamiento y, en su caso, proponer la adecuacidén de los
mismos;

Ejecutar visitas de inspeccién y verificacién, asi como las
sanciones que ordene e imponga el titular de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico;

Registrar, expedir, modificar, suspender vy renovar las
tarjetas de pago de las mdquinas de video juegos, tiempo
extra, futbolitos, sinfonolas, billares y juegos de mesa;
Emitir las constancias de no registro en el Padrén Municipal,
y

Las demds que expresamente le encomiende la persona
titular de 1la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
relativas a la expedicién de placas y permisos, el
presente reglamento y demds normatividad aplicable.

Articulo 12.
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II. Contar con la placa vigente, expedida en los términos del

presente reglamento;

III. Exhibir en lugar visible del establecimiento el permiso o
placa;

Iv. Destinar el local o espacio exclusivamente para la actividad
0 giro especificado en la placa o permiso;

V. .

VI. Dar aviso de cualquier cambio en los datos asentados en la

placa y efectuar el tramite de modificacién correspondiente;
VII. a XIV.

Xv Sefalar debidamente, al interior de los establecimientos
mercantiles, las salidas de emergencia vy, cuando las

caracteristicas del inmueble lo permitan, serdn distintas al
acceso principal;

a) a c)
d) El aforo manifestado en el permiso o placa;

XVII. Contar con areas de estacionamiento y servicio de sanitarios
senaladas por la Secretaria de Desarrollo Urbano vy la

Secretaria de Movilidad, evitando obstaculos en ellas:
XVIII a XXII ..

Articulo 13.

I. =

II. Anunciarse al publico por cualquier medio con un giro distinto
al autorizado en la placa o permiso;

IIT. Realizar en el establecimiento actividades con un giro
distinto al autorizado en la placa o permiso, asi como ejercer
la actividad autorizada en predios diferentes al sefialado en
dichos documentos;

Iv. Funcionar fuera de los dias y horarios asentados en la placa
O permiso;

V. a XvVI.

Articulo 15. Para el otorgamiento de la Licencia y la expediciédn de
la Placa, la persona interesada debe cumplir los requisitos sefalados
en las Cédulas de Tramite correspondientes al tipo de solicitud.

Articulo 16. Recibida la solicitud y documentacidén para el
otorgamiento de la licencia, la Direccién de Impulso Econdmico
determinard la procedencia o no del tramite.

Articulo 17. Para obtener el permiso o la placa, la Direccidn de
Impulso Econdémico, a través del Departamentc de Licencias de
Funcionamiento, debera realizar el registro en el Padrén Municipal,
una vez que el solicitante cubra los derechos previstos en la Ley de
Ingresos vigente. La placa o permiso debe contener lo siguiente:

I. a IX .

X. Folio del pago de derechos;

XI. a XIT ..

XIII. Fecha y firma de quien la otorga;

XIV. .

XV. Superficie autorizada, en los casos aplicables;
XVI. Aforo autorizado en los casos que aplique, y

XVII. En su caso, condicionantes.

La autoridad municipal podrd requerir al solicitante la
evidencia documental gque acredite haber solventado 1las
condicionantes para determinar la procedencia o no del tramite.
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Articulo 18. Para el otorgamiento de una licencia a un
establecimiento con venta de bebidas alcohélicas en cualquier
presentacidén, se debe presentar previamente el documento de
licencia expedido por el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro para ese efecto.

Articulo 20. Las solicitudes para licencia o permiso, respecto
de actividades no contempladas en las disposiciones municipales
y que resulten similares a las que si lo estén, serdn resueltas
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico en coordinacidn con
las dependencias municipales involucradas para determinar su
procedencia, privilegiando en todo momento la seguridad, orden
publico y los derechos humanos, especialmente la libertad de
ocupaciodn.

Articulo 21. Los tréamites para la expedicién de placa o
permiso, pueden realizarse de forma presencial o mediante el
sistema electrdnico implementado por el Municipio.

Articulo 22. Las placas tendran vigencia anual, bianual o
trianual, siempre y cuando subsista la misma situacién del giro
mercantil, industrial, de servicios o negociacién de cualquier
otra indole; en caso de cualquier modificacién en el
establecimiento mercantil, el interesado debe presentar el
aviso correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Direccién de Impulso Econdémico o Departamento de
Licencias de Funcionamiento, a efecto de que se emita la
autorizacidén correspondiente si se cumplen los requisitos que
seflalen los ordenamientos aplicables.

Articulo 22 Bis. Las placas tendradn vigencia anual, bianual o
trianual, conforme a lo siguiente:

I. a III.

Articulo 25. Cuando en un inmueble se establezcan 2 o méas food
trucks, se debe obtener licencia municipal de funcionamiento
por cada uno.

Articulo 26. En caso de operar en varios domicilios, la persona
interesada debe cumplir los requisitos establecidos en la
Cédula de Tramite correspondiente, por cada domicilio. En el
formato de solicitud describird la totalidad de los domicilios
donde se realizardn las actividades y de los documentos gque
acrediten la personalidad juridica del solicitante toda vez
que se deberdn encontrar en su expediente electrdnico
individual.

1108

Articulo 31. Al término de la vigencia de la placa o permiso, la
persona interesada debe renovarla de forma anual, bianual o trianual,
a partir del primer dia hé&bil del mes de enero y hasta el 30 de
junio.

Articulo 33. Las licencias municipales de funcionamiento que
no se renueven por dos afios consecutivos, contados a partir de
su ultima fecha de vigencia, se dardn de baja del Padrén
Municipal.
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Articulo 34. En las licencias que contengan condicionantes
registradas en el Sistema Electrdénico, se deberd acreditar que
fueron subsanadas en su totalidad previo a su renovacién.

Articulo 35. Una vez autorizada la renovacién de la licencia,
la persona interesada debe pagar los derechos que fije la Ley
de Ingresos vigente.

Articulo 37. En aquellos casos en los que algln establecimiento
mercantil haya ocasionado quejas, la renovacién de la licencia estara
sujeta al andlisis que realice la Secretaria de Desarrollo Econdmico
respecto de las actuaciones y resoluciones que las dependencias
facultadas hayan efectuado respecto de la queja.

Serd procedente 1la renovacidédn de la licencia cuando se
determine la improcedencia de la gqueja por parte de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, la Delegacién Municipal
correspondiente o la dependencia que involucre el motivo de la
queja, y que el establecimiento mercantil cuente con las
autorizaciones vigentes que le correspondan, de acuerdo a la
normatividad municipal.

Articulo 38. En caso de cualquier modificacién en el
establecimiento mercantil, el interesado debe presentar el
aviso correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Direccidén de Impulso Econdémico o Departamento de
Licencias de Funcionamiento, a efecto de que se emita la
autorizacidn correspondiente si se cumplen 1los reqguisitos
necesarios.

Articulo 39. Para la modificacién de la licencia se debe presentar
en linea o de manera directa ante la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Direccidén de Impulso Econémico o Departamento de
Licencias de Funcionamiento, los requisitos establecidos en la
cédula de trémite correspondiente, asi como los siguientes:

I. Formato fisico o electrdnico de solicitud;

II. Acreditar el cumplimiento de los requisitos o realizar la
manifestacién a que se refiere el Reglamento de Simplificacién
de Tramites del Municipio de Querétaro;

III. Clave Unica de Registro de Poblacién si es persona fisica o,
en su caso, Registro Federal de Contribuyentes para personas
morales;

Iv. Identificacién oficial vigente de la persona gque realiza el
tramite, si es diversa a aquella gque tramitdé la licencia a
modificar;

V. Documentacidén que acredite la representacidén legal de la
persona que realiza el trémite, si la titular es persona
moral;

VI. Dictamen de Uso de Suelo, en caso gue exista un error en el

nombre de la calle, numerc oficial o colonia en donde se
encuentra el establecimiento;

VII. Oficio de autorizacidn para rectificacidn de datos, en el caso
de los locatarios en mercados publicos municipales.

Una vez autorizada la modificacidén solicitada, la persona
titular de la licencia debe realizar el pago de derechos
correspondiente.

Articulo 40. Los permisos serdn expedidos por la persona
titular de la Secretaria de Desarrollo Econbémico, de la
Direccidén de Impulso Econdmico o del Departamento de Licencias
de Funcionamiento, a solicitud de parte interesada y dque
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acredite ser propietaria del inmueble o persona con derecho a
disponer de él, para explotar uno o mds giros durante un periodo
de tiempo determinado, siempre que cumpla con los requisitos
sefialados en la Cédula de Trémite correspondiente.

Capitulo VII
De la Interrupcidén de Actividades

Articulo 44. En caso de que el establecimiento mercantil interrumpa
de manera definitiva sus actividades, la persona titular del derecho
o la persona propietaria del inmueble deberd presentar ante la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, la Direccién de Impulso
Econdmico o el Departamento de Licencias de Funcionamiento, de manera
directa o a través del Sistema Electrénico, el aviso correspondiente
para proceder a su baja del Padrdédn Municipal.

En caso de gque la persona titular del derecho o la persona
propietaria del inmueble no presente dicho aviso, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, a través del Departamento de Licencias de
Funcionamiento, podrd realizar la revocacién de la Licencia y la
baja del Padrdén Municipal.

Articulo 47.

I. =

IT. Boticas, farmacias y droguerias elaborarédn un rol de guardias
nocturnas que deberadn cumplir, asi como para los dias
festivos, de acuerdo con la Direcciédn de Salud del Estado de
Querétaro y el Municipio de Querétaro, a través de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico;

IIT. a VI.

VII. Mercados municipales vy balnearios pueden funcionar de las

06:00 a las 20:00 horas, con excepcidén de la seccidén de
Garibaldi del Mercado Municipal Josefa Ortiz de Dominguez,
que puede funcionar de las 05:00 a las 03:00 horas del dia
siguiente, de lunes a domingo;

VIII. a XV ..;

XVI. Se exceptia de lo que dispone la fraccién anterior, los
talleres mecédnicos y eléctricos, vulcanizadoras vy
establecimientos que brindan el servicio publico
auxiliar de salvamento y arrastre vehicular que sean
colindantes a las carreteras y los que estén ubicados
dentro de los parques industriales, asi como 1los
establecimientos comerciales que sean anexos a
gasolineras, colindantes a carreteras o ubicados en
parques industriales. Estos establecimientos podran
funcionar 1las 24 horas de lunes a domingo, previa
autorizacién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Articulo 51. Cuando en algun establecimiento vendan articulos
que por su naturaleza estén sujetos a diversos horarios, el
propietario hard la aclaracién correspondiente a la autoridad
municipal, a fin de que en la placa que se emita se haga 1la
anotacién respectiva vy se sefialen los horarios que
correspondan.

Articulo 52. La Secretaria de Desarrollo Econémico puede expedir
permiso para que los establecimientos permanezcan abiertos al
publico en horas no comprendidas en los horarios autorizados, previo
pago de los derechos correspondientes, con la opinién por escrito,
fundada y motivada, del Delegado Municipal que corresponda y de la
Comisidén de Desarrollo Agropecuario y Econdémico del Ayuntamiento,
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atendiendo al impacto social que se genere en la zona, la ubicacién
del establecimiento en donde se verificard que se encuentre en Areas
comerciales, la cercania a vialidades de facil acceso, que el &rea
cuente con la debida iluminacién, y se otorgard tUnicamente en los
siguientes casos:

I. a IV.

Articulo 53. La Secretaria de Desarrollo Econémico tiene la
facultad de fijar el horario a los establecimientos no
contemplados en el presente apartado, de manera temporal,
mediante acuerdo o programa especifico, cuando se considere
conveniente apoyar o estimular algun sector productivo en el
Municipic y no se causen afectaciones a la ciudadania.

Articulo 55.

I. a II.
IIT. Realizar actividades con un giro distinto al autorizado en su

placa, asi como la explotacién de la misma en predios
diferentes al sefialado en ella;

IV. Funcionar fuera de los dias y horario asentados en la placa;

V. a Xv..;

XVI. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas
en el articulo del presente ordenamiento, por parte de 1la
persona propietaria, encargada del establecimiento,

administradora o del titular de la licencia, asi como
cualquier persona empleada del establecimiento mercantil;
XVII. a XVIII.

Articulo 56.

I. a VII..
VIII. Suspensidn.

Articulo 58. Se considera reincidente a la infractora que
incurra més de una vez en violacidén a un mismo precepto, en un
periodo de doce meses contados a partir de la fecha en gque se
levante el acta en que se hizo constar la primera infraccién.

Articulo 62.

I. a VIIT ..

IX. Cuando se compruebe que el funcionamiento del establecimiento
mercantil contraviene de manera reiterada lo dispuesto en el presente
reglamento o las leyes o normativas aplicables en la materia.

Articuleo 63. Una vez recibidas las copias certificadas del
procedimiento seguido, de la resolucién y del auto que la
declara ejecutoriada, en el que se haya sancionado con la
revocacién de la licencia o permiso, las perscnas que detenten
la titularidad de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la
Direccidédn de Impulso Econdmico o la Jefatura del Departamento
de Licencias de Funcionamiento procederédn a levantar constancia
de la revocacidn y baja del padrdn municipal.

Articulo 64. Cuando una © varias personas consideren que sufren un
perjuicio directo o tuviesen alguna inconformidad respecto del
funcionamiento de un establecimiento mercantil, deberan promover su
gqueja por escrito ante la Secretaria de Desarrollc Econdmico, la
Delegacidén Municipal correspondiente o ante la instancia de la
administracidén municipal que involucre el asunto.
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Cuando la queja se presente ante la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, 1la persona titular de 1la Secretaria de Desarrollo
Econdmico procederd a analizarla y desechard aquellas que sean
ociosas, que contengan datos inverosimiles o que no puedan ser
comprobados. De considerarse procedente la queja, la Secretaria de
Desarrollo Econdémico podré atenderla, ordenando las visitas de
inspeccidén y verificacién que considere pertinentes a efecto de
constatar los hechos y realizard los procedimientos aplicables.

En caso de que la queja se refiera a aspectos técnicos que fueren
facultad de otra dependencia, la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico turnard la queja a la dependencia municipal
correspondiente.

Si la queja es presentada ante la Delegacidén Municipal que
corresponda, la persona titular de la Delegacidén procederid a
analizarla y desechard aquellas que sean ociosas, que contengan datos
inverosimiles o que no puedan ser comprobados. En caso de considerar
procedente la queja, la canalizard a la dependencia facultada para
atender y resolver el asunto.

Cuando la instancia municipal competente reciba directamente la
queja ciudadana, cuando reciba la queja turnada por la Secretaria de
Desarrollo Econdémico, o del Delegado o Delegada que corresponda,
ésta procederd a analizarla y desechard aquellas que sean ociosas,
que contengan datos inverosimiles o que no puedan ser comprobados.
Si la dependencia municipal competente considera procedente la
queja, ordenard la realizacién de wvisitas de inspeccidén vy
verificacidén, a efecto de constatar los hechos y realizard los
procedimientos correspondientes de acuerdo a la normatividad
aplicable, a fin de atender y resolver la problematica.

Posterior a ello, de no haber sido atendida la queja por la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, la dependencia involucrada
debera remitir informes trimestrales de la conclusidén de los
procedimientos administrativos que haya emitido, relativas a
las quejas ciudadanas, a la Secretaria de Desarrollo Econémico
en términos del presente Reglamento y de la ley aplicable.”

TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo en el Periéddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. E1 presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente a la fecha de la primera de las publicaciones mencionadas
en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o
menor jerarquia que contravengan al presente.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a 1la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la persona titular de las Secretarias
de Desarrolloc Econdémico, de Desarrollo Urbano, de Servicios PUblicos
Municipales y de Movilidad.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 7) ACUERDO POR EL
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QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. Ahora
bien, por tratarse de la reforma de un Reglamento, con
fundamento en el articulo 42 del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro lo sometid a consideracidén en 1o
general; no habiendo consideraciones en lo general lo puso a
consideracidén en lo particular; no habiendo consideraciones en
lo general ni en lo particular, de conformidad con el articulo
49 del Reglamento Interior de ese Honorable Ayuntamiento 1o
sometié a votacidén de manera nominal. ——————=—mmmm———— o __
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. ———=——=—==
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” —-——-——-—--
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-——-—————————-
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. —-———-——=———=—=
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. ——-———————————n
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. =—==—=—=—e————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. ——==———————————-
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. —-————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Paulina Aguado Romero. =—-—-————————m—————=-
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. —-—-———-——-—-—-————-——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Ledén Herndndez. -————==————=
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”. ————---—-—-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
SiNDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. —-——-—-——————---
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”. -—---————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ : Regidor, Manuel Pozo Cabrera. —————————————-—--—-——
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. -———-——=———————————v
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. ————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez., —————————————————e—
REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. ——-———————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafios. —————————m————————
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. ——————————=———————m
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. =——=——-——————————m————
REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. —————-———===——e=-

No. Nombre del Ingegrante del Caracter eTe

Ayuntamiento
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal

2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor

3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor

4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor

5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor

6. Paulina Aguado Romero Regidora En

contra

T Marco Antonio Ledn Herndndez Regidor A favor

8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor

9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor

10. [ Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor

11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor

12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En

contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO,
GONZALEZ :

M. EN D.

JESUS ROBERTO FRANCO

Dando cuenta de 12 votos a favor y 2 en contra,

sSe

aprobd por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado,

Secretaria del Ayunt
MUNICIDIO DE 611

gquedando de la siguiente manera:
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ACUERDO

“ONICO: Se reforman los articulos 6 parrafo tercero, 16 parrafo
primero y fracciones V y VI; 17 parrafos primero y segundo, asi como
las fracciones V y VII; 18 parrafo primero, y 19 parrafo primero y
fraccién V; se derogan el articulo 15, las fracciones VIII, IX y X
del articulo 18 y la fraccién IV del articulo 19; y se adicionan las
fracciones V, VI y VII al articulo 18, todo ello del Reglamento para
la Simplificacién de Tramites del Municipio de Querétaro, para quedar
de la siguiente forma:

Articulo 6.

El personal al servicio del Municipio que labore en un inmueble
diverso a aquel en que se asienta la Secretaria de Desarrollo Urbano
y la Secretaria de Desarrollo Econémico estd obligado a remitir a la
dependencia que corresponda, la solicitud y documentacién para la
realizacién del trémite de licencia de construccién o de
funcionamiento, de manera fisica o digital, el mismo dia de
su recepcién.

Articulo 15. Se deroga.

Articulo 16. Son requisitos indispensables para tramitar la Licencia
Municipal de Funcionamiento en su modalidad de apertura, los
siguientes:

I. a IV. .Formato fisico o electrdédnico de solicitud;

V. Carta compromiso ante la Direccidédn de Proteccidn Civil o
carta de no inconveniente que podrd ser solicitada con
anticipacién por medios electrénicos correspondientes, o
emitida en el acto por la Direccidén de Proteccidn Civil
durante el proceso del Tréamite, y

VI. Haber pagado el Impuesto Predial al bimestre vigente
correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera
verificado por el sistema informdtico o el personal del
Municipio.

Articulo 17. Son requisitos indispensables para tramitar la Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento en su modalidad de
renovacidén, los siguientes:

L. a IvV. .

V. Carta compromiso firmada por la persona solicitante para
tramitar el Visto Bueno ante la Direccidén de Proteccidn Civil;

VL. -

VIL. Haber pagado el Impuesto Predial al bimestre vigente

correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual sera
verificado por el sistema informatico o el personal del
Municipio.

Las renovaciones en linea realizadas a través de los sistemas
electrénicos que habilite la autoridad municipal quedar&n exentas de
los requisitos que sehalan las fracciones II y III del presente
articulo. La carta compromiso sera firmada de manera electrédnica por
la persona solicitante.

Secretaria del Ayuntamiento
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Articulo 18. Son requisitos indispensables para tramitar la Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento en su modalidad de
modificacién, los siguientes:

. a Iv. ..

V. Documentacidén gque acredite la representacidén legal de la
persona que realiza el tramite, si la titular es persona
moral;

VL Oficio de autorizacidn para rectificaciédn de datos, para el
caso de los locatarios en mercados publicos municipales, y

VIL Haber pagado el Impuesto Predial al bimestre vigente
correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual seréa
verificado por el sistema informético o el personal del
Municipio.

VIIl. Se deroga.

IX. Se deroga.

X. Se deroga.

Articulo 19. Son requisitos indispensables para tramitar la Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento en su modalidad de
reposicidén, los siguientes:

I. a III.
Iv. Se deroga.
V. Haber pagado el Impuesto DPredial al bimestre vigente

correspondiente al que se realice la solicitud, lo cual seréa
verificado por el sistema informatico o el personal del
Municipio.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta
Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga’”.

ARTICULO SEGUNDO.- FE1 presente acuerdo entrard en vigor el dia
siguiente a la fecha de la primera de las publicaciones mencionadas
en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO.- Se derogan todas aquellas disposiciones de igual
0 menor jerarquia que contravengan al presente ordenamiento.

ARTICULO CUARTO.- Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la Secretaria de Desarrollo
Econdémico.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia

1112

correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 8) ACUERDO QUE
REFORMA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE
ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIO DE RECEPCION Y DEPOSITO DE
VEHICULOS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO. Ahora bien, por tratarse
de la reforma de un Reglamento, con fundamento en el articulo
42 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro lo
sometid a consideracidn en lo general; no habiendo

consideraciones en lo general lo puso a consideracién en lo

Secretaria del Ayuntamiento
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particular; no habiendo consideraciones en lo general ni en lo
particular, de conformidad con el articulo 49 del Reglamento
Interior de ese Honorable Ayuntamiento lo sometid a votacidn
de manera nominal., ——————m e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Presidente Municipal, Felipe Fernando Macias Olvera.
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA: “a
favor.” —————m
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores. =—————————
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “A favor.” —-———————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Osornio Arellano. —-——-————————v
REGIDORA, ANA MARIA OSORNIO ARELLANO: “A favor”. ————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Bruno Casalini Castellanos. --—-———-———————oz
REGIDOR, BRUNO CASALINI CASTELLANOS: “A favor”. ————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Gabriela Monjaraz Moguel. ———————————=—-—
REGIDORA, GABRIELA MONJARAZ MOGUEL: “A favor”. —-—————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Paulina Aguado Romero. =———————————————e——
REGIDORA, PAULINA AGUADO ROMERO: “En contra”. —-—————————=—=—=
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Antonio Leén Herndndez. ———————————w
REGIDOR, MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “A favor”, ——————————n
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Maria del Carmen Presa Ortega. -
SINDICO MUNICIPAL, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Alejandra Haro de la Torre. ————————————-
REGIDORA, ALEJANDRA HARO DE LA TORRE: “A favor”, —---————-—-————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Manuel Pozo Cabrera. --—-—-———————————————=—-
REGIDOR, MANUEL POZO CABRERA: “A favor”. —-——————-—————————m——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maribel Luna Mendoza. ———=——=—————=———==—-
REGIDORA, MARIBEL LUNA MENDOZA: “A favor”. —-——————-———--——---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Jorge Cevallos Pérez. ———————————————————
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REGIDOR, JORGE CEVALLOS PEREZ: “En contra”. ——-—————————mme—e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Rosa Corral Bolafos. ——=——=——————————eeoo
REGIDORA, ROSA CORRAL BOLANOS: “A favor”. ———————m————mmo
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Fernando Flores Pérez. ————-——=-————m——o——
REGIDOR, FERNANDO FLORES PEREZ: “A favor”. =—-———--——memmmmmm———

No Nombre del Integrante del Caracter
) Ayuntamiento VvOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3s Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marcc Antonio Ledn Herndandez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. |Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |[Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. |Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 12 votos a favor Yy 2 en contra, se
aprobé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“ACUERDO

UNICO: Se reforman los articulos 2 fraccién II1, 4 fracciones III y
IV, 5 fracciones XI, XII, XIV, XV y XVI; 7, 8 parrafo primero, 16
fracciones VII y XXVI; 18, 19 fraccién III, 21, 22, 23, 24, 33, 34
parrafos primero y segundo, 37 parrafos cuarto y sexto, 40 fraccién
I inciso c) y parrafo tercero; 41, 42, 45 Bis, 48 fracciones I y
III; 50, 53 y 55 fracciones I, II y III; se adicionan la fraccién V
al articulo 4, la fraccién XVII al articulo 5, el Articulo 8 Bis,
un parrafo cuarto al articulo 40, asi como un parrafo segundo al
articulo 55; y se derogan la fraccién XXVII del articulo 16 y la
fraccién VII del articulo 40 Bis, todo ello del Reglamento de

Secretaria del Ayuntamiento
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Estacionamientos y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos del
Municipio de Querétaro, para quedar de la siguiente manera:

Articulo 2.
I. .
IT. Boleto: Es el documento que contiene la evidencia del

contrato de depdsito, mismo que deberad tener denominacién
de la persona moral o persona fisica que presta el
servicio, su Registro Federal de Contribuyentes,
horario, nombre y direccién del establecimiento, fecha %
hora, placas de la unidad, descripcién de la unidad,
folio; el cual se entrega contra la recepcién de un
vehiculo % que permite identificarlo de forma

indubitable;

IIT. a XXTIIT.

Articulo 4.

L. a IT ..

III. La Secretaria de Desarrollo Econdémico;

Iv. La Secretaria de Desarrollo Urbano, y

V. La Secretaria de Gobierno.

Articulo 5.

. a X.

XT. Realizar visitas de supervisidn, inspeccibébn y verificacién
para vigilar el cumplimiento de las disposiciones vy
obligaciones que resulten por la prestacién de los servicios
que regula el presente reglamento, sin detrimento de 1la
competencia existente para la Direccidén de Inspeccidédn en
Comercios y Espectédculos de la Secretaria de Gobierno;

XIT. Determinar las sanciones gue correspondan por las infracciones
cometidas en contra de lo dispuesto en el presente reglamento,
derivadas de las visitas de inspeccidn realizadas;

XITI. ..

XIV. Expedir tarjeta de identificacién de estacionamiento publico
y la tarjeta de identificacidén de recepcidn y depdsito de
vehiculos autorizadas por la Secretaria;

Xv. Presidir la Comisidén Consultiva de Tarifas;

XVI. Verificar la cobertura minima y vigencia de la pdliza de
seguro contratada por los prestadores de servicio, y

XVII. Las demds que le confiera el Ayuntamiento y disposiciones

legales aplicables en la materia.

Articulo 7. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Econdmico:

Autorizar, expedir, controlar, negar, modificar, cancelar o
revocar las Licencias Municipales de Funcionamiento para los
servicios que regula el presente reglamento y emitir las
Placas de Empadronamiento Municipal de Funcionamiento
correspondientes, y

Las demés que le confiera el Ayuntamiento y disposiciones
legales y administrativas aplicables en la materia.

Articulo 8. Corresponde a la Secretaria de Gobierno:

I. a

Iv.

Articulo 8 Bis. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano:

Secretaria del Ayuntamiento
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. Emitir el Dictamen de Uso de Suelo correspondiente para la
prestacién de los servicios de estacionamiento y de recepcién
y depdsito de vehiculos;

. Emitir la Factibilidad de Giro correspondiente para la
prestacidn de los servicios de estacionamiento y de recepcién
y depdsito de vehiculos, y

. Las demas gque le confiera el Ayuntamiento y disposiciones
legales aplicables en la materia.

Articulo 16.

I. a VI.

VII. Contar con sanitarios suficientes, de acuerdo a lo que
determine la Secretaria de Desarrollo Urbano cuando requiera
para ello licencia de construccién, o de acuerdo a lo que
determine la Secretaria de Movilidad cuando no requiera para
ello licencia de construccién, considerando su capacidad;

VIII. a XXV.

XXVI. Realizar los tradmites correspondientes ante la Secretaria de
Desarrollo Econdémico cuando se enajenen o cedan los derechos
sobre el predio en el que se ubique un estacionamiento,
dentro de los quince dias hébiles siguientes a su

celebracidn;
XXVII. Se deroga.
XXVITII. a XXIX.

Articulo 18. Para la expedicién de la Placa de Empadronamiento
Municipal de Funcionamiento o la autorizacidén de 1la Licencia
Municipal de Funcionamiento de un estacionamiento, se debe
presentar ante la Secretaria de Desarrollo Econdmico:

L Formato Unico de Apertura de Negocios llenado correctamente;

. Identificacidén oficial vigente de la persona solicitante o su
representante legal, asi como de la persona propietaria del
predio en su caso;

. Tratandose de personas fisicas, la Clave Unica de Registro de
Poblacidén; si son personas morales, la Constancia de Situacién
Fiscal con fecha de impresién no mayor a 3 meses y con estatus

activo;

Iv. Dictamen de Uso de Suelo dictaminado factible;

V. Factibilidad de Giro favorable para estacionamiento;

VI Dictamen técnico emitido por la Secretaria de Movilidad;

VII. Visto Dbueno otorgado por la Secretaria de Movilidad vy
vigente al ejercicio fiscal de que se trate;

VIII. Carta de No Inconveniente o visto bueno otorgado por la

Direccidén de Proteccidén Civil y vigente al ejercicio fiscal
de que se trate;

IX. Péliza de seguro en los términos de este reglamento vigente % :f
recibo de pago correspondiente; -—
X. Muestra de boleto; e
XI. Resolucidén de asignacidn de tarifas que emita la Secretaria
de Movilidad;
XIL. Fotografias del inmueble a puerta cerrada gue muestren la
altura, niveles y colindancias del predio;
X1, Fotografias del espacio de trabajo, vista general del interior

del local, del centro de carga eléctrica y, en su caso, de
las instalaciones de gas (al menos una fotografia de cada
cosa), y

Xiv. Documentacién que acredite 1la propiedad, posesién o el
contrato de operacién con el establecimiento mercantil
respectivo, en su caso.

Secretaria del Ayunta
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Para la expedicién de 1la Licencia Municipal de Funcionamiento %
posteriormente la emisién de la Placa de Empadronamiento Municipal
de Funcionamiento de un estacionamiento de riesgo bajo y medio
deberan presentar los requisitos que establezca el Reglamento para
la Simplificacién de Trémites del Municipio de Querétaro y la demis
normatividad en la materia.

Articulo 19.

l. a II.
III. Autorizaciones para estacionamiento publico (dictamen de uso

se suelo y factibilidad de giro);
Iv.

Articulo 21. La renovacién de la Placa de Empadronamiento Municipal
de Funcionamiento o la Licencia de Funcionamiento se llevard a cabo
en términos de lo dispuesto en el Reglamento para el Funcionamiento
de Establecimientos Mercantiles en el Municipio de Querétaro y demés
ordenamientos aplicables.

Articulo 22. Verificado el cumplimiento de los requisitos para la
apertura, renovacién o modificacién de las caracteristicas de un
establecimiento con servicio de estacionamiento, la Secretaria de
Desarrollo Econdémico expedira la Placa de Empadronamiento Municipal
de Funcionamiento.

Articulo 23. Cuando con posterioridad a la apertura se pretendan
modificar las caracteristicas del establecimiento con servicio de
estacionamiento o con servicio de recepcidn y depdsito de vehiculos,
la persona interesada deberd presentar solicitud ante la Secretaria
de Desarrollo Econdémico en los términos dispuestos por el Reglamento
para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el
Municipio de Querétaro y deméds ordenamientos aplicables.

Articulo 24. Cuando se pretenda dejar de prestar el servicio de
estacionamiento o el de servicio de recepcidén y depdsito de
vehiculos, vya sea en forma definitiva o temporal, la persona
prestadora de servicio deberd <comunicarlo con un mes de
anticipacién a la Secretaria de Desarrollo Econdémico y a la
Secretaria de Movilidad, ademé&s de colocar el aviso respectivo en
lugar visible del estacionamiento.

Cuando se enajenen o cedan los derechos sobre un establecimiento con
servicio de estacionamiento o con servicio de recepcidén y depdsito
vehiculos, la persona adgquirente o cesicnaria deberd informarlo por
escrito a la Secretaria de Desarrollo Econdmico dentro de los quince
dias hébiles siguientes a su celebracién, para el efecto de que se
lleve a cabo el cambio de la licencia municipal de funcionamiento y
la placa de empadronamiento municipal de funcionamiento previa
supervisidén de los requisitos que deben subsistir desde la apertura.

Articulo 33. Se considera estacionamiento eventual agquel que es
habilitado para dar servicio a los asistentes a eventos tales como
ferias, exposiciones, conciertos, espectédculos, entre otros, asi
como para servicio de recepcién y depdsito de vehiculos, para 1o
cual se deberd contar con visto bueno de la Secretaria de Movilidad
y de la Direccidédn de Proteccidn Civil.

Articulo 34. Para estacionamientos eventuales cuya duracidén sea
mayor a 5 dias naturales, deberéan contar con Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento o la Licencia Municipal
de Funcionamiento, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

l. a VII.
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La Secretaria de Desarrollo Econdmico podrd allegarse de dictémenes
técnicos a fin de autorizar o negar la instalacién de los
estacionamientos.

Articulo 37.

Si el establecimiento comercial o de servicios cuenta con cajones
de estacionamiento y brinda servicio de recepcidén y depdsito de
vehiculos, deberd mantener disponibles los cajones destinados a
personas con discapacidad, personas adultas mayores que presenten
alguna dificultad de movilidad y personas embarazadas. Asimismo,
los cajones de estacionamiento del establecimiento deben reservarse
preferentemente para las personas usuarias que no quieran hacer
uso del servicio de recepcidén de vehiculo.

Las placas de empadronamiento municipal de funcionamiento de
personas prestadoras de servicios de recepcidén y depdsito de
vehiculos contendradn la ubicacién de los establecimientos en los
cuales se prestan dichos servicios. Atendiendo a lo anterior, los
servicios de personas prestadoras de servicios de recepcién vy
depdsito de vehiculos se clasifican conforme a lo siguiente:

l. a III.

Articulo 40.

I.
a) a b)
c) Constancia de Situacién Fiscal con fecha de impresién no
mayor a 3 meses y con estatus activo para perscona morales,
Clave Unica de Registro de Poblacién CURP para personas
fisicas;
d) a r)
IT.

La renovacidén de la placa de empadronamiento municipal de
funcionamiento se llevaréd a cabo en los términos de lo dispuesto por
las leyes y reglamentos aplicables, verificado el cumplimiento de
los requisitos para la apertura, renovacién o modificacidén de 1las
caracteristicas de un establecimiento con servicio de recepcién y
depdésito de vehiculos, 1la Secretaria de Desarrollo Econémico
expedira la placa de empadronamiento municipal de funcionamiento
asentando la clasificacién para el servicio de servicio de recepcién
y depdésito de vehiculos, horario, tarifas designadas y demas
disposiciones que establece el presente ordenamiento.

Para la autorizacidn de la Licencia Municipal de Funcionamiento de
un estacionamiento de riesgo bajo y medio deberdn presentar los
requisitos que establezca el Reglamento para la Simplificacién de
Tramites del Municipio de Querétaro y la demds normatividad en
materia.

Articulo 40 Bis.

l. a VI.
VII. Derogada.
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Articulo 41. Cuando la persona prestadora de servicio esté interesada
en cambiar las caracteristicas del mismo, debera presentar una
solicitud donde se detallen las modificaciones, con la finalidad de
que la Secretaria de Desarrollo Econdémico determine lo conducente,
previo dictamen técnico de la Secretaria de Movilidad.

Articulo 42. Cuando la persona prestadora de servicio pretenda dejar
de proporcionarlo en forma definitiva, deberd comunicarlo con un mes
de anticipacidén a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, asi como a
la Secretaria de Movilidad, con la finalidad de verificar la
situacidén de las responsabilidades para con las personas usuarias
por la prestacién del servicio.

Articulo 45 Bis. Cuando se enajenen o cedan los derechos sobre un
establecimiento con servicio de recepcién y depésito de vehiculos,
la persona adquirente o cesionaria deberd informarlo por escrito a
la Secretaria de Desarrollo Econdémico dentro de los quince dias
habiles siguientes a su celebracién, para el efecto de que se lleve
a cabo el cambio de la licencia de funcionamiento o la Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento previa supervisién de
los requisitos que deben subsistir desde la apertura, en caso
contrario seguird siendo responsable de todas las obligaciones.

Articulo 48.

I. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdémico o
su representante;

II.

III. La persona titular de la Secretaria de Gobierno o su
representante;

IV. a VII.

Articulo 50. Para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, la Secretaria de Movilidad y la Secretaria
de Gobierno de manera conjunta o separada podran ordenar se lleven
a cabo visitas de supervisién, verificacidn o inspeccidn, por si o
mediante solicitud de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 53. Sin perjuicio de la competencia que corresponda a otras
autoridades por la comisidén de infracciones administrativas, 1la
determinacién de la infraccidén y la aplicacién de la sancidn
respectiva, tratédndose de las personas prestadoras de servicios,
corresponde a la Secretaria de Gobierno y a la Secretaria de
Movilidad.

Articulo 55.

L Amonestacién con apercibimiento de suspensidén de la Placa de
Empadronamiento Municipal de Funcionamiento o 1la Licencia
Municipal de Funcionamiento en caso de reincidencia, asi como
del Visto bueno expedido por la Secretaria de Movilidad;

I Suspensidn;

. Multa de 100 a 2000 veces la Unidad de Medida y Actualizacidn
vigente;

Iv. aVv ..

La autoridad facultada para emitir las sanciones determinara el
numero de sanciones a imponer a la persona infractora, previa
fundamentacidén y motivaciédn.
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TRANSITORTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

ARTICULO SEGUNDO. EI presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente a la fecha de la primera de las publicaciones mencionadas
en el articulo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o
menor jerarquia que contravengan al presente.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a 1la Secretaria del Ayuntamiento
notifique el presente Acuerdo a la Secretaria de Movilidad \%
Secretaria de Desarrocllo Econdémico.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 9) ACUERDO POR' EL
QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA “MICROCHIPS” Y SUS REGLAS DE
OPERACION. Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente,
acto seguido lo puso a consideracién y cedid el uso de la voz
a la Regidora Rosa Corral Bolafios. =—=—mm———mmmmmmm e
REGIDORA ROSA CORRAL BOLANOS: “Gracias Secretario; el programa
se presenta como un eje pilar de esta Administracién poniendo
en la agenda publica el Bienestar Animal, sin embargo el dia
de hoy mi postura es en contra, porque éste programa se dirige
bajo un discurso, si elocuente que sirve como decoracién para
las politicas de nuestra administracién, pero es solo eso, una
fachada vacia que no articula estrategias congruentes ni
coherentes. Siendo integrante de la Comisién de Gobernacidn se
nos presentd un programa mal definido, en el cual hice todas
las observaciones necesarias para fortalecer esta propuesta en
conjunto con mi equipo y especialistas que forman parte de la
sociedad civil, por ejemplo, la delimitacién en apartados como
poblacién objetivo, cobertura geografica entre otros, ademas
no se incluye la matriz de indicadores para resultados, no se
mencionan limites de animales por persona, no integran acciones
con sociedad civil, no hay campafias educativas para tenencia
responsable, no se refuerza la responsabilidad de ser duefio de
otro ser sintiente, ni mediante documentos de compromiso ni
con mecanismos de seguimiento para la actualizacién de sus
datos en caso de que la mascota cambie de duefio. Este programa
no tiene en principio, un diagnéstico claro, es decir no

identifica cudles acciones de administraciones pasadas
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sirvieron, cuéles no, ni incluye datos basicos de estadistica,
no hay graficas ni tablas respecto a correlaciones cientificas
reales; algo béasico que cualquiera puede redactar, la
Secretaria de Bienestar Animal no lo hizo, en menos de 7
renglones resumen antecedentes, no hay un resumen general y su
diagndéstico es del mismo tamafio del logo del membretado, ademas
algo que siempre se les dice a nuestras juventudes incluso
aquellos que todavia cursan la educacién bésica: eviten cometer
plagio. En este documento se integran estimaciones con datos
de fuentes que no citan, lo cual es algo grave vy que como
cientifica social no puedo respaldar, por el simple respeto a
nuestras y nuestros autores, lamentablemente ninguna de esas
observaciones fue incorporada en el disefio final y algo que
hemos recalcado desde la cuarta transformacién es la atencidn
especial a grupos prioritarios, por los casos de abandono y
trasgresién animal, se dan por la vulneracidén econdémica que
sufre nuestro pueblo a quienes hoy incluso se les piensa cobrar
por este servicio publico financiado por sus mismos impuestos.
Mis consideraciones sobre el programa no las hago solo como
regidora de oposicién o ser de MORENA, sino también como
politéloga porque mi formacidén profesional me obliga a decirlo
con toda claridad, esto no es un programa. Desde MORENA hemos
defendido el bienestar animal con acciones concretas, como
administracidén hemos avanzado si, pero de ninguna manera vamos
avalar algo gue no cumple con los principios minimos del disefio
o implementacién de un programa. No votaremos a favor del
Programa de Microchips en los términos que hoy se presentan,
queda claro que no estamos en contra de la tecnologia, ni de
la identificacidén animal, estamos en contra de que se impulse
una medida sin una estrategia, sin fundamentos y sin claridad
sobre el disefio de un programa. Es cuanto”. --—-————-————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Regidora Rosa Corral Bolafios. No
habiendo mds consideraciones al respecto, procedid a someterlo

a votacidén. —————--—m————m— e — e m—— e ——— e

Nombre del Integrante del .
. Caracter
No. Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
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3, Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
S5 Gabriela Monjaraz Moguel | Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marcc Antonio Ledbébn Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. |Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
14. | Fernando Flores Pérez Regidor En _
contra

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Dando cuenta de 11 votos a favor y 3 en contra, se
aprobdé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

"M CUERD O:

PRIMERO. Se aprueba el Programa “Microchips” y sus Reglas de
Operacidén de conformidad con lo establecido en el presente
acuerdo y al ANEXO UNICO que forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se autoriza a la persona titular de la Secretaria de
Bienestar Animal a realizar las adecuaciones pertinentes al
Programa “Microchips” y sus Reglas de Operacién de acuerdo a
las necesidades que se requieran, las cuales deberan ser
aprobadas por la Comisién de Gobernacién y publicadas en la
Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgéanica Municipal del
Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cédigo Municipal del Estado de Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una sola
ocasidén en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en términos
de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del Estado
de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que
se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su
fecha de aprobacién.
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TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccién XVII
del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a las personas titulares de la
Secretaria de Bienestar Animal, de la Secretaria de Finanzas y
de la Direccidén Juridica y Consultiva del Municipio de
Querétaro.

ANEXO UNICO

Secretaria del Ayuntamiento
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Programa “microchips”

Anfecedentes

El Municipio de Querétaro enfrenta un creciente desafio relacionado con el bienestar
animal, debido al aumento en la tenencia de animales de compaiifa, especialmente caninos
y felinos, lo cual ha generado problemas como l1a sobrepaoblacion de animales en situacién
de calle, enfermedades zoondticas y riesgos de seguridad. La faita de politicas publicas
efectivas ha dificuftado la solucién de esta problematica, refiejada en la escasa
infraestructura, baja participacién ciudadana y falta de conciencia sobre la importancia de
|a esterilizacion, e registro y la identificacién animal.

Diagnéstico

El Municipio de Querétaro presenta una situacién compleja en materia de bienestar animal,
evidenciada por el incremento sostenido de animales de compaiiia en situacion de cafle, la
carencia de registros oficiales sistematizados, la insuficiencia de acciones de esterilizaclén
masiva y la limitada educacién ciudadana sobre tenencia responsable. Esta situacién
genera impactos negativos en la salud publica (enfermedades zoonélicas), la seguridad
ciudadana (ataques por animales ferales y/o agresores/agresivos}, y en et equilibrio urbanc-
ambiental del municipio.

Misién

La misi6n de este programa, se debe a la problematica principal, que esta Secretaria de
Bienestar Animal, en conjunto con el Municipio de Querétaro, identifich como abjetivo
primordial, el garantizar un acceso digno a la salud piiblica, asi como abonar a las
estrategias Zoosanitarias del Estado, ya que a través de los datos recabades por esta
Secretaria, en el Municipio de Querétaro, se ha identificado una alza en perros en situacion
de calle, a comparacién a afios anteriores, esto resultando en diversas complicaciones en
materia de salud, seguridad y bienestar integral. Ademas, se ha identificado, via reporte
ciudadano, una creciente y latente preoccupacion, en animales en situacién de calle
agresivos o agresores, mismos que ponen en riesgo tanto e! desarrollo integro de las y los
queretanos, como representan un posible foco de proliferacién de enfermedades
zoontticas.

Primordialmente, encontramos una comelacion en el aumento del 20% en el curso de los
Gitimos tres afios, entre las enfermedades zoondéticas, como la rabia, pardsitos intestinales,
entre ofras, y los ataques por parte de jaurfas ferajes, que ponen en peligro tanto la salud
como la integridad de la ciudadania.
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Visién

Por ofro lado, los animales de compafila se han convertido en parte de las familias
queretanas, por ello, el programa, mismo atiende a la tendencia llamada “Familia
Multiespecie®, mismo gue es uno de estos fenémenos emergentes que ha capturado 1a
atencién de los investigadores y se refiere a sistemas familiares que Iinvolucran ta
cohabitacién y la colaboracién entre individuos de diferentes especies.

Debido a esto, cientos de ciudades a nivel mundial, han llevado con éxito diversos
programas, que han mostrado su eficacia en el control de animales en situacién de calle,
reducir el Indice de animales perdidos o abandonados y desarroliar un método de
seguimiento de estos para garantizar su bienestar. Ademas, en México, casos como los de
las ciudades de Guadalajara y Ciudad de México, han demostrada que ia implementacién
y desanotlo de estos programas controlan con éxito el indice de animales en situacion de
calle, resuitando en una reduccién de contagios de enfermedades por fauna feral o silvestre,
garantizando la salud publica y ¢l desarrollo integral de la ciudadania.

Tanto la Secretaria del Bienestar Animal como el programa “microchips” tienen como
propésito favorecer y fomentar el bienestar animal, a través de garantizar y proteger e!
derecho de acceso a una salud publica digna, asi como apoyar a la economia familiar, por
medio de una esterilizacidn, una vacuna antirrabica y un microchlp de implantacién sub-
démmica, que otorgard una hemmamienta de Identificacién para perros y gatos que se
encuentren en el Municipio de Querétaro. Todo esto con el objetivo de otorgar un certificado
del RUAC “Registro Unico de Animales de Compaiiia”.

Ademas de sentar bases a nivel nacional, para la concientizacién de una crecients cultura
de blenestar animal, atendiendo al mismo fenémeno creciente de “Familia Multiespecie”.

ARBOL. DEL PROBLEMA:

Problema central: Alta incidencia de animales en situacién de calle. Causas: Ausencia de
mecanismos de identificacién; baja cultura de esterilizacién; desconocimiento de la tenencia
responsable. Efectos: Incremento de enfermedades zoondticas, ataques de animales
ferales, sobrepoblacién y abandono.

Objetivo General

El Programa “microchips,” tiene como propésito contribuir a la salud piblica y al bienestar
animal mediante el control poblacional y la identificacion permanente de animales de
compafila, promoviendo la tenencia responsable a través de un base de datos con nombre
de “REGISTRO UNICO DE ANIMAL DE COMPARIA (RUAC)" en el Municipio de
Querétaro. i L i
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Objetivos especificos

Al

8.

Impactar favorablemente, mediante apoyos para fa vacunacién, implantacion del
“microchip™ ¥ la esterilizacién de perros y gatos, que forman parte de los hegares de las
y los queretanos.

Implementar acciones conjuntas entre el Municipio de Querélaro, la iniciativa privada,
las organizaciones de la sociedad civil y el sector animalista para favorecer el desarrolio
social.

. Garantizar el acceso del programa sin disfincion sexo, condicién socloeconémica,

discapacidad, orientacion e identificacién social, o cualguiera que vulnere la integridad
y los derechos humanos del solicitante.

. Promover la parlicipacién activa de las familias queretanas en la gestién responsable

de sus animales de compaiifa, lo cual se lograra mediante el incentivo econémico para
la esterilizacién, la vacunacién antirabica y la implantacién de microchips.

. Esterilizar hasta 10,000 (diez mil) entre perros y gatos, a través de jomadas gratuitas a

io largo del municipio, brindando atencién prioritaria, a través de jomadas, delegaciones
y colonias que la Secretaria ha identificado con una mayor incidencia de animales en
situacién de calle, con aras de contribuir a la reduccién de animales en sHuacion de
calle.

Implementacién de un sistema de identificacién y confrol de animales de compaiiia
mediante microchips, lo que contribuye al reconacimiento y gestion de los animales
perdidos. Esta medida responde a la necesidad de establecer mecanismos de controt
para promover la fenencia responsable y Ia reduccién de los animales sin duefio en las
calles,

. Aplicar de manera gratuita una vacuna antirrabica, que garantizara frenar la proliferacién

de enfermedades zoondticas.

Desamollar un padrén de identificacion de animales en el municipio, que funcionarad
como heframienta para un facil reconocimiento. Mismo padrén que estara en posesién
de la Secretaria de Bienestar Animal, y sus Unidades adscritas, para llevar a cabo el
reconocimiento eficaz y pronto, de animales que hayan sido reportados y porten el
“microchip”, debidamente registrado y actualizado.

Todos estos objetivos se adhieren y pertenecen a Eje 4 “Querétaro Amigable con el medio
ambiente” PMD 20624-2027, en su Estrategia 14: “Conclentizar sobre la proteccién, cuidado
y convivencia responsable con animales y recursos naturales.”

Mismos objetivos que se adhieren y alinean con el Eje 5 “Querétaro Familiar y Social® ya
que este programa promueve la sajud pubfica, la convivencia anménica en el entorno
familiar y la participacién ciudadana.
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Asimismo, este programa se alinea con &l Eje 2 "Querétaro Moderno e inriovador”, ya que
al incorporar nuevas lecnologias de identificacian animal, mismos que fortalecen los
sistemas de identificacion e impulsan soluciones innovadoras que posicianan al municipic
como referente en politicas publicas de bienester v sostenibilidad.

Cobertura geografica.

El Programa “microchips” est& dirigido a las familias que residan en el Municipio de
Querétaro. Mismo programa que fiene como enfoque, la atencitn pronta, priaritaria y eficaz
a aquellas colonias, delegaciones, privadas vecindades y/o asentamientos, que, mediante
reporte ciudadano, ha identificado esta Secretaria como lugares que requieren atencién
primordial. Siendo estos, en su mayoria colonias en las que la densidad pablacicnal es
mayor, comparadas con otras colonias de la ciudad; ademas de asentzmientos en las
periferias del municipio.

Este programa, en conjunto con la Secretarfa de Bienestar Animal, tienen Ia prioridad de
brindar a atenci6n pronta y expedita en la aplicacion de hasta 10,000 (diez mil) “microchips”
aunado a la colocacién periinente de la vacuna antirrdbica y de la esterilizacin de los
animales de compafila de las familias queretanas.

Poblacién Objetivo.

De acuerdo con datos del ENBIARE realizado por el INEGI, se reporté a finales del 2021,
que e} 69.8% de los hogares en nuestro pals cuentan con alglin animal de compafiia,
reconocidos como cerca de 43.8 millones de ellos son caninos, 16.2 millones felinos y 20
millones una variedad miscelanea de otras mascotas pequefias.

Mientras que, en nuestro estado, el diagnéstico socioeconémico y demografico del
municipio de Querétaro revela una situacién compleja en relacién con la presencia de
animales de compafifa y ia probleméatica asociada a animales en situacién de calle.

Segtin datos del INEGI y ia Secretaria de Saiud del Estado de Querétaro, se estima que el
70% de los hogares de la region albergan al menos un animal de compafifa, siendo los
perros y gatos las especies predominantes. Esta tendencia refleja un cambio en ias
dindmicas seciales, donde los animales de compafiia son percibidos cada vez més como
miembros integrales de la familia.

Aunado a esto, de acuerdo con datos de la Unidad de Confrol y Proleccién Animal, al mes
se identifican y rescatan un promedio d_e 180-200 caninos en situacién de calle y agresores
que se encueniran en el municipio de Querétaro. Estos datos, nos indican que,
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se ha propiciado un espacio para la reproduccién desmesurada de animales en situacién
de calle.

Es por esto que Ia poblacitn objetivo del Programa “microchips” esta conformada por las
familias y/o tenedores de animales de compafila que habiten en el Municipio de Querétaro,
distribuidas en sus distinfas delegaciones, colonias, privadas, vecindades ylo
asentamientos gue posean al menos un animal de compafiia.

Por ello, durante el afic 2025, se tiene como meta beneficiar a perros y gatos, los cuales
recibirdn un certificado de identificacién que les oforgard acoeso a los servicios
anteriormente mencionados.

De ahi que, el programa busca no solo mejorar el bienestar animal, sino también fomentar
una cuitura de tenencia responsable, contribuyendo asi a la salud publica y ia seguridad de
la comunidad en el municipio de Querétaro, atendiendo al Eje Rector 4: “Querétarc
Amigable™ y la Estrategia 14: “Concientizar la proteccién, cuidado y convivencia
responsable con animales y recursos naturales”.

Las ayudas presentes dentro de este programa, atiende y se apegan a fa suficiencia
presupuestal para el ejercicic fiscal del afio 2025, Los mecanismos de distribucion,
operacion y administracién, estdn debidamente apegados a los criterios de objetividad,
equidad, selectividad, transparendia y temporalidad, debiendo cumpiir, lo dispuesto en et
articulo 76 de la Ley para e Manejo de los Recursos Piblicos, garantizando asf el acceso
para aquellos tenedores que cumplan con los requisitos para que sean seleccionados dentro
del programa “microchips”,

Vigencia del Programa.

E! Programa tendra una vigencia anual, renovable hasta et término de la administracién
municipal (2025-2027), sujeta a suficiencia presupuestal y a las evaluaciones anuales que
de ello se deriven. Dicha vigencia serd publicada y actualizada cada ejercicio fiscal, y consta
explicitamente en las reglas de operacidn emitidas por esta Secretaria para el conocimiento
general de la ciudadanfa.

Suficiencia Presupuestal.

La ejecucion y operatividad del presente Programa se encuentran sujetas al proceso de
trémite de adquisiciones corresporndiente, en los términcs del presente apartado. Para tal
efecto, esta Secretarfa adoptara las medidas administrativas necesasias para asegurar su
implementacién en el ejercicio del g;}sqpﬁbﬁco conforme a [a normatividad aplicable.

o
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COR FUNNIG
Ahora bien, si bien se establece que la ejecucién del Programa esta sujeta at framite de
adquisiciones cormespondiente, también lo es que fa dependencia ejecutora del gasto
debera contar con suficiencia presupuestal debidamente autarizada para lievar a cabo e}
cumplimiento de los fines previstos en el Programa, siendo responsabilidad de esta
Secretarla, como ejecutor del gasto, garantizar el cumplimiento de los fines previstos en el
Programa, siendo responsabiiidad de esta Secretaria, como ejecutor del gasto, garantizar
el cumplimiento de las cbligaciones que correspondan, conforme a los montos asignados y
ejercidos dentro de las partidas presupuestales, debiendo contemplarse debidamente en
su contabilidad los registros comrespondientes.

Asimismo, es menester sefiatar que, el Programa "microchips” y sus Reglas de Operacién
delimitan la pertinencia de la garantia de adquisicion y disponibilidad de ios “Microchips”;
exprasamente con una vigencia especifica de hasta por un aflo, renovandose, sujetos
a actualizacién, anualmente hasta por Ja duraci6n de la administracién de la presente
Secretaria. Por tanto, en caso de que se pretenda su autorizacidn de forma plurianual, se
deberd atender estrictamente a lo dispuesto en el articulo 54-Bis de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y el articulo 25 de ia Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Musicipios, solicitando fas autorizaciones
presupuestarias respectivas que garanticen su viabilidad financiera bajo criterios de
sostenibifidad y equilibric presupuestario.

Cabe sefialar que Ia Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, de observancia general, establece los criterios de responsabilidad hacendaria
y financiera aplicables a {as entidades federativas y municipios, disponiendo en su articuio
18 que las Leyes de Ingresas y Presupuestos de Egresos deberan ser congruentes con los
criterios generales de politica econémica y las estimaciones de participaciones y
transferencias.

En relacion a ello, conforme a los articulos 5 y 6 del citado ardenamiento, los proyectos de
Presupuestos de Egresos deberan elaborarse conforme 2 la legislacion local aplicable, la
Ley General de Contabilidad Guberamental y las normas emilidas por el Consejo Nacional
de Amnonizacién Contable, buscando en todo momento un balance presupusstario
sostenible.
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En ese sentido, y para efectos de garantizar el cumplimiento de los fines operativos y
programaticos de la presente politica publica, se hace constar que esta Secretarfa, en
ejercicio de sus afribuciones y con cargo a recursos autorizados en e! presupuesto vigente,
llevé a cabo la adquisicion formal de 6,170 (SEIS MIL CIENTO SETENTA) microchips, can
un mornto total de inversion publica de $1,290,677.88 (UN MILLON DOSCIENTOS
NOVENTA MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS 88100 M.N.), conforme a los
procedimientos estabiecidos en la normatividad aplicable en materia de adquisiciones,
transparencia presupuestaria y control del ejercicio del gato. Dicha adquisicién se encuenira
debidamente registrada en los sistemas contables institucionales, y su ejecucién serd objeto
de seguimiento confonme a los principios de trazabilidad, eficacia del gasto, legalidad y
control intemo de! recurso puiblico.

En adicitn, a ios objetivos sustantivos vinculados al bienestar animat y como parte de las
acciones comprendidas en el Programa en materia de salud piblica veterinaria, esta
Secretaria destiné recursos pliblicos para la implementacién de campafias de esterilizacion
maslva, incluyendo la adquisicion de medicamentos, productos fammacéuticos, insumos
quirdrgicos, materiales, accesorios y suministros médicos necesarios para su operacion. Lo
anterior implicé una erogacitn total por concepto de esterilizacién de $6,360,757.41 (SEiS
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
41/100 M.N.), debidamente registrada en las partidas presupuestales correspondientes,
canforme a las disposiciones aplicables y vigentes.

De igual forma, en téminos del articulo 38 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Pdblicos del Estado de Querétaro, los sujetos obligados no podran efectuar ningtin egreso
que no esté previsio en su presupuesto de egresos correspondiente, salvo disposicién en
contrario en la misma ley o en la Ley de Discipiina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios, debiendo los presupuestos evitar partidas secretas o de destino no
especifico.

Asu vez, el articulo 67 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental establece que los
entes pabiicos deberan registrar en sus sistemas contables los documentos que justifiquen
y compiueben sus gastos, contribuyendo a la eficacia, eficiencia y economia en el manejo
de los recursos pdblicos, asl como al control de las obligacicnes contraidas.

En cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Bienestar Animal refrenda su comproriso

de ejercer los recursos piiblicos de manera responsable, bajos principios de legalidad,

honradez, eficacia, eficiencia, rac;onal»dad austendad fransparencia, control y rendicién
‘\(’t
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“de cuentas, procurando el equitibrio presupuestario, |a disciplina fiscal y el cumplimiento de
las metas aprobadas.

Por tanto, ia ausencia de acreditacién de suficiencia presupuestal previa o el incumplimiento
de los procedimientos aplicables en materia de programacidn, presupuestacion, ejercicio,
control y evaluacién del gasto piblico, podra derivar en la imposicién de responsabilidades
administrativas conforme a las disposiciones iegales vigentes.

Indicadores para resultados

La evaluacién del programa, se estableceran indicadores de impacto y desempefio en
canformidad con la Matriz para de Indicadores de Resultados (MIR). A través de los cuales
se medira la cantidad de familias beneficiadas por delegacién, por medio de los registros
de “microchips” apiicados, en comparacidn con las solicitudes recibidas por parte de la
ciudadania. Adicionalmente, debido a que los apoyos otorgados implican el ejercicio de
recursos piblicos, el programa estard sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en
materia de contraloria y rendicién de cuentas, en estricto cumplimiento con las
disposiciones nommaltivas aplicables en malteria de rendicién de cuentas. Mismas que
censtan de evaluaciones y auditorfas intemnas con aras de identificar, analizar y recabar
informacién para generar reportes de resultados internos.

Derivadc de los resultados obtenidos en la evaluacién del programa, se podrén realizar
ajustes estratégicos para optimizar su implementacidn en ejercicios subsecuentes.

Evaluacidn

La instrumentacion, seguimiento y evaluacidn del Programa “microchips™ se regird por un
marco normativo que garantice su operatividad, fransparencia y alineacion con los objetivos
de bienestar animal, salud publica y seguridad en el Municipio de Querétaro.

Para su implementacitn, ia secratarfa, a través de UCAM y UPCAM, sera la instancia
responsable de !a planeacion, coordinacién y supervision del programa, asegurando el
cumplimiento de sus objefivos y la adecuada asignacién de recursos publicos.

Transparencia

Por ofro lado, en conformidad de aportar a la correcia difusién del programa “microchips”
se recurir4 a la publicacion y aplicacion de campanias: la secretaria de bienestar animal
publicard mensualmente el calendario de campafias, especificando fechas, ubicaciones y
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‘servicios'a iravés de:
. Medios oficiales del Municipio de Querétara.
Il.  Redes sociales inslitucionales.
. Difusién en espacios comunitarios estratégicos.

£n téminos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, la propaganda que, bajo cualquier modalidad de
comunicacitn social se difunda sobre el Programa se sujetard a lo previsto en las
disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Al misme tiempo, de conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley General de Comunicacion Social, a difusion
en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicagién social
se realice en refacién al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente
leyenda:

"Este programa es piblico, ajeno a cualquier

partido politico. Queda prohibido ef uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”.

ESTRUCTURA DE LAS REGLAS DE OPERACION:
1. Glosario/Definiciones.

Se entendera, en singular o plurat, por:

A. Animal de compafiia: ejemplar canino ¢ fefino bajo et cuidado directo de una
persona responsable, que cohabitan en un entomo humano.

B. Comprobante “RUAC”: documento oficial expedido por parte de la Secretarfa de
Bienestar Animal, a favor de las personas beneficiarias del Programa que acrediten
su cumplimiento con los requisitos de elegiblidad y los criterios de selecclén
previstos en las Reglas de Operacidn. Dicho certificado constituye un mecanismo
de reconocimiento y nimero de registro aficial del vinculo juridico enire el tutor del
animal y la autoridad competente, garantizando su inclusién en el sistema de
trazabliidad e identificacion municipal, sin que ello implique la transferencia de
recursos economicos directos a ios beneficiarios.
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D.

E.

F.

R!.lf\c: registro tnico de animales de compafila. Ntimero otargada en ef certificado

~dé idéfitificacion que pertenece al microchip implantado en el perro o gato.

Comité: Comité Técnico de Asignacion de Beneficios.

Convocatoria: publicacion emitida a través de medio impreso o electrénico, a cargo
de ia Secretarla de Bienestar Animai, dirigida a la cludadania en general del
municipio de Querétaro, donde se da a conocer el Programa asi como las fechas y
mecanismos de participacion.

UCAM: Unidad de Control Animal Municipal.

. UPCAM: Unidad de Proteccién Animal Muricipal.

Persona Beneficiaria: ciudadano o ciudadana que recibe el beneficio.

Programa: programa “microchips”

. 'Reglas: las presentes Reglas de Operacién del Programa “microchips”

Sistema: programa informdtico disefiado para llevar a cabo el registro de las
personas solicitantes, asl como el control y validacién de la documentacién
presentada por éstos.

. Secretaria: Seccién de organismo, institucional, encargada de las tareas

administrativas, operativas y jurldicas. La secretaria de bienestar animal del
Municipio de Querétaro.

Secretario/a: la persona titular de la secretaria de bienestar animal dei Municipio
de Querétara.

Solicitante: ciudadano/a que realiza el tramite de solicitud del apoyo.

Solicttud de registro: formato solventado por la persona solicitante a través de los
tetéfonos autorizados.

Politica ptblica: orlentaciones y/o directrices, acciones destinadas a la
resofucién de problemas puiblicos y/o a la mejora del bienestar social.
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Fundamantaclén y motivacion juridica
""T‘*‘\ 0

&l L‘Prb'g'r‘a"fr‘ia se regird por las disposiciones legales establecidas en la siguiente
normatividad:

Vil.

Vi,

Canstitucién Palitica de los Estadas Unidos Mexicanos.

a. Articulo 4to.
Toda Persona tiene derecho 2 fa proteccion de la n!ud La Ley definird las bases y modalidades
para ef acceso a los servicios de salud y est rd la encia de /s Federacién y las

entidades faderativas en materia de salubridad ganum{, conforme a o que dispone [a fraccién
X1 dol articulo 73 de esta Constitucién. La Ley definiri un sistema de salud pars eof bienestar,
con el fin de garantizar la extensidn progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para Ia atencién Integral y gratultz de Ias parsonas que no cuenien con seguridad social.

Ley General de Transparencia y Acceso a b Informacion Publica.

Ley General de Protaccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Loy de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Querétaro.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro.

Cédigo Ambiental del Estado de Querétaro.

Arﬂcu!n 2. Este Cédigo hmoporob)nfu fijar las bases para:
L. Gar el derecho de en en el ferritario del Estado, a vivir en un medio
ambiente proplcio para su ﬁesarmﬂo. salud y bienestar;

Reglamento de Proteccién, Cuidado y Control Animal del Municipio de Querétaro.
Articulo 22. Es obﬂgacm: de la cludadanfa velar por o bienestar animal y hacer del
ala I, estatal o munrdpnl' segun maspnnda, de Jos actcs de

ma}mruynmnidadhadahs frreal icos, sean 0 , por
descanocimiento, negligencia o por imprudencia, asf coma lap lén de ani o esp
protegidas.

Demés disposiciones legales y normativas aplicables.

La Secretaria de Bienestar Animal dei Municipio de Querétaro ser4 la instancia ejecutora
responsable de la correcta operacion del programa, en coordinacién con el municipio de
Querétaro y los érganos de control interno y extemo competentes.

La Secretaria sera el 6rgano rector con facultades para validar Jas convocatorias y los
resultados del Programa (quién estara conformado por los encargados de UCAM y
UPCAM, en coordinacion con el Enlace de Iz secretarfa y la Titular de esta secretarla),
asegurando que su implementacitn se apegue a los principios de transparenciz, equidad y
legalidad.

Bajo tal tesitura, la secretaria, a :rave; de U ooordlnaclén técnica, fungird como instancia
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n:%aﬁvé!saatada de la facultad para emitir, interpretar, y en debido caso, medificar los

Clineamiérnitos (técnicos del programa, asl mismo, servird como 6rgano encargado de
‘st’if:ién"/i;{éf'Fa comecta alineacién con el marco Juridico aplicable y las polificas plblicas
municipales.

Las solicitudes presentadas por los ciudadanos podrén ser invalidadas de acuerdo con o
siguiente:
1. Presentacién de datos e informacién ap6erifos o falsos.
2. falta de informacidén requerida esencial.
3. Condiciones fisicas del canino o felino que impidan 1a préctica de la esterilizacion y
de aplicacién del microchip.
4. O zlguno ofro que contravenga o no satisfaga con los documentos requeridos por la
secretaria.

Asimismo, la secretaria, en su capacidad normaltiva, regula los lineamientos operativos del
Programa para asegurar que se ajusten a la legislacion y politicas piblicas vigentes.

3. Dependencia o entidad responsable.

La Secretaria de Bienestar Animal del Municipio de Querétaro es la dependencia encargada
de la implementacién general del Programa “microchips”. Esta Secretaria, tiene la
responsabilidad de garantizar que el programa cumpla con los objetivos establecidos ¥ se
lleve a cabo conforme a las potiticas pablicas del municipio.

Asimismo, como instancia ejecutora y responsable, se encontrara UCAM y UPCAM,
adscritos a esta secretaria, coma las unidades administrativas responsables de la ejecucion
del Programa. Estas instancias son las encargadas de llevar a cabo las actividades del
programa, tales como la planificacién, coerdinacién, supervisién, promocién, vigilancia y
control del cumplimiento de las acciones; ademas de la gestion, emisién y publicacién de la
convocatoria al igual que la conservacion de los expedientes electrénicos de las personas
beneficiarias.

Bajo tal tenor, el 4rea administrativa de la Secretaria, resguardara la documentacion de
soporte de los beneficiarios y la ejecucion de los servicios, garantizando la trazabilidad de
las acciones implementadas. Subsecuentemente, los servicios asociados a los microchips
del programa, consisientes en una esterilizacién, la colocacion de un microchip de
identificacién y ia aplicacion de una vacuna antirrébica; serdn proporcionados en los puntos
habilitados dentro del municipio, asegurando su carrecta distribucion y acceso equitativo
para las familias beneficiarias.
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Suééswamente la documentacién de soporte del programa permanecerd bajo el resguardo
Cdel ‘Area Administrativa de la Secretaria, estando disponible para los procesos de auditoria
que* disporigan las entidades competentes. Lo anterior, en aras de fortalecer la

transparencia.

4. Caracteristicas de los beneficios.

Este programa “microchips™,” tiene como objetivo el registro, esterilizacién y vacunacion
antirrébica, de hasta 10,000 (diez mil) gatos y perros garantizando la salud pablica. Es por
esto gue, a aquellos elegidos para participar en el programa, se veran beneficiados con
los siguientes servicios:

1. En espacie.

a. Aplicacion del microchip: la implantacién subdérmica del microchip a
caninos y felinos, asi como la emisién det certificado de identificacion con el
RUAC.

Duracién: programa anual.

li. Beneficiados: se busca beneficiar hasta 10,000 perros y gatos.

Beneficio: ia aplicacion de este microchip busca ser una herramienta
en pro del bienestar animal, sustentado en la facilitacion de}
reconocimiento de gatos y perros para en caso de extravio poderse
identificar oportunamente. Ademds, complementa una estructura
para e registro de! canino y felino con aras a mantener una base de
datos actualizada.

b. Aplicacién de vacunas antirrabicas: Ia aplicacion de una 'vacuna
antirdbica. Estos servicios seran vafidos dnicamente para el periodo
determinado en la convocatoria del programa.

2. Servicio

i.
ii.
iti.

Duracién: pregrama anual.

Beneficiados: se busca beneficiar hasta 10,000 perros y gatos.
Beneficios: la aplicacién de las vacunas antirrabicas representa un
beneficio en materia de salud piblica, con el objetivo de combatir las
enfermedades zoonéticas como la rabia.

a. Esterilizacién: se realizara, como requisito pre aplicacién del microchip, e
servicio de esterilizacion animal con el objetivo de garantizar la salud y
bienestar del canino y felino.
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i. Duracién: programa anual.

ii. Beneficiados: se busca beneficiar hasta 10,000 perros y gatos.

iil. Beneficlo: 1a esterilizacion tiene como objetivo mantener un control
de la poblacién de animales en situacién de calle, que repercite
directamente con la profferacion de enfermedades a causa de
ataques de jaurias ferales, rabia, entre otras., asl como abonar at
Bienestar Animal en el municipic de Querétaro

b. Registro y verificacién de beneficiarios: las familias seleccionadas seran
registradas de forma electrénica, integrando los datos completos del
beneficiario, la ubicacion de la vivienda, el nimero de animales de compaiiia
Y sus caracteristicas (especie, raza, edad, etc.).

i. Duraci6n: programa anual

ii. Beneficiados: se busca beneficiar a perros y gatos.

lli. Beneficio: el registro de beneficiarios, garantiza una base de datos
actualizada que permite la correcta identificacion de cada uno de los
de participantes en el programa con el objetivo de garanfizar el
bienestar de su perro o gato.

c. Cuota de recuperacién: con el propésito de no limitar el acceso al
programa “microchips” se establece un costo de recuperacién
equivalente a $300.00 (TRESCIENTOS PESOS 001100 MN.)
exclusivamente para la realizacién del procedimiento de aplicacién del
microchip.

i. Dicha cuota tiene como objetivo y naturaleza juridica el registro y
aprovechamiento para costos de recuperacién de gastos operativos.
fi. Dicho costo sera aplicado inicamente a las personas solicitantes
cuyos animales de compafila no hayan sido previamente
esterllizados, garantizando asi la continuidad del Programa y
fomentande la participacidn activa de la poblacién en las acciones de

bienestar animal.
iii. Por tanto, el pago de la cuota de recuperacién no canstituye en - iy
ningltn momento una contraprestacién por servicio, ni implica lucro LW

alguno para el Municipio de Querétaro, sino que se destina al
sostenimiento operativo de las jomadas correspondientes, ea
observancia de los principios de economia, eficiencia y racionalidad
del gasto pblico.
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i ) th tv. Bajo fal tenor, esta medida serd informada previamente a los
UERETARO solicitantes al momento de su registro, y su cumplimiento sera
oS requisito indispensable para la implantacién dej microchip, conforme
a las presentes Reglas de Operacién.

d. Monitoreo y evaluacian: los beneficiarios padran ser evaluados en funcién
de la efectividad del programa, la disminucién de enfermedades zoonéticas
y el impacto en la seguridad publica. El seguimiento a la implementacion del
padrén de beneficiarios serd parie integral de la estrategia de evaluacién del
programa, o que pemmitird ajustar las estrategias segln los resuitados
obtenidos y maximizar los beneficios.

i. Duracion: programa anual.
ii. Beneficiados: se busca beneficiar a perros y gatos.

iii. Beneficio: el monitoreo y evaluacion de los participantes,
representa una constante actualizacién de los datos can tal de
mantener una base de datos al corriente e identificar casos que
puedan intervenir para su apoyo.

e. Revisién y actualizacién anual: el padrén de beneficiarios sera revisado y
actualizado cada afio para incorporar nuevas solicitudes y asegurar que los
servicios se otorguen a las familias que contindan cumpliendo con los
requisitos def programa., coma la esterilizacién, el microchip y la vacunacion.

i. Duracién: programa anual
ii. Beneficiados: se busca beneficiar a perros y gatos.

ili. Beneficio: Con aras en la permanencia de una culiura de
bienestar animal, es necesario una actualizacién constante de la
situacién particular de cada animal beneficiado. Asi como un
mecanismo para ldentificar el éxito del programa.

5. Beneficiarios

El padrén de beneficiarics del programa “microchips”, estara conformado por las familias
del Municipio de Querétaro que cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria
para recibir los servicios contemplados en el programa, mismos que contaran con una cuota
de recuperacién de $300 (TRESCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). Este, seré gestionado de
manera electronica, con un sistema de actualizacién anual, y sera administrado por el rea
administrativa de la Secretaria de Bienestar Animal.

Criterios de selecci6n para lasoliéitud de fos microchips.

Belast

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE OUERETADRO

Acta de Cabildo

Seancad with

;@ CamScanner:

1125



16

LT e

Hle
Se'r Ipmpietario de un perro o un gato.

OHUTBNSERHAYor de edad.

Bagl b e

“°¢] *Radicar en el Municipio de Querétaro.
D.

Permitir la esterilizacion el mismo dia que se implante el microchip.
Llenado de formatos para la esterilizacitn, vacunacién. Asi como la responsiva para
Ia realizacion del praceso de esterilizacién y 1a implantacién del microchip.

Documentaclén requerida

A.

Presentar comprobante de domicilio del municipio de Querétaro, como recibo de
predial, agua, luz, teléfono, gas y cable (no tickets y no mayor a tres meses contados
a partir de la fecha del registro).

B. Credencial INE vigente.
C.
D. CURP.

Numero telefénico del tenedor.

Caracteristicas para [a obtencién del beneficio.

1.

2.
3.

Ll o

Residir en el Municipio de Querétaro, identificable con documentacién preeminente,
comprobante de domicilio, que reflgje su residencia en el mismeo.

Ser mayor de edad.

Asegurar, mediante carta compromiso, la tutela responsable del animal de
compafia.

No tener antecedentes en materia de malirato animal.

La edad méxima, del anirnal de compa#iia, es de hasta B afios. Esta mayoria de
esta edad, resulta en la impoesibilidad de ser beneficiario, ya que represenia riesgo
a la integridad del animal.

Andlisis pertinente del animal, realizado por una perscha Médico Veterinario
Zootecnista, para identificar la viabilidad del animal para la aplicacion del microchip.
Los animales braquicéfalos, por cuestiones de blenestar e infegridad animal,
imposibilitan la aplicacin del “microchip”.

Requisitos de elegibilidad:

1.
2,

La persona responsable del animal debera ser mayor de 18 afios.
Quedan excluidos quienes terigan antecedentes por maltrato animal.
ot IRUNICIANO

v S, £ R, BRGSO, e bara ve
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r25e ¢éstablece la obligacitn de actualizar datos en caso de cambio de domicilio.
~©5.7"S6l0’ podr4 registrarse un maximo de tres animales por persona.
6. El acceso al beneficio estara limitado a animales mayores de 3 meses y menores
de 8 afios.
7. Se sequerira constancia de vacunacién antimabica previa o bien su aplicacién
como parte del mismo programa.
8. La esteritizacion sera condicion previa o simultanea a la aplicacion del microchip.

Derechos
Una vez aprobada su solicitud, los beneficiarios tendrén los siguientes derechos:
.  Recibir el beneficio de} pregrama bajo los requisitos y procedimientcs aplicables;
il.  Ser tratados con respeto, dignidad, y en apego a los Derechos Humanos;
1.  Serinformado sobre el estado que guarda el tramite de su solicitud;
IV.  Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo e inclusivo sin discriminacién alguna
por el personal de las instancias que participan en el Programa;
V. Tener la certeza respecio de la reserva y privacidad de la informacién clasificada
bajo los términos del Aviso de Privacidad;
VL.  Solicitar y recibir informacién sobre el proceso de registro;
Vil. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes: y,
Vill.  Recibir proteccién de sus datos personales en términos de lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro y demés dispasiciones normativas aplicables.

Obligaciones y responsabilidades del tutor. PR
Una vez aprobada ia solicitud, los beneficiarios tendrén las obligaciones siguientes: (e
). Consultar los resultados de la sollcitud; ( /
il. Asistir a su cita en tiempo y forma de entrega del beneficio:
. Cumplir en todos sus téminos con lo dispuesto en el presente programa y demas
normatividad aplicable;
IV. Presentar informacion y documentacién veraz, especificamente en el registro para
ser beneficiario del presente programa;
V. Cumplir en todos sus ténqinos.cqq ll‘g dispuesto en las reglas de operacién del
programa; ! e nie e
Chuat Lhrsarcly N nsane 12000 O
R EY GO TR R IE
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Comprometerse a utilizar los recursos publicos de manera personal para el fin
GUERotorgado; y
VIE® " ‘Entiegar a Ia Instancia Ejecutora, toda aquella informacion y documentacion que
ésta solicite, para la debida integracion de! expediente tinico del beneficiario.
Viil. Comprometerse a la tenencia responsable del animal en cuestion.
IX.  Participar en los debidos procesos de actualizacién de datos del animal, ya sea por
cambio de tutor responsable, fines del ejemplar, asf como todo aguella situacion Y
caracierlstica que modifique la informacion otorgada en e primer registro.

6. Procesos de operacién ¢ instrumentacion.

A. Atencidn pre-aplicacién de microchips: Las personas registradas y agendadas
previamente a la campafia deberén presentarse en el lugar y hora de la jomada
acordada para realizar el registro correspondiente de los datos de su perro o gato,
asl como la fima de responsivas, formato de esterilizacidn, otorgando e
conocimiento de las partes para llevar a cabo el proceso.

B. Esterilizacién previa a la aplicacién: Se realizara previamente la esterilizacién con
una
a. Duracién aproximada de 30 minutos.

C. Aplicacién del microchip: Pasada la esterilizacion, procedera la implantacién
subdémica del microchip y emitir el certificado de identificacién con ef RUAC.
a. Duracién aproximada: 15 minutos

D. Aplicacion de vacunas antirabicas: una vez pasando los cuidades
postoperatorios por la esterilizacién, con este registro podran llevar a su animal de
compafifa a cualquiera de {as unidades o jomadas para aplicar la vacuna antirrabica.
Estos servicios serdn véilidos Gnicamente para el periodo determinado en la
convocatoria del programa.

E. Servicios y control de uso: para garantizar el uso adecuado y transparente de los
recursos, UCAM y UPCAM Hevaran un control riguroso de la aplicacion de cada
serviclo, asegurando que cada beneficiario reciba los servicios asignados y que las
intervenciones sean realizadas corforme a los lineamientos establecidos. Ademés,
se implementard un sistema de seguimiento para verificar el cumplimiento de los {
objetivos de bienestar animal, como el registro del uso de microchips y Ia
vacunacién.

T

a. Con el fin de dar cumplimiento a los principlos de trazabilidad y control, el
seguimiento al uso del microchip implantado se realizars a través del
Registro Unico de Animales de Compafila (RUAC), administrado por la
Secretaria de Bienestar ¢Animal

[[.44

Estesistema permilirA dar atencién
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oportuna a reportes ciudadanos sobre extravios, hallazgos, agresiones,
M \,:Tr.z"" abandono ¢ cualquier otra situacién que implique la verificacién de identidad
e3NRITURS - del ejemplar, Cada microchip confendra una dlave Onica asodiada al futer
responsable, y sera obligatorio para los beneficiarios mantener actualizados
sus datos para efectos de locatizacién, contacto y verificacion administrativa.

Ly
.4

7. Aviso de Privacidad.

{a Secretaria, es fa responsable del tratamiento de los datos personales que se
proporcionen derivado del framite de registro y de integracion del padron de beneficiarios
para el presente programa.

Los datos personales recabados serén utilizados con las finalidades siguientes: validar
que se cumplan fos requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa,
asimismo seran integrados en los sistemas de dates personales de la Secretaria de
Bienestar Animal en |a plataformna de transparencia y podran ser transmitidos & otros entes
publicos de los tres niveles de gobierno en el gjercicio de facultzdes propias, compatibles
o anélogas, para la realizacién de compulsas y fa integracién del Padrén de beneficiarios.

Por io tanto, se garantiza la proteccién de os datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de fransparencia y acceso a la informaciéon
plbfica aplicables.

En todo momento los beneficiarios podrédn ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién) de los datos personales recabadas, solicitandolo
directamente al departamernto de Transparencia det Municipio de Querétaro.

Ei aviso de prvacidad integral se puede consultar en el portal de intemet del Municipio de
Querétare, a través de la iiga de acceso:
www.municipiodequeretaro.gob. mx/avisosdeprivacidad/, apartado “Secretaria de
Bienestar Animal”

Lo anterlor, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 1 parrafo quinto, 3 fraccién 11,
26 y 27 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligades; ¥ 1 quinio pérrafo, 3 fraccién i, 20 y 21 de Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesitn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.
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QUERETARG
Coi) ésfas acciones se fomenta Ia cultura de Is ransparencia, 1a legalidad y Ja rendicion
de cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca
prevenir e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula !a actuacién en el
serviclo pablico, haclendo énfasis en la aplicacién de los principios de legalidad, honradez,
integridad, eficacla y eficiencia que rigen el servicio poblico.

Queda prohibida la utilizacién de este Programa y sus recursos, en el ambito federal,
estatal o municipal, con {a finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a
favor o en contra de cualquier partido poiltico o candidato, tal y como Io establece el articulo
449 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en relacion a los
Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral y deméas normatividad que
resulte aplicable.

Mismas medidas, acciones serdn aplicables Gnicamente en el debido casc que coincida
con épocas electorales a nivel federal, estatal y/o municipal.

9. Control y auditoria.

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes,
tales como la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, el Organo Interno
de Control del Municipio de Querétaro, entre otros; para lo cual, el personal asignado para
atenderias proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos corespondientes
y la documentacién, asi como considerar acciones de mejora, cbservaciones y
recomendaciones realizadas al Programa.

10. Comprobacion del recurso.

1a Instancia Responsable debers flevar a cabo los mecanismos de control y evaluacién
que estime pertinentes a fin de verificar el cumplimiento de ios objetivos del presente
Programa.

11. Quejas, denuncias, sanciones y solicitudes de Informacién.
Los beneficiarios del programa tienen derecho a presentar quejas, denuncias o a solicitar
informacién relacionada con el mismo anle [as instancias correspondientes.

oo

Las quejas, denuncias o soficitudes podran realizarse por escrito yio via telefénica y de
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manera presencial en las oficinas que ocupa el Organo !ntermo de Cantrol, ubicado en
CzPialB&mard6-Quintana 10000, Centro Sur, 76090, Santiago de Querétaro, Qro.
CON FUTugO
Los beneficiarios gue hagan uso del “microchip® para fines no establecidos y limitados en
el presente programa, serdn sujetos de la sancién administrativa, pecuniaria yfo el
aseguramiento del animal, misma que sera determinada por medio de los instrumentos
legales pertenecientes a esta Secretaria de Bienestar Animai.

12. Sanciones por use indebido del microchip

En caso de que una persona beneficiaria o tercero allere, manipule, retire o intente transferir
de manera indebida el microchip de identificacién animal otorgado en el marco det
Programa, dicha conducta se considerara infraccion administrativa conforme al articulo 48
del Reglamento de Proteccion, Cuidado y Controf Animat del Municipio de Querétaro. Las
sanciones podran incluir; cancelacion del registro RUAC, aseguramiento precautorio del
animal, suspensién del beneficio y, en su caso, la interposicion de las denuncias
administrativas o penales correspondientes ante {as autoridades competentes.

13. Publicacién de informacion.

Este programa, asi como esta Secretaria de Blenestar Arimal, atenders de acuerdo a lo
previsto en [a Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 67 parrafo ditimo,
asi como en la Ley para el Manejo de los Recurso Pablicos del Estado de Querétaro en su
articulo 81. Comprometiéndose a la publicacién de las métricas, parametros y obietivos que
hayan sido cumplidos durante ef proceso del proyecto.

El Programa “microchips”, operard mediante campafias mensuales programadas, cuya
ejecucion estard sujeta a la disponibilidad presupuestat y operativa de la Secretaria de
Bienestar Animal. La calendarizacién se determinard conforme a las necesidades
detectadas, priorizando esterilizacion, vacunacion antirébica e implantacion de microchips,
asimismo se determinard la ubicacién para flevarse a cabe la jornada del programa
“microchips”, misma que sera publicada en tiempo y forma en concordancia con las
convocatorias para {a obtencion del beneficio.

14. Aplicacién del programa “microchips".

Este programa se extiende para todas las personas que residan en el municipio de
Querétaro. Queda prohibido toda distincién, discriminacién, segmentacion u omision en
razén de género, orientacion sexuelal. preferencia refigiosa, efc..
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SEJE
El 951 género masculine a lo largo de 1a presentacion del programa se realiza con fines
Cdgjegonomialdel lengusje, entendiéndose asi que el programa es inclusivo de todas las
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION I COMISION DE GOBERNACION. INCISO 10) ACUERDO POR EL
QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA “DELEGACION EN ACCION: APOYO
TEMPORAL” Y SUS REGLAS DE OPERACION. Dio lectura al punto de
acuerdo correspondiente, acto seguido lo puso a consideracién.

Cedid el uso de la voz a la Regidora Paulina Aguado Romero. -
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REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “El programa estd pues con un
objetivo de una necesidad imperante en todo el municipio, la
rehabilitacidén, el mantenimiento, todo el desastre que vemos
en las calles de basura y de falta de atencién por parte de
los servicios publicos municipales, y este programa lo que
pretende es contratar a los propios ciudadanos que viven en la

AL}

delegacidén, para entregarles mensualmente un apoyo”, que
realmente viene a ser un pago por hacer este servicio de
mantenimiento de limpia, de mejora, lo cual se convierte en
una relacidén laboral y aqui lo que estamos generando es poner
a gente a trabajar, bajo apoyos mensuales, pero lo gue no dice
el programa en todas sus hojas es ;Qué va a pasar si alguna de
estas personas se lesiona, se lastima? o llega ojald que no,
ni lo quiera Dios, a perder la vida en funciones de este
servicio que se le retribuye como apoyo ¢En dénde estd su
seguridad social? Hasta dénde va a responder el municipio a
una persona dque se le entrega un apoyo por desquelitar una
banqueta, con una herramienta, a la que a lo mejor ni de pronto
esta capacitado a usar. Entonces aqui es muy importante revisar
cual es el compromiso que va a tener el municipio con estas
personas que van a trabajar para el municipio, van a ser
trabajadores del municipio, porque van a estar haciendo
trabajos que le corresponden al municipio y son obligacién del
municipio. Es cudnto”. ——————mmmmmm e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid a la Regidora Paulina Aguado Romero y cedié
el wuso de la voz Sindico Municipal Maria del Carmen
Presa Ortega. ————=m=-——mmmmmmoo
SINDICO MUNICIPAL MARTA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “Gracias
Secretario, buenas tardes a todas y a todos nuevamente;
solamente para puntualizar, hoy se nos pone a consideracién y
también para quienes nos ven por las redes sociales, hoy se
pone a nuestra consideracidn el Programa Delegacidn en Accidn
Apoyo Temporal, la implementacién del programa tiene como
objetivo brindar apoyo econdémico temporal a personas en
situacidén de vulnerabilidad del municipio de Querétaro a través
de actividades de corresponsabilidad que contribuyan al
mejoramiento urbano y conservacidén de los espacios publicos,
eso es lo que hoy se estd poniendo a nuestra consideracién.

iComo? A través de actividades como la limpieza de espacios,
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Jardineria, mantenimiento, apoyo logistico 3% varias
actividades operativas, también de cierta manera apoyar a las
delegaciones que a veces son los primeros respondientes en las
necesidades que pueda tener una colonia y una comunidad. Me
parece importante mencionar en esta intervencién para quiénes
esta dirigido este programa y con qué requisitos deben de
contar. Primero por supuesto que residan en el Municipio de
Querétaro; segundo que se encuentren en una situacién de
desempleo temporal o subempleo; tercero gque ©presenten
condiciones de vulnerabilidad econémica, realmente que este
recurso llegue a las personas que mas lo necesitan, gue mas
necesitan este apoyo; cuarto, que tengan entre 18 y 65 afos y
quinto, este punto es muy importante, cPor qué? Porgue como
requisito establece muy claramente las reglas de operacién:
que cuenten con capacidades para desempeflar las actividades
asignadas. Igualmente la Secretaria de Gestidn Delegacional
quien serad la encargada de ejecutar este proyecto, nos ha
mencionado que a las personas que se incorporen a este apoyo
temporal, también se les dard capacitaciones en especifico
sobre lo que tengan que hacer y para lo que fueron apoyados
con este apoyo temporal; y como sexto no ser beneficiarios de
otros programas sociales municipales similares. En este sentido
quiero subrayar que no se trata uUnicamente de transferencias
econdémicas, se trata de generar mecanismos que activen el
trabajo colectivo y el sentido de pertenencia, es decir, tiene
una dimensidén social este programa, si, una dimensidén econdmica
y también urbana. Por todo lo anterior nuestro voto y el
respaldo al Programa de Delegacidn en Accidn Apoyo Temporal es
absoluto, esto para que el plan Orden del Presidente Felifer
Macias, siga llegando a cada colconia, a cada comunidad y a cada
barrio de la ciudad de Querétaro. Es cudnto”. —-——————=——————m
SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Sindico Municipal Maria del Carmen
Presa Ortega y cedid el uso de la voz al Regidor Jorge Cevallos
PATQZ , i i i e s e e e e e e e s LR e
REGIDOR JORGE CEVALLOS PEREZ: “Gracias Sefior Secretario; bien,
el programa en su punto 13.3 habla de la relacidn no laboral y
se entiende que esta se dé en funcidn de gue es un programa
temporal, con fines y temporalidad especifica sin embargo, en

el punto 7 en derechos y obligaciones pues préacticamente los
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dejan o se omite la posibilidad de que en caso de algan
accidente pues pueda ser atendido, pueda el trabajador temporal
0 quien estén en este programa, pueda este recibir algtin tipo
de curacidn, entonces tener a gente trabajando sin la certeza
de que se le puede apoyar en caso de accidente, pues francamente
es 1nhumano, esto no puede ser, entonces habria que de
adicionar que, en caso de accidente guienes participen en el
programa, pues tienen derecho a un servicio médico, no
necesariamente el del seguro social, alguno que pueda prestar
algun hospital, alguna clinica, algin derecho de curaciones,
porque el trabajo gue van a hacer también implica pues algin
tipo de instrumental que puede llevar navajas, que puede llevar
solventes o que en el ejercicio de este trabajo se dé el
escenario, como lo hemos visto muchas veces, pues de algun
conductor despistado o que no cumple con alguna normatividad
de transito y lastime alguno de estos, de estas personas que
estan inscritas en el programa. Entonces el punto seria aqui
adicionar para poderlo votar a favor, de que las personas que
se inscriban en este programa tengan cuando menos la protecciédn
de que en caso de accidente seradn atendidos médicamente. Es
CUANEO" . e e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid al Regidor Jorge Cevallos Pérez y cedid el
uso de la voz al Regidor Manuel Pozo Cabrera. —————————————-—
REGIDOR MANUEL POZO CABRERA: “Muchas gracias, muy Dbuenas
noches, atinadamente ya el compafiero describié el por gué no
se considera una relacidén laboral, es un programa social que
tiene antecedentes de m&s de 35, 40 afios; Programa de Empleo
Temporal que SEDESOL, SAGARPA, SEDATU, durante muchos afios se
dio, recientemente en la pandemia el Estado, el Municipio,
muchas dependencias federales han realizado esfuerzos que van
enfocados a una activacidn econdémica por una parte, por otra
parte, para generar una corresponsabilidad social, como bien
lo comentd mi compafiera Maricarmen, pero también para generar
cohesidén social, identidad en su propia comunidad. La
preocupacidén que comparte, que comparto de mi compafiero, en su
momento tuve la oportunidad de plantearla y estd fuera de las
reglas de operacidén, porque al final del dia, es con otra
entidad, en este caso, con la Secretaria de Salud del Estado

con quien se estaria conviniendo para que quienes sean
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beneficiarios de este programa, también puedan afiliarse al
programa de tarjeta de salud, de tal suerte gue puedan contar
con los servicios de salud que en eventual caso que se pudieran
dar, 1insisto esta fuera de las reglas del programa, por
depender de otra entidad y que esto estaria supeditado a la
primero, a que se publique este programa y una vez gue se
publique se saque la convocatoria y en la operacién pueda tener
esta cobertura. Pero comparto la preocupacién y desde luego,
auguramos muy buenos resultados. Estoy seguro que en las 7
delegaciones haran un gran esfuerzo las y los ciudadanos gue
se incorporen a este programa, es CUANtO”. —————————em
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid al Regidor Manuel Pozo Cabrera y cedid el
uso de la voz al Regidor Marco Antonio Ledn Hernandez. —--—-—---
REGIDOR MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “Primero quiere quitarle
el derecho laborado a los trabajadores y ahora a mi me quita
el derecho de hablar préacticamente; no, no hay discusién. Yo
estoy a favor del programa porgue creo que es necesario y que
tiene muchas bondades, pero la relacién laboral no esta
discusidn, se define como el vinculoc gque se establece entre un
empleador y un trabajador, donde este ultimo, el trabajador
presta sus servicios personales y subordinados a cambio de una
remuneracién, lladmale como quieras; este vinculo por supuesto
que estd regulado por las leyes y la clave, los elementos
claves que nos dan las leyes para establecer la relacidn
laboral, entre otras son que el trabajador debe realizar el
trabajo directamente, que hay una subordinacidén, es decir el
trabajador estaba con la direccidén y control del empleador,
esta es la base esta es la esencia de la relacidén laboral,
quien puede dar érdenes supervisar y evaluar el trabajo y hay
la remuneracidn, recibe un pago por los servicios prestados,
independientemente de lo que establezcamos en este programa,
si esto llega a tribunales, los va a ganar el trabajador de
eso debemos estar conscientes, es clara la relacidn, le podemos
llamar como queramos, pero bueno a mi me parece que asl es. Es
cuadnto”. - SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO
FRANCO GONZALEZ: Agradecié al Regidor Marco Antonio Leén
Herndndez y cedid el uso de la voz a la Regidora Paulina Aguado
Romero. - REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “Adicional a esto,

en el punto 15 dice: enfoque de Derechos Humanos y perspectiva
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de género todas las personas servidoras publicas involucradas
en la operacidn del programa promoverdn, respetardn, protegeran
Y garantizaran el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos
de las personas beneficiarias con base en los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad v
progresividad, brindando un trato digno y de respeto con apego
a los criterios de igualdad y no discriminacidén. E1l derecho a
la Seguridad Social es <considerado un derecho humano
fundamental, entonces aqui o se les da seguridad social o un
servicio médico o se les da, porque de otra manera estamos
violando sus Derechos Humanos que el propio programa consagra
que se tiene que respetar. Es cudnto”. ————————————— o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid a la Regidora Paulina Aguado Romero y cedid
el uso de la voz a la Regidora Rosa Corral Bolafios. —————————
REGIDORA ROSA CORRAL BOLANOS: “Gracias Secretario, pues nada
mas decirle que las Reglas de Operacién si se pueden reformar,
0 sea sl podemos incluir las consideraciones que tienen a bien
los regidores, porque no es como tal lo que usted estd diciendo,
0 sea si quiere firmar un convenio no hay problema, pero al
final es un derecho. Entonces si se pueden reformar las Reglas
de Operacidén. Es cudnto”. =———————mmmmmmmm e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecidé a la Regidora Rosa Corral Bolafios y cedid
el uso de la voz al Regidor Fernando Flores Pérez. —————————-
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias, pues de aqui mismo me
sorprende de estar escuchando lo que estadn diciendo los
compafieros y al mismo tiempo al leer el punto 13.2 fijense
cuando uno a veces va a pedir trabajo y durante mucho tiempo
ha parecido normal firmar hojas en blanco, para cuando te
despidan entre otras cosas, pero leer lo que dice este punto vy
se los voy a leer a los presentes para ver que éste es un
auténtico peligro para aquellos beneficiarios entre comillas.
Dice: “EI municipio de Querétaro no asumird responsabilidad
por accidentes, lesiones o dafios sufridos por las personas
beneficiarias”; o sea, si te mueres, te atropellan, te mochas
una mano en este programa social, agquil ya te lo estd poniendo
13.2 el municipio de Querétaro no asumird responsabilidad por
accidentes, lesiones o dafios sufridos pocr las personas

beneficiarias. Ya con esa parte, esto es una auténtica burla,
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un peligro y realmente no le veo aqui el beneficio real, cuando
te estan diciendo que si te mueres, ni modo; muchas gracias”.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecidé al Regidor Fernando Flores Pérez y cedid
el uso de la voz al Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores.
SINDICO MUNICIPAL CLAUDIO SINECIO FLORES: “Muchas gracias
Secretario, efectivamente yo creo que hay parte de razédn en lo
que han manifestado todos mis compafieros, este tipo de
programas es un programa, sSon programas que se han utilizado
ya durante varios afios y por distintos érdenes de gobierno;
los utiliza el Gobierno Federal, los utilizan los Gobiernos
Municipales como en nuestro caso, de Gobiernos Estatales como
bien lo mencionaba ya el propio Regidor Manuel Pozo; tiene
razén también lo gque menciona nuestro compafiero Marco Leédn,
sin embargo en México no tenemos todavia antecedente alguno de
una sentencia en contra, que haya derivado de estos programas
de empleo temporal, incluso tenemos también otra figura que se
utiliza en la teoria de conmutacidén de las penas en materia
penal, que es finalmente los trabajos en favor de la comunidad,
que tampoco generan una relacidén laboral en este caso, con el
Estado, por un reo que se le haya conmutado una pena para una
mejor reinsercidén social por este tipo de, por algun ilicito
que haya cometide y que hayan optado por el beneficio de 1la
conmutacidén de la pena y realizar trabajos en favor de 1la
comunidad, que si bien no estan siendo remunerados de manera
econdémica, si estéd optando por un intercambio de una pena
privativa de la libertad por un trabajo personal que él realiza
en favor de su comunidad. Es cuanto Secretario”. ————-—————-——-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Sindico Municipal Claudio Sinecio Flores
y cedid el uso de la voz al Regidor Marco Antonio Ledn
Her N ANde z . s e e e e e el e s e e i e s el
REGIDOR MARCO ANTONIO LEON HERNANDEZ: “Lo sefialé con toda
claridad mi compafiero integrante del ayuntamiento, el Sindico,
dijo y ahi estd la grabacidén podriamos oirla: empleo temporal,
empleo temporal. Es claro, no sé a qué venga la conmutacién de
sentencias, porque salvo que quieran utilizar a procesados o a
sentenciados aplique, pero yo entiendo, no me acuerdo haber

leido en el acuerdo qgque se va a utilizar a guienes estéan
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sentenciados para conmutarles la pena, no lo vi, es decir, ese
ejemplo no aplica, es como usted lo dijo con toda claridad
empleo, el gque no haya sentencias no quiere decir que no la
pueda haber o no gquiere decir que entonces podemos violar los
derechos de los trabajadores; tan simple como eso. Es cuanto”.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Marco Antonio Leén Hernandez y
cedidé el uso de la voz al Regidor Jorge Cevallos Pérez. ----—-
REGIDOR JORGE CEVALLOS PEREZ: “Gracias Sefior Secretario; a ver,
hay que dejar perfectamente clarificado no es que estemos en
contra del programa, creo que el programa en si debe aplicarse,
pero debe aplicarse contemplando pues todos aquellos conceptos
que la Ley Federal del Trabajo otorga a los trabajadores,
pensar en que se pueda negar una relacidén laboral porque
nosotros lo decimos o porque asi lo pone el programa © porque
muchas otras dependencias de nivel Federal, Estatal, Municipal
hayan ejecutado programas de forma indebida, pues no justifica
ni mucho menos podemos nosotros basarnos en eso para permitir
tal circunstancia; si le damos un poquito més a fondo vamos a
encontrar en el punto 2.4 la modalidad de pago y por el simple
hecho de que venga aqui descrita la modalidad de pago en
ventanilla bancaria, transferencia electrdénica, tarjeta de
servicios financieros y ligado a las instrucciones que se dan,
pues esta plenamente demostrada la subordinacién laboral y esta
palabra subordinacidén laboral es clave en cualquier juicio que
tendriamos que llevar para defender lo indefendible, ni modo
Jque Qqueramos tratar aquili a nuestros conciudadanos gque se
inscriban en este programa, peor que los tratan en Estados
Unidos, peor de aquellas personas que tienen que andar v
caminar cientos de kilémetros y Jjornadas interminables para
que aqui no reconozcamos el esfuerzo, que si bien es cierto
hace falta, tampoco les podemos negar su voluntad de trabajo y
tampoco les podemos negar que nos estédn ayudando, que nos estan
ayudando como administracién piblica a cubrir algunas A&reas
que estadn necesitadas de esto, llamese poda de Aarboles,
limpieza de drenes, de canales, como se les guiera llamar,
recoleccidn de basura también y demds; entonces creo que lo
unico que tenemos que hacer es aqui reconocer el derecho
laboral de los trabajadores para votar este programa que ademas

es ampliamente necesario, de no reconocerse tal, pues
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estariamos pensando en un escenario de explotaciédn gue no puede
ser permitida en ninguna circunstancia. Es cudnto., —————————x
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecid al Regidor Jorge Cevallos Pérez y cedid el
uso de la voz al Regidor Fernando Flores Pérez., —-————————c—e——
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Si gracias nuevamente, también
para seflalar, este programa si tuviese esta caracteristica que
vya hemos mencionado, seria un auténtico programa que si estéa
ya estaria ayudando a la poblacién objetivo y es precisamente
aqui en la poblacién objetivo donde se describe la preocupacidn
de si se llegase a sufrir algtn accidente, alguna mutilacién,
algin problema surgido durante las jornadas de trabajo, que
bien lo especifica, tiene que ver con mejoramiento urbano, que
tiene que ver con subirse en algunas estructuras, que tiene
que estar realizando trabajos en &reas bastante peligrosas,
entre otras cosas. La poblacidén objetivo y que preocupa
doblemente son personas en situacidédn de vulnerabilidad, es
decir cuando el municipio se deslinda de cualgquier accidente o
de cualgquier situacidn que pudiese pasar, lo peor de todo es
que seria en contra o a una persona que tiene o vive una
situacién de vulnerabilidad, mucho peor :no?, de por si con
este programa se piensa ayudarla, pero si llegase a ocurrir
algo al aplicar este programa y que voy a votarlo en contra
lamentablemente porque no esta contemplando esta situaciédn,
pues esta persona que vive en vulnerabilidad  pues
lamentablemente se la estaria pasando muy, muy mal; entonces
yo creo que tiene un espiritu de ayuda el programa, pero
lamentablemente no estd bien planteado y creo que le puede
causar mas problemas a gquien haga uso de este programa, que
realmente una ayuda. Es cudnto, gracias”. ———————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez y cedid
el uso de la voz a la Regidora Rosa Corral Bolafios. —-———————-
REGIDORA ROSA CORRAL BOLANOS: “Gracias, creo que seria viable
si asi lo consideran los Integrantes de la Comisidn, gque
regrese para modificar las Reglas de Operacidén y poder incluir
pues ese derecho, porque no viene”. —=—=—=—-———————————————————
REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “Si, o gue se seflale incluso
lo de las tarjetas en qué modalidad, bajo qué criterio, este

si es un tema delicado, no se puede quedar asi, gente en
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vulnerabilidad haciendo servicios publicos sin proteccidén a su
seguridad social”. mmmmmmemm e e e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: “Lo voy a someter a consideracién de la Comisién,
pero digamos en uso de la voz informativa les comento que, el
punto es que efectivamente, independientemente de que lo diga
0 no, son derechos gque existen pero no necesitan decirse, si
es gque fuera el caso entonces si el programa se aprueba en
estos términos no pasa absolutamente nada, no se vulneraria
ningtn derecho porgque existiria, de ser el caso”. ——————————-
REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “No, si pasa, porgue en uno de
los puntos se habla de que el municipio no se hace responsable
si le pasa algo, entonces o sea ahora si gque nos estamos
contradiciendo, es incdémodo ni modo, hay que respetar que se
tiene que proteger al ciudadano”. ——=—————-——m————————————— -
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Acto seguido procedidé a someter a consideracién de
la Comisién de Gobernacién la propuesta para que se modifique

el programa en los términos planteados. ———————--——-——————————

No. Nombre del Integrante del Caracter VOTO
Ayuntamiento
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |En
Olvera Municipal contra
2. Bruno Casalini Castellanos Regidor En
contra
3: Rosa Corral Bolafios Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 2 votos en contra y 1 a favor, la
propuesta no cuenta con la aprobacién necesaria de los miembros
de la Comisidén de Gobernacién, por lo que se votaria en los
términos que se presentd el programa. Acto seguido procediéd a

someterlo a votacidén. —=—=———=-cmmmmm -

No Nombre del Integrante del Caracter
: Ayuntamiento voTo
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
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6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledén Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. |Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. [Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
l4. | Fernando Flores Pérez Regidor En
contra

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 10 votos a favor Y 4 en contra, se
aprobdé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“ACUERD O:

PRIMERO. Se aprueba el Programa “Delegacién en Accidn: Apoyo
Temporal” y sus Reglas de Operacidédn, de conformidad con 1lo
establecido en el presente acuerdo y al ANEXO UNICO que forma
parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se autoriza a la persona titular de la Secretaria de
Gestidén Delegacional a realizar las adecuaciones pertinentes a
las Reglas de Operacidédn del Programa “Delegacidédn en Acciédn:
Apoyo Temporal”, de acuerdo a las necesidades que se requieran,
las cuales deberédn ser aprobadas por la Comisién de Gobernacidn
y publicadas en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cbédigo Municipal del Estado del Estado de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de 1la
Secretaria del Ayuntamiento, la publicacidén del presente
Acuerdo por una sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa
del Municipio de Querétaro, en la inteligencia gque dicha
publicacidén en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del
Codédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de
pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de su
fecha de aprobacidén y hasta el 30 de septiembre de 2027.
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TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en el articulo 20 fraccién XVII
del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a
conocer el presente Acuerdo a las personas titulares de la
Secretaria de Gestidén Delegacional, Secretaria de Finanzas vy
de la Direccién Juridica vy Consultiva del Municipio de
Querétaro.

ANEXO UNICO
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PROGRAMA
"DELEGACION EN ACCION: APOYO TEMPORAL"

Municipio de Querétaro, Qro.

1. PRESENTACION

El Programa "Delegacidn en Accién: Apayo Temporal" es una iniciativa dei
Gobierno Municipal de Querétaro, Querétaro, disefiada para fortalecer el tejido
social ¥ mejorar la calidad de vida de las familias queretanas a través de un
esquema de apoyo econdmico con corresponsabilidad social.

Este pregrama representa un medelo innovador de politica publica que combina
la asistencia social con la participacién ciudadana activa, promoviendo la
cohesién comunitaria y el desarrollo integral de las delegaciones municipales. A
través de la implementacion de actividades de corresponsabilidad en beneficio
directo de colonijas y comunidades, se busca generar un circulo virtuoso donde el
apoyo econdmico se traduzca en mejoras tahgibles para el entorno urbano y
social.

El programa se fundamenta en los principios de dignidad, participacién
ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos,
contribuyendo al fortalecimiento del desarrollé social municipal y regional.

2. MARCO LEGAL

El Programa "Delegacién en Accidén: Apoyo Temporal* encuentra su fundarmento
juridico en un sélido marco normativo que abarca los tres érdenes de gobierno.
En el dmpbito federal, la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanas
establece en sus articulos 25 y 26 las bases para la rectoria def desarrollo nacional

y la planeacion democratica del desarrollo, principios que sustentan la
implementacién de programas sociales orientados al bienestar de la pablacién. La
Ley General de Desarrollo Social proporciona el marco conceptual y operativo para,
el disefio e implementacion de politicas publicas en materia social, estableciend

los criterios de focalizacién, evaluacion y transparencia que deben cbservar"gét ¥4
tipo de programas. _/,T'-"/

/
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La normatividad federal se complementa con la Ley Federal de Presupueste y
Responsabilidad Hacendaria, qua establece los principios de eficiencia. eficacia,
economia, transparencia y honradez en el mansgjo de recursos publicos, asi cormo
los Lineamientos Generales para [a Evaluacion de los Programas Federaies de |a
Administracidn Publica Federal, que proporcionan las metodelogias v criterios
para el seqguimiento y evaluacion de programas sociales,

En el orden estatal, ia Constitucion Politica del Estado de Querétaro recanoce en
su articulo 17 el derecho al desarrollo social y establece las obligaciones del Estado
para garantizar el acceso a programas de asistencia social. La Ley de Desarrollo
Social del Estade de Querstaro desarrolla estos principios constitucionales,
estableciendo los mecanismos de coordinacién intergubernamental y los criterios
para la operacion de programas sociales en el territorio estatal, Asimismo, la Ley
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Querétaro regula los
aspectos presupuestarios y financieros que deben observarse en la ejecucion de
progiamas pubiicos

El marco narmativo municipal se sustenta en la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro, particularmente en sus articulos 30 fraccion XXVII, que
facultan a los ayuntamientos para implementar programas de desarrollo social y
bienestar comunitario.

Este marco juridico integral garantiza que el programa apere bajo los principios
de legalidad, transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas, asegurando que los
recursos publicos se destinen de manera efectiva al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo social y mejeramiento comunitario establecidos

4. MISION

Contribuir al bienestar social y econdmico de las familias queretanas en situacion
de vulnerabilidad mediante la otorgacién de apoyos econdmicos mensuales
vinculados a actividades de corresponsabilidad social, fortaleciendo el tejido
comunitario y promoviendo la participacién ciudadana activa en el mejoramiento
del entorno urbano y social de las delegaciones municipales.

5. VISION

Ser un programa social municipal de referencia que genere impacto pesitiva’y
sostenible en el desarrollc comunitario de Querétaro, forrmando ciud= )
comprometidos con su entorno y centribuyendo a la construccién e
delegaciones mds prosperas, limpias y cchesionadas socialmente para el e
2030. :

Secretaria del Ayu ntamiento
DETADA

e

Acta de Cabildo

1135



1135

6. OBJETIVO

Objetivo General

Otorgar apoyos econdmicos mensuales a personas en situacién de vulnerabilidad
socicecondmica del municipio de Querétaro, a través de su participacion en
actividades de corresponsabilidad social que contribuyan al mejoramiento
urbano, social y ambienta! de sus colonias y comunidades:

Objetivos Especificos
6.1 Econémico-Sociatl:

¢ Proporcionar un ingreso complementario que contribuya a la economia
familiar de los beneficiarios

e Reducir los Indices de pobreza y marginacién en las delegaciones
municipales

» Fortalecer las capacidades econémicas de las familias participantes

6.2 Participacién Ciudadana:

e Fomentar la participacion activa de la ciudadania en el desarrollo
comunitario

o Promover valores de solidaridad, compromiso social y colaboracién
comunitaria

o Generar sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el entorno
comunitario

6.3 Mejoramiento Urbano y Ambiental:

e Contribuir al embellecimiento y mantenimiento de espacios piblicos
e Promover précticas de cuidado ambiental y sostenibilidad urbana
e Mejorar la calidad de vida en colonias y comunidades

7. DIAGNOSTICO

71 Contexto Socioecondomico y Territorial

El municipio de Querétaro enfrenta una realidad compleja caracterizada por un
crecimiento poblacional acelerade que ha transformadeo significativamente st
estructura demogréfica y territorial en las Ultimas décadas, Con una poblacién d
aproximadamente 1,049,777 habitantes segun el Censo de Poblacién y Viviendy | |
2020 def INEG], se consolida como el municipio més poblado del estado y ung.iz’,

los centros urbanos de mayor dinamismo en el centro del pals. Este cremm,if:rftcf-\\_/

)
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exponencial, que ha experimentado tasas superiores al 3% anual en algunos
periodos, ha generado una expansion urbana que ha rebasado los Iimites
tradicionales del centro histérico, extendiéndose hacia las delegacicnes periféricas
donde se concentra una propcrcion impartante de la poblacidn con mayores
carenclas sociceconémicas

La distribucién territorial del municipio comprende siete delegaciones que
presentan caracteristicas socioeconomicas heterogéneas, desde delegaciones
centrales con altos niveles de desarrollo urbana y cervicios, hasta delegaciones
periféricas que enfrentan rezagos significativos en infraestructura basica, servicios
publicos y oportunidades de desarrollo econdmico. Esta disparidad territorial se
refigja en indicadores diferenciados de bienestar social, acceso a servicios vy
calidad del entorno wurbano, configurando un mosaico de necesidades y
potencialidades que requieren estrategias de intervencion diferenciadas y
focalizadas.

7.2 Anélisis de ia Vulnerabilidad Socioceconémica

La estructura socioeconomica del municipio revela contrastes significativos que
evidencian la persistencia de condiciones de vulnerabilidad en segmentos
importantes de la poblacion. De acuerdo con las mediciones de pobreza
realizadas por el Censejo Nacicnal de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social
{CONEVAL) para 2020, el 283% de la poblacion municipal se encuentra en
situacién de pobreza, o que representa aproximadamente 297,000 personas gue
enfrentan carencias en al menos una dimension del bienestar social y cuyos
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios requeridos para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Particularmente preocupante resulia la situacian del 4.2% de |3 poblacion que se
encuentra en condiciones de pobreza extrema, equivalente a cerca de 44,000
habitantes que experimentan carencias sociales multiples y cuyos ingresos son
tan bajos que no les permiten adquirir los nutrientes necesarios, aun dedicando la
totalidad de sus recursos a la compra de alimentos. Esta poblacion en pobreza
extrema se concentra princioalmente en las delegaciones periféricas, donde
convergen limitaciones en ¢l acceso a servicios basicos, onortunidades taborales
precarias y entornoes urbanos ceteriorados.

El apdlisis del mercado laboral municipal revela que el desempleo y subempleo
constituyen problematicas que afectan de manera desproporcionada a jefas y
jefes de familia, particularmente aquelios con niveles educativos bdasicos y que

residen en delegaciones con menor desarrollo econdémico. La tasa de desemplen -

municipal, aungue inferior al promedio nacional, oculta situaciones de subempled
e informalidad laborzl que limitan el acceso a ingresos estables y suficientes pary

el bienestar familiar. En este contexto, las mujeres enfrentan barreras adicionales /

para la inscrcién laboral formal, especialmente aquellas que
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responsabilidades de cuidade familiar y que requieren apciones de generacion de
ingresos compatibles con estas responsabilidades.

7.3 Detericro del Entorno Urbano y Calidad de Vida

El acelerado crecimiento urbano del municipic ha ejercido presién sobre Ia
infraestructura y servicios publicos, generando disparidades significativas en la
calidad del entorno urbanc entre las diferentes delegaciones. Las delegaciones
periféricas enfrentan desafios particulates relacionados con la insuficiencia de
recursos municipales para el mantenimiento adecuado de espacios publicos, 1o
que se traduce en el deterioro progresivo de parques, jardines, calles y mobiliario
urbano. Esta situacion se agrava por la limitada capacidad operativa de las
delegaciones para atender de manera oportuna las necesidades de
mantenimiento urbano, generando un circulo de deterioro que afecta la calidad
de vida de los habitantes y la imagen urbana de las comunidades.

La problemdtica de manejo de residuos sélidos constituye otro desafio
significativo, particularmente en &areas donde la cobertura de servicios de
recoleccién presenta deficiencias o donde la participacion ciudadana en
esquemas de separacion y manejo adecuado de residuos es limitada. La
acumulacién de residuos en espacios publicos, terrenos baldios y areas verdes
genera problemas sanitarios, ambientales y de imagen urbana que requieren
intervenciones integrales que combinen la ampliacién de servicios municipales
con |a participacion activa de la ciudadania.

£l mobiliario urbano y (@ infraestructura menor de las delegaciones muestran
signos evidentes de deterioro debido a la combinacidn de uso intensivo,
vandalismo, fendmenos meteoroldgicos y mantenimiento insuficiente. Bancas,
juegos infantiles, luminarias, sefalética y otros elementos del eguipamiento
urbano requieren intervenciones de reparacién y mantenimiento que
frecuentemente rebasan la capacidad técnica y financiera disponible a nivel
delegacional.

7.4 Participacion Ciudadana y Cohesion Social

El analisis de los patrones de participacion ciudadana en el municipio revela
niveles limitados de involucramientc de la poblacién en actividades comunitarias
organizadas, situacién que se explica por multiples factores que incluyen la falta
de tiempe debido a actividades laborales, el desconocimiento de oportunidades
de participacion, la ausencia de incentivos adecuados y la limitada articulacion
entre las iniciativas gubernamentales y las necesidades sentidas por la poblacion,

Esta baja participacion se traduce en una desarticulacién entre las capacidadesy

conocimientos disponibles en tas comunidades y las necesidades d
mejoramiente del entorno local.

La relacion entre gobiermo municipal y organizaciones vecinales preseit
— . . PR I r |

caractleristicas de fragmentacian que limitan la efectividad de las Il"ltE;’V‘_.‘ll,lCiql’_\
S 4,
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pubiicas y el aprovechamiento del capital social cormunitario Aunque existen
experiencias exitosas de colaboracion en algunas delegaciones, la mayoria de las
cemunidades carecen de mecanismos estructurados y sostenibles para canalizar
la participacién ciudadana hacia objetivos de desarrollo comunitario. Esta
situacion genera pérdida de oportunidades para potenciar los recursos publicos
dispenibles y para fortalecer el tejido social local

Los espacios y mecanismos de corresponsabilidad social efectiva son escasos y
frecuentemente se limitan a actividades puntuales o estacicnales que no logran
generar dindmicas sostenidas de participacion e involucramiento comunitario. La
ausencia de esquemas que ccmbinen beneficios tangibles para los participantes
con contribuciones al bienestar colectivo limita las posibilidades de generar
circulos virtucsos de desarrollo comunitario.

7.5 Capacidades y Oportunidades Identificadas

A pesar de los desafios descritos, el municipio cuenta con fortalezas significativas
qgue constituyen la base para la implementacidn exitosa de programas
innovadores de desarrolio sacial La estructura administrativa municipal incluye
siete delegaciones estratégicamente distribuidas que funcionan como unidades
territoriates de proximidad, proporcionarde un marco organizativo favorable para
la implementacién descentralizada de programas sociales. Estas delegaciones
cuentan con conocimiento local detallado, relaciones establecidas con lideres
comunitarics y capacidad operativa que puede ser potenciada a través de
esquemas de colaboracion ciudadana

El gobierno municipal ha acumulado experiencia significativa en el disefio e
implementacion de programas sociales diversos, desarrollando capacidades
institucionales en materia de planeacién, operacién, seguimiento y evaluacién de
intervenciones publicas. Esta experiencia constituye un activo institucional que
facilita la adopcién de esquemas innovadores gque integren mdltiples objetivos de
politica publica. Ademas, el marco normativo municipal proporciona flexibitidad
suficiente para el disefo de programas que combinen asistencia social con
participacion ciudadana, creando oportunidades para la experimentacion con
modelos de intervencién integral.

Las siete delegaciones municipales furcionan como unidades territoriales
estratégicas qgue proporcionan un marco organizativo favorable para la
implementacion descentralizada de programas sociales. Estas delegacicnes
cuentan con conocimiento local detallado, relaciones establecidas caon lideres
cornunitarios y capacidad operativa que puede ser potenciada a través de
esquemas de colaboracion ciudadana. La estructura delegacional permite una

atencion diferenciada segun las caracterislicas y necesidades especificas de cada

territorio, facilitando la adaptacidn del programa a las condiciones locales.

Las comunidades municipales demuestran disposicién para participar e "J
esquemas de mejoramiento comunitario cuando estos ofrecen benefizips”
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tangibles y se disefian considerando las condiciones y necesidades locales, Esta
disposicién se evidencia en la participacion en programas de mejoramiento de
vivienda, jornadas de limpieza comunitaria y actividades de embeliecimiento de
espacios publicos, aungue frecuenternente esta participacion se ve limitada por la
falta de incentivos adecuados y la ausencia de mecanismos sostenibles de
involucramiento.

El capital humano disponible en las delegaciones incluye personas con
conocimientos técnicos, experiencia laboral y habilidades diversas que pueden ser
aprovechados para el beneficio comunitario. Muchos habitantes poseen
competencias en oficios come electricidad, plomeria, albadileria, carpinteria y
jardineria que podrian ser aplicadas al mejoramiento del entorno urbano local.
Asimismo, existe un segmento importante de poblacién con disponibilidad de
tiempo y disposicién para participar en actividedes de beneficio colectivo,
particularmente si estas actividades se vinculan con oportunidades de
genetacién de ingresos compiementarios.

7.6 Justificacion y Viabilidad del Programa

La convergencia de necesidades sociales no atendidas, deterioro del entorno
urbano, limitada participacion ciudadana y disponibilidad de capacidades locales
configura un escenario favorable para la implementacion de un programa que
integre estos elementos de manera sinérgica. El Programa “Delagacién en Accian:
Apoyo Temporal" responde a esta oportunidad mediante un disefio que atiende
simultdneamente la vulnerabilidad econdmica de las familias participantes y las
necesidades de mejoramiento urbano de las comunidades, generando beneficios
muitiples a través de una sola intervencién programatica.

La viabilidad del precgrama se sustenta en la disponibilidad de recursos
municipales para financiar los apoyos econdémicos propuestos, la existencia de
infraestructura administrativa adecuada para la operacion descentralizada, la
disposicion ciudadana para participar en esquemas de corresponsabilidad vy |a
experiencia institucional acumulada en programas sociales. Ademas, el esquema
propuesto es escalable y adaptable a ias condiciones especificas de cada
delegacion, permitiendc una implementacién gradual que facilite el aprendizaje
institucional y el ajuste de procesos operativos

El programa constituye una respuesta innovadora a la necesidad de crear
sinergias entre objetivos de politica social y urbana, aprovechando el potencial de
la participacion ciudadana para generar impactos multiples con recurs?s--
limitados. Su implementacién contribuird al fortalecimiento del tejido social,fla

mejora del entorno urbano, ta generacion de ingresos complementarios para/
familias vulnerables y el desarrollo de capacidades técnicas en la poblae \
participante, configurando un modele de intervencién integral que pueds shrd
como referencia para otros municipios con caracteristicas similares. et
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8. ALINEACION CON PMD 2024-2027

El Programa “Delegacién en Accién: Apoyo Temporal’ se encuentra alineado can
el Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027 en ef siguiente gje;
Eje 4: Querétaro ordenado

e Estrategia 2 Promover que las y los ciudadanos participen en el desarrollo
dela ciudad.

o Linea de accién: Construccidn, recuperacion y/o mejora de espacios
publicos.

o Linea de accién: Realizar mantenimiento parcial o total las vialidades
del municipio.

9. ALINEACION CON PED 2021-2027

El Programa “Delegacién en Accién: Apoyo Temporal” se encuentra alineado con
el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 en el siguiente eje:

Eje rector 3, Economia Dindmica y Prosperidad Familiar

» Linea estratégica: Fortalecer la formacién de competencias y habilidades
en todos los grupos sociales.

o Accidn: Realizar acciones para apoyar a las personas que perdieron
su trabajo.

10. ALINEACION CON PLAN Q500

El Programa “Delegacion en Accién: Apoyo Temporal” se encuentra alinsads I Jl‘
el Plan Q500 en el siguiente gje: !

%

/
'
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Eje Economico: Orientacidn del desarrollo econémico al

fortalecimiento de la base local y a las capacidades humanas,
mediante alianzas multisectoriales.

¢ Estrategia 12 Desarrollo de capacidades, empleos e infraestructura para ei/ |
fortalecimiento de la base local. [/

[ /
T\ /
o Iniciativa: Consolidacion del emprendimiento y fomento é__]a;\-\ /’
empleabilidad. ' kil
!
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REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA "DELEGACION EN
ACCION: APOYO TEMPORAL"

1. Glosario

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se entiende por:

1.

10.

Comité Técnico: Organo colegiado encargado de la seleccion y aprobacién de
persanas beneficiarias.

Corresponsabilidad: Mecanismo de participacidn conjunta dentro  del
Programa donde el Municipio de Querétaro y las personas beneficiarias
establecen compromiscs reciprocos: la entidad gubernamental brinda apoyos
determinados y las personas receptoras cumplen con acciones gspecificas gue
favorecen su desarrollo humano y el de su comunidad.

instancia Ejecutora: Cada una de las siete delegaciones del Municipio de
Querétaro y las unidades administrativas auxiliares que deterrmine la Instancia
Responsabile.

Instancia Normativa: Secretaria Técnica de ia Secretaria de Cestidn
Delegacional.

Instancia Responsable: Secretaria de Gestidn Delegacional del Municipio de
Querétaro.

Linea de Pobreza Extrema por Ingresos: Equivalente al valor monetario de la
canasta alimentaria por persona al mes, segtn la informacién publicada por la
entidad de la administracion publica federal responsable de la medicién de la
pobreza.

Linea de Pobreza por Ingresos: Equivalente al valor monetario total de la
canasta alimentaria mas la canasta no alimentaria por persona al mes, segun ja
informaciéon publicada por ia entidad de la administracién publica federal
responsable de la medicién de Ia pobreza.

Padrén de Personas Beneficiarias: Relacion oficial de personas beneficiarias
del Programa.

Persona beneficiaria: Persona que cumple con los requisitos establecidos y
recibe el apoyo del Programa.

- s {
Persona solicitante: Persona que presenta formalmente una peticion para gor
considerada como persona beneficiaria de! apayo social del Progran\a,

sometiéndose al preceso de evaluacion establecido para determinar) =

/ \
J

]
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elegibilidad conforme a los requisitos y criterios del Programa.
11. Programa: Programa "Delegacién en Accion: Apoyo Temporal”.

12. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion, referencia econémica en pesos
determinada por el INEG! {Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

13. Vulnerabilidad por carencias soclales: Aquella poblacién que presenta una o
mds carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de pobreza por
ingresos.

14. Vulnerabilidad por ingresos: Aquella poblacién que no presenta carencias
sociales pero cuyo ingreso es inferior o igual a la Iinea de pobreza por ingresos.

2. Mecanica de Operacién
2.1. Objetivo del Programa

Brindar apoyo econémico temporal a personas en situaciéon de vulnerabilidad del
Municipioc de Querétaro, a través de actividades de corresponsabilidad que
contribuyan al mejoramiento urbano y conservacién de espacios pablicos.

2.2. Poblacién Objetivo

Personas residentes del Municipio de Querétaro que:
e Presenten condiciones de vulnerabilidad por ingresos o por carencias sociales
e Tengan entre 18 y 65 afios de edad
e Cuenten con las aptitudes para desempefiar las actividades asignadas

= No sean personas beneficiarias de otros programas sociales municipales que
otorguen apoyos econdmicos

2.3. Beneficios del Programa
2,3.1. Apoyo econdémico
Monto: Equivalente a 3 UMAs mensuales

Periodicidad: Mensual, pagadero dentro de los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente

2.3,2. Apoyo en especie
e Kit basico de trabajo (gorra, chaleco identificador y guantes)
« Capacitacién especifica para el desarrollo de tareas }

e Constancia de participacion al concluir el periodo en el Progra

Secretaria del Ayuntamiento
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2.4. Modalidades de Pago
Las personas beneficiarias podran recibir su apoyo econémico mediante:
a) Pago en ventanilla bancaria:
s« Se emitird una arden de pago a nombre de la persona beneficiaria
e Debera presentar identificacion oficial para cobrar el apoyo
e El pago se realizara al término de cada mes de participacion
b) Transferencia interbancaria:
e Deberan proporcionar un nimero de cuenta bancaria a su nombre

e La transferencia se realizara dentro de los primeros cinco dias habiles
posteriores al término de cada mes

e Se entregard comprobante de la transferencia realizada
c} Tarjeta de servicios financieros:

« La Instancia Responsable gestionard ante la Secretarfa de Finanzas la emnisién
de las tarjetas

« La Instancia Ejecutora entregard las tarjetas previa firma del recibo
correspondiente

o La transferencia se realizard dentro de los primeros cinco dias hdbiles
posteriores al término de cada mes

2.5. Actividades de Corresponsabilidad
Las personas beneficiarias realizaran tareas de:

¢ Mejoramiento urbano

e Limpieza de espacios publicos

e Jardineria y mantenimiento de areas verdes

s  Apoyo logistico en actividades municipales

s Otras actividades operativas que contribuyan a la conservacion de :'spacm
publicos

Las actividades seran asignadas semanalmente per el Departamento de OL:ms yu
Servicios Delegacionales de cada delegacion.

2.6. Periodos de Operacién
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2.6.1. Trimestres del Programa
« Primer trimestre: Marzo - Mayo
« Segundo trimestre: Junio - Agosto
e Tercer trimestre: Septiembre - Noviembre

« Cuarto trimestre: Diciembre - Febrero

2.6.2. Meta programada

122 personas beneficiarias par trimestre a nivel municipal.

3. Autoridades Competentes y Responsables

3.1. Instancia Responsable

La Secretaria de Gestién Delegacional del Municipio de Querétaro es la instancia
responsable del Programa, con las siguientes atribuciones:

a) Coordinar la implementacion general del Programa

b} Supervisar el cumpliimiento de las Reglas de Operacién
¢) Administrar los recursos asignados al Programa

d} Validar los informes trimestrales de ejecucion

e) Deslgnar Instancias Ejecutoras Auxiliares

f) Presentar al Ayuntamiento los resultados del Programa

3.2. Instancia Ejecutora

Cada una de las siete delegaciones del Municipio de Querétaro funge como Instancia
Ejecutora en su respectiva demarcacidn territorial, con las siguientes atribuciones:

a) Implementar directamente las acciones del Programa

b) Recibir y validar las solicitudes de las personas interesadas

¢} Proponer al Comité Técnico el listado de posibles personas beneficiatias
d) Supervisar el cumplimiento de las actividades de corresponsabilidad

e) Elaborar y enviar informes mensuales a la Instancia Responsabie

.J
f) Verificar el cumplimiento de las acciones que desarrollan las personas beneﬁcia( ia§
|

g) Integrar y mantener actualizade el Padrén de Personas Beneﬁciarias’f‘?e- Xy
delegacién riy
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3.3. Instancia Normativa

La Secretaria Técnica de la Secrciariz de Gestion Delegacional es la Instancia
Normative, con las siguientes atribucicres:

a} Interpretar las presentes Reglas de Operacion

b) Resolver los casos no previstos en las mismas

¢} Emitir lineamientos complementarios para la correcta operacién del Programa
d) Disefiar los instrumentos de evaluacion del Programa

e} Proponer modificaciones a las Reglas de Operacién

3.4. Comité Técnico

3.4.1. Integracién

El Comité Técnico esta integrado por:

Presidencia: Titular de la Secretarla de Gestién Delegacional

Secretaria: Titular de la Secretaria Técnica de la Secretaria de Gestion Delegacional

Vocales: Las personas titulares de las siete delegaciones municipales

3.4.2. Funcionamiento

a) El Comité sesionarad con la presencia de al menos la mitad méas uno de sus
integrantes con derecho a voto

b) Las decisiones se tomaran por mayoria simple de votos. En caso de empate, la
Presidencia tendra voto de calidad

c) Las sesiones ordinarias serdn convocadas con al menos 48 horas de anticipacién; y
las extraordinarias con al menos 24 horas

d) De cada sesion se levantara un acta que debe ser firmada por todas las personas
asistentes

e) El Comité podrd invitar a sus sesiones a representantes de otras dependencias ¢
especialistas cuando o5 t2maz: a tratar asi lo requieran, quienes tendran derecho a
VOZ pero no a voto

3.4,3. Facultades y Obligaciones .
|
El Comité Técnico tiene las siguientes facultades y obligaciones: \

a} Sesionar ordinariamente una vez por trimestre, previo al inicio de cada ;_ermdu y‘ -
extraordinariamente cuando sea necesario |

f/
/
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b) Revisar y validar el cumplimiento de requisitos de las personas solicitantes

c} Aprobar la seleccién de personas beneficiarias mediante votacidn mayoritaria
d) Autorizar suspensiones temporales justificadas de personas beneficiarias

e) Aprobar o rechazar solicitudes de renovacidn para trimestres subsecuentes

f) Evaluar el funcionamiento general del Programa

Q) Aprobar los programas de capacitacién complementaria para personas
beneficiarias

h} Requerir informacién adicional a las personas solicitantes cuando o considere
necesario

i} Aprobar la baja definitiva de personas beneficiarias que incumplan con las
obligaciones estabjecidas

i) Establecer cuotas de distribucién de personas beneficiarias por delegacion
k) Aprobar el calendario trimestral de actividades del Programa
) Conocer y resalver sobre casos especiales puestos a su consideracién

m) Conocer y pronunciarse sobre Ios informes trimestrales de avances y resultados

3.4.4, Criterios de Seleccion

Para la seleccion de personas beneficiarias, el Comité Técnico aplicard los siguientes
criterios:

a) Situacion socioeconémica de la persona solicitante

b) Disponibilidad de horaric y flexibilidad para asignacion de tareas de
corresponsabilidad

c) Priorizacién de casos de personas con un ingreso menor a la linea de pobreza
extrema por ingresos

d) Distribucién equilibrada entre delegaciones segtin necesidades identificadas

4. Procedimiento de Participacién

)

~

4.1. Requisitos de Acceso { i_]

) 7

Para ser persona beneficiaria del Programa, |las personas solicitantes deb’er\f\'
a) Residir en ia delegacién donde solicita el apoyo
f

b} Tener entre 18 y 65 afios de edad W/
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t) Presentar condiciones de vulnerabilidad por ingresos o carencias sociales

4} Contar con disponibilidad de horario para realizar las actividades de
torresponsabilidad

) No ser persona beneficiaria de otros programas sociales municipales que
otorguen apayos econdmicos

) Presentar toda la documentacién requerida en tiempo y forma
4.2. Documentacion Requerida

3) Identificacién oficial vigente (INE o pasaporte)

b) CURP

¢} Comprobante de domicilio reciente (no mayor a tres meses)

d) Solicitud por escrito en fermato oficial

¢) Carta compromiso firmada
4.3. Proceso de Registro

4.3.1. Convocatoria

a) Se publicard en medios oficiales y en cada delegacion con cinco dias naturales de
anticipacion al inicio de cada trimestre

b) La convocatoria contendra:
* Objetivos del Programa
* Requisitos de participacién
s Documentacidn requerida
» Fechas de registro y seleccién
= Monto del apoyo y forma de pago
e Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias

s Causales de cancelacion del apoyo

4.3.2. Registro de Solicitudes

a) El registro se realizard en las oficinas delegacionales durante dos dias habiles |

7\
b) Cada delegacién asignard numeros de folio consecutivos a las solicltiidie

completas
1

¢) Se integraréd un expediente fisico y digital por cada persona solicitante

1142
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d) Se emitird comprobante de registro a cada persona solicitante

4.3.3. Seleccién

a} Las solicitudes completas seran analizadas por la delegacién correspondiente
b) Las solicitudesque cumplan requisitos seran presentadas al Comité Técnico

c) El Comité Técnico evaluara y aprobara a las personas beneficiarias

d) Se publicara la lista de persanas beneficiarias seleccionadas en cada delegacion

e} Las personas solicitantes no seleccionadas integraran una lista de espera con
vigencia trimestral

4.4. Induccién al Programa

Las personas beneficiarias seleccionadas deberan;

a) Participar en sesién de induccién al Programa (duracién: 4 horas)

b} Firmar carta compromiso que incluye:
® Aceptacion de condiciones del Programa
* Reconocimiento de que la participacién no genera relacidn laboral
e Descargo de responsabilidad por accidentes

e Compromiso de cumplimiento de actividades de corresponsabilidad

4.5, Criterios de Priorizacién

En caso de existir més solicitudes que plazas disponibles, se priorizara a:
a) Personas responsables del hogar o con dependientes econédmicos

b} Equilibrio en distribucién por delegacién, zona y género

c) Personas en situacién de pobreza extrema por ingresos
5. Renovacion del Beneficio

5.1. Condiciones para Renovacion

Las personas beneficiarias podran solicitar renovacion para el siguiente trimestre,
sujeto a:

a) Presentacion de solicitud escrita de renovacidn 15 dias antes de con IJl?l' el
trimestre /

/1
b) Cumplimiento minimo del 90% de las actividades de corresponsabilidiad
/4
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el trimestre

¢) Aprobacidn del Comité Técnico considerando:

L]

Disponibilidad presuptestal
Necesidades operativas de cada delegacién
Cumplimiento de actividades de corresponsabilidad

Limite méximo de cuatro trimestres de participacién por afio fiscal

5.2. Evaluacion para Renovacién

Entre cada perfodo de participacidn consecutivo se realizard una evaluacién format
del cumplimiento de las actividades de corresponsabilidad asignadas a la persona
beneficiaria.

6. Cancelacion y Reasignacién del Beneficio
6.1. Causales de Cancelacién

El beneficio serd cancelado cuando la persona beneficiaria:

a) Incumpla con las actividades de corresponsabilidad asignadas de manera
reiterada (tres reportes negativos)

b) Proporcione informacién falsa en su solicitud o documentacién

¢) Solicite voluntariamente mediante escrito su baja del Programa

d} Incurra en conductas inapropiadas como:

L]

Agresiones fisicas o verbales a otras personas beneficiarias o personal
Presentarse bajo efectos de alcohol o sustancias prohibidas
Sustraer materiales, herramientas o equipos del Programa

Negarse a realizar las actividades de corresponsabilidad asignadas sin
Jjustificacion

tncumplir las normas de seguridad establecidas

6.2. Procedimiento para Cancelacién

a) Notificacién por éscrito a la persona beneficiaria sobre la causa de cancelacién

b) Audiencia para que la persona beneficiaria exponga su versién {garantia de

audiencia) [

¢} Resolucion definitiva por parte de la coordinacién delegacional del Prog ran‘oia
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d) En caso de cancelacidén definitiva, notificacion formal y baja del Padrén

6.3. Reasignacién de Beneficios

a) Los beneficios cancelados serdn reasignados a las personas solicitantes en lista de
espera

b) La asignacidn seguira el orden de prelacion establecido por el Comité Técnico

c} La persona beneficiaria sustituta recibird el apoyo proporcional al tiempo restante
del trimestre

6.4. Inhabilitaciéon Temporal

Las personas beneficiarias dadas de baja por incumplimiento no podran participar
en el Programa durante un ano.

7. Derechos y Obligaciones

7.1. Derechos de las Personas Beneficiarias

Una vez aprobada su solicitud, las personas beneficiarias tendran derecho a:

1. Recibir el beneficio del Programa bajo los requisitos y procedimientos aplicables
II. Ser tratadas con respeto, dignidad, y en apego a los Derechos Humanos

IIl. Ser inforrnadas sobre el estado que guarda el trimite de su solicitud

IV. Recibir proteccién de sus datos personales conforme a la legislacion aplicable
7.2. Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Una vez aprobada su solicitud, las personas beneficiarias tendran las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en el presente Programa y demds
normatividad aplicable

1l. Presentar informacidn y documentacidn veraz, especificamente en la solicitud para
ser persona beneficiaria

. Comprometerse a utilizar los recursos pulblicos de manera personal para el fin ]
otorgado B {] /

IV. Entregar a la Instancia Ejecutora toda aguella informacion y document_aé'rg’ilnfq_:i\(h /;
esta solicite ! -

7.3. Restricciones /J

No pueden ser personas beneficiarias del Programa:
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a) Personas servidoras publicas municipales en activo

b) Cényuges o familiares dire
publicas municipales que parti

s (hasta segundo grado} de personas servidoras
=t en el proceso de seleccion

c) Personas que sean beneficiarias de otros programas sociales municipales que
otorguen apoyos econdmicos

d) Personas que hayan incumplido anteriormente con las obligaciones establecidas
en el Programa

e) Personas que no residan en el Municipio de Querétaro
f} Menores de 18 afios o mayores de 65 afios

g} Personas que no cuenten con las aptitudes para desempenar las actividades de!
Programa

8. Monitoreo, Verificacién y Evaluacién

8.1. Mecanismos de Verificacion

a) Visitas domiciliarias aleatorias al 10% de las personas beneficiarias para verificar la
informacién proporcionada

b) Revisién directa de las actividades de corresponsabilidad por personal designado
de la delegacidn

c} Reportes fotograficos semanales de los trabajos realizados, elaborados por el
Departamento de Desarrollo Social de cada delegacién

d) Encuestas bimestrales de satisfaccién a las personas beneficiarias
8.2. Mecanismos de Monitoreo y Evaluacién

Monitereo operativo: Registro diario de asistencia y actividades de las personas
beneficiarias

Monitoreo financiero: Control mensual de los recursos ejercidos

Evaluacién de resultados: Medicion trimestral del cumplimiento de metas y
objetivos

Evaluacién de impacto: Andlisis anual de los efectos del Programa en fa p:=inar_'rf-r.l'

beneficiaria
\

Contraloria sacial: Participacién de personas beneficiarias en la vigilanc ia g \[

correcta aplicacion de recursos :

8.3. Indicadores de Desempeiio
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8.3.1. Matriz de Indicadores

MUNICIPIO DE QUERETARO

Secretaria del Ayuntamiento

Tioe de Indicador|Nombre del [Férmula de Cdlculo  [FrecuencialUnidad de [Meta
[ndicador e Medida
Medicidn
iCobertura Tasa de CE=(B/B,) 100 Trimestral |Porcentaje > 95%
cobertura  |[Dornide:
afectiva B8, = Numero de
(TCE) parsanas
beneficlarias
atendidas
2, = NUmearo de
personas
beneficiarias
Programadas
|[Eficiencia Eficiencia [EP = (PJ/P.) * 100 Trimestral [Porcentaje35% -
Financiera presupuestaDonde; 100%
| (EP) B. = Presupuesto
ejercido
P, = Presupuesto
lButerizade
Eficiencia \Costo ICPE = P/B, iAnual Pesos IOptirmo
Financiera oromedio  |Dende: mexicanossegin
jpor persona [P, = Presupuesto total analisis
lbeneficiaria |gjercido financier
(CPB) 8.= Numero total de 0 anual
personas
beneficiarias
Calidad y Indicede  [ISE = (BJ/B * 100 Trimestral [Porcentajelz 85%
Satisfaccion satisfaccion [Donde;
e las 8, = Nimero de
personas  [personas
beneficiaria [benaficiarias que
s (ISB) czlifican
satisfactoriamente el
programa
B. = Numero total de
personas
beneficiarias
lencuestadas
iCalidad y [Tasa de TAP = (BJ/B) # 100 Trimestral [Porcentajels 10%
‘Satisfaccién labandono |Donde:
kel B. = Numero de B
lprograma  |petsonas
TAP}) beneficiarias que
abandonan el ﬂ
programa Lz
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"l'ipo de IndicadorNombre del [Formuls de Calculo [Frecuencia Unidad de [Mets
| ndicador e Medida
Medicion

Jrmere total de

yyas

irias iniciales

Impacto ‘mpacto IZD=5(M =D, x F}  [Trimestral |Pesos Variable
'Socioeconémico|zconomicoe |Donde: mexicanossegin
directo (IED)[IM = Valor de la UMA presupue
vigente Isto
[0, = Dias de asignado

participacidon de la

personz beneficiaria i
= Factor UMA f
segln actividad (3 |
para generales y 3.5 |
para téenicas)

Eficacia Tasa de TCAP = (A/A) x 100 [Mensual  |Porcentaje|> 90%
‘Operativa cumplimien|Donde:

tode 2, = Numero de
actividades |zctividades
programadajreilizadas

5 (TCAP) 4. = NUmero de
sctividades
programadas

8.3.2. Seguimiento de Indicadores

La Instancia Ejecutora informard a la Direccidén de Evaluacion del Desempefio
Financiero, dentro de los primeros 30 dias naturales posteriores a la publicacion,
sobre el contenido, gjecucion y catdlogo de indicadores de desemperio especificos
del Programa.

9. Padrén de Personas Beneficiarias

9.1. Contenido del Padrén

El Padréen contendra, al menos, la siguiente infarmacion:

a) Datos generales: nombre completo, edad, sexo, domicilio, CURP
b) Delegacion a la que pertenece

¢) Monto del apoyao recibido

d) Periodo de participacion como persona beneficiatia

9.2. Actualizacién y Publicaciéon |"

El Padrén serd actualizado trimestralmente y publicado en el portal de !.ranspr-:mi&dcia

N
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del Municipio de Querétaro, salvaguardando los datos personales conforme a ia
legislacién aplicabie.

10. Coordinacién Institucional
10.1. Mecanismos de Coordinacién

Para la ejecucién del Programa se establecersn mecanismos de coordinacion entre:

a) Las dependencias municipales: Secretarfa de Gestidén Delegaciorial, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretariz de Finanzas y Secretaria de Obras Publicas

b) Las siete delegaciones municipates
¢ La Jefatura de Gabinete de la Presidencia Municipal

10.2. Convenios de Colaboracién

Se podran establecer convenios de colaboracidn con otras instancias publicas,
privadas o socizles para fortalecer la operacién de! Programa,

10.3. Instrumentos Operativos

Para la correcta ejecucion del Programa se estableceran:

a) Un Manual Operativo que detalle los procedimientos especificos

b) Formatos estandarizados para solicitud, registro, seguimiento y evaluacién
<) Reunjones trimestrales de coordinacién entre instancias

d} Reportes mensuales de avance y cumplimiento de metas

T1. Cronograma de Actividades

Mes Ene [Feb [Var |Abr May Pun Pul [Ago [Sep [Oct |Nov [Dic
Actividad Q1j02Zi21Qz101jQ2/a1 ja2iat|QziajoziotRziat ozl 021020 1ezio 1oz
Convocatoria 4

1° Trimestre

[Ejecucién 1° SV

‘Trimestre

Evaluacién 1° v

Trimestre | B 1ol N /]
Convocatoria | | | 1 v {/
'2° Trimestre . A |
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Mes  [Ene |Feb |Mar |Abr [May lun [ul  JAgo [Sep [Oct [Nov ic
Actividad 1aziateziaeziatfoziailaziatiazia at1lazataziaraz
Ejecucién 2° B2 AA%

Trimestre I
Evaluacién 2° 4 |
Trimestre |
Convocatoria I ] v
3° Trimestre O
Ejecucién 3° [ RV RVEVEVEY
Trimestre 1
[Evaluacién 3° | e
Trimestre |
Convocatoria -/
4° Trimestre
Ejecucion 4° |/ |/ \/ / W/
Trimestre
Evaluacion 4° s
Trimestre
Evaluacién J
‘Anual
Planificacion | | v v
Siguiente

[Ejercicio |

=]
ra
=)
|0
)
]
[l
[i¥]

|

Leyenda de Periodos

Primera quincena {Q1): Del 1 a! 15 de cada mes
Segunda quincena (Q2): Del 16 al ullimo dia de cada mes

12. Aspectos Presupuestales y Financieros

12.1. Suficiencia Presupuestal

El Programa operard con recursos municipales autorizados en el Presupuesto de
Egresos del Municipio de Querétaro para cada ejercicio fiscal. La asignacion
presupuestal estara sujeta a la disponibilidad de recursos y podrd ser modjificadia de
acuerdo con las necesidades operativas y las prioridades institucionales.

12.2. Cierre del Ejercicio

de los recursos ejercidos. Los recurscs que al cierre del ejercicio no sean devengadis/

o no se destinen a los fines autorizados, deberdn reintegrarse conforme 3 lds
# AN
s .\\

La fnstancia Ejecutora integrard los expedientes originales para el cierre de ejercicgc: ]
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brocedimientos establecides.

La Instancia Ejecutora podrd realizar el pago del apoyo correspondiente al trimastre
diciembre-febrero de manera anticipada, con la finalidad de sealizar el cierre de
sjercicio correspondiente.,

12.3. Comprobacién del Recurso

la Instancia Responsable llevard a cabo los mecanismos de control y evaluacién
pertinentes para verificar el cumplimiento de los obietivos del Programa.

13. Consideraciones Especiales
13.1. Periodo de Veda Electoral

Durante los periodos de veda electoral establecidos por la legislacion aplicable:
a) Se suspendera {a difusion del Programa en medios de comunicacion

b) Se suspendera la entrega de materiales promocionales

¢) La eperacién del Prograrma continuara conforme a estas Reglas de Operacion

d) Se garantizard que no se condicione la entrega de apoyos a preferericias
politico-electorales

e) Los recursos del Programa no se utilizaran con fines partidistas o electorales

13.2. Descargo de Responsabilidad

Al incorporarse al Programa, las personas beneficiarias reconocen la naturaleza de las
actividades a realizar y aceptan que su participacién es voluntaria. El Municipio de
Querétaro promoverd espacios seguros y condiciones adecuadas para el desarrollo
de las actividades.

Las personas beneficiarias quedan en libertad de abstenerse de realizar cualquier
actividad que consideren que podria representar un riesgo para su integridad fisica o
salud, debiendo notificarlo inmediatamente al Departamento de Desarrolio Social de
la delegacién respectiva,

El Municipio de Querétaro no asumird responsabilidad por accidentes, lesiones o
danos sufridos por las personas beneficiarias durante Ia realizacién de las actividades
del Programa.

13.3. Relacién No Laboral

La participacion en el Programa no genetra relacién laboral alguna entre las pers
beneficiarias y el Municipic de Querétaro. Los apoyos otorgados constituyen ayt
de caracter temporal y no representan salario o contraprestacién por sé '\Iri
prestados. ’ -

4 (7
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14. Publicidad y Difusion
14.1. Marco Legal

La propaganda que se difunda sobre el Programa se sujetard a lo previsto en las
disposiciones constitucionales v legzles aplicables, conforme al articulo 81 Ter de fa
Ley para el Manejo de los Recurses Publicos del Estado de Quetétaro.

14.2. Leyenda Obligatoria

Toda difusién en medios impresos y propaganda deberd contener la siguiente
leyenda:

*Este programa es publice, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibidoe el
uso para fines distintos a los establecidos en el Programa".

14.3, Restricciones en Periodo Electoral

Durante el periodo de veda electoral, la Instancia Responsable cuidara que no se
realicen acciones prohibidas, salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones
aplicables.

15. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva
de Género

Todas las personas servidoras publicas involucradas en la operacion del Programa
promoveran, respetaran, protegerdn y garantizardn el ejercicio efectivo de Jos
derechos humanos de las personas beneficiarias, con base en los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando un trato
digno y de respeto, coh apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

16. Proteccion de Datos Personales
16.1. Marco Legal

El tratamiento de la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, se
realizard conforme a las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso
ala informacidn y proteccién de datos personales aplicables.

16.2. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recabados seran utilizados para:

3} Validar que se cumplan los criterios de elegibilidad y requisitos de aceisdy
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b) Brindar seguimiento y atencion a ias solicitudes
¢) Integrar y actualizar el Padron de Personas Beneficiarias
d) Preservar los soportes documentales como parte del archivo de trémite

e) Fines estadisticos y de evaluacion del Programa
16.3. Transmisién de Datos

Los datos podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierne en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la
realizacion de compulsas y la integracion del Padrén de Personas Beneficiarias.

16.4. Derechos ARCO

Las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacidn,
cancelacién y oposicién) de los datos personales recabados, ante la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Querétaro, con
domicilio en Boulevard Bernardo Quintana, ndmero 10000, Edificio Centro Clvico
Basamento letra E, Colonia Centro Sur, Delegacion Josefa Vergara y Hernandez,
Municipio de Querétaro, Qro. C,P. 76090, o mediante la Plataferma Nacional de

Transparencia (https://www.plataformadetransnarencia.org.mx).
16.5. Aviso de Privacidad Integral

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet del

Municipio de Querétaro: www.municipiodequeretaro. mx/avisosdeprivacidad

17. Acciones de Blindaje

17.1. Principios Generales

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la iegalidad y la
rendicidén de cuentas, refrendande el compromiso de respetar el principio de
imparcialidad y prevenir conductas contrarias a la normatividad del servicio publico,
aplicando los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia.

17.2. Prohibiciones

Queda prohibida la utilizacién de este Programa y sus recursos, en el mbito federal,
estatal o municipal, con la finalidad de inducir o coaccionar a las personas
beneficiarias o solicitantes para votar a favor o en contra de cualqguier partido politico
o candidato, conforme al articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

|

17.3. Blindaje Electoral

b . o P ¥ f
En la operacidn y ejecucién dei Programa se observaran las disposiciones contenid /
en las leyes generales y locales en materia electoral aplicables, asf comp’}la

7/

(
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disposiciones emitidas por las autoridades electorales federales y locales.

18. Quejas, Denuncias y Solicitudes de
Informacion
18.1. Derecho de Peticién

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa
tienen derecho a presentar quejas, denuncias y solicitar informacion relacionada con
el misme ante las instancias correspondientes

18.2. Quejas y Denuncias

Pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Municipio de
Querétaro, en las Cficinas del Centro Civico, Segunda Piso, Letra F, ubicadas en
Boulevard Bernardo Quintana 100090, Calonia Centre Sur, C.P. 76090, en la ciudad de
Santiago de Querétaro, Querétaro.

18.3. Solicitudes de Informacién

Pueden ser presentadas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia;

19. Control y Auditoria

19.1. Organismos Fiscalizadores

El Programa podré ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales
compelentes, tates como:

a) La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro
b) El Organo Interno de Control del Municipio de Guerétaro

c) Otros organismos competentes
19.2. Obligaciones del Personal

El personal asignado proporcionarad las facilidades para llevar a cabo los trabajos
correspondientes y la documentacion requerida, asi como considerar las acciones de
mejora, observaciones y recomendaciones realizadas al Programa.

19.3. Transparencia y Rendicion de Cuentas

El Programa se sujetara a las disposiciones previstas en sus Reglas de Operacién {r 3Ty
el objeto de otorgar certeza, imparcialidad y transparencia a los recursos Du‘wlmoc
destinados a su implementacién y ejecucion, asegurando su apllcaC|on oficgie
eficaz, oportuna y equitativa.
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20. Interpretacion de las Disposiciones
La interpretacién de las presentes Reglas de Operacion, asi como la resolucion de jos

€8s08 no previstos en las mismas, corresponde a la Instancia Normativa, quien puede

apoyarse en las opiniones técnicas de otras dependencias municipales cuandos lo
considere necesario.

21. Vigencia del Programa

|
Las presentes Reglas de Operacién tienen vigencia desde el momento de tu,
publicacién y hasta el 30 de septiembre de 2027, pudiendo ser modificadas Y

actualizadas por acuerdo de la Comisién de Gobernacién del Ayuntamients ¢ iel'-.

Municiplo de Querétaro, Qro. /= J
L g

”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION II COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y SEGURIDAD
PUBLICA, TRANSITO Y POLICIA DE PROXIMIDAD. INCISO 11) ACUERDO
POR EL QUE SE APRUEBA EIL PROGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE QUERETARO 2024-2027. Dio lectura al punto de
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acuerdo correspondiente, acto seguido lo puso a consideracidn
y cedid el uso de la voz al Regidor Jorge Cevallos Pérez. ——-
REGIDOR JORGE CEVALLOS PEREZ: “Bueno pues es un absurdo pensar
en que se pueda aprobar un programa de seguridad publica cuando
se le niega la seguridad laboral a los trabajadores, es una
verglienza y también es vergonzoso que se esconda el sentido de
las votaciones y del criterio, es una contradiccidén enorme
pensar que se pueda votar un programa de seguridad publica
municipal cuando vuelvo a insistir, se niegan derechos
laborales a los trabajadores. Cuando hablamos de la seguridad
publica hablamos de la seguridad para todos, pero la seguridad
publica implica en todos los sentidos también seguridad
laboral, implica también seguridad para momentos de traslados,
implica seguridad para aquellas personas que transitan dia con
dia por nuestras avenidas, por nuestras calles, por nuestras
banquetas y entonces volvemos a lo mismo, a solamente pensar
que la seguridad es derecho para unos cuantos, de esta manera
también estamos omitiendo vy estamos negando a la fuerza
laboral, que se presenta en el municipio; no es nuevo, pues ya
1o tenemos presente con casi 800 trabajadores, incluidos muchos
de ellos de la fuerza de seguridad ptUblica, que pues ahi estéan
buscando laudos laborales para poder acceder a sus derechos
juridicos; sigue siendo también vergonzoso, gue se niegue el
derecho a una votacidén nominal. Es cuanto”, ————--———=--————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecidé al Regidor Jorge Cevallos Pérez y cedid el
uso de la voz a la Regidora Maribel Luna Mendoza. —-—————————-—
REGIDORA MARIBEL LUNA MENDOZA: “Muchas gracias Secretario;
hablar de seguridad publica el dia de hoy no lo podemos dejar
pasar, hoy mds que nunca requiere especial interés, relevancia
y preocupacidén social a nivel Nacional y por supuesto a nivel
local, el Programa Municipal de Seguridad de Querétaro que hoy
se pone a consideracidn de este cabildo y que votaré a favor,
es una fortaleza para el municipio de Querétaro es un documento
basto y robusto, alineado con el Plan Estatal de Desarrollo
para el Estado de Querétaro, asi como con el Plan Municipal de
Desarrollo y algo que debemos de resaltar es que es producto
de la participacidén ciudadana cuyas lineas de accidn se
construyeron como resultado del Foro Ciudadano Sectorial en

Materia de Seguridad Publica encabezado por el Alcalde Felifer
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Macias, en diciembre del 2024; de entre las conclusiones
ciudadanas del citado foro destacan que es importante la
participacién ciudadana a través de la cultura de la denuncia,
que el uso de la tecnologia mejora la seguridad, que es
sustancial fortalecer la difusién de los programas y acciones
en materia de prevencién, que la presencia policial en las
colonias genera seguridad. Querétaro ocupa el 7° lugar en los
Estados de la Republica con menor porcentaje de percepcidén de
inseguridad que tiene la ciudadania de acuerdo con la Encuesta
Nacional del INEGI de victimizacién vy Percepcién sobre
Seguridad Publica del 2024, esta posicién a nivel Nacional no
ha sido gratis, la estrategia en materia de seguridad en el
municipio de Querétaro es y ha sido efectiva, si se confirma
con los datos del Secretario de Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, cuya informacidén asegura que en Querétaro
la incidencia delictiva disminuyé un 7% respecto del afio
anterior. Este programa es la implementacién clara de una
politica publica integral que atenderd las necesidades reales
de los queretanos en la capital y que contribuye al orden y a
la seguridad, los seis ejes estratégicos gue conforman este
documento  son: 1. Mejora tecnolégica 'y Jjuridica; 2.
Fortalecimiento institucional; 3. Prevencidén y atencién a la
victima; 4. Capacidad operativa; 5. Desarrollo profesional de
la policia y 6. Integridad y confianza. Para asegurar la
evaluacidén y seguimiento de este programa, por cada eje rector
se establecen parametros gue permitirdn revisar continuamente
las acciones y evaluar cambios objetivamente; estd demostrado
que la seguridad en Querétaro sigue siendo efectiva vy
contundente, lo cual es un oasis en medio del desierto, que es
la situacidén actual del pais. Es cudnto”. —-———————————aoo————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Regidora Maribel Luna Mendoza y cedié
el uso de la voz al Regidor Jorge Cevallos Pérez. ——————————-=
REGIDOR JORGE CEVALLOS PEREZ: “Gracias Sefior Secretario, pues
aqui puntualizar lo perdido gque se estd en estos temas de
seguridad publica. La seguridad publica no debe de ser bajo
ninguna circunstancia una bandera politica para ningun partido
en cuestidn, es una obligacién de <coordinacibén entre

Federacién, Estado y Municipios, percepcidén no es igual a la
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realidad, seguridad implica cumplir \% hacer cumplir
ordenamientos legales, la percepcidn se da por encuestas no
por el numero de 1incidencias que se registran en 1los
ministerios publicos o que se registran en las fiscalias o en
cualquier instancia, incluidos los érganos que son mediadores
con todas las quejas, denuncias e incidentes que se dan en
ellos. Abandonemos las campanas al vuelo por creer dque la
percepcién resuelve el problema o nos califica positivamente

es cuanto”

SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Agradecié al Regidor Jorge Cevallos Pérez y no

habiendo alguna otra consideracién procedid a

someterlo a

votacidn. ————-—————————— - — oo ———— e
No Nombre del Integrante del Caracter
’ Ayuntamiento VOTO -
1. Mtro. Felipe Fernando Macias | Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5; Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marco Antonio Ledn Hernéndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolarfios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARTIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN

GONZALEZ:

JESUS ROBERTO FRANCO

Dando cuenta de 13 wvotos a favor y 1 en contra,

aprobdé por mayoria de votos de los integrantes presentes

Acuerdo antes mencionado,

“ACUERD O:

Secretaria del Ayu
MUNICIPIO DE Ol1]

nt
EQE,

ento
ADO

quedando de la siguiente manera:
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PRIMERO. Se autoriza el Programa de Seguridad Publica Municipal
de Querétaro 2024-2027, de conformidad con lo establecido en
el presente acuerdo y al ANEXO UNICO que forma parte integral
del mismo.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de Seguridad Pablica
Municipal para que en ejercicio de las facultades que le
confiere la normatividad vigente, dé el seguimiento
correspondiente a las acciones que deriven del Programa de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro 2024-2027, en el
ambito de su competencia.

TERCERO. Se instruye al Consejo Municipal de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro para que en ejercicio de las
facultades que le confiere la normatividad vigente, dé el
seguimiento correspondiente a las acciones que deriven del
Programa de Seguridad Publica Municipal de Querétaro 2024-2027,
en el ambito de su competencia.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgédnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacién del presente Acuerdo por una sola
ocasién en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en términos
de lo dispuesto por el articulo 21 del Cddigo Fiscal del Estado
de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que
se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al momento de su
aprobacidn.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que
en términos de lo dispuesto en el articulo 20 de la fracciédn
XVITI del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé
a conocer el presente Acuerdo a las personas titulares de la
Secretaria de Gobierno, del Organo Interno de Control y de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

ANEXO UNICO

Secretaria del Ayuntamiento
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Introduccién

Derivado de los proyectos prioritarios establecidos en e Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, la seguridad se entiende, no solo como la ausencia de
delitos, sino como un estado integral que se construye a través de la prevencion y
la participacion activa de la ciudadania. La seguridad es un pilar fundamental para
garantizar que las personas puedan desarrollarse plenamente en un entormo de
respeto y paz. En este sentido, la planeacién, construccion y ejecucién de acciones
coordinadas permitirdn lograr resultados mas eficaces para responder a las
necesidades sociales de! Municipio de Querétaro.

La voz de la ciudadania esté reflejada en este documento, a través de la
participacion en el Foro Ciudadano seciorial en materia de saguridad, Ia,§

propuestas de los integrantes del Gonsejo Municipal de Seguridad Pdbiica y del,'"ia

Comision Ciudadana por la Integridad Policial del Municipio de Querétaro, sir\rfer|1'do

de sustento para los ejes, objetivos, estrategias y acciones que la Secretaria de

Seguridad Publica Municipal de Querétaro implementard durante la preseri@e

administracion en materia de seguridad publica.

Este programa esta alineado con los objetivos y estrategias publicadas en el
Plan Nacional de Desarrolic 2025-2030, el Plan Estatal de Desamollo Querétaro
2021-2027, el Plan Municipal de Desarollo Querétaro 2024-2027, y fa Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los

cuales sustentan los ejes, estrategias y lineas de accion.

Ejes Estratégicos

1. Mejora tecnolégica y juridica: En el primer eje, se busca optimizar
las herramientas informéticas, las innovaciones tecnolégicas y las reformas juridicas
para mejorar los resuitados en materia de Seguridad Publica.

Secretaria del Ayuntamiento
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2. Fortalecimiento institucional: El segundo eje plantea la creacién de
la Guardia Civica, una evolucion del medelo tradicional de policia de proximidad,
orientada hacia un enfoque de civilidad, mediaciéon y respeto a Jos derechos

humanos.

3. Prevencién y Atencién a Victimas: El tercer eje destaca la
importancia de la colaboracién entre las autoridades de Seguridad Publica v la
ciudadania para la prevencion social, asi como el fortalecimiento de la atencion a

victimas de violencia familiar y de género.

4, Capacidad operativa: El cuarto eje se enfoca en mejorar la Seguridad
Plblica a través de acciones que fortalezcan la capacidad operativa, con un énfasis

en la prevencion de la violencia y |a delincuencia.

5. Desarrollo profesional de la policia: En el quinto eje, se

desarrollaran acciones para consolidar un sistema de carrera policial que fomente /|

ta profesionalizacién, mejorando las condiciones laboraies y el desarrollo integraf

det persanal policial.

8. Integridad y confianza: El sextc eje se centra en fortalecer la
integridad del personal policial y la confianza de la ciudadania, asegurando que'hse
actle siempre bajo los principios de legalidad y respeto a los derechos humands\.

para mantener a la corporacion como una de las méas confiables a nivel nacional.

Este documento refleja el compromiso del Municipic de Querétaro con la
implementacién de politicas en materia de Seguridad Publica que sean integrales,
coordinadas y transversales, con el fin de atender las necesidades reales de la

poblacién y contribuir a una mejor convivencia, orden y seguridad.

Secretaria del Ayuntamiento
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Marco Normativo

Ei Programa de Seguridad Piéblica det Municipio de Querétaro, tiene su fundamento
en una serie de cuerpos normativos partiendo, en esencia, del Articulo 21 s hoveno
parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como
base de la garantia del derecho humano a la seguridad, en relacidn con los deberes
de respetar y proteger -consagrados en el Articulo 1°. Mismo cuerpo normativo
sefala que los Municipios tendran a su cargo la funcién de seguridad publica, en los
términos de los articulos articulo 21 y 115 fraccion 1l y || inciso h).

De igual manera los articulos 1, 2, 3, 4 y 7 fraccién Il de la Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Poblica, expresan los mecanismos dg/ il
coordinacion para instrumentar el Sisterna Nacional de Seguridad Pﬂbii(}%, )
instrumentos, politicas, servicios y acciones tendientes a cumplir los objetivos yfines |
de seguridad publica; asi como, que las Instituciones de Seguridad Publica dF la |
Federacién, las entidades federativas y los Municipios, en ei &mbito de| su ’
competencia, deberan coordinarse para formular politicas integrales, sisiemétic\gs.
continuas y evaluables, asi como programas y estrategias, en materia de segurida“d

publica.

Por su parte, la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre la
Federacion, los Estados, la Ciudad de México v los Municipios en materia de
prevencion social de a violencia y la delincuencia en el marco del Sistema Nacional
de Seguridad Puablica, quien da las pautas de su planeacion, programacion,
implementacidn y evaluacion, programas y acciones, que habran de realizarse en
fos diversos ambitos de competencia, por conducto de las Instituciones de
Seguridad Publica para la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

A su vez, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro,
en su articulo 2 parrafos 6, 7 y 8, reconoce que el derecho a la seguridad, a la
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proteccion de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz
y orden publicos, son derechos fundamentales que esta Constitucion reconoce a
favor de todas las personas. Ademaés, el deber de las autoridades y ciudadanos para
contribuir al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del
Estado vivir en un ambiente seguro para su desarrollo humano integral. Aunado a
la prevencién social de la violencia y la delincuencia, como una obligacion a cargo
del Estado y los municipios, con la participacion de la poblacion, en forma individual

o colectiva.

En esa misma tesitura, la Ley de Seguridad del Estado de Querétaro en su
articulo 2 dispone que la seguridad es una funcién entre la Federacion, el Estado
y los municipios; asi como de los sectores publico, privado, social y académico, que
debers ejercerse en sus respectivos dmbitos de compstencia y actuacién, con la

finalidad salvaguardar la integridad, libertades, bienes y derechos de las personas:

asi como preservar el orden pUblico y la paz social. /

/
Aunado a ello, debemos atender a lo establecido por la Ley Organica Municipxal
del Estado de Querétaro, en su numeral 118 que para el cumplimiento de élu.a

fines y aprovechamiento de sus recursos los Ayuntamientos deberan formular sus

respectivos Planes de Desarrolio Municipal, asi como planes y programas que de__ 4

este se deriven,

De igual manera el articulo 31 fraccion Xl y 51 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro faculta al Presidente Municipal para tener bajo su mando
los cuerpos de seguridad publica y transito municipal en Jos términos que
establezcan las leyes y dictar las medidas administrativas tendientes para mejorar

su organizacion y funcionamiento, en los términos del reglamento correspondiente.

Asi, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, es la institucion
responsable de la planeacion, organizacién, gestién, ejecucion y evaluacién de las

acciones implementadas en materia de Seguridad Publica de! Municipio, cuyo
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objetivo es disminuir la incidencia delictiva y las zonas de riesge en favor de quienes
habitan en el Municipio de Querétaro, a través de la atencion oportuna y un enfoque
preventivo, salvaguardando el derecho a ta seguridad, a la proyeccion de los bienes
y & vivir en un entomo de tranquilidad social, libertad, paz y orden ptiblico, ello con
sustento en una labor coordinada entre gobierno y sociedad. Institucién que cuenta
con un marco normativo que le da certeza juridica y eficacia en su actuar, para el
cumplimiento de sus fines, mismos que se encuentran sustentados en e! articulo 2
del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Piblica Municipal de
Querétaro, lo que da paso al cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica,
mediante: 1) la conformacién de una policia capacitada con base en los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, Il) La prevencian de la violencia y de la delincuencia, conductas
antisociales y faltas administrativas y, Ill) El apoyo en la persecucién, la
investigacion y sancién de la violencia y la delincuencia, las conductas antisociales

y faltas administrativas, acciones sustenladas en el articulo 6 del mismo

I

/

/

ordenamiento. f)

En cumplimiento a lo previsto por el Reglamento para la Prevencién Social dt;'"la
Violencia y la Delincuencia, cuyo objeto es regular las estrategias y acciones f;ara
detectar, atender y reducir los factores de riesgo que auspician la generaci{'r"n de
violencia y delincuencia, se considera lo previsto en el articulo 6 que establece la |
integracion de un drgano colegiado, del cual la Secretaria de Seguridad Pubica
Municipal de Querétaro forma parte, con la finalidad de determinar e impulsar ias
estrategias integrales para el fortalecimiento de la Seguridad Publica local, asi como
las acciones que en la actuacidn policial se deben considerar de acuerdo a lo

previsto por el articuio 21 del citado Reglamento.

Siendo el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial el documento
que proporciona el fundamento legal a las acciones emprendidas para la
continuidad del Modelo de Desarrollo Policial en el Municipio, y que tiene por objeto
establecer las reglas y procesos que integran el Servicio Profesicnal de Carrera
Policial del personal de Seguridad Publica Municipal, asi como estructura, ia oferta
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académica, actualizacién y validacion en la imparticién de formacién, capacitacion,

evaluacion y profesionalizaciéon en materia de seguridad.

Resulta indispensable incluir en el presente Programa Municipal de Seguridad
Publica, un conjunto ordenado e interrelacionado de ejes, estrategias y lineas de
accion para la atencién de la Seguridad Pablica en el Municipic de Querétaro, que
sea congruente con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030, el Plan
Municipal de Desarolloc Querétaro 2024-2027, asi como al Plan Estatal de
Desarrollo Querétaro 2021-2027 y su Programa Estatal de Seguridad Querétaro
2022-2027, tal como o establece la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, en

los articulos 48 y 54.

lgualmente, son de observancia obligatoria en materia de derechos humanos, los
siguientes ordenamientos juridicos en el ambito de seguridad, y que compete a este
Programa:
Instrumentos internacionales
- Declaracién Universal de Derechos Humanos
- Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
Ordenamientos juridicos federales ’
- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica f I

| |
- Ley General para la Prevencion Social de fa Violencia y la Delincueacia |

- Ley General de Victimas

- Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en Materia Penal \
- Ley General de Proteccion Civil

- Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

- Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

- Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

- Estrategia Nacional de Seguridad Pdblica 2024-2030

Secretaria del Ayuntamiento
HCIPIO DE OLIERETADO

Acta de Cabildo

1154



Ordenamientos juridicos estatales
- Constitucién Politica def Estado Libre y Soberano de Querétaro
- Ley de Planeacién del Estado de Querstaro
- Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro
- Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

- Ley de Proteccién a Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétsro.

- Ley del Sistema Eslatal de Proteccidn Civil, Prevencidn y Mitigacién de
Desastres para el Estado de Querétaro

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de! Estado de
Querstaro

- Ley Organica Municipal de! Estado de Querétaro

- Codigo Penal para el Estado de Querétaro

- Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027

- Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027
Ordenamientos juridicos municipales /

- Cédigo Municipal de Querétaro [ :

- Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro

- Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro

S

- Reglamento Orgdnico de la Secrataria de Seguridad Publica Municipal 'xie \'Ir

!

Querétaro ~ |
- Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de! Municipio de \
Querétaro

-Reglamento para la Prevencion de la Violencia v la Delincuencia en sl

Municipio de Querétaro

- Plan Municipal de Desarrolio -Querétaro 2024-2027
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Antecedentes y Diagnostico sobre la Seguridad

|.- FORO CIUDADANO SECTORIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 2 séptimo parrafo de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberance de Querétaro, que sefiala que /a
prevencion social de la violencia y la defincuencia es una obligacion a cargo de/
Estado y los municipios, con la participacion de la poblacion, en forma individual o
colectiva, se llevé a cabo el Foro Ciudadano Sectorial en Materia de Seguridad para
la elaboracién det Plan Municipal De Desarrollo y Programa De Seguridad 2024-
2027, en Materia de Seguridad, en las instalaciones del Centro integral de
Prevencidn Social CIPRES 2, ubicado en Calle 19 sin nimero, en la Colonia Real
de Espafia de la Delegacion Epigmenio Gonzalez Flores, a cual tuvo como fin
construir, con fa participacién de la ciudadania, el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, asi como el Programa Municipal de Seguridad, en dicho forr_r'
participaron las Redes Ciudadanas conformadas en diversas colonias del Municipia
de Querétaro y se consideraron temas como: tecnologias para la n!'evencién,
igualdad de género, inteligencia policial, policias y guardias, redes ciudadanas,
policia de proximidad, carrera policial, integridad policial, derechos humanos, cultlra

civica y colaboracion gobiemo-sociedad, contando can la participacidn de un total

de 190 ciudadanos incluidos 14 nifios, nifas y adolescentes; representando a las 7-‘-

Delegaciones y a través de los Centros Integrales de Prevencién Sacial (CIPRES),

correspondientes a 68 colonias, entre estas:

» Delegacion Epigmenio Gonzalez Flores: Menchaca ), Paseos de}
Pedregal, Belén, El Vergel, Epigmenio Gonzalez, Fraccionamiento El
Parque, Fraccionamiento Villas del Parque, Fray Junipero Serra, Unidad
Nacional (COMEVI), Real de Espafia, San José El Alto, San Pedrito
Ecologico, Valles de San José, Villas de Santiago, Vista Hermosa, Paseos
def Pedregal.
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= Delegacién Félix Osores Sotomayor: Las Azucenas, Ché Guevara, Rubén
Jaramillo, El Rocio, El Rocio 11, Colinas de Santa Cruz 2da. Seccién, Colinas
del Poniente, Fraccionamiento La Huerta, Fundadores Ill, Loma Bonita,
Mision Carilio, Mision Carrillo [, Paseos de Querétaro, San Marcos, Satélite.

* Delegacion Felipe Carrillo Puerto: Ejido Modelo, EJ Sol, Ex-Hacienda E
Tintero, Fraccionamiento El Arcangel !, Tabachines, Vifiedos.

= Delegacion Villa Cayetano Rubio: Balcones Colaniales, Calesa 2da.
Seccion, Fraccionamiento Villas Palmira.

* Delegacion Santa Rosa Jauregui: Comunidad Montenegro, San Isidro
Buenavista, Lomas del Pedregal, Santa Rosa Jauregui Periferia, Santa Rosa
Jauregui Centro, Comunidad El Pinto, Santa Rosa Jauregui Periferia ii.

* Delegacion Josefa Vergara y Hernandez: Arte Mexicano, Balaustradas,
Colinas del Cimatario, La Uni6n, Lazaro Cardenas, Linderos del Cimatario.
Lomas de Casa Blanca, Residencial Los Angeles, Reforma Agraria, Vistas
del Cimataria, Jardines de la Hacienda.

» Delegacién Centro Histdrico: Alamos 2da Seccion, Centro Historico/"
Cimatario, Constituyentes FOVISSTE, El Marqueés, Emiliano Zapata, Lds \

Misiones, Las Pefias, Linda Vista.
La consulta y encuestas arrojaron que el 76% de los ciudadanos encuestas;jos |

consideré que la seguridad es uno de los 5 principales temas que les importan

en su cludad; mientras que el 89% de los encuestados identifican cie I

incivilidades como conductas que generan inseguridad, estando entre las l*.f

principales causas el consumo de alcohol y sustancias téxicas en la via publica. '1

Es importante resaltar que una de las diecinueve mesas estuvo conformada por
nifas, nifflos y adolescentes, quienes contribuyeron en el Foro a través de

actividades tidicas, que concluyeron, por cuanto ve a seguridad pablica en:

a) El uso de tecnologias de vigilancia por medio de camaras y los botones de
asistencia ciudadana, inhibe a ias personas a cometer conductas que no son

adecuadas para la sociedad.
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b) Que haya més patruliajes y revisiones en las colonias para sentirse mas

sequros y que no se comentan delitos.
Las conclusiones ciudadanas que en materia de seguridad arrojaron:

a) Que la participacion ciudadana, la convivencia bajo los principios de la
cultura de la denuncia, asi como a cercania con la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Querétaro a través del trabajo preventivo en las
colonias y con las redes ciudadanas, mejora la seguridad en nuestro
Municipio.

b} Que la presencia policial en sus colonias genera seguridad.

c) Que el uso de la tecnologia en general (cAmaras de vigilancia, botones de
asistencia ciudadana y las aplicaciones tecnologicas) mejora la seguridad.

d) Que hace falta fortalecer las capacitaciones de las Redes Ciudadanas y la
difusién de los programas y acciones, asi como contar con un sistema de
personas que repliguen informacion preventiva y de seguridad.

e) Que se debe fortalecer la difusion sobre leyes y reglamentos para mejorar la

cultura clvica y de movilidad.

Il.- ESTADISTICA EN MATERIA DE SEGURIDAD.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sollbre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2024 realizada por &i Instituto Nacional de Estadisﬂg;a
y Geografia (INEGI) indica que Querétaro, es considerado et lugar 7° de los estadd‘s
con menor porcentaje de percepcion de inseguridad que tiene {a ciudadania, con un
54.4%. Percepcion de inseguridad que se compone ademas de factores que le
preocupan a la ciudadania queretana y que considera las principales problematicas
como lo son la escasez de agua, el aumento de precios y la salud.

De acuerdo a la informacién obtenida por [a Secretaria en el periodo del 01
de agosto al 31 de diciembre de 2024, las llamadas recibidas a través de la Linea
de Emergencia 9-1-1, se puede establecer que del total de llamadas que se
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identifican con temas de seguridad, mas del 32% corresponde a reportes de
incivilidades y el 28% en actos que pudieran representar la comisién de un delito.

Un reto que presenta el Municipio de Querétaro es la tasa de crecimiento en
algunos delitos en los Gltimos afos, como fo establece en la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, la cual mide
los delitos del fuero comiin mas representativos en el estado, como son:

2067
e 1395
extorsién robo de amenaza  roba en calle lesiones
vehiculo verbal .r/
=—9=2020) =~@m=2023 /

Fuenie: (ENVIPE,2024)

Pese este incremento, es preciso sefalar que se cuenta con resultados
positivos en la incidencia delictiva con una disminucién del 7% durante el 2024, 'en

contraste con el afo anterior, de acuerdo a la informacién publicada el Secretariado

Ejecutivo def Sistema Nacional de Seguridad Publica. .{

enero a diciembre 2023 enaro a diclambre 2024

% que 5 X % aue
nﬁmeroosde rop 5 n:r:‘:n::uft. teoresoits
b en ¢l estado > an el pstado
38243 60.40 35614 59.80
‘Basada on iz norma Wecica pare 8 ciasificasion nacional de delifos del fuer comin para lines
nsindisticas del INEG] 2024

Y, en comparacion del dltimo trimestre del ejercicio 2024, se disminuyé el
15% de la incidencia delictiva.

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

MUNICIPIO Acta de Cabildo

LULIERIEE  octubre a diciembre 2023 | octubre a diciembre 2024
a, o, ~ |
I | nomero de rep/lr,ezl:;la numero de rep/:',e(;::ta | Variacién
ICTEEEEE]  oventos | o alestado | Y*™%% | enelestado | j
9761 65.50 8345 5820  |EENST AN

De acuerdo al Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal 2024 y el Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
Meéxico 2023, ambos realizados por el Institute Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el estado de fuerza y tasa nacional de policias es de 1 por cada 1 000
habitantes, reportando al Estado de Querétarc con un porcentaje del 0.3 policia,s‘w

/

f

por cada 1000 habitantes. /
;z "]
E! analisis de la informacion obtenida permite establecer que las accitg‘nes
implementadas han sido eficaces, pero los factores de riesga que prevalecen deben
ser atendidos, para ello es necesario fortalecer las estrategias para m or!
efectividad y disefar otras que permitan la consolidacion y el dptimo resuita&ﬁ

institucional.

Secretaria del Ayuntamiento
MIINICIDIO DE OIIEDETADN

1157



DESARROLLO DEL PROGRAMA

Mision. — Salvaguardar el derecho a la seguridad, a fa proteccién ds los bienes y a
vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden puablico, a través de
una labor coordinada entre gobierno y sociedad que genere acciones de prevencién
social de la violencia y ta defincuencia para ef desarrollo humano integral de quienes
habitan el Municipio de Querétaro.

Visién. — Hacer del Municipio de Querétaro una ciudad segura, a través del
equipamiento y profesionalizacion de su policia para fortalecer Ia seguridad
ciudadana.

/
Objetivo General. - Fortalecer la capacidad institucional y la participacion

ciudadana, a través de la planeacion, construccidn y ejecucitn de acciqrnes
coordinadas que permitirdn lograr resultados mas eficaces con e fin de atender las
necesidades reales de la poblacién y contribuir a una mejor convivencia, orden y
seguridad.

EJE 1. MEJORA TECNOLOGICA Y JURIDICA.

Objetivo especifico. — Poner en marcha précticas innovadoras para mejorar la
seguridad y prevenir el delito.

Estrategia 1.1. Modemizar el sistema 9-1-1 para que sea mas eficaz y provea

mejor atencion.

Lineas de accitn.
1.1.1. incrementar [a captacién y atencién de Hlamadas al 9-1-1 a través del
fortalecimiento del recurso humano y la implementacion de mas y

mejores herramientas tecnoldgicas.
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1.1.2. Cettificar a [a totalidad de los operadores que atiende el 9-1-1, lo cual
garantice los procesos de atencién de la llamada de los reportes de
emergencia.,

1.1.3. Implementar un sistema de video llamada de acceso al nimero ¢nico
de emergencias 9-1-1, para beneficio preferente de la poblacién usuaria
de la lengua de sefias mexicanas, asi como para el resto de la
ciudadania que lo requiera.

1.1.4. Implementar un sistema multimedia para eficientizar la atencion de
emergencia, con informacion adicional de los eventos atendidas por el
personal policial en calle y por los operadores del CAE 9-1-1.

1.1.5. Fortalecimiento de] recursc humanc del departamento de
vidéovigilancia para monitoreo y analisis de cédmaras y video

grabaciones.

Estrategia 1.2. Fortalecer la atencién a la ciudadania a través de' la |
!

implementacién de practicas innovadoras con el uso de la tecnologia.

Lineas de accidn. .
1.2.1. tmpulsar un sistema chatbot para los servicios que ofrece la Secrehria |
en el drea de atencion ciudadana, con el fin de brindar una uron}a y-|)
6ptima atencién, aprovechando las tecnologias actualmente disponibles

en los dispositivos moviles por medio de internet.

1.2.2. Consolidar la aplicacidn tecnoldgica Cuelgapp, disefiada e
implementada por ta Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, como herramienta para la prevencién del delito de extorsién
telefdnica, a través del bloqueo de ltamadas telefénicas realizadas
desde numeros reportados y registrados como generadores de actos

de extorsion.
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1.2.3. Disefiar un sistema para la Direccidn de Atencitn a Victimas, para el
seguimiento y supervision, a través de videollamada, de las medidas y
érdenes de proteccién dictadas por las autoridades competentes.

1.2.4. Disefiar un sistema de orientacién via web con el fin de expandir los
canales de comunicacién para brindar ef servicio de orientacion a
posibles victimas de violencia familiar y de género, que actualmente se
realiza por medio del programa Orientatel.

1.2.5. Reforzar la tecnologia para la atencion de llamadas de emergencias
con sistemas auxiliares para activarse en caso de failas v un sistema de
respaldo con telefonia mévil.

Estrategia 1.3. Fortalecer la capacidad institucional a través de videa,

vigilancia, conectividad y auxilio ciudadano. f/

/

Lineas de accion. f

1.3.1. Fortalecer la capacidad tecnoldgica de video vigilancia mediantl'*w'_,' ol
incremento de puntos de monitoreo conectados at Centro de A:ené}&n
de Emergencias 8-1-1.

1.3.2. Garantizar la funcionalidad de los botones de asistencia para el servicio
de la ciudadania.

1.3.3. Mantener la imagen institucional de los dispositivos tecnolégicos
dispuestos en calle al servicio de la ciudadania, mediante la adquisicion
de parque vehicular y contratacion de personal para su atencién y
mantenimiento.

1.3.4. Blindar las principales avenidas del municipio, incrementando el nimero
de arcos lectores de placas, para ia deteccidn de vehiculos relacionados
con alglin hecho delictivo.

1.3.5. Eficientizar las tareas de videovigilancia mediante la disposicién de
analiticos de disparos de anmas de fuego en puntos estratégicos del

municipio.
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Garantizar la operacion de las tecnologias empleadas para el apayo de
la operacidn policial, mediante la aplicacién de mantenimientos

preventivos y correctivos necesarios.

Estrategia 1.4. Fortalecer la atencion ciudadana y los servicios legales de la

Secretaria.

Lineas de accion.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

Fortalecer el funcionamiento administrativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro, a través de la gestién para
actualizar y armonizar el marco normativo con las leyes federales,

estatales, municipales, acuerdos locales e internacionales en materia

—
#

de seguridad y convenios.
Dar certeza juridica en el desempefio de sus funciones al personal de.: la
institucion creando y/o actualizando herramientas juridicas. I,"
Fortalecer la actuacién de la Guardia Municipat, Guardia Civica, Guérdia
Auxifiar y Guardia Vial, a través de ia asistencia legal especializada que
se requiera con motivo de sus funciones. \
Fortalecer los medios de intercambio de informacién entre las unidaﬁés
administrativas de la Institucion, privitegiando el uso de las tecnologias,
para eficientizar la atencién de las peticiones de autoridades y/o
particulares.
Mejorar la calidad del servicio en el area de atencion ciudadana, a través
de la certificacidn del personal.

Fortalecer los procesos de atencion con el uso de herramientas

tecnologicas.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .

-Objetivo. Brindar a las familias queretanas tranquilidad y paz reforzando las
capacidades de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, a fravés de Ia

Guardia Civica, la Guardia Vial y la Guardia Auxiliar, con un enfoque especializado,

de civilidad y orientada af respeto de Ios derechos humanos.

Estrategia 2.1. Creacidn de la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar.

Lineas de accidn.

2.1.1. Crear organica y administrativamente las Direcciones de Guardia Civica,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.6.

Guardia Vial y Guardia Auxiliar.,

Fortalecer el despliegue operacional de la Secretaria de Seguridad
Pdblica Municipal a través de fa gestion y elaboracién del proyecto dg,
construccién de espacios, con el recurso humano para el mantenimien;é
y operacidn, destinados a la operacién de la Guardia Civica, la Guarc;fia
Vial y ia Guardia Auxiliar. ;
Fortalecer la identidad institucional y el 6ptimo desempefio de sius
funciones dotando de uniformes, equipamiento y parque vehicular\al
personal que integra la Guardia Civica, la Guardia Vial y Ia Guardi\ia*“ '

Auxiliar.

. Contar con Guardias Clvicos especializados en promover la cultura

civica y la civilidad, ademas de la aplicacion de mecanismos
alternativos, la celebracién de convenios y acuerdos entre ciudadanos.

. Contar con Guardias Viales que promuevan el cumplimiento de los

reglamentos de vialidad y ftransito, encargados de la planeacion,
organizacién y ejecucién de las estrategias y acciones en materia de
seguridad vial de competencia municipal.

Contar con Guardias Auxiliares responsables de realizar las acciones
de vigilancia y seguridad en espacios piblicos y de acceso no
restringido, con el objetivo de inhibir conductas antisociales.
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2.1.7. Contar con sisternas informaticos que permitan el registro del
equipamiento de las guardias, las actividades y la informacidon que se
genere respecto de la actuacién de los operadores, para seguimiento y

control.

EJE 3. PREVENCION Y ATENCION A VICTIMAS.

Objetlve especifico. - Dar continuidad a la Politica Publica en materia de
prevencion sacial de la violencia y la delincuencia, diversificando las mecanismos
de prevencion y participacién comunitaria implementados en el Municipio de

Querétaro.

Estrategia 3.1. Desarrollar el Programa Integral del Prevencién Social de Ig""
Violencia y ja Delincuencia 2024-2027. /

Lineas de accién.

hY
3.1.1. Elaborar el Programa Integral para la Prevencién Social de la Vioier1c;’a"~-T

y la Delincuencia 2024-2027 y gestionar su publicacion en gaceta.

3.1.2. Sistematizar con el uso de la tecnologia la informacién generada a
través de las estrategias integrales de la prevencién social de Ia
violencia y la delincuencia.

3.1.3. Vincular al Municipio de Querétaro con organismos locales, nacionales
e internacionales especializados para el impulso de fa Politica Pudblica
de Prevencién Social.

3.1.4. Implementar la reingenieria operativa de las 4reas de prevencién para
contar con mayor alcance territorial. promover espacios comunitarios
de cooperacion y participacion a través de la monitoria social, las redes
ciudadanas en los diversos sectores y agentes de cambio sogcial.

3.1.5. Consolidar el Modelo de Policla de Proximidad con la participacidn de
agentes de seguridad gue coadyuven en labores de justicia civica y

cotidiana.
Secretaria del Ayuntamiento
MILINICIDIO DE OILIEDETADNA

Acta de Cabildo

1160



3.1.6. Difundir y promover la politica publica en materia de prevencién social
de la violencia y la delincuencia.

3.1.7. Instrumentar programas lhtegrales de atencion y vinculacion
institucional para las personas sancicnadas con trabajo a favor de la
comunidad por la comision de incivilidades.

3.1.8. Promover el uso de los mecanismos alfemativos de solucién de
conflictos, Ia cuktura de la paz y la fegalidad.

3.1.9. Crear ef Modelo de Atencion de los Centros Integrales de Prevencion
Social para la homologacién de atencion v servicios que se brindanala
ciudadania en materia de prevencion.

3.1.10. Implementar un sistema de deteccién temprana de condiciones
urbanas de riesgo para las comunidades y vinculacién con las sreas
competentas para su atencion. /

/

1
Estrategia 3.2. Consolidar y diversificar los mecanismos para la atencién la

personas en situacion de vulnerabilidad, victimas de violencia familiar y dk
género.

Lineas de accién.

3.2.1. Contar con personal con capacitacién especializada en la atencion a
victimas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+.

3.2.2. Contar con personal certificado en estAndares especializados en
materia de actuacidn policial incluyente en ia atencidn a victimas de
violencia familiar y de género.

3.2.3. Fortalecer el recurso humano para incrementar la capacidad de
respuesta en la atencién especizlizada a victimas de violencia familiar
y de género.

3.2.4. implementar mecanismos para mejorar la orientacion y atencion a las
necesidades de personas en situacién de conflictos familiares o de
género, conforme a la normatividad aplicable.
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3.2.5. Eficientizar mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, los procesos de supervision de las medidas y érdenes
de proteccion a victimas solicitadas por las autoridades competentes.

3.2.6. Reforzar los programas dirigidos a personas en situacidn de
vulnerabilidad, que tengan como finalidad la deteccion y atencion a
condiciones de riesgo para su integridad.

3.2.7. Incrementar el parque wvehicular para el traslado de personas en
situacidn de vulnerabilidad o victimas de violencia familiar y de género
aque permita la atencidn primaria, pronta y especializada.

3.2.8. Implementar y coordinar un modelo de atencidn a victimas
interinstitucional y transversal, mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, garantizande con ello la trazabilidad de las
atenciones brindadas y el seguimiento de las personas usuarias.

EJE 4.- CAPACIDAD OPERATIVA.

Objetivo Especifico. Fortalecer la seguridad publica a través de acciones'que
impacten en su capacidad operativa, para el mejoramiento de la prevencion sﬂ;clal

de la violencia y de la delincuencia.

Estrategia 4.1. Optimizacion de fa operacién policial con estrategias

preventivas y de justicia civica.

Lineas de accidn.

4.1.1. Disefar Programas Anuales de Operacién Policial, con base en
praductos de inteligencia y tecnologfa, para mejorar la seguridad y
prevencion del delito.

4.1.2. Certificar al personal policial en el uso de armamento automatico.
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Participar en operativos y acciones para prevenir delitos mediante
estrategias de revision, inspeccion y vigilancia para detectar y localizar
objetos, sustancias y personas con binomios caninos certificados.

4.1.4. Fortalecer la operacién policial, con base en productos de analisis de

4.1.5.

informaci6n, que coadyuven a la prevencién social de la violencia yla
delincuencia.

Crear un grupo especializado con Iz finalidad de flevar a cabo la
supervisian del actuar policiat a través de la tecnologia.

Estrategia 4.2. Generar mayor presencia policial y operativos, a través del

diseno de estrategias eficaces.

Lineas de accién.

42.%.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5,

4.2.6.

Mejorar la capacidad operativa policiai a través de drones que se
adapten a las necesidades de estrategias de vigilancia y
reconocimiento. /
Crear dispositivos itinerantes de alcoholimetria, que permita sacarrllde
circulacion conductores que han ingerido bebidas embriagantes u giras
sustancias i6xicas, disminuyendo las situaciones de riesgo.

Fortalecer el patruliaje y video patrullaje, a través de la automatizacion
de informacion obtenida en operativos policiales, que permita una m jor |,
obtencion de daftos estadisticos y de georreferenciacion para Té“
prevencion de los delitos.

Generar una divisién operativa territorial en la Delegacion Epigmenio
Gonzélez Flores para mejorar la atencién policial.

Mayor presencia institucional a través de rondines, que pemmitan
prevenir y disminuir conductas antisociales.

Generar una coordinacion que permita fomentar la seguridad en e!
territorio a los Municipios de la Zona Metropolitana (Querétaro,
Corregidora, El Marqués y Huimilpan) asi como compartir informacion
en términos de las disposiciones legales que resulten aplicables, que
permita ejecutar acciones prontas en la atencién de incidencias.
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4.2.7. implementar acciones para fortalecimiento del sistema de

videovigilancia de la Secretaria.

Estrategia 4.3. Optimizar y ampliar las tareas de prevencion y patruliaje

inteligente, implementando practicas innovadoras con el uso de la tecnologia.
Lineas de accion

4.3.1. Implementar un sistema de patrullaje inteligente que le permita al
personal policial mantenerse informado en recorridos en calle y explotar
los productos de inteligencia que se generan para mejorar operatividad.

4.3.2. Oplimizar el procedimiento, registro y seguimiento en la atencion de

hechos de transito a través de la automatizacion y el uso de impresoras /

maviles, con el fin de agilizar y mejorar la atencion de este tipo ri.é
eventos. /
|
Estrategia 4.4. Fortalecer el equipamiento institucional para optimizar ia

capacidad de respuesta ante emergencias y llamadas de auxilio.

Lineas de accion.

4.4.1. Reforzar y modemizar el parque vehicular policial, para optimizar Ia
capacidad de respuesta ante emergencias y llamadas de auxilio
ciudadano.

4.4.2. Fortalecer la operacion institucional con el uso de equipamiento tactico,
herramientas reactivas menos letales, para el mejor desempenio de las
funciones.

4.4.3. Adquirir equipo bélico para la prevencion y combate al delito.

444, Optimizar la operatividad y comunicacidon policial coordinada,

incrementando los dispositivos de radiocomunicacion.
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Estrategia 4.5. Fortalecer los espacios fisicos para la mejor distribucién del
estado de fuerza policial.

Lineas de accion.

4.5.%. Ampliar la cobertura territorial a través de la gestion y elaboracién del
proyecto de construccién de espacios, con el recurso humano para et
mantenimiento y opsracion de la Subcomandancia en la Delegacion
Epigmenio Gonzalez Flores y con ello incrementar el territorio de accién
institucional.

4.5.2. Ampliar la cobertura territorial a través de la gestion y elaboracién del
proyecto de construccion de espacios, con el recurso humano para el
mantenimiento y operacién de la Subcomandancia en la Delegacidn
Felipe Carrillo Puerio.

EJE 5.- DESARROLLO PROFESIONAL DE LA POLICIA. /

i
Objetivo Especifico. Mejorar la capacidad institucional y el bienestar de la poligia,

A
a través de la consolidacién de un sistema de carrera policial que fomente -]
profesionalizacién y mejora las condiciones labargales.

Estrategia 5.1. Generar acciones que coadyuven en el desarrolio arménico e
integral del personal policial y su familia.

Lineas de accién.

5.1.1. Generar accionss que coadyuven en el desarrollo arménico e integral
de las familias del personal policial.

5.1.2. Implementar falteres de induccién, jornadas de integraclén familiar,
platicas de salud mental, fisioterapia, platicas de nutricion para los
policias, su familia y alumnado.
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5.1.9.

5.1.10. Implementar acciones integrales tendientes a desarrollaf las;

QUERETARO
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. Fortalecer el acceso a los servicios basicos de salud para el personal

policial,

. Mejorar las condiciones laborales de los policias a través de ia entrega

de estimulos econdmicos, reconocimientos y promociones.

. Gestionar las acciones necesarias a fin que se otorgue apoyo

eextraordinario para beneficiarios de Policias, caidos en cumplimiento de

su deber.

. Gestionar las acciones necesarias a fin que se otorgue apoyo de

vivienda al personal policial.

. Elaborar diagndstico y desarrollar un programa que genere acciones

para mejorar la calidad de vida del personal policial.

. Gestionar la vinculacion con espacios académicos para el acceso a

becas escolares destinadas para el personal poiicial y sus familias.

P

Reforzar la calidad de vida y salud de los policias, a través de la asasg’kia \

I

alimentaria y el servicio de comedor.

habitidades deportivas y el fortalecimiento de ia salud fisica de a pblici a.

5.1.11. Generar estrategias para la dignificacion y desarrolio integral #e los|

Estrategia

s . - . v . - !
policias, a través del acompafamiento psicologico, funcionando ¢omo!
b

una guia para alcanzar sus objetivos de vida. =

5.2. Integrar a la institucién policias, mas profesionales y mejor

capacitados.

Lineas de accion.

5.21.

56.2.2.

Fortalecer la funcién policial, a través del reclutamiento para su
formacion mediante convocatorias a la ciudadania.

Reforzar el desarrollo de conocimientos, competencias y aptitudes, a
través de la capacitacion continua y especializada, para que el personat

policial cuente con herramientas teorico-practicas que le permitan
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mejorar su desempefio en la actuacién policial, con perspectiva basada
en los derechos hurnanos y perspectiva de género.

5.2.3. Disefar, registrar y ofertar la éspecialidad en Seguridad Publica para el
beneficio del personal policial en activo,

5.2.4. Impartir diplomados especializados en materia de seguridad publica
para el personal policial adscrito a la Direccion de Atencién a Victimas
y cicloturistica.

5.2.5. Formar al personal de la institucién en el manejo y operacion de dron
aéreo.

5.2.6. Fortalecer las capacidades del personal policial en las siete
competencias basicas de la funcion policial.

5.2.7. Realizar acciones que garanticen que €l personal policial cuente con
todas las evaluaciones vigentes.

5.2.8. Integrar a ia institucién mas policias para Ios diversos perfiles con les
que cuemnta ia institucion, dotandolos de los insumos necesarios qéra
llevar a cabo su formacion inicial, como becas, seguros, uniforrihes‘
alimentos, entre ofros.

Estrategia 5.3. Fortalecer los espacios destinados a [a capacitacion, préc;'h_:a
y profesionalizacion del personal policial, asi como del personal &é

instruccién.
Lineas de accion.

5.3.1. Modemizar el aula de computo yfo hetramientas tecnoldgicas para la
capacitacion especializada y continua del personal poficial.

5.3.2. Gestionar y realizar las acciones que garanticen que el instituto cuente
con instructores certificados en las técnicas y tacticas policiales v en
aquellas otras competencias relacionadas con la funcion policial.

5.3.3. Mejorar la infraestructura destinada a la operacion del Instituto Palicial

de estudios superiores.
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Estrategia 5.4. Generar acciones que coadyuven al desarrollo profesional del

personal adscrito a la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar.
Lineas de accién.

5.4.1. Integrar a la institucion mas personal para las guardias en los diversos
perfiles con los que cuenta fa institucion, dotandolos de los insumos
necesarios para llevar a cabo su formacion inicial, como becas, seguros,
uniformes, alimentos, entre otros.

5.4.2, Fortalecer Ja funcién de las guardias, a través del reclutamiento para su
formacion mediante convocatorias a la ciudadania.

5.4.3. Implementar capacitacion formativa y continua para el personal de Ia—
Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar. ;

5.4.4. Reforzar la calidad de vida y salud a través de la asesorfa alimentaria,

5.4.5. Implementar acciones integrales tendientes a desarrollar las habi!lda{Jes
deportivas y el fortalecimiento de la salud fisica.

5.4.6. Generar estrategias para la dignificacion y desarrolio personai a trdves
del acompanamiento psicolégico, funcionando como una guia péra

alcanzar sus objetivos de vida.

EJE 6. INTEGRIDAD Y CONFIANZA.

Objetivo especifico. - Fortalecer la integridad policial y |a confianza ciudadana de
que la policia actia bajo los principios de legalidad y apego a los derechos
humanos, a fin de mantenerse come una de las corporaciones municipales con

mayor indice de confianza a nivel nacional.

Estrategia 6.1. Cumplir con el “Programa de Coordinacién Interinstitucional
para Fortalecer la Integridad del Personal de las Instituciones de Seguridad”.
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Lineas de accion

6.1.1. Cumplir con los requisites y condiciones de Ley de! personal operativo,
con los integrantes del Observatorio Ciudadano del Grupo de
Coordinacién Estatal para la Seguridad.

6.1.1.1. Verificar de manera aleatoria el equipamiento policial a
fin de garantizar que es adecuado y dptimo.

6.1.1.2. Verificar de manera aleatoria el parque vehicular que
garantice condiciones adecuadas y optimas para la
operacion.

6.1.2. Gestionar acclones para la prevencion y control de consumo de
sustancias ilicitas en el personal policial, con los integrantes del
Observatorio Ciudadano del Grupo de Coordinacién Estatal para la
Seguridad.

ra
6.1.2.1. Controf aleatorio del consumo de sustancias indebida%’éﬂ
personal policial de la Institucion. [

|
|

6.1.3. Dar seguimiento a las quejas ciudadanas por hechos pmbab!em%mte
constitutivas de responsabilidad administrativa contra el persc"asnai

\

policial.

6.1.3.1. Recibir y atender el 100 por ciento de las quejas
presentadas en contra de personal policial por hechos
posiblemente  consfitutivos de  responsabilidad
administrativa.

6.1.3.2. Aplicar la ley mediants los procedimientos
correspondientes por quejas ciudadanas por hechos
constitutivos de responsabilidad policial ante el Conssjo

de Honor y Justicia.
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Estrategia 6.2. Asegurar que [a totalidad del personal policial cumpla con los
requisitos conforme a la ley y ordenamientos vigentes, para su ingreso y
permanencia en la institucion, con la finalidad de certificar el total apego al

marco normativo en materia de seguridad.

Lineas de accidn

6.2.1. Mantener actualizado el Banco de Datos de Perfil Genético del Personal
Policial del Centro Estatal de Control de Confianza del Estado de

Querétaro.

6.2.1.1. Gestionar la toma de muestras biolégica para perfil
genético a la totalidad de los alumnos aspirantes a
policia, con el Centro Estatal de Conirol de Confianza del

Estado de Querétaro.

6.2.2. Mantener la vigencia del 100% de los policias en activo del Certif [cado
Unico Policial, en apego al marco normativo nacional en materia tle \
/
seguridad /

6.2.2.1. Aplicar las evaluaciones de competencias Bésicas de fa
Funcién Policial y Desempefio Policial. '_

6.2.2.2. Gestionar y coordinar la evaluacion de contral "'(je
confianza para personal policial de nuevo ingreso, con él.
Centro de Evaluacion y Controf de Confianza del Estade
de Querétaro.

6.2.2.3. Gestionar y coordinar la evaluacion de control de
confianza al perscnal en activo para la permanencia, con
el Centro de Evaluacion y Control de Confianza del
Estado de Querétaro.

6.2.2.4. Gestionar y coordinar la evaluacidon de control de
confianza al personal policial en activo para promocién

en los casos que establezca la ley, con el Centro de
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Evaluacion y Control de Confianza del Estado de

Querétaro.

Estrategia 6.3. Ejecutar mecanismos de control en materia de integridad del
personal policial y administrativo por la Unidad de Controt y Asuntos Internos,
a fin de reducir los factores de riesgo de conductas irregulares previstas en la
ley.

Lineas de accién

6.3.1. Realizar operativo de revisién integral de equipo policial, ammamento y
parque vehicutar.
6.3.1.1. Realizar revisiones y verificaciones masivas de eguipo
tecnoldgicos: BodyCams, tabletas e impresoras,
camaras de video abordo.
6.3.1.2. Realizar revisiones y verificaciones masivas de control
de equipo de radio comunicacién. J/'_
6.3.1.3. Realizar revisiones y verificaciones de armamentr:.-;"y
municiones. I!f IJ
6.3.1.4. Realizar revisiones y verificaciones del parque vehicu*ar.

6.3.2. Realizar control aleatorio del consumc de sustancias indebidas &l _
personal policial y administrativo de la Institucién. [

6.3.2.1. Ejecutar toma de muestra masiva para control de
consumo de sustancias indebidas al personal policial.

6.3.2.2. Ejecutar toma de muestra masiva para confrol de
consumo de sustancias indebidas al personal

administrativo.

6.3.3. Gestionar evaluaciones de control de confianza para personal
administrativo de huevo ingreso y pemanencia.

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

MUNICIPIO Acta de Cabildo

6.3.3.1. Gestionar y coordinar [a evaluacidon de control de
confianza para personal administrativo de nuevo ingreso,
con el Centro de Evaluacion y Control de Confianza del

Estado de Querétaro.

6.3.3.2. Gestiocnar y coordinar la evajuacion de control de
confianza  para  personal administrativo  para
permanencia, con el Centro de Evaluacién y Control de

Confianza del Estado de Querétaro.

6.3.3.3. Gestionar y coordinar la evaluacidn de control de
confianza con el Centro de Evaluacion y Controi de
Confianza del Estado de Querétaro para personal
administrativo de nuevo ingreso y permanencia del

personal del Centro de Atencién de Emergencias 9-1-1.

6.3.3.4. Gestionar y coordinar torna de muestra biol6gica para la
obtencion de perfil genético con el Centro de Evaluacién
y Control de Confianza del Estado de Querétaro d;ﬂﬂ‘\l
personal administrativo de nuevo ingreso, al perso-'l_.-'ial !
adscrito a la Guardia Civica, Guardia Auxiliar y Guarpia |
Vial asi como el personal del Centro de Atencién 'fje '

Emergencias 9-1-1, "

6.3.4. Implementar capacitacion del 100% del personal policial del Codigo de
Conducta.

6.3.5. Crear instrumento normativo “Codigo de Conducta” para personal
administrativo adscrito a la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar.

6.3.6. Implementar capacitacion del “Codigo de Conducta” para personat
administrativo adscrito a {a Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar
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Estrategia 6.4. Mantener y fortalecer dispositivos de respaldo para la
actuacion policial y de la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar, que
coadyuven a la transparencia y el debido cumplimiento de la ley.

Lineas de accion

6.4.1. Dotar de dispositivos que permitan registrar la ubicacién de cualquier
vehiculo tipo patrulla y/o del personal policial y administrativo que por
las funciones se requiera, a fin de mejorar el despacho y tismpo de
respussta ante llamadas de auxilio ciudadano.

6.4.2. Disminuir el riesgo de actos de inequidad durante Ia interaccién con la
ciudadania, mediante la adquisicién de bodycams (camaras de solapa).

Estrategia 6.5. Implementar acciones que fomenten la cultura de la denuncia
y la legalidad para la integridad policial.

/
Lineas de accitn f'/ ,\

6.5.1. Reforzar lazos de vinculacion e impulsar la cultura de la legalidad. l
6.5.1.1. Crear espacios de didlogo que generen acciones\y
esirategias para el fortalecimiento de Ia integricla\{‘
policial.

Estrategia 6.6. Implementar acclones permanentes para la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas def personal
policial.

Lineas de accién

6.6.1. Asegurar el cumplimiento de la ley mediante Ia atencién e investigacion
de hechos motive de queja ciudadana y denuncias de hechos
probablemente constitutivos de responsabilidad policial.
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6.6.2. Aplicar la ley mediante los procedimientos disciplinarios policiates por
queja y denuncia commespondientes, ante el Consejo de Honor y Justicia.

Estrategia 6.7. Garanfizar la participacion ciudadana en estrategias dirigidas a
la integridad policial a fin de fortalecer la percepcion y confianza en la policia.

Lineas de accién

6.7.1. Realizar un trabajo permanente con la Comision Ciudadana por la

'

Integridad Policial del Municipio de Querétaro. /

6.7.2. Promover la participacion ciudadana y reforzar los lazos de corzfiam;’a

en la institucidn de seguridad mediante el disefio y difusidén para -Ila [
participacién ciudadana por la integridad policial. 'ﬁ\
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Alineacion del Programa de Seguridad con los instrumentos
de Planeacién Nacional, Estatal y Municipal

Las acciones plasmadas en el Programa Municipat de Seguridad Pdblica 2024-
2027, se alinea con los objetivos, estrategias y politicas publicas estatales,
nacionales e intemacionales, lo cual conlleva en su conjunto, al fortalecimiento
institucional para atender de manera trasversal las necesidades y problemaéticas de
la ciudadania y que, ademas, contribuyan al desamollo nacional y al cumplimiento
de acuerdos inlernacionales de los cuales nuestro pais forma parte.

D axta iy | PRI ST A
Sreiiser it | cemsemLan

T sjorn B s o i) e
i e vha b e ds|
v

o | T [ s
LT o] R ey n

e St 4
T skl . s oirane | e
Ll (R oo ol St [0 S e el
- @t e s, et il
st PO gt (LU
ety o (i
[
[EN T e
e ooz Orva o 1 P ot b s Gides, sl W v
T [ 4
auon

1167

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

MUNICIPIO

Indicadores para Evaluacion del Programa.

La institucion dara seguimiento a las estrategias y acciones planteadas en el
presente programa, a través de indicadores que permitan cumplir con la
normatividad vigente a nivel federal, estatal y municipal, asi como rendir cuentas a

la ciudadania.

Por cada eje rector se establecen parametros que permitirdn revisar
continuamente las acciones, evaluar los cambios de manera objetiva, proveer
informacién para tomar decisiones, realizar adecuaciones de manera oportuna,
informar sobre e] grado de avance en las metas, transparentar la actuacion, mejorar
el desempefic y verificar el cumpiimiento de este, asi como cumplir con la obligacién

a la rendicion de cuentas.

Acta de Cabildo

Se construyeron como herramientas necesarias para poder implementar un:f/j \

evaluacién del desempefio def Programa periddicamente, avances y al término r_fe
su vigencia. Resultados que deberdn ser pdblicos y de facit acceso para I.\la
ciudadania, a fin de verificar la efectividad del mismo y de cada una de las
estrategias integrales planteadas.

) e —
Fuente de
Nombre del Indicador. vente

T Descripcion de indicador.
it datos ‘
Tasa de variacién de incidencia de delitos ’ - Comparativa incidencia dellctiva por ‘ BESNSP |
patrimoniales a nivel municipal. v | perlodos de administraclén.
— ! . S —_— | |
' c tiva de Conflanza Ciu
Tasa de variacién de la Confi o] p " nza Giudadana por ENSU
| periodos de administraclén,
Tasa de variacidn de la Percepcién de | Comparativa Percepcién de Inseguridad
Impacto > ENVIPE

inseguridad. por periodos de administracion.
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| Porcentaje de Eslratagias | |

Infonne de avance del Programa ! i . i i |

o i | Gestidn implementadas/parcentaje de Estrategias SSPMQ |
Municipai de Saguridad

| Programadas. |

e B .. P . pe |
enunctativo, mas no limitativo, por lo que durante la implementacion del presgnte ,|
programa podrian crearse nuevos indicadores. | '

\

|

Es preciso mencionar que el desarroflo de estos indicadores es de caracfer
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION III COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA.
INCISO 12) ACUERDO POR EL QUE SE RECONOCE COMO BENEFICIARIA
DEL FINADO AMADOR PACHECO HUERTA A LA CIUDADANA MARICELA RUIZ
HERNANDEZ Y SE APRUEBA INICIAR EL TRAMITE DE PENSION POR

MUERTE. Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente, acto
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sequido lo puso a consideracién. Cedié el uso de la voz al
Regidor Fernando Flores Pérez. —————m—m—— oo
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias Secretario, solamente
para seflalar lo que en este acuerdo se va a aprobar Yy Creo que
ya con lo que discutimos hace dos puntos en este tema de no
respeto a los derechos gque posiblemente pueda adquirir alguien
en este programa que aprobaron ustedes hace unos momentos, pues
eén este acuerdo de esta pensidén pues se vuelve a ver pues cdmo
se le obligdé a una ciudadana a un juicio de varios afios para
obtener lo que por ley le tocaba. Cémo en 2021 un policia,
hablando ahorita también de un tema de seguridad, que pierde
la vida, perdén pues pierde la vida después de jubilarse en
varios meses, pocos meses después de servir practicamente su
vida laboral completa en este cuerpo pierde la vida y después
su viuda quiere, pues ahora si hacer véalidos sus derechos y
aqui el municipio en 2021, varios de los compafieros compafieras
que integran este cabildo ya estaban en estas posiciones, cémo
un Presidente Municipal hoy es el encargado de la Politica
Social del Estado, que anda repartiendo despensas y haciendo
videos, cémo obligaron a una persona a un juicio laboral porque
el municipio pues no reconocid que estaba casado con este
policia y durante tres afios estuvo la sefiora en juicio, en un
juicio laboral para que por fin una autoridad federal pudiera
darle la razdén. Es increible el desprecio que tienen a los
derechos laborales, leo cada uno de estos acuerdos, este Gltimo
que aprobaron que se acaba de aprobar hace unos momentos, pues
ahi viene toda una gama pues ahora si de citas bibliogréaficas,
de Derechos Humanos, derecho de aquello, derecho de esto, vy
aqui cuando veo la historia de esta persona de la pensidn gue
se va a aprobar es increible que le hayan hecho sufrir desde
2021 hasta este 2025 para dque se le pueda pagar, luego para
colmo aqui dentro de este acuerdo la hacen renunciar a varios
derechos laborales, por qué yo no puedo entender, por qué tanto
odio contra los derechos de los trabajadores y sobre todo de
aquellos que trabajaron agqui en el municipio, es esa para mi
bastante pues ahora si, de escucharlos, leerlos, decir que
respetan los Derechos Humanos, los derechos laborales y todo
lo gue presumen en medios para poder, digamos beneficiar 1la
percepcién en muchos temas, es decir ustedes solamente el

municipio pareciera que le importa la percepcidn, cuando en
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los hechos temas como este que se va a discutir y que voy a
aprobar porque por fin después de 4 afos se le estd escuchando
a esta viuda de este policia para que se le respeten los
derechos laborales que en 2021 le fueron negados y que tuvo
gue aventarse un juicio bastante caro, seguramente le va a
tener gue pagar a un abogado mucho de lo que aqul estuvo
esperando que era su derecho. Es cuanto muchas gracias”. ----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez. No

habiendo alguna otra consideracidn procedid a someterlo a

VOLaClOn . A e e e e e e e e S S i i e e i i s
No Nombre del Integrante del Caracter
: Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marco Antonio Ledn Hernadndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor A favor
13. |Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 14 votos a favor, se aprobd por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el Acuerdo

antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“... ACUERD O:

PRIMERO. Se reconoce como beneficiaria del finado AMADOR PACHECO
HUERTA a la ciudadana MARICELA RUIZ HERNANDEZ y se aprueba iniciar
el tradmite de pensidén por muerte.
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SEGUNDO. En términos de lo establecido en los articulos 47 fracciones
IV 'y V de la Ley Orgadnica Municipal del Estado de Querétaro y 20
fracciones VIII, IX y XI del Reglamento Interior del Ayuntamiento
de Querétaro, expidase copia certificada del presente acuerdo e
instriyase a la Secretaria del Ayuntamiento para que remita
certificacidn del mismo y el original de la solicitud a la Direccién
de Recursos Humanos, para que contintie con los tramites
correspondientes, relativos a la pensién por muerte que nos ocupa.

TERCERO. Se instruye a la persona titular de 1la Secretaria de
Administracidén, para que a través del &rea que corresponda realice
las gestiones necesarias a fin de efectuar el Pago de Marcha y demés

prestaciones a las que se tenga derecho, en caso de no haberse
realizado.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 pentltimo
parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del
Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por
medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacidén del presente
Acuerdo por una sola ocasién en la Gaceta Municipal a costa del
Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal del
Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que
se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha
de su aprobaciédn.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de 1lo dispuesto en el articulo 20 fraccidén XVII del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Finanzas,
Secretaria de Administracién y de la Direccién de Recursos
Humanos...”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
13) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL INCREMENTO DE DENSIDAD
PARA EL PREDIO URBANO IDENTIFICADO CON CLAVE CATASTRAL 14 01
001 22 197 040, DELEGACION MUNICIPAL FELIX OSORES SOTOMAYOR.
Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente, acto seguido
lo pusoc a consideracién y no habiendo alguna consideracidén al

respecto procedidé a someterlo a votacidn. ——-—-—--————---——o——

Yo Nombre del In?ggrante del Caracter .
) Ayuntamiento
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
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4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Hernandez Regidor Abstenci
én
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor A favor
13. |[Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
1l4. | Fernando Flores Pérez Regidor En
contra

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 10 votos a favor, 3 en contra y 1
abstencidén, se aprobd por mayoria de votos de los integrantes
presentes el Acuerdo antes mencionado, guedando de la siguiente

manera:

“ACUERD O:

PRIMERO. SE AUTORIZA el incremento de densidad para el predioc urbano
identificado con clave catastral 14 01 001 22 197 040, Delegacién
Municipal Félix Osores Sotomayor, de conformidad con lo estipulado
en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en los periédicos
oficiales, la sociedad solicitante dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacién del presente Acuerdo, deberid solicitar
a la Secretaria de Desarrollo Urbano; la emisién de las ligquidaciones
correspondientes y realizar el pago de los derechos, impuestos y/o
aprovechamientos y demds contribuciones que se generen y determinen
de la presente autorizacidén, de acuerdo a la Ley de Ingresos del
Municipio de Querétaro vigente. De no cubrir la contribucién en el
plazo establecido, el monto se actualizard, apegandose para su
cdlculo a lo dispuesto en el Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro,
con base a lo establecido en el articulo 35 de la Ley ya referida.
Es obligacidén de la sociedad solicitante presentar los recibos de
pago correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y la
Direccién de Ingresos.

TERCERO. El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante notario
publico e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Querétaro, Subdireccidn Querétaro, con cargo a la sociedad
solicitante, lo anterior una vez que se haya dado cumplimiento a lo
instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

CUARTO. Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y el
beneficio que se obtendrd con la autorizacién otorgada por el H.
Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para desarrollar el
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proyecto que pretendan llevar a cabo, la sociedad solicitante debera
coordinarse con la Secretaria de Medio Ambiente, a fin de participar
en proyectos y/o programas ambientales que se tengan considerados
por las dependencias a favor del medic ambiente de 1la ciudad,
participando de manera proporcional, debiendo presentar evidencia de
cumplimiento ante la Secretaria de Desarrollo Urbano, de conformidad
con el considerando 11 del presente acuerdo.

QUINTO. La sociedad solicitante debera dar cabal cumplimiento a todas
y cada una de las condicionantes establecidas dentro del dictamen
técnico emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano, citado dentro
del considerando 11 del presente Instrumento, debiendo remitir a la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano,
constancia de cada uno de los cumplimientos.

SEXTO. La sociedad solicitante deberd dar inicio a realizar los
trédmites correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses a partir
de su autorizacidén ya que de no hacerlo seri motivo para que el H.
Ayuntamiento, restituya la presente autorizacién.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Urbano, para que
a través de la Direccién de Atencién a Fraccionamientos e
Inmobiliarias, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes
impuestas dentro del dictamen técnico citado en el considerando 11
del presente Acuerdo.

OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccién
Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de tramite derivado de la
presente autorizacidén, asi mismo remitir copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones vy
condicionantes expuestas en el presente Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, podra dar lugar
al inicio del procedimiento administrative de revocacién.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
30 dias hébiles contados a partir de su legal notificacidn, por una
sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, con cargo a la sociedad solicitante, debiendo presentar,
copia de las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante 1la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. El1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto en la fraccidn XVII del articulo 20, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Finanzas, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales,
Secretaria de Medio Ambiente, Direccidén Municipal de Proteccidn
Civil, Direccidén de Atencidén a Fraccionamientos e Inmobiliarias,
Direccidén de Ingresos, Direccidédn de Fiscalizacidn, Direccidén de
Catastro Municipal, Direccidédn Juridica y Consultiva, Delegaciédn
Municipal Félix Osores Sotomayor, y al representante legal de
“IMAGINAMOS Y CREAMOS ESPACIOS” S. de R.L. de C.V.".
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continubé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
14) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA ASIGNACION DE USO DE
SUELO URBANO PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON CLAVE CATASTRAL
14 01 001 21 651 012, DELEGACION MUNICIPAL VILLA CAYETANO

RUBIO. Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente y acto

seguido lo puso a consideracidn.

No habiendo

consideracidén al respecto procedid a someterlo a votacidn. -

alguna

No Nombre del Integrante del Caracter
’ Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias | Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5z Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledn Hernandez Regidor Abstenci
én
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor A favor
13. |Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
14. | Fernando Flores Pérez Regidor En
contra

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 10 votos a favor, 3 en contra y 1
abstencidén, se aprobd por mayoria de votos de los integrantes
presentes el Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente

manera:

“ACUERD O:

PRIMERO. SE AUTORIZA la asignacién de uso de suelo urbano para
el predio identificado con clave catastral 14 01 001 21 651
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012, Delegacién Municipal Villa Cayetano Rubio, de conformidad
con lo estipulado en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en 1los
periddicos oficiales, la sociedad solicitante dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacién del presente Acuerdo,
debera solicitar a la Secretaria de Desarrollo Urbano; la
emisién de las liquidaciones correspondientes y realizar el
pago de los derechos, impuestos y/o aprovechamientos y demés
contribuciones que se generen y determinen de la presente
autorizacidén, de acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro vigente. De no cubrir la contribucién en el plazo
establecido, el monto se actualizard, apegandose para su
cédlculo a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado de
Querétaro, con base a lo establecido en el articulo 35 de la
Ley vya referida. Es obligacién de 1la sociedad solicitante
presentar los recibos de pago correspondientes ante la
Secretarla de Desarrollo Urbano y la Direccién de Ingresos.

TERCERO. El presente Acuerdo debera protocolizarse ante
notario publico e inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad del Estado de Querétaro, Subdireccién Querétaro, con
cargo a la sociedad solicitante, lo anterior una vez que se
haya dado cumplimiento a lo instruido en el TRANSITORIO PRIMERO
del presente Acuerdo.

CUARTO. Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y
el beneficio que se obtendrd con la autorizacidn otorgada por
el H. Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para
desarrollar el proyecto que pretendan llevar a cabo, la
sociedad deberd coordinarse con la Secretaria de Medio
Ambiente, a fin de participar en proyectos y/o programas
ambientales que se tengan considerados por las dependencias a
favor del medio ambiente de la ciudad, participando de manera
proporcional, debiendo presentar evidencia de cumplimiento
ante la Secretaria de Desarrollo Urbano, de conformidad con el
considerando 11 del presente acuerdo.

QUINTO. La sociedad solicitante deberd dar cabal cumplimiento
a todas y cada una de las condicionantes establecidas dentro
del dictamen técnico emitido por la Secretaria de Desarrollo
Urbano, citado dentro del considerando 11 del presente
Instrumento, debiendo remitir a la Secretaria del Ayuntamiento
y a la Secretaria de Desarrollo Urbano, constancia de cada uno
de los cumplimientos.

SEXTO. La sociedad solicitante debera dar inicio a realizar
los tramites correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses
a partir de su autorizacidén ya que de no hacerlo sera motivo
para que el H. Ayuntamiento, restituya la presente
autorizacidn.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Urbano, para
que a través de la Direccidén de Atencidén a Fraccionamientos e
Inmobiliarias, dé seguimiento al cumplimiento de las
condicionantes impuestas dentro del dictamen técnico citado en
el considerando 11 del presente Acuerdo.

OCTAVO. Se 1instruye a cada una de las Secretarias y a la

Direccidn Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en
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el ambito de su competencia a realizar cualquier tipo de
tramite derivado de la presente autorizacién, asi mismo remitir
copia de las constancias correspondientes a la Secretaria de
Desarrollo Urbano.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones
y condicionantes expuestas en el presente Acuerdo y sus
dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones
otorgados, podrd dar 1lugar al inicio del procedimiento
administrativo de revocacidn.

TRANSITORTIDOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo gque no
exceda de 30 dias habiles contados a partir de su legal
notificacidén, por una sola ocasién en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro y en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga’”, con cargo a la
sociedad solicitante, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria
del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrcllo Urbano.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en 1la Gaceta Oficial del Municipio de
Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que en términos de lo dispuesto en la fraccidn XVII del articulo
20, del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé
a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria
de Gobierno, Secretaria de Desarrolleo Urbano, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, Secretaria de Medio Ambiente, Direccién
Municipal de Proteccién Civil, Direccién de Atencidn a
Fraccionamientos e Inmobiliarias, Direccién de Ingresos,
Direccidén de Fiscalizacidén, Direccidén de Catastro Municipal,
Direccién Juridica y Consultiva, Delegaciédn Municipal Villa
Cayetano Rubio y a la persona moral TAYSON S.A. de C.V. a
través de su representante legal..”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
15) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA ASIGNACION DE USO DE
SUELO URBANO, ASI COMO LA MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD POR
ZONIFICACION PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON CLAVE CATASTRAL
14 01 084 02 049 002, DELEGACION MUNICIPAL VILLA CAYETANO
RUBIO. Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente y acto
seguido lo puso a consideracién. No habiendo alguna

consideracién al respecto procedid a someterlo a votacidén. -
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No Nombre del Integrante del Cara
’ Ayuntamiento aracter voTo
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5z Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonio Ledbn Hernandez Regidor Abstenci
on
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
14. | Fernando Flores Pérez Regidor En
contra

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Dando cuenta de 9 votos a favor, 4 en contra y 1

abstencién, se aprobd por mayoria de votos de los integrantes

presentes el Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente

manera:

“ACUERD O:

PRIMERO. SE AUTORIZA la asignacidén de uso de suelo urbano, asi como
la modificacidén a la normatividad por zonificacidén para el predio
identificado con clave catastral 14 (01 084 02 049 002, Delegaciédn
Municipal Villa Cayetano Rubio, de conformidad con lo estipulado en
el presente Acuerdo.

SEGUNDO. Previa publicacién del Acuerdo de Cabildo en los periddicos
oficiales, el solicitante dentro de los 10 dias hébiles siguientes
a la notificacidén del presente Acuerdo, debera solicitar a la
Secretaria de Desarrollo Urbano; la emisién de las ligquidaciones
correspondientes y realizar el pago de los derechos, impuestos vy/o
aprovechamientos y demés contribuciones que se generen y determinen
de la presente autorizacién, de acuerdo a la Ley de Ingresos del
Municipio de Querétaro vigente. De no cubrir la contribucidn en el
plazo establecido, el monto se actualizara, apegandose para su
cdlculo a lo dispuesto en el Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro,
con base a lo establecido en el articulo 35 de la Ley ya referida.
Es obligacién del solicitante presentar los recibos de pago
correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y la
Direccidbdbn de Ingresos.

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

TERCERO. El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante notario
publico e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Querétaro, Subdireccidédn Querétaro, con cargo al

solicitante, lo anterior una vez que se haya dado cumplimiento a lo
instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

CUARTO. Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y el
beneficio que se obtendrd con la autorizacidén otorgada por el H.
Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para desarrollar el
proyecto que pretendan llevar a <cabo, el solicitante debera
coordinarse con la Secretaria de Medio Ambiente, a fin de participar
en proyectos y/o programas ambientales que se tengan considerados
por las dependencias a favor del medio ambiente de la ciudad,
participando de manera proporcional, debiendo presentar evidencia de
cumplimiento ante la Secretaria de Desarrollo Urbano, de conformidad
con el considerando 11 del presente acuerdo.

QUINTO. El solicitante deberd dar cabal cumplimiento a todas y cada
una de las condicionantes establecidas dentro del dictamen técnico
emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano, citado dentro del
considerando 11 del presente Instrumento, debiendo remitir a la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano,
constancia de cada uno de los cumplimientos.

SEXTO. El solicitante debera dar inicio a realizar los tramites
correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses a partir de su
autorizacién vya qgue de no hacerlo serd motivo para que el H.
Ayuntamiento, restituya la presente autorizacidn.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Urbano, para que
a través de la Direccién de Atencién a Fraccionamientes e
Inmobiliarias, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes
impuestas dentro del dictamen técnico citado en el considerando 11
del presente Acuerdo.

OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccidn
Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de trémite derivado de 1la
presente autorizacidn, asi mismo remitir copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

NOVENO. El1 incumplimiento de cualquiera de las determinaciones vy
condicionantes expuestas en el presente Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, podrd& dar lugar
al inicio del procedimiento administrativo de revocacién.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
30 dias hébiles contados a partir de su legal notificacidn, por una
sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga’”, con cargo al solicitante, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del
Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. E1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto en la fraccidén XVII del articulo 20, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Finanzas, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales,
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Secretaria de Medio Ambiente, Direccién Municipal de Proteccién
Civil, Direccién de Atencién a Fraccionamientos e Inmobiliarias,
Direccién de Ingresos, Direccién de Fiscalizacién, Direccidén de
Catastro Municipal, Direccién Juridica y Consultiva, Delegacién
Municipal Villa Cayetano Rubio y al ciudadano Enrique Abrego
Vazquez.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
16) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA ASIGNACION DE USO DE
SUELO URBANO, AST COMO LA MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD POR
ZONIFICACION PARA EL PREDIO IDENTIFICADO CON CLAVE CATASTRAL
14 01 001 07 072 011, DELEGACION MUNICIPAL CENTRO HISTORICO.
Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente y acto seguido
lo puso a consideracién. Cedidé el uso de la voz al Regidor
Fernando Flores Pérez. ———=m=—mmmmm e
REGIDOR FERNANDO FLORES PEREZ: “Gracias Secretario; pues nada
més para no dejar pasar la oportunidad, cinco cambios de uso
de suelo, cambios en la normativa, como le quieran llamar en
Querétaro. Es increible que se estén acabando hasta el ultimo
rinconcito donde se pudiera aprovechar para A&areas verdes en
algunocs casos y en otras, que con este permiso que se les da
en varios de estos acuerdos para aumentar la normativa, para
construir méas, para cambiar la densidad, es decir muchos de
los servicios gque no se estan atendiendo como drenajes
colapsados que ahora vemos con el tema de estas 1lluvias,
ligeras 1lluvias ¢no? que han vuelto un caos, un desorden 1la
ciudad de Querétaro en muchos puntos, varios de los que aquil
se mencionan tienen y presentan graves problemas con el tema
de los drenajes, pero bueno, se les estd permitiendo construir
de pequefios negocios a grandes negocios, se les ponen bodegas,
se les ponen oficinas, se ponen diferentes construcciones que
van a causar un sinnumero de problemdticas gue hoy nos estan
resolviendo; 5 cambios de uso de suelo, cambios de normativa,
les gusta mejor que se les diga asi para no exhibir algo que
al parecer no se estd cumpliendo como promesa de campafia. Dicen
que no es un cambio, de no urbanizable, urbanizable, pero pues
bueno, no es lo mismo tener una tiendita de la esquina a tener
un bodegdn con 100 oficinas, bueno estoy exagerando, pero bueno

no es lo mismo tener un predio donde se iban a construir 15
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casas y ahora construir més de 30, como aqui también se esté
aprobando. Estas cosas no deben de pasar desapercibidas, toda
esta pues ahora si saturacidén de 1la ciudad de Querétaro,
cudntos problemas de agua sufrimos hoy en dia, cuéntos
problemas de movilidad sufrimos hoy en dia, lo estoy tratando
también de relacionar con el acuerdo y el reglamento dque
aprobamos hace unos momentos, donde pareciera que la Secretaria
de Movilidad también no se consulta o no se toma en cuenta,
porque muchos de estos cambios de uso de normativa o de suelo,
como guieran decirles, pues causan un sinntmero de
problemdticas también en movilidad; pero bueno queria decirlo
para que no pase desapercibido (Cuadnto tardamos ahorita en
aprobar 5 acuerdos? Tres minutos 5 acuerdos que le van a causar
un sinfin de problematicas a la gente de estas colonias, pero
bueno asi las cosas en esta ciudad sin orden, gracias”. ——
—————————— SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO
FRANCO GONZALEZ: Agradecié al Regidor Fernando Flores Pérez y
cedid el uso de la voz a la Regidora Paulina Aguado Romero. -
REGIDORA PAULINA AGUADO ROMERO: “Si es correcto, yo creo que
hay que ser mucho més responsables con la toma de decisiones
que se estan realizando en este cabildo; es impresionante que
en muchas colonias ya no hay agua, que todo mundo esta
padeciendo apagones, que no hay movilidad, que hay 3, 4, 5, 7
fraccionamientos que van a generar un problema enorme y van a
colapsar sus zonas como pasaje Alamos por poner un solo ejemplo
y que en su momento se les permitidé y gque en la actual
administracidén se sigue haciendo este ejercicio. Yo considero
gue hasta que no se subsanen todos los problemas que tiene el
municipio en torno a edificios, a fraccionamientos, a
desarrollos que o no pueden entregar o no entregan porgque no
estan debidamente terminados o ya vendieron y la gente ya estéd
siendo defraudada, no deberiamos de estar de verdad haciendo
este ejercicio desbordado de estar autorizando por todos lados
edificios, bodegas, departamentos; no tenemos arboles, no
tenemos ya parques en el plan de obra de este aflo, no hay
vialidades que contemplen o consideren el cbémo mitigar el
impacto que tienen todos estos cambios de uso de suelo y todas
estas obras que se estan autorizando y yo no veo gue se esté

teniendo un diagndstico para realizar este tipo de ejercicios,
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no tenemos un diagnéstico en el municipio que nos permita, via
la Secretaria de Desarrollo Urbano que seria el A&rea
competente, darnos linea de realmente el por qué estan
otorgando en cada Sesidén de Cabildo tantos acuerdos asi. Creo
que primero se deberian de resolver muchos problemas gque todos
padecemos y dque hay muchos desarrollos que ni siquiera estén
con habitantes al 40 al 30%, cuando esas colonias realmente se
llenen en su totalidad, va a ser un caos Querétaro, pPero como
nos dura la administracidn dos afios, tres afios, pues se tiende
a ser irresponsable y a no medir a largo plazo ese impacto que
van a tener las siguientes generaciones, nosotros mismos :no?,
ahorita se inundaron varias vialidades importantes, hay muchas
colonias que no tienen luz, entonces yo creo que ya €s tiempo
de hacer conciencia de que en cada sentada estamos haciendo un
ejercicio irresponsable de lo que viene para Querétaro y lo
que estd viviendo Querétaro. Es cudnto”. ———————mm———mmm——uam
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Agradecié a la Regidora Paulina Aguado Romero y no

habiendo alguna otra consideracidén procedidé a someterlo a

votacidn. smme——mmoms e e e s e e e e e e e e e
No Nombre del Integrante del carscter
i Ayuntamiento VvoTo
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2, Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora En
contra
7. Marco Antonioc Ledén Hernandez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora En
contra
14. | Fernando Flores Pérez Regidor En
contra
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 10 votos a favor, 4 en contra, se
aprobdé por mayoria de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

"M CUERD O:

PRIMERO. SE AUTORIZA la asignacidn de uso de suelo urbano, asi como
la modificacién a la normatividad por zonificacidén para el predio
identificado con clave catastral 14 01 001 07 072 011, Delegacidn
Centro Histérico de conformidad con lo estipulado en el presente
Acuerdo.

SEGUNDO. Previa publicacidén del Acuerdo de Cabildo en los periddicos
oficiales, el solicitante dentro de los 10 dias hébiles siguientes
a la notificacidén del presente Acuerdo, deberd solicitar a la
Secretaria de Desarrollo Urbano; la emisidén de las liquidaciones
correspondientes y realizar el pago de los derechos, impuestos y/o
aprovechamientos y demds contribuciones que se generen y determinen
de la presente autorizacidén, de acuerdo a la Ley de Ingresos del
Municipio de Querétaro vigente. De no cubrir la contribucidn en el
plazo establecido, el monto se actualizara, apegéndose para su
cdlculo a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro,
con base a lo establecido en el articulo 35 de la Ley ya referida.
Es obligacidén del solicitante presentar los recibos de pago
correspondientes ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y 1la
Direccidén de Ingresos.

TERCERO. El presente Acuerdo deberd protocolizarse ante notario
publico e inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Querétaro, Subdireccidédn Querétaro, con cargo al

solicitante, lo anterior una vez que se haya dado cumplimiento a lo
instruido en el TRANSITORIO PRIMERO del presente Acuerdo.

CUARTO. Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, y el
beneficio que se obtendrd con la autorizacidn otorgada por el H.
Ayuntamiento, previo a solicitar autorizaciones para desarrollar el
proyecto cque pretendan llevar a cabo, el solicitante debera
coordinarse con la Secretaria de Medio Ambiente, a fin de participar
en proyectos y/o programas ambientales que se tengan considerados
por las dependencias a favor del medio ambiente de la ciudad,
participando de manera proporcional, debiendo presentar evidencia de
cumplimiento ante la Secretaria de Desarrollo Urbano, de conformidad
con el considerando 11 del presente acuerdo.

QUINTO. El1 solicitante deberad dar cabal cumplimiento a todas y cada
una de las condicionantes establecidas dentro del dictamen técnico
emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano, citado dentro del
considerando 11 del presente Instrumento, debiendo remitir a la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano,
constancia de cada uno de los cumplimientos.

SEXTO. El solicitante deberd dar inicio a realizar los trémites
correspondientes en un plazo no mayor a 12 meses a partir de su
autorizacidén ya que de no hacerlo serd motivo para que el H.
Ayuntamiento, restituya la presente autorizacién.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Desarrollo Urbano, para que
a través de la Direccidén de Atencidén a Fraccionamientos e
Inmobiliarias, dé seguimiento al cumplimiento de las condicionantes
impuestas dentro del dictamen técnico citado en el considerando 11
del presente Acuerdo.
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OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y @ la Direccidn
Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de tréamite derivado de 1la
presente autorizacidén, asi mismo remitir copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones %
condicionantes expuestas en el presente Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, podra dar lugar
al inicio del procedimiento administrativo de revocacién.

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
30 dias hébiles contados a partir de su legal notificacién, por una
sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, con cargo al solicitante, debiendo presentar, copia de las
publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la Secretaria del
Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto en la fraccién XVII del articulo 20, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Finanzas, Secretaria de Servicios Publicos Municipales,
Secretaria de Medio Ambiente, Direccidén Municipal de Proteccién
Civil, Direccién de Atencidén a Fraccionamientos e Inmobiliarias,
Direccién de Ingresos, Direccidén de Fiscalizacidn, Direccidn de
Catastro Municipal, Direccién Juridica y Consultiva, Delegacién
Municipal Centro Histérico, y al ciudadano Luis Andrés Moreno
Padilla.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
17) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA RELOTIFICACIéN,
RATIFICACION DE LA NOMENCLATURA DE VIALIDADES Y RATIFICACION
DE VENTA DE LOTES DEL ASENTAMIENTO HUMANO DENOMINADO “COLINAS
DE MENCHACA I” DELEGACION MUNICIPAL EPIGMENIO GONZALEZ. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente y acto seguido lo
puso a consideracidén. No habiendo alguna consideracidn procedid

a someterlo a votacidén., —-———————————————————

No. Nombre del In?ggrante del Caricter -
Ayuntamiento
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2. Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
3. Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
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4 Bruno Casalini Castellanos |Regidor A favor
L Gabriela Monjaraz Moguel | Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marco Antonio Ledn Hernandez -Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. | Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor A favor
13. | Rosa Corral Bolafios Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 14 votos a favor, se aprobd por
unanimidad de votos de los integrantes presentes el Acuerdo

antes mencionado, quedando de la siguiente manera:

“ACUERDO:

PRIMERO. SE AUTORIZA la Relotificacién del Asentamiento Humano
denominado “Colinas de Menchaca I”, Delegacién Municipal Epigmenio
Gonzalez, de conformidad con el Dictamen Técnico relacionado en el
considerando 8 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. SE AUTORIZA la Ratificacidén de la Nomenclatura de Vialidades
del Asentamiento Humano denominado “Colinas de Menchaca 17,
Delegacidén Municipal Epigmenio Gonzédlez, de conformidad con el
Dictamen Técnico citado en el considerando 8 del presente Acuerdo.

TERCERO. SE AUTORIZA la Ratificacidédn de la Venta de Lotes del
Asentamiento Humano denominado “Colinas de Menchaca I”, Delegacién
Municipal Epigmenio Gonzalez, de conformidad con el Dictamen Técnico
citado en el considerando 8 del presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Direccidn Juridica y Consultiva y/o a la
Secretaria de Administracién, para gque con la asociacidén civil
denominada “Colinas de Menchaca”, A.C., realicen los trémites vy
gestiones correspondientes con cargo al Municipio de Querétaro, para
la transmisidén a éste a titulo gratuito y mediante escritura publica
de la superficie de 28,821.78 metros cuadrados, por concepto de
vialidades; debiendo remitir el primer testimonio a la Secretaria de
Administracidén y una copia certificada de la misma a la Secretaria
del Ayuntamiento para su conocimiento.

QUINTO. La asociacidén civil denominada “Colinas de Menchaca”, A.C.,
deberd dar cabal cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones
impuestas dentro del Dictamen Técnico citadeo en el considerando 8
del presente Acuerdo, debiendo remitir a la Secretaria de Desarrocllo
Urbano constancia de cada uno de los cumplimientos.

SEXTO. Se instruye a la Direccidén Juridica y Consultiva y/o a la
Secretaria de Administracidén, para que con la asociacién civil
denominada “Colinas de Menchaca”, A.C., realicen la inscripcién del
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presente acuerdo en el Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio
del Estado de Querétaro, Subdireccidén Querétaro a costa del
Municipio, hecho lo cual deberd remitir copias certificadas a las
Secretarias de Desarrollo Urbano y del Ayuntamiento para
conocimiento.

SEPTIMO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Cédigo
Fiscal del Estado de Querétaro, la presente autorizacidén queda exenta
de todos los pagos de los derechos e impuestos descritos en el
Dictamen Técnico citado dentro del considerando 8 del presente
Acuerdo, asi como de los trabajos técnicos necesarios para la
regularizacidén del asentamiento.

OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccidén
Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en el ambito de su
competencia a realizar cualquier tipo de tramite relacionado con la
presente autorizacidén, asi mismo a verificar el seguimiento del
presente Acuerdo debiendo remitir <copia de las constancias
correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.

NOVENO. Se dejan subsistentes las obligaciones establecidas en el
Acuerdo aprobado en la Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 23 de
octubre de 2018 en el punto 8, apartado III, inciso 23, del orden
del dia, que no hayan sido modificadas con la presente autorizacién.

DECIMO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones vy
condicionantes expuestas en el presente Acuerdo vy sus
dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados,
podra dar lugar al inicio del procedimientc administrativo de
revocacidbn. “

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
30 dias habiles contados a partir de su legal notificacién, por una
sola ocasidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, con cargo a la sociedad solicitante, debiendo presentar,
copia de las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto en la fraccidén XVII del articulo 20, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Finanzas, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales,
Secretaria de Medio Ambiente, Direccidén Municipal de Proteccidn
Civil, Direccidén de Atencidn a Fraccionamientos e Inmobiliarias,
Direccidén de Ingresos, Direccién de Fiscalizacidn, Direccidn de
Catastro Municipal, Direccién Juridica y Consultiva, Delegacidn
Municipal Villa Cayetano Rubio y a la asociacién civil “Colinas de
Menchaca” A.C., a través de su Representante Legal.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al CUARTO PUNTO. INFORME DE COMISIONES.
FRACCION IV COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. INCISO
18) ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA RELOTIFICACION,

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



QUERETARO

MUNICIPIO

RATIFICACION DE LA NOMENCLATURA DE VIALIDADES Y RATIFICACION
DE VENTA DE LOTES DEL ASENTAMIENTO HUMANO DENOMINADO "“COLINAS
DE MENCHACA II” DELEGACION MUNICIPAL EPIGMENIO GONZALEZ. Dio
lectura al punto de acuerdo correspondiente y acto seguido lo

puso a consideracién. No habiendo alguna consideracidén procedid

a someterlo a votacidn. =m—rmmm—remmeseeme e e e =

Yo Nombre del Integrante del Caracter
’ Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Felipe Fernando Macias |Presidente |A favor
Olvera Municipal
2, Claudio Sinecio Flores Sindico A favor
Ana Maria Osornio Arellano Regidora A favor
4 Bruno Casalini Castellanos Regidor A favor
5. Gabriela Monjaraz Moguel Regidora A favor
6. Paulina Aguado Romero Regidora A favor
7. Marco Antonio Ledn Hernédndez Regidor A favor
8. Maria del Carmen Presa Ortega Sindico A favor
9. Alejandra Haro de la Torre Regidora A favor
10. | Manuel Pozo Cabrera Regidor A favor
11. |Maribel Luna Mendoza Regidora A favor
12. | Jorge Cevallos Pérez Regidor En
contra
13. | Rosa Corral Bolahnos Regidora A favor
14. | Fernando Flores Pérez Regidor A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M.
GONZALEZ:

EN D.

Dando cuenta de 13 wvotos a favor,

JESUS ROBERTO FRANCO

1l en contra se

aprobd por unanimidad de votos de los integrantes presentes el

Acuerdo antes mencionado, guedando de la siguiente manera:

“ACUETRD O:

PRIMERO. SE AUTORIZA la Relotificacidén del Asentamiento Humano
denominado “Colinas de Menchaca II”, Delegacidén Municipal Epigmenio
Gonzélez, de conformidad con el Dictamen Técnico citado en el
considerando 9 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. SE AUTORIZA la Ratificacidén de la Nomenclatura de Vialidades
del Asentamiento Humano dencominado “Colinas de Menchaca II”,
Delegacidén Municipal Epigmenio Gonzdlez, de conformidad con el
Dictamen Técnico citado en el considerando 9 del presente Acuerdo

TERCERO. SE AUTORIZA 1z Ratificacién de la Venta de Lotes del
Asentamiento Humano denominado “Colinas de Menchaca II”, Delegacién
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Municipal Epigmenioc Gonzélez, de conformidad con el Dictamen Técnico
citado en el considerando 9 del presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Direccién Juridica y Consultiva y/o a la
Secretaria de Administracidén, para que con la asociacién civil
denominada “Comité de Colonos Colinas de Menchaca 3ra Seccién. A.C.”
realicen los tréamites y gestiones correspondientes con cargo al
Municipio de Querétaro, para la transmisién a éste a titulo gratuito
y mediante escritura publica de la superficie de 63,757.06 metros
cuadrados, por concepto de vialidades; debiendo remitir el primer
testimonio a la Secretaria de Administracién y una copia certificada
de la misma a la Secretaria del Ayuntamiento para su conocimiento.

QUINTO. La asociacidén civil denominada “Comité de Colonos Colinas de
Menchaca 3ra Seccidén A.C.”, deberd dar cabal cumplimiento a todas y
cada una de las obligaciones impuestas dentro del Dictamen Técnico
citado en el considerando 9 del presente Acuerdo, debiendo remitir
a la Secretaria de Desarrollo Urbano constancia de cada uno de los
cumplimientos.

SEXTO. Se instruye a la Direccidén Juridica y Consultiva y/o a la
Secretaria de Administracidén, para que con la asociacidén civil
denominada “Comité de Colonos Colinas de Menchaca 3ra Seccién A.C.”,
realicen la inscripcién del presente acuerdo en el Registro Publico
de la Propiedad y el Comercio del Estado de Querétaro, Subdireccién
Querétaro a costa del Municipio de Querétaro, hecho lo cual deberéd
remitir copias certificadas a las Secretarias de Desarrollo Urbano
y del Ayuntamiento para conocimiento.

SEPTIMO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Cédigo
Fiscal del Estado de Querétaro, la presente autorizacidn queda exenta
de todos los pagos de los derechos e impuestos descritos en el
Dictamen Técnico citado dentro del considerando 9 del presente
Acuerdo, asi como de los trabajos técnicos necesarios para la
regularizacidén del asentamiento.

OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias y a la Direccidn
Juridica y Consultiva del Municipio de Querétaro, en el ambito de su
competencia a realizar cualguier tipo de trédmite relacionado con la
presente autorizacién, asi mismo a verificar el seguimiento del
presente Acuerdo debiendo remitir copia de las <constancias
correspondientes a la Secretaria del Ayuntamiento.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones vy
condicionantes expuestas en el presente Acuerdo y sus dispositivos
Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, podrd dar lugar
al inicio del procedimiento administrativo de revocacidn.

DECIMO. Se dejan subsistentes las obligaciones establecidas en el
Acuerdo aprobado en la Sesidén Ordinaria de Cabildo celebrada el 23
de octubre del afio 2018, en el punto 8, apartado III, inciso 23, del
orden del dia. “

TRANSITORTIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
30 dias hébiles contados a partir de su legal notificacidén, por una
sola ocasién en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, con cargo a la sociedad solicitante, debiendo presentar,
copia de las publicaciones que acrediten su cumplimiento ante la
Secretaria del Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Urbano.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacidén en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.
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TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto en la fraccidn XVII del articulo 20, del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Finanzas, Secretaria de Servicios Piblicos Municipales,
Secretaria de Medio Ambiente, Direccidn Municipal de Proteccidn
Civil, Direccidén de Atencidédn a Fraccionamientos e Inmobiliarias,
Direccibén de Ingresos, Direccién de Fiscalizacidén, Direccidén de
Catastro Municipal, Direccidén Juridica y Consultiva, Delegacidn
Municipal Villa Cayetano Rubio y a la asociacién civil “Comité de
Colonos Colinas de Menchaca 3ra Seccién. A.C., a través de su
Representante Legal.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al QUINTO PUNTO. ASUNTOS GENERALES, vy did
cuenta que no se registrd ningun tema en la Secretaria del
Ayuntamiento, por lo que informd al Sefior Presidente Municipal
que se habian agotado todos los puntos agendados en el Orden
del Dia de esa Sesidén Ordinaria de Cabildo y le solicitd
respetuosamente, proceder a la clausura de la misma. ————————
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. FELIPE FERNANDO MACIAS OLVERA:
“Muchas gracias Sefor Secretario; habiéndose desahogado los

puntos previstos en el Ordern 2 esta Sesidn Ordinaria

de Cabildo se clausura y levanta la misma siendo las 18:31
dieciocho horas con treintal\y un minutos del 2V veintisiete de

mayo del 2025 dos mil veintiginco. Muy buenas fizrdes a todas y

-

...———-___.—_-_l
— ¥ END. JE *RTO FRANCO GONZALEZ

AYUNTAMIENTO
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