QUERETARO

— MUNICIPIO —

Sesion FExtraordinaria de Cabildo
Septiembre 12 de 2024

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, siendo las
13:30 trece horas con treinta minutos del dia 12 doce de
septiembre de 2024 dos mil veinticuatro, reunidos de forma
hibrida, los Sindicos Municipales Miguel Angel Torres Olguin
y Juliana Rosario Hernandez Quintanar y los Regidores: Maria
Concepcidn Reséndiz Rodriguez, Fatima Yadira Montes Fraire,
Isaac Jiménez Herrera, Carlos Habacuc Ruiz Uvalle, Martha
Fabicla Larrondo Montes, José Manuel Sanchez Nieto, José
Arturo Gonzédlez Coérdoba, Maria del Carmen Presa Ortega,
Adriana Fuentes Cortés, José Luis Aguilera Rico, Maria Alemén
Munoz Castillo, Marco Alvarez Malo Labastida, Ivonne
Olascoaga Correa, el Presidente Municipal Mtro. Luis Bernardo
Nava Guerrerco y el M. en D. Jests Roberto Franco Gonzédlez,
Secretario del Ayuntamiento; con el objeto de celebrar 1la

Sesidén Extraordinaria de Cabildo de conformidad con el

siguiente:
ORDEN DEL Dina
1. Pase de Lista de Asistencia.
2. Declaracién de Quérum y Apertura de la Sesiédn.
3. Acuerdo por el gque se autoriza la Reestructura de la
Administracidén Publica Municipal.
4. Acuerdo por el que se autoriza la suscripcidn de

diversos Contratos de Servicios vy Aplicacidén de
Recursos Publicos Municipales

5. Acuerdo que Reforma diversas disposiciones del
Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro.

6. Acuerdo que aprueba el Reglamento Organico de la

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, asi como la Reforma a diversos
ordenamientos del Municipio de Querétaro.

7. Clausura de la Sesién.
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,
procedié al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informé al
Presidente Municipal que se encontraban presentes los 16
miembros de ese Cuerpo Colegiado, por lo que existia el
quérum de Ley y todos los acuerdos tomados serian legalmente
validos. Acto continuo solicité al sefior Presidente
Municipal, procediera a declarar instalada y abierta esa
Sesidén Extraordinaria de Cabildo.-~-=-—————————om——______
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Agradecid al Secretario y verificado el quérum de ley declard
instalada y abierta esa Sesidén Extraordinaria de Cabildo. Por
lo que instruyé al Secretario del Ayuntamiento para que
continuara con el desahogo del Orden del Dia. ——=—=—————————a-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al TERCER PUNTO. SE AUTORIZA LA REESTRUCTURA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. Dio lectura al punto
de acuerdo correspondiente. Acto seguido lo puso a
consideracidén. No existiendo consideraciones al respecto,

procedid a someter a votacidén el acuerdo en mencidén. —----—--—-—

No Nombre del Integrante del Caracter
) Ayuntamiento VOTO
1. Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente A favor
Guerrero Municipal
2. Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3. Maria Concepcidn Reséndiz | Regidora A favor
Rodriguez
4. Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5. Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7. Martha Fabiola Larrondo Regidora A favor
Montes
8. José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
S. José Arturo Gonzalez Cdrdoba Regidor A favor
10. | Juliana Rosario Hernandez | Sindico A favor
Quintanar
11. [ Maria del Carmen Presa Ortega Regidora A favor
12 | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
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13. | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14 | Maria Alema&n Murfioz Castillo Regidora A favor
| 15. | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16. | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, se aprobd por
unanimidad de votos de 1los integrantes de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

“...ACUERDDO

PRIMERO. Se autoriza la Reestructura Orgdnica de la Administracidn
Publica Municipal en términos de los considerandos 8 y 9 asi como
del Anexo Unico el cual forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria de Administracidén, para que,
en el ambito de sus respectivas competencias, elabore y dé visto
bueno de los dictamenes técnico-administrativos correspondientes,
valide los dictamenes de estructura organica y demds documentos
relacionados y, en su caso, realice las adecuaciones gue resulten
necesarias a los documentos de su competencia derivado de 1la
presente Propuesta de Reestructuracidn, sujetéandose a la
suficiencia presupuestal que al efecto se autorice, atendiendo a
lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y Municipios, por lo que las Dependencias involucradas
deberdn en todo momento observar sus disposiciones.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Administracidn, para que
en coordinacidén con la Secretaria del Ayuntamiento a través de la
Direccidén de Asuntos Legislativos y cada una de las Dependencias
involucradas en la presente Reestructura Organica, elaboren en un
término de 90 dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor del ©presente Acuerdo, los Reglamentos, Manuales de
Procedimientos y de Organizacidén correspondientes y realice los
trabajos necesarios para la correcta integracidén de su estructura
organica.

CUARTO. Se 1instruye a la Secretaria de Finanzas para que, en el
ambito de sus respectivas competencias, lleve a cabo los
procedimientos necesarios a efecto de cumplir con los objetivos
del presente Acuerdo, y se asigne el presupuesto correspondiente
para la ejecucidén del mismo, observando lo dispuesto en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

QUINTO. Los recursos materiales, presupuestales y humanos de las
dependencias de la Administracién Publica Municipal gque han tenido
cambios de nomenclatura, transferencias o cambios de adscripcidén
dentro de la presente Reestructura Orgadnica, pasaran a formar
parte de las dependencias que corresponda de conformidad con 1lo
dispuesto en el presente Acuerdo y Anexo Unico.
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TRANSITORTIOS:

PRIMERO. De conformidad con 1lo dispuesto en los articulos 30
penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el
articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente
Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento,
la publicacién del presente Acuerdo por una sola ocasién en la
Gaceta Municipal a <costa del Municipio de Querétaro, en la
inteligencia que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por
el articulo 21 del Cdédigo Fiscal del Estado de Querétaro, se
encuentra exenta de pago de los derechos gue se generen con motivo
de la misma.

SEGUNDO. E1 presente Acuerdo entrard en vigor a partir del 1 de
octubre de 2024.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccién XVII del
Reglamento Interior del Ayuntamiénto de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a todas las dependencias gque integran la
Administracién Publica Municipal.”

ANEXO UNICO

Secretaria del Ayuntamiento
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Estructura Organica Propuesta
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Continudé con el desahogo del Orden del Dia

correspondiente al CUARTO PUNTO. SE AUTORIZA LA SUSCRIPCION DE
DIVERSOS CONTRATOS DE SERVICIOS Y APLICACION DE RECURSOS

PUBLICOS MUNICIPALES. Dio lectura al punto de acuerdo

correspondiente. Acto seguido lo puso a consideracién. No

existiendo consideraciones al respecto, procedidé a someter a

votacidén el acuerdo en mencidén. —————————

Acta de Cabildo

No Nombre del Integrante del Caract
’ Ayuntamiento aracter VOTO
1. Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente A favor
Guerrero Municipal
2. Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3. Maria Concepcidn Reséndiz | Regidora A favor
Rodriguez
4. Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5. Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6. |Carlos Habacuc Ruiz Uvalle | Regidor A favor
7. Martha Fabiola Larrondo Regidora Abstencidén
Montes
8. José Manuel Sanchez Nieto Regidor En contra
9. José Arturo Gonzédlez Cdrdoba Regidor A favor
10 | Juliana Rosario Hernandez | Sindico A favor
Quintanar
11. | Maria del Carmen Presa Regidora A favor
Ortega
12 | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13- José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14 |Maria Aleman Mufioz Castillo Regidora A favor
15. | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
|
|
16. | Ivonne Olascoaga Correa | Regidora En contra
l

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 13 votos a favor, 2 en contra vy 1
abstencién por lo que se aprobd por mayoria de votos de los
quedando en los

integrantes de ese Honorable Ayuntamiento,

siguientes términos:

Secretaria del Ayuntamiento
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WA CUERDO:

PRIMERO. Se autoriza la suscripcién de diversos Contratos de
Servicios vy Aplicacién de Recursos Plblicos Municipales, de
conformidad con los considerandos 10 al 13 del presente acuerdo.

SEGUNDO. Se autoriza a las personas Titulares de la Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Servicios PUblicos Municipales, Secretaria
de Seguridad Publica Municipal y Secretaria de Finanzas a efecto de
llevar a cabo todos los trémites necesarios a fin de instrumentar
el procedimiento que corresponda, respecto de 1los conceptos vy
servicios descritos en los considerandos 10, 11, 12 y 13 del
presente Acuerdo, mismos que estardn sujetos a la suficiencia
presupuestal en términos del Presupuesto de Egresos
correspondiente. En el entendido de gque 1las dependencias que
suscribieron los contratos de origen, deberdn suscribir el contrato
respectivo.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Administracién y Finanzas
para que en el ambito de sus respectivas competencias, llevar a
cabo los procedimientos administrativos y financieros que al efecto
correspondan, para la contratacidén y adjudicacidén correspondiente.

TRANSITORTIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en 1los articulos 30
penultimo parrafo, 180 de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de
Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del
Coédigo Municipal de Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por
medic de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacidén del presente
Acuerdo por una sola ocasidn en la Gaceta Municipal a costa del
Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacidén en
términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cdédigo Fiscal del
Estade de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que
se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
aprobacién.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en
términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccién XVII del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el
presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Administracién y del Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro.”

SECRETARIO DEIL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al QUINTO PUNTO. SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO. Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente, y por tratarse de una reforma a un
reglamento y con fundamento en el Articulo 42 del Reglamento
Interior de ese Honorable Ayuntamiento lo sometid a

consideracidén en lo general. No existiendo consideraciones en

Secretaria del Ayuntamiento
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lo general lo sometidé a consideracidén en lo particular. No
habiendo consideraciones en lo general ni en lo particular lo
sometidé a votacidén de manera nominal conforme lo marca el
articulo 49 del Reglamento Interior de ese Honorable
Ayuntamiento. Presidente Municipal, Luis Bernardo Nava
Guerrero.———————— " m
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “A
favor.”"-—-——->--- o _——_————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Angel Torres Olguin.-----
SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANGEL TORRES OLGUIN: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcidén Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Fatima Yadira Montes Fraire.--————-———————
REGIDORA, FATIMA YADIRA MONTES FRAIRE: “A favor.”—-——————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Isaac Jiménez Herrera.--—-—----——————————————
REGIDOR, ISAAC JIMENEZ HERRERA: “A favor.”-—-—-————————————o——_
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Carlos Habacuc Ruiz Uvalle.---————————————
REGIDOR, CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE: “A favor.”—————————————o
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Martha Fabiola Larrondo Montes.-—-—=———=————-
REGIDORA, MARTHA FABIOLA LARRONDO MONTES: “A favor.”"-——————-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Manuel Sanchez Nieto.--—-————===—oo————
REGIDOR, JOSE MANUEL SANCHEZ NIETO: “A favor”.-————————————-"
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Arturo Gonzdlez Cérdoba.--—-—-—-—=————==-

REGIDOR, JOSE ARTURO GONZALEZ CORDOBA: “A favor.”————————————
SECRETARIO DEIL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Juliana Rosario Hernandez
QUi Nt AN A . S e e e e e e e e e e S s e e i o e e Gl e e =8

sINDICO MUNICIPAL, JULIANA ROSARIO HERNANDEZ QUINTANAR: “A
favor”., ---—»»reiio---------------.-...-.---\-"-\ - - _—_———————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria del Carmen Presa Ortega.-—-—————~-—-
REGIDORA, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.--————————-

Secretaria del Ayuntamiento
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Adriana Fuentes Cortés.———————mm————emm—ev
REGIDORA, ADRIANA FUENTES CORTEES: “A favor”.-——————————————n
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Luis Aguilera Rico.—-————==—————-——————
REGIDOR, JOSE LUIS AGUILERA RICO: “A favor”.--—-—————————————em
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Alem&n Mufioz Castillo.-——————————v
REGIDORA, MARIA ALEMAN MUNOZ CASTILLO: “A favor.”———————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Alvarez Malo Labastida.-—-—=————————==
REGIDOR, MARCO ALVAREZ MALO LABASTIDA: “A favor”.-————————===
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.—--———————————————=
REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.”’--—————-————————-
Nombre del Integrante del .
No. A Caracter vOTO
Ayuntamiento
1.- | Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente A favor
Guerrero Municipal
2.- |Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor
3.- | Maria Concepcidn Reséndiz | Regidora A favor
Rodriguez
4.- | Fitima Yadira Montes Fraire Regidora A favor
5.- | Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor
6.- | Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor
7.- | Martha Fabiola Larrondo | Regidora A favor
Montes
8.- | José Manuel Sanchez Nieto Regidor A favor
9.- | José Arturo Gonzalez Cdérdoba Regidor A favor
10.- | Juliana Rosario Hernandez | Sindico A favor
Quintanar
11.- | Maria del Carmen Presa | Regidora A favor
Ortega
12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor
13.-| José Luis Aguilera Rico Regidor A favor
14.- | Maria Aleman Mufioz Castillo Regidora A favor
15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidor A favor
16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

Secretaria del Ayuntamiento
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo que se
aprobdé por unanimidad de votos de Jos integrantes de ese

Honorable Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:=-

“ACUEURDO

UNICO: Se reforma el articulo 3; parrafo segundo vy
tercero del articulo 5; parrafo segundo del articulo 8:
parrafo primero del articulo 9; fracciones I y II del
articulo 10; articulo 13; segundo parrafo del articulo

14; primer parrafo del articulo 16; fraccidén II del
articulo 17; fracciones VI, IX y XII del articulo 20;
articulo 21; segundo parrafo del articulo 22; segundo

parrafo del articulo 23; segundo y tercer parrafo del
articulo 25; segundo parrafo del articulo 28; fraccioén
VIII al articulo 32; fraccién IX y parrafo tercero al
articulo 34; articulo 35; parrafos segundo y tercero
del articulo 37; primer parrafo del articulo 45;
articulo 46; primer parrafo del articulo 48; fraccién
ITT del articulo 49; segundo parrafo del articulo 51 vy
el articulo 52; se adiciona parrafo cuarto al articulo
5 y la fraccidén VIII al articulo 32; se deroga el
articulo 41 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro para quedar de la siguiente forma:

Articulo 3. Las sesiones de cabildo seradn convocadas por el
Secretario del Ayuntamiento, previo acuerdo con el Presidente
Municipal, mediante notificacién por escrito o por via electrénica,
en la «cual se indicard la fecha, hora, lugar, plataforma
electrénica en su caso y orden del dia para la celebracién de la
sesidén, e ird acompafiada de los anexos necesarios, si los hubiere.

Dentro de los primeros quince dias del mes de octubre del afio en
gue se instale el Ayuntamiento, cada uno de sus integrantes debera
acreditar mediante oficio una direccién de correo electrdédnico ante
la Secretaria del Ayuntamiento para recibir sus notificaciones.

Articulo 5.

I a IV.

Las sesiones podrdn ser virtuales cuando se convoquen con tal
caracter y se realizarédn a través de videoconferencia a efecto de
lo cual todos los integrantes del Ayuntamiento, asi como la
persona titular de 1la Secretaria del Ayuntamiento, deberan
enlazarse a través del hipervinculo que para tal efecto les sea
enviado a la direccién de correo electrénico gue hayan acreditado
en términos del articulo 3 del presente ordenamiento.

El Ayuntamiento podrd sesionar de manera hibrida, cuando 1la
convocatoria asi lo permita, y se celebrard en el recinto oficial
con los integrantes presentes y con aquellos que estén conectados
a través de videoconferencia mediante hipervinculo que para tal
efecto se le haya enviado a la direcciédn de correo electrénico
que hayan acreditado en términos del articulo 3 del presente
ordenamiento.

Secretaria del Ayuntamiento
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En el caso de este tipo de sesiones se deberd reproducir el video
y audio en tiempo real de los integrantes del Ayuntamiento gque
opten por este tipo de asistencia.

Articulo 8.

l. al III.

El Presidente Municipal o el Secretario del Ayuntamiento podréan
acordar la suspensién de una sesidn bajo las causas seflaladas en
las fracciones II y III, debiendo sefialar dia, lugar y hora para
la continuacién de la misma.

Articulo 9. Las sesiones extraordinarias se podrdn celebrar
cuantas veces se considere necesario y podradn ser convocadas por
el Secretario del Ayuntamiento previo acuerdo con el Presidente
Municipal o bien por escrito en el que conste la firma de la
mayoria de los integrantes del Ayuntamiento.

Articulo 10.

I. la toma de protesta de los miembros del Ayuntamiento;
IT. la entrega del Informe del Presidente Municipal;
III. vy IV.

Articulo 13. Las sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes
se seguirdn de conformidad al orden del dia propuesto en 1la
convocatoria y en ellas se desahogardn solamente los asuntos
propuestos en el orden dia.

Articulo 14.

Los asuntos gque tengan el caracter de acuerdos de urgente
resolucién serdn analizados y resueltos dentro de la misma sesidn
del Ayuntamiento en gue se presenten.

Articulo 16. Las personas que integran el Ayuntamiento tienen
obligacidén de asistir puntualmente a todas las sesiones o de
estar puntualmente en linea en videoconferencia en sesiones
virtuales o hibridas. Cuando regidores o sindicos no asistan a
alguna sesién, deberédn enviar a la persona titular ‘de la
Secretaria del Ayuntamiento, a mas tardar dentro de los tres dias
hébiles siguientes, un escrito a través del cual se exprese la
causa justificada en que se funde la inasistencia.

l. a III.

Articulo 17.

[-

Il Si se retira sin causa justificada antes de levantarse la
sesidén, y

Secretaria del Ayuntamiento
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Articulo 20.

l. al V.

VI. Elaborar las Actas de las sesiones del Ayuntamiento vy
hacerlas del conocimiento del mismo a mas tardar en la
siguiente sesién ordinaria, a efecto de que sus

integrantes, a mas tardar dentro de las 24 horas previas a
sesidén de cabildo, puedan pedir aclaraciones o sugerir, en
Su caso, correcciones, teniéndose por aprobadas si no
hubiere aclaraciones o una vez solventadas las mismas. Las
actas deben contener: el nombre de quienes participen, 1las
horas de apertura y clausura, las observaciones,
correcciones y aprobacién del Acta anterior, una relacién
nominal de las personas integrantes presentes y de las
ausentes, una relacidén sucinta, ordenada y clara de cuanto
se trate y resolviere en las sesiones, asi como el sentido
de las votaciones de cada uno de los asuntos sometidos a
consideracién del cabildo, diferenciado por cada
integrante del érgano colegiado;

VII. al VIII.

IX. Certificar los reglamentos, acuerdos y demas disposiciones
y documentos que expida el Ayuntamiento, asi como aquella
documentacién fisica o electrénica bajo resguardo %
control de la administracién publica municipal;

X. a XI.

XITI. Organizar y administrar la publicacién de la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro;

XIII. al XIX.

Articulo 21. En los casos de ausencia del Secretario del
Ayuntamiento, para la celebracién de la sesién, lo suplird algun
Director de la Secretaria o en su defecto algun Jefe de
Departamento de la misma.

Articulo 22.

Dentro de los primeros treinta dias siguientes a la instalacién
del Ayuntamiento, se elegirdn a los integrantes de las Comisiones
Permanentes, cuyo numero siempre serd impar. Acto seguido, uno de
los integrantes de la Comisién de que se trate serd elegido
Presidente de la misma por quienes la conforman, con excepcién de
las Comisiones de Gobernacidén, la de Hacienda Patrimonio y Cuenta
Piblica, 1la de Obras y Servicios Publicos, la de Seguridad
Publica, Trénsito y Policia de Proximidad y la de Desarrollo
Urbano y Ecologia, las cuales serdn presididas por el Presidente
Municipal.

Articulo 23.

Las comisiones transitorias se constituirdn por acuerdo aprobado
por el Ayuntamiento, en el que se estableceran sus facultades,
obligaciones y el tiempo durante el cual tendréan existencia.

Articulo 25.

Las reuniones de trabajo de las comisiones podrdn realizarse de
manera virtual cuando se convoquen con tal cardcter y se

Secretaria del Ayuntamiento
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realizardn a través de videoconferencia a efecto de lo cual los
integrantes deberdn enlazarse a través del hipervinculo enviado a
la direccién de correo electrénico gque hayan acreditado en
términos del articulo 3 del presente ordenamiento.

Asimismo, las reuniones de trabajo de las comisiones podran
realizarse de manera hibrida, cuando la convocatoria asi 1lo
seflale, y se celebraran con los integrantes presentes y con
aquellos enlazados en videoconferencia, a través del hipervinculo
enviado a la direccidédn de correo electrdédnico que hayan acreditado
en términos del articulo 3 del presente ordenamiento, debiendo
reproducirse el video y audio en tiempo real de los integrantes
del Ayuntamiento que opten por este tipo de asistencia.

Articulo 28.

1 a III.

Los plazos anteriormente sefialados podrdn prorrogarse por acuerdo
de la comisiébn que corresponda.

Articulo 32.

l. a VII.
VIII. Las comisiones que presida el Presidente Municipal serén
convocadas por el Secretario del Ayuntamiento.

Articulo 34.

L a VIII.
IX. Los puntos de acuerdo y transitorios; y
X.

Los integrantes de las Comisiones, para suscribir los proyectos
de acuerdo podradn hacerlo en sentido afirmativo, negativo o
abstenerse y dejarlo asentado en el respectivo documento.

Articulo 35. No podrad ser puesto a discusidén ningun documento que
no hubiese sido integrado en el Orden del Dia en los términos dque
establece el presente Reglamento, salvo los casos de urgente
resolucién.

Articulo 37..

Los asuntos de urgente resolucidén que pretendan incluirse en el
orden del dia deberan especificarse de manera breve, y se votara
su inclusidén por el Cabildo.

Los documentos que se hubiesen incluido como puntos adicionales

al Orden del Dia podréan ser leidos integramente por una sola
ocasién e inmediatamente se pondran a discusidn.

Articulo 41. DEROGADO
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Articulo 45. Las resoluciones o acuerdos del Ayuntamiento, se
tomaran por mayoria de votos de los presentes, a excepcidén de
aquellos casos en los que se requiera otro tipo de mayoria.

Articulo 46. Para los efectos del presente reglamento se
entendera por unanimidad cuando el voto del total de los
asistentes del Ayuntamiento sea en un mismo sentido; por mayoria
absoluta aquella que implique mas de la mitad de los asistentes;
por mayoria calificada la que requiere cuando menos el voto de
las dos terceras partes de los asistentes en un mismo sentido
y por mayoria simple la que alcance el mayor numero de votos de
los asistentes, pero no los suficientes para llegar a la mayoria
absoluta antes mencionada.

Articulo 48. Los integrantes del Ayuntamiento podran ejercer al
interior del Cabildo los siguientes tipos de votacién:

I a III.

Articulo 49.

| a II.

1l. Cuando se discutan iniciativas de reforma a la
Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Querétaro, vy

Iv.

Articulo 51.

Cuando se celebren sesiones virtuales o hibridas, las votaciones
para elegir o destituir personas se haradn de forma econdémica.

Articulo 52. Las deméds votaciones sobre resoluciones o acuerdos
del Cabildo seran de forma econdémica, consistiendo en manifestar
el sentido de su voto ya sea levantando la mano o verbalmente.

TRANSTITOTRTIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de
Querétaro y en el Periddico 0Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El presente reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de 1la primera publicacién en los medios de difusién

precisados en el articulo transitorio anterior.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continué con el desahogo del Orden del Dia
correspondiente al SEXTO PUNTO. ACUERDO QUE APRUEBA EL
REGLAMENTO ORGANICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE QUERETARO, ASI COMO 1A REFORMA A DIVERSOS
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ORDENAMIENTOS DEL MUNICIPIO DE QUERE:’TARO. Dio lectura al
punto de acuerdo correspondiente, y por tratarse de una
aprobacién a un Reglamento y reforma a otros diversos, con
fundamento en el Articulo 42 del Reglamento Interior de ese
Honorable Ayuntamiento 1lo sometidé a consideracién en lo
general. No existiendo consideraciones en lo general 1lo
sometid® a consideracidédn en 1lo particular. No habiendo
consideraciones en lo general ni en lo particular lo sometid
a votacidn de manera nominal conforme lo marca el articulo 49
del Reglamento Interior de ese Honorable Ayuntamiento.
Presidente Municipal, Luis Bernardo Nava Guerrero.---—-—-—-—-—--—--

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: “A

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Angel Torres Olguin.-----
SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANGEL TORRES OLGUIN: “A favor.”----
SECRETARIO DEL. AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez.-----
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ: “A favor.”----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Fatima Yadira Montes Fraire.--———————————-
REGIDORA, FATIMA YADIRA MONTES FRAIRE: “A favor.”—-———-——————--—
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Isaac Jiménez Herrera.-—————————————————mo
REGIDOR, ISAAC JIMENEZ HERRERA: “A favor.”—————————————————
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Carlos Habacuc Ruiz Uvalle.—————————————-
REGIDOR, CARI.OS HABACUC RUIZ UVALLE: “A favor.”-—-————————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Martha Fabiola Larrondo Montes.—-—-—-—-———--—-
REGIDORA, MARTHA FABIOLA LARRONDO MONTES: “A favor.”-—-——-—--

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Manuel S&nchez Nieto.-——————————————-
REGIDOR, JOSE MANUEL SANCHEZ NIETO: “A favor”.--——--————————-—-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Arturo Gonzalez Cérdoba.-———————————-
REGIDOR, JOSE ARTURO GONZALEZ CORDOBA: “A favor.”-—-—----—-—————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Juliana Rosario Hernandez
Quintanar .S r e s e e e T L S S s ST s R e
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SINDICO MUNICIPAL, JULIANA ROSARIO HERNANDEZ QUINTANAR: “A
favor”.-—————-----—_———
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria del Carmen Presa Ortega.--—-——-——-———
REGIDORA, MARIA DEL CARMEN PRESA ORTEGA: “A favor”.--———————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Adriana Fuentes COrtés.——-————m———om——me
REGIDORA, ADRIANA FUENTES CORTEES: “A favor”.---—-———————————v
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Luis Aguilera Rico.-———————————mme—o—
REGIDOR, JOSE LUIS AGUILERA RICO: “A favor”. - ——
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Alem&n Mufioz Castillo.--—-——=-——o——n

REGIDORA, MARIA ALEMAN MUNOZ CASTILLO: “A favor.”——-—————————-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Marco Alvarez Malo Labastida.--———=-—————-—
REGIDOR, MARCO ALVAREZ MALO LABASTIDA: “A favor” .-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ivonne Olascoaga Correa.-—-—-=—-————-—-—————-
REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA: “A favor.”’--—-—————————————

Nombre del Integrante del | |

. . Caract

No Ayuntamiento ' aractex VOTO

l1.- |Mtro. Luis Bernardo Nava | Presidente A favor
Guerrero Municipal

2.- |Miguel Angel Torres Olguin Sindico A favor

3.- |Maria Concepcidn Reséndiz | Regidora A favor
Rodriguez

4.- |Fatima Yadira Montes Fraire Regidora A favor

5:— Isaac Jiménez Herrera Regidor A favor

6.- | Carlos Habacuc Ruiz Uvalle Regidor A favor

7.- | Martha Fabiola Larrondo | Regidora A favor
Montes

8.- | José Manuel Sanchez Nieto Regidor ‘A favor

9.- | José Arturo Gonzalez Cdrdoba Regidor A favor

10.- | Juliana Rosario Hernandez | Sindico A favor
Quintanar

11.- | Maria del Carmen Presa | Regidora A favor
Ortega

12.- | Adriana Fuentes Cortés Regidora A favor

13.- | José Luis Aguilera Rico Regidor A favor

14.- | Maria Alemé&n Mufioz Castillo Regidora A favor
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15.- | Marco Alvarez Malo Labastida Regidorx A favor

16.- | Ivonne Olascoaga Correa Regidora A favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 16 votos a favor, por lo que se
aprobé por unanimidad de votos de los integrantes de ese

Honorable Ayuntamiento, gquedando en los siguientes términos:

"M CUERDDO

PRIMERO. Se aprueba el Reglamento Organico de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro para gquedar de la
siguiente forma:

“REGLAMENTO ORGANICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE QUERETARO”

TiITULO PRIMERO
GENERALIDADES

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico vy
observancia obligatoria en el municipio de Querétaro. Tiene por
objeto regular y establecer la organizacidén y funcionamiento de 1la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, asi como cumplir en el
municipio de Querétaro con las disposiciones en materia de
seguridad publica que establecen la Constitucidén Politica de 1los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, La Ley General de Victimas, 1la Constitucién
Politica del Estado Libre vy Soberano de Querétaro, la Ley de
Seguridad para el Estado de Querétaro y demds disposiciones
legales que derivan de las mismas.

Articulo 2. En el municipio de Querétaro, la seguridad publica
tiene como fines:

I. Salvaguardar la integridad, libertad, bienes y derechos de
las personas;

II. La preservacidén del orden publico y la paz social;

III. La prevencién social de la violencia, la delincuencia, las

conductas antisociales y faltas administrativas, a través de
un disefio transversal de politicas de prevencién y su
implementacidn efectiva, propiciando la participacién
ciudadana para el fortalecimiento de la cultura de la
legalidad, de la paz y el respeto a los derechos humanos;

Iv. La operacién y aplicacién del sistema de Jjusticia penal
acusatorio, administrativa y cotidiana en el éambito de su
competencia;

V. El servicio profesional de carrera policial;
VI. La operacién policial que privilegiara la legalidad, el
respeto a los derechos humanos, la coordinacién

interinstitucional, el uso de tecnologias de la informacidn
y la solucidén de conflictos;

VII. La atencién de medidas de proteccidén, las cautelares y de
suspensidén condicional del proceso;
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VIII. La participacién y capacitacién de las instituciones de
seguridad en la proteccién del medio ambiente, a fin de
desarrollar la prevencién, persecucién de los delitos vy
faltas administrativas en la materia, conforme al &mbito de
su competencia, y

IX. La Jjusticla cotidiana en el &mbito social y comunitario, por
parte de 1la policia de proximidad vy demds autoridades
competentes, a través de implementacién de los mecanismos
tendientes a la solucién de conflictos, y

X. Los demas establecidos en las disposiciones juridicas
aplicables en la materia.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

I. Consejo de Honor y Justicia: El Consejo de Honor y Justicia
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro;

II. Consejo Municipal: El Consejo Municipal de Seguridad
Publica;

III. Enfoque de Proximidad: La manera proactiva, colaborativa,

cercana a la comunidad gque con base en acciones preventivas,
el personal operativo facultado para el uso legal de la
fuerza publica realizard sus funciones; ademds de combatir
la wviolencia y 1la delincuencia, busque identificar vy
reaccionar a sus causas bajo pardmetros de acceso a la
justicia penal, civica y cotidiana;

Iv. Grupo de Coordinacién Estatal para la Seguridad: Instancia
de caracter ejecutiva que, de forma consensuada por sus
integrantes, establece la prioridad de los objetivos y metas
de caracter operativo que permitan direccionar las acciones
para cumplir los fines en materia de seguridad, en términos
de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro;

V. Ley General: La Ley General del Sistema Nacicnal de
Seguridad Publica;

VI. Los Mecanismos: A los mecanismos alternativos de solucidén de
conflictos;

VII. Mediacién Comunitaria: Procesos de participacién ciudadana

con efectos preventivos, cuyo fin es el fortalecimiento de
la comunidad y 1la creacién de infraestructuras de paz,
construyendo redes sociales gque terminen funcionando de
forma autdénoma como una sinergia;

VIII. Municipio: El Municipio de Querétaro;

IX. Orden general: Instruccién de alcance general para el
personal de la Secretaria, materializada en un documento
escrito mediante el cual se establecen politicas vy
procedimientos obligatorios gque regulan su actuacién,
pudiéndose emitir como instructivo, directriz o cualquier
otro similar;

X. Orden particular: Instruccidén escrita o verbal que se dirige
a una persona o grupo determinado de personas de la
Secretaria, estableciendo mandamientos precisos para casos
determinados en modo, tiempo o lugar, pudiendo establecer
politicas y  procedimientos de alcance general, pero
exclusivamente vinculantes para las personas destinatarias;

XI. Participacién ciudadana: La organizacién racional vy
consciente de las personas en el municipio, con el propédsito
de realizar acciones que propicien la democracia, el respeto
de los dereches humanos, la cultura de la paz y de la
legalidad, dentro de sus comunidades;

XTT. Policia: Agente facultado para el uso legal de la fuerza
publica que realiza funciones policiales con enfoque de
proximidad;

XIII. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica Municipal;

XIV. Seguridad Ciudadana: Modelo de organizacién y enfoque rector

de la gestidén de la politica de seguridad, que implica una
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alianza entre la ciudadania y la policia para alcanzar, bajo
un principio de coparticipacién, un clima sostenible de
seguridad en democracia, favoreciendo una cultura de
promocién de la paz y de cooperacidén en beneficio de las
personas y los grupos sociales, la prevencién de todas las
formas de violencia, la solucidn pacifica de los conflictos
y el respeto a los derechos humanos, como un valor
intrinseco de la comunidad, a partir de la concurrencia de
las personas y la policia, autoridades no policiales,
organismos publicos no gubernamentales, organizaciones
intermedias u otras formas asociativas de participacién
ciudadana;

XV. Seguridad Puablica: Funcidén a cargo de la Federacidn, la
Ciudad de México, los Estados y los municipios, que tiene
como fin salvaguardar la integridad, libertad, Dbienes vy
derechos de las personas, preservar, el orden publico y la
paz social, y comprende entre otros la prevencidén de los

delitos, asi como la sancién de infracciones
administrativas;
XVI. Servicio Profesional: El1 Servicio Profesional de Carrera

Policial de la Secretaria de Segquridad Publica Municipal;

XVII. Sistema de Informacién de 1la Secretaria: E1 conjunto de
archivos, procedimientos y medios que tiene por objeto
recolectar, sistematizar, analizar vy generar los datos,
andlisis y estadistica de faltas y delitos, cometidos en el
municipio;

XVIII. SISPUM: Es el Sistema Informatico de Seguridad Publica
Municipal implementado en la Secretaria;

XIX. Tecnologias de 1la Informacién: Conjunto de programas vy
aplicaciones informéaticas, asi como equipos y componentes
electrénicos empleados para procesar, almacenar Yy

transportar informacidén digital, para la actuacidédn policial
con el fin de coadyuvar en el acceso a la justicia penal,
civica y cotidiana, y

XX. Uso legal de la fuerza: La inhibicidén por medios mecédnicos o
biomecdnicos, de forma momentdnea o permanente, de una o mas
funciones corporales que lleva a cabo una persona autorizada
por el Estado sobre otra, incluyendo el uso de la fuerza
letal, siguiendo los procedimientos y protocolos que
establecen las normas juridicas aplicables.

XXI. Uso legal de la fuerza no letal: La inhibicién por medios
mecanicos o biomecadnicos, de forma momentdnea o permanente,
de wuna o mas funciones corporales gque lleva a cabo una
persona autorizada por el Estado sobre otra, siguiendo los
procedimientos y protocolos que establecen las normas
juridicas aplicables. No contempla el empleo de armas de
fuego contra una persona.

XXII. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha
sufrido dafio o menoscabo de sus derechos producto de una
violacién de derechos humanos o de la comisién de un delito.

Articulo 4. La actuacidén del personal de la Secretaria se rige por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Articulo 5. En todos los planes, programas Yy acclones para
mantener la seguridad publica en el municipio, se procurard la
participacién ciudadana e incluirdn medidas de prevencidén de la
violencia y de la delincuencia, conductas antisociales y faltas
administrativas, asi como para la solucidén de conflictos, el
fortalecimiento de la responsabilidad civica, la cultura civica,
la justicia civica y la solidaridad social.
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Capitulo II
De la Coordinacién

Articulo 6. Para el eficaz cumplimiento de la seguridad publica,
la Secretaria debe promover 1la coordinacién y colaboracién entre
las diversas instancias en la materia, con pleno respeto a sus
competencias y que, en razén de sus atribuciones, puedan
contribuir de manera directa o indirecta, para alcanzar los fines
de la seguridad publica, mediante:

I. La conformacién de una policia capacitada con base en los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos;
Cuya actuacidén permita mantener contacto con la ciudadania a
través de estrategias de cohesién social y recopilacién de
informacién especifica;

II. La prevencién de la violencia Yy la delincuencia, conductas
antisociales y faltas administrativas, a través de politicas
Y Pprogramas en los que se incluya la participacién
ciudadana, fomentando la cultura de la denuncia, asi como 1la
aplicacién de los mecanismos, vy

ITT. El apoyo en la persecucién, la investigacién y sancién de la
violencia y la delincuencia, las conductas antisociales vy
faltas administrativas.

Capitulo IIT
De la profesionalizacién

Articulo 7. la profesionalizacién del personal policial, operacién
y disciplina se regiran por el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial del Municipio de Querétaro, el Reglamento del
Consejo de Honor y Justicia y demas ordenamientos aplicables.

Capitulo IV
De la relacién con el personal

Articulo 8. la relacién entre el Municipio y el personal policial
de la Secretaria es de caracter administrativo y se regula
conforme a lo dispuesto por el articulo 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, apartado B, fraccién
XIII, la Ley General, la Ley de Seguridad para el Estado de
Querétaro, el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial del Municipio de OQuerétaro Yy los deméds ordenamientos
legales aplicables.

Articulo 9. Las personas que Presten sus servicios en la
Secretaria, que no pertenezcan al Servicio Profesional, se
consideran trabajadores de confianza, por lo que los efectos de su
nombramiento podrédn darse por terminados en cualquier momento, de
conformidad con la Ley General y deméds disposiciones aplicables,
asi como en el caso de que no acrediten las evaluaciones de
control de confianza.

Capitulo V
De la actualizacién de la informacién

Articulo 10. El1 personal de la Secretaria tiene la obligacién
mantener actualizada la informacién de los médulos del SISPUM, asi
como de todos los sistemas informaticos implementados para el
apoyo de sus funciones, ademds de tener archivos informaticos vy
fisicos, con motivo de sus funciones.

Articulo 11. Las unidades administrativas de la Secretaria deben
proporcionar la informacidén correspondiente al cumplimiento de sus
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funciones, en los términos que establezca la normatividad
aplicable.

Articulo 12. Las dependencias y organismos de la administracién
publica municipal, dentro de su respectivo ambito de competencia,
proporcionaran el apoyo y la informacidn técnica necesaria para el
eficaz cumplimiento de las funciones de seguridad publica.

Capitulo VI
De las suplencias.

Articulo 13. las ausencias temporales del personal de la
Secretaria seran suplidas de la siguiente manera:

I. La persona titular de la Secretaria, por la persona titular
de 1la Subsecretaria de Operacién Policial o quien autorice
la persona titular de la Presidencia Municipal a propuesta
de la persona titular de la Secretaria;

IT. La persona titular de la Direccidn de Guardia Municipal, por
la persona titular de la Coordinacién de Seguridad
Preventiva, con autorizacién de la persona titular de la

Secretaria;

III. Las personas titulares de las Direcciones Yy Coordinaciones,
por quien designe la persona titular de la Secretaria, y

Iv. lLas demas, por aquellas que designe quien encabece la

Direccién del &rea, con autorizacién de la persona titular
de la Secretaria. Durante el tiempo que dure su suplencia,
tendran las obligaciones y facultades inherentes al cargo
que suplen, acorde a lo establecido en el presente
Reglamento y normatividad aplicable.

Capitulo VII
Del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Articulo 14. El Consejo Municipal de Seguridad Publica es la
instancia con funciones de consulta, propuesta ¥y opinidén en
materia de seguridad, con las siguientes atribuciones:

I. Participar en la elaboracidén del Programa Municipal de
Seguridad Publica;

IT. Sugerir procesos de informacidn y participacién ciudadana en
materia de seguridad;

IIT. Operar, a solicitud de la persona titular de la Presidencia,
como 6rgano

Iv. de consulta en situacicones de emergencia, catéstrofe,
contingencia o gque pongan en riesgo el orden publico;

V. Opinar sobre el avance de los programas dJue en materia de
seguridad publica se hayan implementado, y :

VI. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Articulo 15. El Consejo Municipal se integra de la siguiente

manera:

I. Presidencia del Consejo, que detentara la persona titular de
la Presidencia Municipal;

IT. Secretaria Ejecutiva, encabezada por la persona titular de
la Secretaria de Seguridad Publica Municipal;

III. Una vocalia gque serd la persona titular de la Unidad de

Control y Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal;

IVv. Dos vocalias designadas por el Ayuntamiento de entre sus
integrantes, preferentemente de quienes conforman la
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Comisién de Seguridad Publica, Tréansito y Policia de

Proximidad;

V. Dos vocales de la ciudadania, cuya designacién estara a
cargo de la persona titular de la Presidencia Municipal;

VI. Secretaria Técnica, que detentarad gquien designe la persona

titular de la Presidencia Municipal vy gozard de voz, pero no
de voto, y

VII. Quienes a invitacién expresa del Consejo Municipal se
incorporen para formar parte del mismo, con derecho a voz,
sin voto.

Las ausencias de quien presida el Consejo Municipal seran suplidas
por la persona titular de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Municipal. Asimismo, cada integrante del Consejo Municipal debera
designar, de manera permanente, una persona que le supla.

Las personas integrantes del Consejo Municipal desempefiardn sus
funciones de manera honorifica y tendran derecho a voz y voto. Sus
decisiones serdn tomadas mediante mayoria de votos y, en caso de
empate, quien presida el Consejo Municipal tendrd voto de calidad.

Articulo 16. El Consejo Municipal sesionara de manera ordinaria
cada seils meses vy, de manera extraordinaria, cuando se estime
necesario a peticidén de alguna persona de sus integrantes, siempre
con acuerdo de quien lo preside. Para que las sesiones del Consejo
Municipal sean validas, deberd contar con la presencia de al menos
la mitad mds uno de sus integrantes.

Articulo 17. Para designar como integrantes del Consejo Municipal
a dos personas de la ciudadania, deben reunir los siguientes
requisitos:

I. Ciudadania mexicana en pleno goce vy ejercicio de sus
derechos;

II. Por lo menos tres afios de residencia en el municipio,
anteriores al dia de la designacién;

IIT. Edad minima de veinticinco afios en la fecha de la
designacién;

Iv. No desempefiar cargo publico o por honorarios en la
Federacién, Estado o municipios, y

V. No haber sido condenadas, mediante sentencia ejecutoriada,

por delito doloso.

Articulo 18. Las personas vocales de la ciudadania duraran tres
arios en el cargo vy, durante el desempefio del mismo, deben
abstenerse de conocer y hacer planteamientos en 1los que tengan
interés particular, pudiendo ser removidas por incumplimiento.

Articulo 19. El Consejo Municipal debe ser instalado en un plazo
no mayor a 100 dias naturales posteriores al inicio - de cada
administracidn publica municipal, de conformidad con lo
establecido en este reglamento.

Articulo 20. Son atribuciones de 1la persona titular de la
Presidencia del Consejo Municipal:

I. Presidir y dirigir las sesiones del Consejo Municipal;

IT. Acordar la convocatoria a sesiones del Consejo Municipal,
que sera notificada cuando menos con cuarenta y ocho horas
de anticipacién a sus integrantes;

III. Designar a las personas que serdn vocales de la ciudadania \
notificarlo al Consejo Municipal, y
Iv. Las demés que sean necesarias para el buen funcionamiento

del Consejo Municipal.
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Articulo 21. Son atribuciones de la persona titular de la
Secretaria Técnica:

L. Formular y enviar las convocatorias para las sesiones del
Consejo Municipal;

II. Confirmar la participacidédn de las personas gque integran el
Consejo Municipal a las sesiones convocadas;

ITT. Elaborar y ejecutar la logistica para el desarrollo de las

sesiones del Consejo Municipal, que serd aprobada por dquien
lo preside;

Iv. Integrar los expedientes de los asuntos que deberédn ser
tratados en el Consejo Municipal;
V. Impulsar vy dar puntual seguimiento a los acuerdos vy

resoluciones emitidas en las sesiones del Consejo Municipal
para asegurar su cumplimiento, e informar sobre los
resultados en la siguiente sesidn;

VI. Llevar el registro de acuerdos, asuntos vy resoluciones
emitidas al interior del Consejo Municipal, y conservar un
archivo del mismo;

VII. Elaborar el Acta de cada sesién del Consejo Municipal, la
cual debe ser firmada por las personas participantes de la
sesidén, vy

VIII. Las demds gque le confiera el Ayuntamiento, la persona
titular de la Presidencia Municipal y el Consejo Municipal.

TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION

Capitulo Unico
De la Estructura de la Secretaria

Articulo 22. La Secretaria forma parte de la administracidn
publica municipal centralizada y es responsable de la planeacidn,
organizacién, gestidén, ejecucidén y evaluacién de las acciones
implementadas en materia de seguridad publica en el municipio de
Querétaro conforme a lo dispuesto por el presente ordenamiento vy
demés disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 23. La Secretaria estard a cargo de un titular denominado
Secretario, quien para el ejercicio de sus atribuciones se
auxiliard del personal de apoyo que el servicio requiera, con base
en el presupuesto asignado, contando al efecto, con las siguientes
unidades administrativas:

I. La Subsecretaria de Operacidén Policial, que se integra por:
1. Direccidén de Guardia Municipal, que se integra por:

1.1. Coordinacién de Seguridad Preventiva;

1.2. Departamento de Administracién de Personal
Policial, Control Vehicular vy
Radiocomunicacién; y

1.3. Departamento de Control de Armamento y Equipo
Especial.

2. La Direccién de Guardia Civica; que se integra por:

2.1. Departamento de Administracién y Gestidn de la
Guardia Civica; vy,

2.2, Departamento de Cultura Civica y Atencidén de

Solucién de Conflictos.

3. La Direccién de Guardia Auxiliar, que se integra por:
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3.1. Departamento de Administracién y Gestién de la
Guardia Auxiliar; vy,

3.2. Departamento de Control Yy Seguimiento de
Servicios de Seguridad Auxiliar.

4. La Direccidén de Guardia Vial, que se integra por:
4.1. Departamento de Administracién y Gestién de la
Guardia vial; y
4.2. Departamento de Hechos de Transito Terrestre,

Infracciocnes y Estadistica.

IT. La Subsecretaria de Prevencién Social y Atencién a Victimas,
que se integra por:

1. La Direccién de Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, que contaré con los siguientes
Departamentos:

1.1. Coordinacién de los Centros Integrales de
Prevencidén Social (CIPRES);

1.2 Departamento de Intervencién Comunitaria;

1.3. Departamento de  Mecanismos Alternativos de
Solucidén de Conflictos, y

1.4. Departamento de Evaluacién y Seguimiento.

2. La Direccién de Atencién a Victimas, de Violencia
Familiar y de Género, que se integra por:

2.1. Departamento de Medidas de Proteccién:
2.2. Departamento de Busqueda de Personas, y
2.3. Departamento Interdisciplinario.

III.La Direccién del Centro de Atencién a Emergencias-911
(CAE-911) que se integraréd por:

1. Departamento del Numero Unico de Emergencias 9-1-1:
2. Departamento de Video Vigilancia, vy
3. Departamento de Radiofrecuencias.

IV. El Instituto Policial de Estudios Superiores, que se
integrardn por:

1. Direccién del Instituto Policial de Estudios
Superiores;
2. Coordinacidédn del Servicio Profesional de Carrera

Policial, de la cual dependen las siguientes areas:

2.1. Area de Reclutamiento y Seleccién;
2.2 Area de Evaluacién y Seguimiento;

3. Coordinacién Académica, de la cual dependen las
siguientes Areas:

1. Area de Formacién Inicial;

.2. Area de Formacién Continua \ Educacién
Superior;

3.3. Area de Vinculacién Educativa; 3%

3.
3

4. Coordinacidén de Salud Integral Policial:
V. La Direccién de Informdtica, que se integrara por:

1. Departamento de Integracidén Tecnoldgica;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

2 Departamento de Desarrollo de Sistemas;
3. Departamento de Soporte Técnico, y
4 Departamento de Radiocomunicacidn

La Direccién de Administracién, que se integrara por:

Coordinacién Técnica Administrativa;
Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de Recursos Financieros, y
Departamento de Recursos Materiales

o D =

La Direccién Juridica, que se integrara por:

1. Departamento Juridico Consultivo;

2, Departamento de Asistencia Juridica 'y Derechos
Humanos, y

3. Departamento de Gestidén Juridica Interinstitucional y
Transparencia.

La Unidad de Control y Asuntos internos, que se integrara
por:

1. Area de Vigilancia y Prevencion; vy,

2. Area de Investigacién y Responsabilidades.
La Secretaria Técnica;

La Coordinacidén de Proyectos;

La Coordinacién de Servicios vy Enlace Ciudadano, se
integraréa por:

1. Area de Enlace Ciudadano;
2. Area de Administracién de Garantias, y
3. Oficialia de partes.

La Coordinacién de Comunicacidén Social, y

La Coordinacién de Planeacidén y Supervisiodn.

TITULO TERCERO
DE LA SECRETARIA Y SU TITULAR

Capitulo I
De las atribuciones de la Secretaria

Articulo 24. La Secretaria tendrd las siguientes atribuciones:

I.

II.

III.

Ejecutar en el municipio, las acciones dirigidas a
salvaguardar la integridad, patrimonio y derechos de las
personas, la preservacién del orden publico, la convivencia
y la paz social;

Establecer la operacién policial en coordinacidén vy
coadyuvancia con las diversas instancias de seguridad
publica, privilegiando el respeto a los derechos humanos, el
enfoque de proximidad y el wuso de tecnologias de la
informacién;

Establecer el orden y control de 1la vialidad en el
territorio municipal;
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Iv. Hacer cumplir y vigilar el cumplimiento de 1la ley y las
disposiciones administrativas en materia de seguridad
publica;

V. Prevenir conductas que impliquen la comisién de delitos e
infracciones administrativas;

VI. Establecer politicas para solucionar la problemdtica de

seguridad publica en el municipio, en concordancia con los
programas federales, estatales, regionales vy municipales de
la materia;

VII. Establecer el régimen disciplinario que comprende la
actuacién del policia, con la finalidad de asegurar que la
conducta del personal operativo facultado para hacer wuso
legal de la fuerza, se apegue a los principios previstos en
la normatividad aplicable;

VIII. Establecer y operar el Servicio Profesional;

IX. Promover y establecer procesos eficaces que fomenten la
participacién ciudadana de los distintos sectores de 1la
poblacién en la busqueda de soluciones a la problematica de
seguridad publica municipal y vialidad, y

X. Las demas que el Ayuntamiento, la persona titular de la
Presidencia Municipal y el Consejo Municipal determinen, asi
como las que resulten de disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Capitulo II
De la persona titular de la Secretaria.

Articulo 25. La persona titular de la Secretaria sera designada vy
removida libremente por 1la persona titular de la Presidencia
Municipal y debe cumplir los siguientes requisitos:

I. Ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos
civiles y politicos;

II. Residir y haber residido en el municipio o zona conurbada
cuando menos tres aflos anteriores a la fecha de su
designacién;

III. Contar con titulo y cédula profesional de Licenciatura en
Derecho, Criminologia, Seguridad Publica o carrera afin;

Iv. Comprobar una experiencia minima de cinco afios en labores
vinculadas con la seguridad publica;

V. Acreditar no haber recibido condena mediante sentencia
ejecutoriada, por delito doloso;

VI. Acreditar los conocimientos, capacidad, experiencia vy

aprobar las evaluaciones de control de confianza que se
requieran para desempeflar el cargo, y

VII. Los demas requisitos que contengan las disposiciones legales
y administrativas que resulten aplicables.

Articulo 26. Son atribuciones de la persona titular de la

Secretaria:

I. Ejercer las funciones de la Secretaria de conformidad con
las leyes, reglamentos Y disposiciones legales 3%
administrativas en la materia;

IT. Ejercer supervisién y mando sobre todas las &reas y personas
de la Secretaria;

III. Aplicar las directrices que, conforme a sus atribuciones,

dicten las autoridades competentes para la prestacién del
servicio, coordinacidén, funcionamiento, normatividad técnica
y disciplina de la corporacién;

Iv. Implementar los programas, politicas, acciones y las medidas
administrativas que correspondan, vigilando su cumplimiento
y adoptando las correcciones necesarias para la organizacién
y adecuado funcionamiento de la Secretaria;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XVII.

XVIII.

XIX.

Designar al personal, autorizar los cambios de adscripcidn
dentro de la Secretaria y cumplir con las disposiciones que
emita el Centro Estatal de Evaluacién de Control de
Confianza;
Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal el
Programa Municipal de Seguridad Publica;
Participar en los convenios de coordinacién, colaboracidn vy
acuerdos gue se requieran y autorice el Ayuntamiento para la
mejor prestaciédn del servicio de seguridad publica;
Coadyuvar y coordinar en el ambito de su competencia, con
las instancias federales, estatales y municipales, en
acciones y programas en materia de seguridad publica;
Administrar los recursos federales, estatales y municipales
que se otorguen en materia de seguridad publica;
Promover y fortalecer la participacién ciudadana,
para estimular propuestas de solucidén a los problemas
de seguridad publica;
Supervisar los controles municipales de la funcién policial;
Impulsar la aplicacién de tecnologias avanzadas, equipos y
procesos que hagan eficiente la actividad de la Secretaria,
la integridad de sus elementos, las comunicaciones y la
atencién a la ciudadania, acorde a sus capacidades
presupuestales;
Establecer politicas, programas y controles para el pleno
respeto a los derechos humanos, su promocidén y divulgacidn
entre el personal de la Secretaria;
Establecer procesos de informacién sobre el cumplimiento de
las funciones de las distintas areas de la Secretaria;
Asistir, una vez por bimestre, a las sesiones del Consejo
Temdtico de Seguridad y Vialidad del Municipio;
Emitir ordenes generales o particulares para el debido
cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica;
Ordenar la suspensidén de los efectos del nombramiento de un
policia, por prisidén preventiva del policia, por delito de
cualquier género. Procederd la suspensién inmediatamente que
el Juez notifique a la persona titular de la Secretaria,
mediante simple oficio, la prisién preventiva del policia,
retrayéndose los efectos de suspensién al dia en que el
policia hubiere sido aprehendido. En <caso de que 1la
privacién de la libertad del policia haya sido por cualquier
motivo relacionado con la prestacién de sus servicios, al
obtener sentencia absolutoria o auto de soltura por
desvanecimiento de datos, se le pagaradn los salarios
correspondientes al periodo en gue hubiere estado detenido y
su antiguedad no serd afectada. Esta suspensidén tendra
vigencia hasta la fecha en que se compruebe ante la persona
titular de la Secretaria que se ha ordenado la libertad por
resolucién Judicial firme o ejecutoriada. En caso gue se
dicte sentencia absolviendo al policia, deja de surtir
efectos la suspensién y tendréd derecho a su reinstalacidn
inmediata.
Si durante el proceso se dicta al policia medida cautelar
distinta a la de prisidén preventiva por lo cual obtenga
libertad, serd reinstalado en su empleo, exceptuandose los
casos en que se le imputen la comisién de delitos de robo,
fraude, peculado, violacién, homicidio intencional, lesiones
que pongan en peligro la vida u otros de igual naturaleza
grave. En estos supuestos sbélo procederd la reinstalacidn
cuando se dicte sentencia ejecutoria firme absolviendo al
policia:;
Participar en el Grupo de Coordinacién Estatal para la
Seguridad y dar seguimiento a los Acuerdos que sean tomados
en el ambito de su competencia, y
Las demds que resulten de las disposiciones legales y
administrativas aplicables.
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Las fracciones V, VIII, 1IX, X, XI, XII, XIII y XV pueden ser
delegadas a la persona titular de la Subsecretaria de Operacién
Policial, Direccidén o persona servidora publica del &rea que
designe, para su cumplimiento, teniendo en todo momento la
facultad de supervisién de las mismas.

TITULO CUARTO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
INTEGRANTES DE LA SECRETARIA

Capitulo I
Disposiciones generales.

Articulo 27. Al frente de cada Subsecretaria, Direcciédn,
Coordinacién y Departamento de la Secretaria habrd una persona
titular que serd responsable del correcto funcionamiento del &rea
a su cargo.

Articulo 28. Para ser titular de alguna de las Direcciones de la
Secretaria se requiere:

I. Ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos
civiles y politicos;

II. Residir y haber residido en el municipio o =zona conurbada
cuando menos tres afios anteriores a la fecha de su
designacién;

III. Tener al menos 25 afios de edad al momento de la designacioén;

Iv. Contar con titulo y cédula profesional en materias afines a

las funciones del 4rea a su cargo y acreditar que cuenta con
experiencia laboral de al menos cinco afios en la misma;

V. Acreditar los conocimientos, experiencia, capacidad y las
evaluaciones de control de confianza que se requieran para
desempefiar el cargo;

VI. No ejercer ministerio de algun culto religioso;

VII. Acreditar no haber sufrido condena mediante sentencia
ejecutoriada por delito doloso ni tener adiccién a drogas o
enervantes, y

VIII. Los demas requisitos que seflalen disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Articulo 29. Son atribuciones de las personas titulares de las
Direcciones de la Secretaria:

I. Cumplir y hacer cumplir la normatividad aplicable, asi como
las 6rdenes de la persona titular de la Secretaria;
IT. Informar a la persona titular de la Secretaria a través de

los medios a su alcance, respecto de las actividades vy
hechos relevantes sucedidos con motivo de las funciones de
su 4rea, acordando lo conducente; ‘

III. Proponer, dirigir y supervisar el correcto desempefio del
personal a su cargo, mediante politicas y lineamientos que
incidan en el logro de los objetivos de su Direccién;

Iv. Ejecutar las comisiones que la persona titular de la
Secretaria le encomiende;
V. Solicitar ante el area administrativa equipamiento,

infraestructura y recursos que resulten necesarios para la
operacién de las 4reas a su cargo y el logro de los
objetivos planteados;

VI. Coordinar la elaboracidén y actualizacién de los manuales de
operacién, procedimientos y servicios al publico, segln
corresponda;

VII. Asesorar técnicamente, en los asuntos de su competencia, a

la persona titular de la Secretaria;
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VIII.

IX.

XTI.

XII.

XTIT.

XIV.

XVII.

XVIII.

Brindar informacién, organizar y desarrollar procesos
permanentes de coordinacidén y comunicacidén con las demés
areas, cuando asi se requiera para el mejor funcionamiento
de la Secretaria;

Proponer a la ©persona titular de la Secretaria la
celebracién de convenios, acuerdos y bases de colaboracién
con los tres oOrdenes del gobierno, instancias de Seguridad
Puiblica, dependencias, organismos e instituciones publicas o
privadas relacionados con las funciones de la Secretaria;
Elaborar, dar seguimiento y evaluar los programas conforme a
las metas establecidas;

Asegurar el correcto y adecuado uso del equipo otorgado para
el desempefio de cada funcidén, mediante 1los controles
correspondientes;

Guardar absoluta secrecia y estricto control de la
informacién y documentacién a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones;

Emitir las ordenes particulares necesarias para el
cumplimiento de las funciones encomendadas;

Velar que el personal a su cargo se conduzca con apego a los
principios constitucionales de actuacidn vy demés
normatividad aplicable;

Dar vista a quien corresponda, en caso de gque personal a su
cargo incurra en probable responsabilidad, por contravenir
disposiciones contenidas en este Reglamento y demas
disposiciones aplicables;

Respaldar y resguardar la informacidén relacicnada con su
funcién;

Impulsar la actualizacidén de los manuales, protocolos de
actuacién y normatividad interna de sus a&reas, cuando
proceda, Yy

Las demés que sefialen disposiciones legales VY
administrativas aplicables.

Articulo 30. Para ser titular de alguna de las Coordinaciones,
Departamentos y Areas de la Secretaria, se requiere:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.
VIII.

Ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos
civiles y politicos;

Tener titulo y cédula profesional, asi como experiencia
minima de tres afios en materias afines a las funciones del
drea o cargo;

Residir y haber residido en el municipio o zona conurbada
cuando menos tres afos anteriores a la fecha de su
designacién;

Acreditar no haber sufrido condena mediante sentencia
ejecutoriada por delito doloso ni tener adiccidén a drogas o
enervantes;

Tener al menos 25 afios de edad al momento de la designacidn;
Acreditar las evaluaciones de control de confianza gque se
reguieran para desempeflar el cargo;

No ejercer ministerio de algun culto religioso, y

Los demds requisitos que sefialen disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Articulo 31. Son atribuciones de las personas titulares de las
Coordinaciones, Departamentos y Areas:

I.

IT.

III.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad aplicable, asi como
las érdenes de su inmediata superioridad;

Trabajar en coordinacién interinstitucional con todas las
Adreas de la Secretaria;

Informar a su inmediata superioridad respecto de las
actividades y hechos relevantes sucedidos con motivo de las
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funciones de su &rea, acordando lo conducente, a través de
los medics a su alcance;

Iv. Proponer, dirigir y supervisar el correcto desempefio del
personal a su cargo, mediante politicas y lineamientos gque
incidan en el logro de los objetivos de las &reas a su

cargo;

V. Ejecutar las comisiones que su inmediata superioridad le
encomiende;

VI. Emitir las 6rdenes particulares necesarias para el
cumplimiento de las funciones encomendadas;

VII. Informar a su inmediata superioridad qué equipamiento,

infraestructura y recursos materiales y humanos resultan
necesarios para la operacién de las &reas a su cargo y el
logro de los objetivos planteados;

VIII. Guardar absoluta secrecia 'y estricto control de la
informacién y documentacién a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones;

IX. Dar wvista a su inmediata superioridad en caso de que
personal a su cargo incurra en posible responsabilidad, por
contravenir disposiciones contenidas en este Reglamento vy
demas disposiciones aplicables, y

X. Las demés que sefialen disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Capitulo II
De la Subsecretaria de
Operacién Policial

Articulo 32. La Subsecretaria de Operacidén Policial, tiene como
objeto el coadyuvar en la planeacidn, disefio y coordinacién de
politicas en materia de seguridad, vialidad y prevencidén de 1los
delitos, a fin de salvaguardar la integridad y derechos de las
personas gque habitan en el municipio; ademds de establecer vy
supervisar las estrategias y programas dirigidos a la operaciédn
policial, con enfoque de proximidad mediante la aplicacidén de
plataformas tecnoldégicas, sistemas de informacidén, investigacidn
preventiva vy téacticas policiales gue contribuyan a la toma de
decisiones para la preservacidn del orden, la convivencia y la paz
social.

Articulo 33. La persona titular de la Subsecretaria de Operacién
Policial serd designada y removida libremente por la persona
titular de la Secretaria y debe cumplir los siguientes requisitos:

I. Tener residencia en el municipio de Querétaro o zona
conurbada;

II. No estar en suspensién, haber sufrido inhabilitacién ni
destitucidén del servicio publico, mediante resolucidén firme;

III. Ser de notoria buena conducta y no haber sufrido condena en
sentencia irrevocable por delito doloso; :

Iv. Acreditar con titulo vy «cédula ©profesional contar con

estudios de nivel superior en derecho, ciencias de 1la
seguridad, seguridad publica o afines;

V. Contar con conocimientos, experiencia y capacidad requeridos
para el desempefio del cargo;

VI. LAcreditar experiencia en direccidén de personal y seguridad
publica, vy

VII. Contar con certificacidén vigente en materia de control de
confianza.

Articulo 34. Son atribuciones de la persona titular de la

Subsecretaria de Operacidén Policial:

I. Diseflar en conjunto con las direcciones a su cargo, las
lineas de accidén relacionadas a la operacidén policial del
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II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIIT.

XIV.

XVII.

XVIII.

XIX.

Programa Municipal de Seguridad Publica, asi como supervisar
la ejecucidédn de las mismas;

Supervisar el seguimiento a los convenios de coordinacién,
colaboracién vy acuerdos que se requieran y autorice el
Ayuntamiento para la mejor prestacién del servicio de
seguridad publica en materia policial;

Planear estrategias que coadyuven en la coordinacién de 1la

Secretaria con instancias federales, estatales N
municipales, en acciones y programas en materia de seguridad
publica;

Asumir el mando en la coordinacién de acciones

interinstitucionales que se ejecuten en conjunto con los
auxiliares en materia de seguridad en términos de la Ley de
Seguridad para el Estado de Querétaro y demas disposiciones
juridicas aplicables:

Aplicar politicas, estrategias, téacticas, productos de
inteligencia y formas integrales de operacién policial para
la seguridad publica y de prevencidén, a fin de reducir los
factores de riesgo de conductas delictivas, atencién a
victimas del delito y proximidad social;

Coordinar las politicas internas a las que deberd sujetarse
el personal policial de la Secretaria bajo un enfogue de
proximidad;

Identificar en coordinacidén con el Instituto Policial de
Estudios Superiores, la capacidad y habilidades que posee el
personal policial, para determinar la congruente asignacién
de funciones;

Proponer a la ©persona titular de 1la Secretaria, los
protocolos de actuacién del personal policial, de
conformidad con la legislacidén aplicable;

Disefiar y dirigir acciones policiales especificas para
asegurar la obtencidén, andlisis y explotacidén de informacién
de inteligencia para ubicar, identificar, disuadir, prevenir
y combatir los delitos;

Diseflar y proponer estrategias que impulsen la aplicacién de
tecnologias avanzadas, equipos Y procesos que hagan
eficiente 1la actividad de la policia, la integridad del
personal, las comunicaciones y la atencidén a la ciudadania;
Fortalecer la coordinacidén e intercambio de informacién de
inteligencia con instituciones policiales federales,
estatales, de la Ciudad de México y municipales;

Dotar de productos de inteligencia e informacién necesaria a
las direcciones operativas a su cargo, para la toma de
decisiones e implementacidén de estrategias ©basadas en
evidencia;

Impulsar estrategias vy acciones que posibiliten a 1la
ciudadania, el acceso a formas alternas de solucidén de
conflictos, a través del modelo de policia de proximidad;
Garantizar la coordinacidén y mecanismos de informacidn entre
las direcciones relacionadas con la operacidén policial;
Supervisar el cumplimiento de 1las obrdenes que emita la
persona titular de la Secretaria al personal policial, para
el debido cumplimiento de los fines de la seguridad publica;
Evaluar periddicamente los resultados de la actividad de la
corporaciodn policial, en el dmbito de su competencia;
Supervisar operativos en materia de seguridad, a fin de
prevenir y disminuir la incidencia de la violencia,
delincuencia, conductas antisociales y faltas
administrativas, en los dmbitos de su competencia;

Dar seguimiento a los hechos relevantes reportados por las
Direcciones de operacién policial;

Emitir oOrdenes particulares para el cumplimiento de las
funciones encomendadas;
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XX. Guardar absoluta secrecia y estricto control de la
informacién y documentacidén a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones, y

XXI. Las demas que, en el ambito de su competencia, le encomiende
la persona titular de 1la Secretaria o se encuentren
previstas en otras disposiciones aplicables.

Para el desarrollo de sus funciones, la persona titular de la
Subsecretaria de Operacidén Policial contard con una Subinspecciédn
y una Unidad de Andlisis para la Prevencidn y Combate al Delito,
como unidades de apoyo técnico.

Seccidén Primera
De la Subinspeccién

Articulo 35. La Subinspeccién tiene como objetivo coadyuvar en la
planeacién, disefio y coordinacién de estrategias en materia de
seguridad, transito vy ©prevencidén de los delitos, a fin de
salvaguardar la integridad y derechos de las personas que habitan
en el municipio, ademds de implementar estrategias que aporten
soluciones en la preservacidén del orden y la paz social, mediante
el anédlisis, desarrollo y disefio de sistemas operativos policiales
modernos, efectivos y que se apeguen al respeto de los derechos
humanos; contribuyendo con lo anterior al buen desempefic de la
Secretaria.

La persona titular de la Subinspeccién serd designada y removida
libremente por quien encabeza la Secretaria y debe cumplir los
siguientes requisitos:

I. Tener residencia en el municipio de Querétaro o zona
conurbada;

II. No estar en suspensidn, haber sufrido inhabilitacidén ni
destitucidén del servicio publico, mediante resolucién firme;

IITI. Ser de notoria buena conducta y no haber sufrido condena en
sentencia irrevocable por delito doloso;

Iv. Acreditar con titulo vy <cédula ©profesional contar con
estudios nivel superior;

V. Contar con conocimientos, experiencia y capacidad requeridos
para el desempeno del cargo;

VI. Acreditar experiencia en direccidén de personal y seguridad
publica, vy

VII. Contar con certificacién vigente en materia de control de
confianza.

Articulo 36. Son atribuciones de la ©persona titular de la
Subinspeccién:

I: Supervisar la ejecucién de las lineas de accidén en el ambito
de su competencia del Programa Municipal de Seguridad
Publica;

II. Coadyuvar en el seguimiento a los convenios de ccordinacién,

colaboracién vy acuerdos gque se requieran y autorice el
Ayuntamiento para la mejor prestacién del servicio de
seguridad publica;

IIT. Proponer y dar seguimiento a las estrategias que coadyuven
en la coordinacién de la Secretaria con instancias
federales, estatales y municipales, en acciones y programas
en materia de seguridad publica;

Iv. Proponer y supervisar la aplicacidén de 1las politicas,
estrategias, tacticas vy formas integrales de seguridad
publica y de prevencidén, a fin de reducir los factores de
riesgo de conductas delictivas;
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V. Analizar propuestas de solucién a los problemas de seguridad

publica derivadas de la participacién ciudadana,
desarrollando estrategias para resolverlos;

VI. Proponer buenas précticas para la coordinacién e intercambio
de

VII. informacién de inteligencia con instituciones policiales

federales, estatales, de la Ciudad de México y municipales;
VIII. Coordinar los procesos de informacién entre las direcciones
sobre el cumplimiento de las funciones de las Direcciones de
Operacién Policial;
IX. Supervisar el cumplimiento de las Ordenes gque emita la
persona titular de la Secretaria al personal policial, para
el debido cumplimiento de los fines de la seguridad publica;

X. Coadyuvar en la evaluacidén periddica de los resultados de la
actividad de la operacién policial, en el é&mbito de su
competencia;

XI. Establecer las medidas necesarias para el resguardo de
instalaciones estratégicas;

XIT. Realizar operativos en materia de seguridad, a fin de
prevenir y disminuir la incidencia de 1la violencia,
delincuencia, conductas antisociales y faltas

administrativas, en los ambitos de su competencia;

XIII. Dar seguimiento a los hechos relevantes reportados por las
Direcciones y aquellos gque le instruya sus superiores
jerarquicos;

XIV. Disefiar vy proponer estrategias para facilitar la
coordinacién y comunicacién entre la Direccidén de Guardia
Municipal y demds &reas de la Secretaria;

Xv. Supervisar el cumplimiento de las ordenes particulares que
emita la persona titular de la Subsecretaria de Operacidn
Policial para el cumplimiento de las funciones encomendadas;

XVI. Supervisar el uso adecuado de los productos de inteligencia
e 1informacidén que se proporcionen a las Direcciones de
Operacidn Policial;

XVII. Guardar absoluta secrecia y estricto control de 1la
informacién y documentacidn a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones, y

XVIII. Las demas que en el ambito de su competencia, le encomiende
la persona titular de la Secretaria o la persona titular de
la Subsecretaria de Control Policial o se encuentren
previstas en otras disposiciones aplicables.

Seccidén Segunda
De la Unidad de Analisis para la
Prevencién y Combate al Delito

Articulo 37. La Unidad de Analisis para la Prevencién y Combate al
Delito es responsable del acopio, andlisis, evaluacidn,
sistematizacidén y administracidén de la informacidén para la toma de
decisiones en materia de Seguridad Publica.

Para ser titular de la Unidad de Analisis para la Prevencidén y
Combate al Delito, ademas de lo establecido en el articulo 30, se
debe contar con antigiiedad de tres afios como integrante de 1la
corporacidédn y preferentemente con estudios de nivel superior.

Articulo 38. Son atribuciones de la persona titular de la Unidad
de Anadlisis para la Prevencién y Combate al Delito:

I. Acopiar, analizar y evaluar la informacidédn para generar
estrategias de inteligencia policial, empleando todos los
medios legales iddéneos para tal fin;

II. Procesar y sistematizar la informacidén policial mediante el
uso de tecnologias u otros métodos aplicables;
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IIT. Disefiar estrategias en materia de seguridad publica, con
base al producto de inteligencia policial;
Iv. Intercambiar informacién policial con las unidades homélogas

de los tres niveles de gobierno, con aprobacién de la
persona titular de la Secretaria;

V. Respaldar y resguardar la informacién relacionada con su
funcién;
VI. Proporcionar, previa autorizacién de la persona titular de

la Subsecretaria de Operacidén Policial, la informacién que
requieran las unidades administrativas de la Secretaria o
diversas instancias;

VII. Proponer a la persona titular de la Subsecretaria de
Operacién Policial acciones que fortalezcan la operacién
policial para prevenciédn de conductas antisociales mediante
los productos de informacién basada en evidencia;

VIII. Registrar y actualizar en bases de datos, la informacién
proporcionada por el personal policial para identificar
personas, muebles, inmuebles, armas y vehiculos involucrados
en un evento delictivo;

IX. Mantener actualizada la captura del 1Informe ©Policial
Homologado que permita el intercambio de datos con el
Sistema Unico de Informacién Criminal; de ser necesario,
generar el reporte correspondiente para que se tomen las
medidas inherentes a su estricta y puntual actualizacién por
el personal bajo su mando;

X. Proporcionar al personal policial la informacién requerida,
de conformidad con el protocolo establecido;
XI. Implementar procedimientos de vigilancia, identificacién vy

monitoreo de informacién en fuentes abiertas de internet y
la web para la prevencién de conductas antisociales que se
cometen a través de los medios electrénicos y tecnolégicos;

XIT. Recopilar, analizar y explotar informacién con la finalidad
de identificar, disuadir y prevenir conductas antisociales
que utilizan como medio, origen o destino las tecnologias de
informacién y comunicacién;

XITII. Orientar y canalizar a la ciudadania ante las instancias
correspondientes, respecto de conductas antisociales
realizadas a través del uso de la web y las tecnologias de
informacidén y comunicacién;

XIV. Realizar platicas informativas en centros escolares e
instituciones del municipio de Querétaro, con el objetivo de
advertir los delitos y peligros que se cometen a través de
internet, asi comc la forma de prevenirlos, creando una
cultura de autocuidado y civismo digital;

XV. Emitir ciber alertas preventivas, a través del andlisis de
los reportes recibidos en las cuentas de 1la Policia
Cibernética;

XVI. Establecer una efectiva coordinacién con la Coordinacién de
Comunicacién Social de la Secretaria para difundir en la
sociedad: g
a) La cultura de seguridad para el uso responsable de la

web y las tecnologias de informacidén y comunicacién;
b) La prevencidén de conductas antisociales cometidas a

través de las web y tecnologias de la informacién vy
comunicacién, y
c) Losmecanismos de activacién ante las instancias en
procuracién de justicia, vy
XVII. Las demas gque resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Las funciones previstas en las fracciones XI a la XVI, seréan
realizadas por personal de policia cibernética, que se encuentra
bajo la supervisidén de la persona titular de la Unidad de Analisis
para la Prevencidén y Combate al Delito.
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Capitulo III
De la Direccién de Guardia Municipal

Articulo 39. La Direccién de Guardia Municipal es responsable de
salvaguardar la integridad, libertades, patrimonio, derechos de
las personas, el orden y la paz publicos, aplicar los mecanismos,
mediante el desarrollo de programas Yy acciones integrales en
materia de prevencidén, sobre las causas que generan la comisidén de
conductas antisociales y faltas administrativas.

Articulo 40. Son atribucicones de la ©persona titular de 1la
Direccidén de Guardia Municipal:

I. Ejercer mando inmediato de la policia y supervisar que la
actuacidé4n del personal operativo y administrativo bajo sus
6rdenes se realice conforme a los principiocs
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos;

IT. Ejercer el mando operativo del ©personal de todas las
direcciones de 1la Subsecretaria de Operacidén Policial, en
los términos de los lineamientos y demds ordenamientos

aplicables;

IIT. Proponer a la persona titular de la Secretaria el despliegue
operacional conforme a las necesidades actuales de la
poblacidn;

Iv. Autorizar vy supervisar la ejecucidén de las operaciones
policiales propuestas por las Coordinaciones;

V. Proponer y llevar a cabo en el ambito de su competencia, las

actividades de coordinacidén, comunicacidén y vinculacidén con
autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México y
municipales, en materia de seguridad;

VI. Coadyuvar en la implementacién de los programas de
participacién ciudadana para fortalecer la cultura de la
legalidad y la construccidén de paz;

VII. Establecer en el ambito de su competencia, acciones para la
deteccidén y prevencidédn de factores que influyan o propicien
la comisidén de conductas antisociales;

VIII. Autorizar conforme a las necesidades del servicio, 1los
cambios de adscripcién, Jornadas de trabajo, horarios,
periodos de descanso, permisos y vacaciones del personal
policial y administrativo bajo su mando;

IX. Proponer ante la Comisién del Servicio Profesional de
Carrera Policial el otorgamiento de reconocimientos vy
estimulos del personal policial;

X. Supervisar por si o a través de las éareas a su cargo, dque
los informes que emita el personal operativo, relativos a su
participacién  dentro del sistema de justicia  penal
acusatorio, cumpla con los requisitos vy disposiciones
normativas aplicables;

XI. Practicar visitas de inspeccidén y supervisidén al personal
policial y administrativo bajo su mando;

XII. Establecer <comunicacidén y <coordinacidédn con las redes
ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de colonocs,
delegaciones o subdelegaciones que fortalezcan la

participacidén ciudadana;

XIII. Asignar comisiones del personal policial, de acuerdo a las
necesidades del servicio;

XIV. Solicitar ante la instancia correspondiente, la
actualizacién de las frecuencias de comunicacidén de los
equipos asignados al personal operativo;

XV. Aplicar correctivos disciplinarios al personal bajo su mando
cuando corresponda, de conformidad con la normatividad
aplicable, dejando registro y control de ello;

XVI. Elaborar, presentar y proponer a la persona titular de la
Secretaria los programas de trabajo, equipamiento y de
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metas, para su aprobacidén y asignacidén de recursos; en su
caso, impulsar su ejecucién, integrar el expediente
documental para acreditar la estricta asignacién de recursos
conforme los indicadores establecidos hasta su total
cumplimiento;

XVII. Llevar y actualizar el registro y control del equipamiento
policial asignado a su personal para el efectivo desempefio
de sus funciones;

XVIII. Coordinar las medidas de proteccidén con la Direccidén de
Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género;

XIX. Solicitar la baja del equipo policial y de frecuencias de
radio cuando proceda;
XX. Determinar a través del personal policial, la imposicién y

calificacién de las infracciones y sanciones, en los casos
que resulte procedente, derivadas de la comisién de las
faltas administrativas y emitir las boletas de infraccién,
asi como entregar al infractor el ejemplar de la boleta de
infraccién correspondiente, de conformidad con la Ley de
Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro, el Reglamento
de Justicia Administrativa del Municipio de Querétaro y las
demés disposiciones juridicas aplicables. Las sanciones que
aplique el policia consistirdn unicamente en amonestacién o
multa;

XXT. Ejecutar las facultades y atribuciones <conferidas al
personal policial en la Ley de Transito para el Estado de
Querétaro, Ley de Respeto Vecinal para el Estado de
Querétarc, Reglamento de la Ley de Transito para el Estado
de Querétaro, el Reglamento para la Movilidad y el Transito
del Municipio de Querétaro, el Reglamento de Justicia
Administrativa del Municipio de Querétaro y demés
disposiciones en la materia,

XXII. Certificar los documentos que obren dentro de su archivo con
la finalidad de ser presentados ante autoridades
Jurisdiccionales, vy

XXIII. Las demds gque resulten aplicables.

Seccién Primera
De la Coordinacién de Seguridad Preventiva

Articulo 41. La persona titular de la Coordinacién de Seguridad
Preventiva es responsable de vigilar la disciplina y operacién del
personal a su cargo y de ejecutar acciones en materia de seguridad
publica y proximidad. Tiene las siguientes atribuciones:

I. Supervisar la correcta actuacién y disciplina del personal
operativo policial de Guardia Municipal a su cargo;

II. Ejercer el mando operativo de la actuacidén policial de las
regiones operativas y grupos especiales;

IIT. Establecer 1la coordinacién efectiva con las A&reas de la

Subsecretaria de Prevencidén Social y Atencidédn a Victimas,
mediante estrategias integrales de prevencidén y proximidad
gque vinculen la actuacién de la policia con la comunidad
procurandoc una cultura de legalidad, convivencia y civilidad
en la poblacidén del municipio;

Iv. Proponer y ser enlace para ejecutar programas y acciones de
prevencién y proximidad social que vinculen la actuacién de
la policia, en coordinacidén con instancias de seguridad
federales, estatales y municipales;

V. Coordinar la asistencia técnica vy logistica para la
implementacién de los servicios y operativos de proteccién y
vigilancia asignados al personal policial;

VI. Supervisar la ejecucidédn de las acciones dirigidas a la
seguridad preventiva en el municipio;
VII. Proponer a la persona titular de la Direccién los programas

anuales de trabajo y metas programas en materia de seguridad
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preventiva y de proximidad para ser integrados al plan anual
de trabajo de la Secretaria.

VIII. Dar respuesta y seguimiento a las peticiones ciudadanas en
materia de seguridad;

IX. Proponer a la persona titular de la Direccién, conforme a
las necesidades del servicio, los cambios de adscripcién,
jornadas de trabajo, horarios, periodos de descanso,
permisos y vacaciones del personal bajo su mando;

X. Establecer, en el a&mbito de su competencia, la comunicacién
y coordinacidén con diversos sectores sociales a fin de
fortalecer las acciones de seguridad;

XI. Establecer, en conjunto con la persona titular de la
Direccién de Guardia Vial, los mecanismos para llevar a cabo
la distribucidén de recursos y equipamiento policial para el
desarrollo de actividades de la operacién policial, y

XII. Las demas gque resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccién Segunda
Del Departamento de Administracién de
Personal Policial, Control Vehicular
vy Radiocomunicacién

Articulo 42. El1 Departamento de Administracidén de Personal
Policial, Control Vehicular y Radiocomunicacién es responsable de
lo relacionado con la administracidén del personal policial, del
parque vehicular, asi como de los equipos de radiocomunicacién vy
demas equipo asignado para el desarrollo de sus funciones.

Para ser titular del Departamento de Administracién de Personal
Policial, Control Vehicular y Radiocomunicacién, ademds de lo
establecido en el articulo 30 se debe contar con antiguedad de
tres aflos comc integrante de la corporacidén y preferentemente con
estudios de nivel superior.

Articulo 43. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Administracidén de Personal Policial, Control
Vehicular y Radiocomunicacién:

I. Apoyar a la persona titular de la Direccién de Guardia
Municipal en 1la gestién de altas y bajas del personal
policial, cambios de adscripcidn, roles de servicio,
vacaciones, incapacidades, comisiones, licencias, descansos,
permisos y sanciones;

IT. Suministrar a las unidades administrativas de la Secretaria
y a los departamentos de la Direccidén que lo requieran, en
ejercicio de sus funciones, previa autorizacién de la
persona titular de la Direccidén de Guardia Municipal, 1los
informes completos respecto de los asuntos de su
competencia; :

III. Llevar a cabo las acciones de apoyo, vinculacidén vy
coordinacidén con los mandos operativos de la Direccidn, para
el exacto cumplimiento de las atribuciones del Departamento;

Iv. Realizar actividades de supervisidén al personal policial,
equipo, parque vehicular y equipos de radiocomunicacidn
asignado para el ejercicio de sus funciones, en coordinacién
con los mandos operativos, con la periodicidad necesaria
para asegurar el buen uso del equipo, previa instruccién de
la persona titular de la Direccidn de Guardia Municipal;

V. Identificar, en coordinacidén con los mandos operativos, la
capacidad y habilidades que posee el personal policial, para
la congruente asignacidén de funciones;

VI. Generar y mantener actualizadas bases de datos y reportes
correspondientes relativos a su funcién;
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VII. Coordinarse con las diferentes 4reas de la Secretaria para
la programacidén de la asistencia del personal policial en
requerimientos por escrito de autoridad administrativa,
judicial o ministerial;

VIII. Mantener actualizada 1la informacidén que obre en el
expediente del personal policial;

IX. Mantener actualizada, en coadyuvancia con la Direccién
Juridica de la Secretaria, la base de datos de mandamientos
administrativos, ministeriales y Jjudiciales;

X. Planear, programar y asignar al personal policial el parque
vehicular y equipo de radiocomunicacién para el ejercicio de
sus funciones;

XTI. Generar y mantener actualizadas las bases de datos del
parque vehicular y de los equipos de radiocomunicacién;
XIT. Informar a las 4&reas competentes de la Secretaria y del

Municipio la necesidad de cambio de resguardo de equipo
policial, pargue vehicular y radios asignados al personal
peclicial, a efecto de gque se mantenga actualizado;

XIII. Integrar expediente por incidente que afecte el equipo, para
dar vista a las instancias competentes;

XIV. Vigilar el Dbuen wuso, <cuidado y mantenimiento de las
instalacicnes, vehiculos, wunidades especiales y caninas,
equipo tactico, anti motin y todo aquel asignado para el
desemperio de la funcidén policial, generando un control de su
asignacién, vy

XV. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Tercera
Del Departamento de Control de
Armamento y Equipo Especial

Articulo 44. El Departamento de Control de Armamento y Eguipo
Especial es responsable de la administracidén, control estricto y
confiable del armamento, municiones, equipo especial e
instalaciones de resguardo del mismo, asi como llevar a cabo las
gestiones necesarias que aseguren mantener vigente la Licencia
Oficial Colectiva para Portacidén de Armas de Fuego y los registros
inherentes al personal, para cumplir los lineamientos establecidos
por el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Para ser titular del Departamento de Control de Armamento y Equipo
Especial, ademds de lo establecido en el articulo 30, se debe
contar con antigliedad de tres afios como integrante de la
corporacidén y preferentemente con estudios de nivel superior.

Articulo 45. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Control de Armamento y Equipo Especial:

I. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccidn de
Guardia Municipal el programa de trabajo y de metas anual vy,
en su caso, impulsar su ejecucidn conforme los indicadores
de resultado establecidos, generar los reportes de avance y
cumplimiento, hasta su conclusiodn;

II. Realizar los trémites de altas y bajas de personal vy
armamento ante la autoridad competente, vy realizar las
gestiones necesarias gque permitan mantener actualizada la
Licencia Oficial Colectiva para Portaciédn de Armas de Fuego
y el Registro Nacional de Seguridad Publica;

ITT. Gestionar en la instancia respectiva, la obtencidén de 1la
Licencia Oficial Colectiva para Portacidén de Armas de Fuego
con la oportunidad requerida para mantener su vigencia en
todo momento;

Iv. Actualizar y supervisar de forma permanente el resguardo,
control, traslado, suministro de armamento y municiones de
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la Secretaria, generando los reportes mensuales necesarios
rara la toma de decisiones;

V. Supervisar y asegurar el adecuado funcionamiento 3%
observancia de las normas de seguridad en las instalaciones
de resguardo del armamento, campo de tiro y las demas que le
sean asignadas;

VI. Vigilar y asegurar dque se cumplan de forma permanente los
requisitos necesarios para mantener vigente la Licencia
Oficial Colectiva para Portacidén de Armas de Fuego, en el
dmbito de su competencia;

VII. Proveer lo necesario para que se cumplan las disposiciones
de la Licencia Oficial Colectiva para Portacidén de Armas de
Fuego, en el admbito de su competencia;

VIII. Generar y actualizar de forma permanente, las bases de
datos, reportes institucionalizados e informes relativos a
su funcidn, que sean requeridos;

IX. Elaborar y dar seguimiento al calendario de mantenimiento
preventivo del armamento, asi como realizar los trémites
necesarios para gque se lleve a cabo el mantenimiento
correctivo cuando proceda, y

X. Las deméas que resulten de disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Capitulo III
De la Direccién de Guardia Civica

Articulo 46. La Direccidén de Guardia Civica, es la unidad
administrativa responsable de dirigir la actuacidén operativa del
personal adscrito para promover la cultura civica y la civilidad,
mantener la convivencia y tranquilidad comunitarias, mediante 1la
aplicacién de los reglamentos de policia y justicia civica, con
enfoque en la Jjusticia cotidiana para la resolucidén de los
conflictos a través de la aplicacidén de mecanismos alternativos y
la celebracidén de convenios y acuerdos entre ciudadanos, estos y
autoridades, en los términos de la normativa correspondiente.

Articulo 47. E1 personal de la Direccién de Guardia Civica se
integrara por elementos facultados para el uso legal de la fuerza
nc letal, con conocimientos béasicos en materia de Jjusticia
cotidiana, mecanismos alternativos de solucién de conflictos vy
celebracidn de convenios entre partes con disputas por conflictos
de convivencia, fuera de los casos regulados por la legislacién
que les rija de manera especifica, 0 gque se encuentren
dirimiéndose ante tribunales judiciales o autoridades
administrativas, mismos que se sujetaran al régimen de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Articulo 48. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccidén de Guardia Civica:

I. Ejercer mando inmediato de la Guardia Civica y supervisar
que la actuacién del personal bajo sus o6rdenes se realice
conforme a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los Derechos Humanos;

II. Establecer una efectiva coordinacidén con los responsables de
la Direccidén de Guardia Municipal, cuando sea necesaria su
intervencidén conforme a sus atribuciones, en operativos cuyo
objetivo sea mantener la paz, orden y convivencia publica,
asi como salvaguardar la integridad de las personas y el
adecuado funcionamiento de las instituciones;

III. Establecer una efectiva coordinacién operativa, colaboracidn
y apoyo al personal de la Subsecretaria de Prevencidén Social
y Atencidén a Victimas, para el cumplimiento de 1las
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atribuciones legales de esta.

Iv. Autorizar conforme a las necesidades del servicio, los
cambios de adscripcién, Jornadas de trabajo, horarios,
periodos de descanso, permisos y vacaciones del personal
policial y administrativo bajo su mando;

V. Practicar visitas de inspeccidén y supervisién al personal
bajo su mando;

VI. Establecer comunicacién y coordinacién con las redes
ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de colonos,
delegaciones o) subdelegaciones que fortalezcan la
participacién ciudadana;

VII. Denunciar ante el Organo Interno de Control las conductas

que sean susceptibles de sancidén administrativa, de
conformidad con la normatividad aplicable, dejando registro
y control de ello;

VITI. Implementar acciones tendientes a fomentar un ambiente de
respeto y cooperacién entre los integrantes de la comunidad,
promoviendo valores civicos y la resolucidén pacifica de
conflictos;

IX. Coordinar las acciones necesarias con la Subsecretaria de
Prevencién Social y Atencién a Victimas, para la supervisién
vy seguimiento en la aplicacién de los mecanismos
alternativos, de los cuales el personal de la Direccién
deberd dejar constancia del resultado en su intervencién y
de los acuerdos gue establezcan las partes a través de un
convenio, el cual podrd ser plasmado en fisico sin perjuicic
de la aplicacién de medios electrdénicos o tecnologias de la
informacidn;

X. Llevar y actualizar el registro de convenios conciliatorios
celebrados por el personal a su cargo, asi como dar
seguimiento a sus incumplimientos c¢on la Direccidén de
Justicia Civica de la Secretaria General de Gobierno;

XT. Coadyuvar en la implementacidén de los programas de
participacidén ciudadana para fortalecer la cultura de la
legalidad y la construccién de paz;

XIT. Establecer en el ambito de su competencia, acciones para la
deteccidén y prevencidén de factores que influyan o propicien
la comisidén de conductas antisociales;

XIII. Informar a las autoridades municipales o a las A&reas
correspondientes sobre los conflictos que no puedan ser
resueltos a través de los mecanismos alternativos y que
requieran de una intervencidén por parte de las autoridades
competentes;

XIV. Colaborar desde el éambito de su competencia con los
requerimientos operativos que sean realizados por parte de
las unidades administrativas de la Subsecretaria de
Operacidén Policial para el cumplimiento de sus fines en
términos de las disposiciones juridicas, y

XV. Las demas que establezcan las otras disposiciones juridicas
aplicables. :

Seccién Primera
Departamento de Administracién y
Gestidén de la Guardia Civica.

Articulo 49. El Departamento de Administracién y Gestidén de 1la
Guardia Civica es responsable de lo relacionado con la
administracién del ©personal de su adscripciédn, del parque
vehicular y equipo asignado.

Para ser titular del Departamento de Administracidén y Gestidén de
la Guardia Civica, ademas de lo establecido en el articulo 30 se
debe contar con antigliedad de tres afios como integrante de la
Secretaria y preferentemente con estudios de nivel superior.
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Articulo 50. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Administracidén y Gestién de la Guardia Civica:

I. Apoyar a la persona titular de la Direccién de Guardia
Civica en la gestidén de altas y bajas del personal, cambios
de adscripcién, roles de servicio, vacaclones,

incapacidades, comisiones, licencias, descansos, permisos vy
sanciones;

IT. Suministrar a las unidades administrativas de la Secretaria
y a los departamentos de la Direccién que lo requieran, en
ejercicio de sus funciones, previa autorizacién de la
persona titular de 1la Direccidédn de Guardia Civica, los
informes completos respecto de los asuntos de su

competencia;

III. Proponer a la persona titular de la Direccidén de Guardia
Civica el Plan anual de revisién de equipo vy parque
vehicular;

Iv. Llevar a cabo las acciones de apoyo, vinculacidén vy

coordinacién con otras 4&reas de la Secretaria, previa
autorizacién de la Direccidn, para el exacto cumplimiento de
las atribuciones del Departamento;

V. Realizar actividades de supervisién al personal, equipo y
parque vehicular asignado para el ejercicio de sus
funciones, y previa autorizacidén de la persona titular de la
Direccidén, coordinarse para tal fin con otras &reas de la
Secretaria, con la periodicidad necesaria para asegurar el
buen uso del equipo;

VI. Generar y mantener actualizadas bases de datos y reportes
correspondientes relativos a su funcidn;
VII. Coordinarse con las diferentes &reas de la Secretaria para

la programacién de la asistencia del personal en
requerimientos por escrito de autoridad administrativa,
judicial o ministerial;

VIII. Mantener actualizada la informacidén que obre en el
expediente del personal de la Direccidén de Guardia Civica;

IX. Planear, programar y asignar al personal de la Direccién el
parque vehicular, equipo de radiocomunicacién y deméds equipo
para el ejercicio de sus funciones;

X. Generar Yy mantener actualizadas las bases de datos del
parque vehicular, de los equipos de radiocomunicacién vy
demés equipo asignado para el ejercicio de sus funciones;

XI. Informar a las areas competentes de la Secretaria y del
Municipio 1la necesidad de cambio de resguardo de equipo,
parque vehicular y radios asignados al personal, a efecto de
que se mantenga actualizado;

XIT. Integrar expediente por incidente que afecte el equipo vy
parque vehicular, para dar vista a las instancias
competentes;

XIII. Vigilar el Dbuen wuso, cuidado vy mantenimiento de las
instalaciones, vehiculos, equipo tactico vy todo aquel
asignado para el desempefio de la funcidén, generando un
control de su asignaciédn, y

XIV. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccién Segunda
Departamento de Cultura Civica y
Atencidén de Solucidédn de Conflictos.

Articulo 51. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Cultura Civica y Atencién de Solucidn de
Conflictos:

I. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccidén de
Guardia Civica el programa de trabajo y de metas anual y, en
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su caso, impulsar su ejecucidén conforme los indicadores de
resultado establecidos, generar los reportes de avance vy
cumplimiento, hasta su conclusién;

II. Generar y actualizar de forma permanente, las bases de
datos, reportes institucionalizados e informes relativos a
su funcidén, que sean requeridos;

III. Ejecutar comunicacién vy coordinacién con las redes
ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de colonos,
delegaciones o subdelegaciones que fortalezcan la
participacidén ciudadana;

Iv. Proponer al Director de Guardia Civica acciones tendientes a

fomentar un ambiente de respeto y cooperacién entre los
integrantes de la comunidad, promoviendo valores civicos y
la resolucidén pacifica de conflictos.

V. Supervisar la aplicaciédn de los mecanismos alternativos de
solucidén de conflictos y los acuerdos que establezcan las
partes a través de un convenio,

VI. Llevar y actualizar el registro de convenios conciliatorios
celebrados por el personal a su cargo, asi como dar
seguimiento del cumplimiento de los convenios;

VII. Dar aviso de los incumplimientos de convenios a la Direccién
de Justicia Civica de la Secretaria General de Gobierno;

VIII. Proponer la implementacién y difusién de programas de
participacién ciudadana que fortalezcan la convivencia
cotidiana a través de la aplicacién de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos;

IX. Reportar al Director de Guardia Civica los incidentes
graves;

X. Solicitar apoyo a personal policial en situaciones que
excedan las capacidades del personal de la Guardia Civica;

XI. Proponer al Director de Guardia Civica, acciones para la

deteccidén y prevenciédn de factores que influyan o propicien
la comisidén de conductas antisociales;

XIT. Informar a la persona titular de la Direccidén de Guardia
Civica sobre los conflictos que no puedan ser resueltos a
través de los mecanismos alternativos y que requieran de
intervenciédn o estén sometidos al conocimiento de las
autoridades competentes; v,

XIII. Las demas que establezcan las otras disposiciones Jjuridicas
aplicables.

Capitulo IV.
De la Direccién de Guardia Auxiliar

Articulo 52. La Direccidén de Guardia Auxiliar, es la unidad
administrativa responsable de realizar acciones de custodia,
vigilancia, guardia y seguridad en espacios publicos, de acceso no
restringido, o privados derivado de acuerdos con la ciudadania,
con el objetivo de prevenir incivilidades, actos delictivos,
proteger a las personas y sus bienes.

La distribucidn del personal y su actividad se haréa
preferentemente conforme al andlisis de riesgo vy necesidad
efectuado por las 4reas correspondientes y tomando en cuenta la
participacidén ciudadana.

Articulo 53. El personal de la Direccidén de Guardia Auxiliar se
integrard por elementos facultados para el uso legal de la fuerza
no letal, mismos que se sujetardn al régimen de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos.

Articulo 54. Son atribuciones de 1la persona titular de la
Direccidédn de Guardia Auxiliar:
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I. Ejercer mando inmediato de la Guardia Auxiliar y supervisar
que la actuacidén del persconal bajo sus o6érdenes se realice
conforme a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los Derechos Humanos;

IT. Establecer una efectiva coordinacién con los responsables de
la Direccidén de Guardia Municipal, cuando sea necesaria su
intervencién conforme a sus atribuciones, en operativos cuyo
objetivo sea mantener la paz, orden y convivencia publica,
asl como salvaguardar la integridad de las personas y el
adecuado funcionamiento de las instituciones;

III. Autorizar conforme a las necesidades del servicio, los
cambios de adscripcién, Jjornadas de trabajo, horarios,
periodos de descanso, permisos y vacaciones del persocnal
bajo su mando;

Iv. Implementar acciones tendientes a la custodia, vigilancia,
guardia y seguridad en espacios publicos o privados de alta
concurrencia;

V. Establecer las estrategias para que el personal adscrito a

la Direccién de Guardia Auxiliar mantenga presencia
disuasoria, fija, moévil, intramuros y de vigilancia
continua, con la finalidad de contribuir a la prevencidén de
delitos y conductas antisociales en los espacios bajo su
custodia;

VI. Mantener comunicacidén constante con las autoridades de
seguridad publica, para reportar incidentes graves o
solicitar apoyo en situaciones que excedan las capacidades
del personal de la Guardia Auxiliar;

VII. Establecer un registro respecto de los informes sobre las
actividades realizadas por el personal de la Direccién de
Guardia Auxiliar;

VIII. Practicar visitas de inspeccidén y supervisidén al personal
bajo su mando;

IX. Establecer comunicacién y coordinacién con las redes
ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de colonos,
delegaciones o) subdelegaciones que fortalezcan la
participacidén ciudadana;

X. Denunciar ante el Organo Interno de Control las conductas

que sean susceptible de sanciébn administrativa, de
conformidad con la normatividad aplicable, dejando registro
y control de ello;

XI. Coadyuvar en la implementacidén de los programas de
participacidén ciudadana para fortalecer la cultura de la
legalidad y la construccidn de paz;

XII. Establecer en el ambito de su competencia, acciones para la
deteccidén y prevencidn de factores que influyan o propicien
la comisidén de conductas antisociales;

XIII. Colaborar desde el éambito de su competencia con 1los
requerimientos operativos que sean realizados por parte de
las unidades administrativas de la Subsecretaria de
Operacidén Policial para el cumplimiento de sus fines en
términos de las disposiciones juridicas, y

XIV. Las demds que resulten aplicables.

Seccidén Primera
Departamento de Administracién y
Gestidén de la Guardia Auxiliar.

Articulo 55. El Departamento de Administracién y Gestidn de la
Guardia Auxiliar es responsable de lo relacionado con la
administracidén del personal de su adscripcidén, del parque
vehicular y equipo asignado.

Para ser titular del Departamento de Administracién y Gestidn de
la Guardia Auxiliar, ademéds de lo establecido en el articulo 30 se
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debe contar con antigiiedad de tres afios como integrante de la
Secretaria y preferentemente con estudios de nivel superior.

Articulo 56. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento de Administracidén y Gestidn de la Guardia Auxiliar:

I. Apoyar a la persona titular de 1la Direccién de Guardia
Auxiliar en la gestién de altas y bajas del personal,
cambios de adscripcién, roles de servicio, vacaciones,
incapacidades, comisiones, licencias, descansos, permisos vy
sanciones;

II. Proponer a la persona titular de la Direccidén de Guardia
Auxiliar el Plan anual de revisidén de equipo y parque
vehicular;

ITT. Suministrar a las unidades administrativas de la Secretaria

y a los departamentos de la Direccidédn que lo requieran, en
ejercicio de sus funciones, previa autorizacidén de la
persona titular de la Direccién de Guardia Auxiliar, los
informes completos respecto de los asuntos de su
competencia;

Iv. Llevar a <cabo 1las acciones de apoyo, vinculacién vy
coordinacién con otras 4reas de la Secretaria, previa
autorizacién de la Direccidédn, para el exacto cumplimiento de
las atribuciones del Departamento;

V. Realizar actividades de supervisién al personal, equipo vy
parque vehicular asignado para el <ejercicio de sus
funciones, y previa autorizacidén del Director, coordinarse
para tal fin con otras &reas de la Secretaria, con la
periodicidad necesaria para asegurar el buen uso del equipo;

VI. Identificar, la capacidad y habilidades que posee el
personal, para la congruente asignacién de funciones;
VII. Generar y mantener actualizadas bases de datos y reportes

correspondientes relativos a su funcién;

VIII. Coordinarse con las diferentes 4reas de la Secretaria para
la programacién de la asistencia del personal en
requerimientos por escrito de autoridad administrativa,
judicial o ministerial;

IX. Mantener actualizada la informacién que obre en el
expediente del personal de la Direccidn;
X. Planear, programar y asignar al personal el parque

vehicular, equipo de radiocomunicacién y demds equipo
asignado para el ejercicio de sus funciones;

XI. Generar y mantener actualizadas las bases de datos del
pargue vehicular, de los equipos de radiocomunicacién vy
demas equipo asignado para el ejercicio de sus funciones;

XII. Informar a las 4&reas competentes de la Secretaria y del
Municipio la necesidad de cambio de resguardo de equipo,
parque vehicular vy radios asignados al personal de la
direccidn, a efecto de gue se mantenga actualizado;

XIII. Integrar expediente por incidente que afecte el eguipo y
parque vehicular, para dar vista a 1las instancias
competentes;

XIV. Vigilar el buen uso, cuidado vy mantenimiento de las
instalaciones, vehiculos, equipo té&ctico y todo aquel
asignado para el desempefio de la funcién policial, generando
un control de su asignacidn, vy

XV. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccién Segunda
Departamento de Control y Seguimiento
de Servicios de la Guardia Auxiliar.
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Articulo b57. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Control y Seguimiento de Servicios de la Guardia
Auxiliar:

TI. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccidén de
Guardia Auxiliar el programa de trabajo y de metas anual vy,
en su caso, impulsar su ejecucidédn conforme los indicadores
de resultado establecidos, generar los reportes de avance y
cumplimiento, hasta su conclusidn;

IT. Generar y actualizar de forma permanente, las bases de
datos, reportes institucionalizados e informes relativos a
su funcidén, que sean requeridos;

III. Coordinar y supervisar las acciones tendientes a la
custodia, vigilancia, guardia, servicio intramuros y
seguridad en espacios publicos o privados de alta
concurrencia;

Iv. Proponer al Director de Guardia Auxiliar las estrategias

para dque el personal adscrito a la Direccidén, mantenga
presencia disuasoria y de vigilancia continua, con la
finalidad de contribuir a 1la prevencidén de delitos vy
conductas antisociales en los espacios bajo su custodia;

V. Reportar al Director de Guardia Auxiliar 1los incidentes
graves;
VI. Solicitar apoyo a personal policial en situaciones que

excedan las capacidades del personal de la Direccidén de
Guardia Auxiliar;

VII. Llevar registro, indicadores y control sobre las actividades
realizadas por el personal de la Direcciédn de Guardia
Auxiliar;

VIII. Supervisar al personal bajo su mando;

IX. Proponer al Director de Guardia Auxiliar, acciones para la

deteccidén y prevencidén de factores que influyan o propicien
la comisién de conductas antisociales; vy,

X. Las demds que establezcan las otras disposiciones Jjuridicas
aplicables.

Capitulo V
De la Direccién de Guardia Vial

Articulo 58. La Direccidén de Guardia Vial, es la unidad
administrativa responsable de promover el cumplimiento de 1los
reglamentos de vialidad vy trénsito, asi como aplicar las
infracciones correspondientes ante su incumplimiento.

Articulo 59. La Direccién de Guardia Vial, se integrard por
personal policial y elementos facultados para el uso legal de la
fuerza no letal, sujetédndose los primeros al régimen disciplinario
policial v los segundos se sujetaran al régimen de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Articulo 60. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccidn de Guardia Vial:

I. Ejercer mando inmediato de la Guardia Vial y supervisar que
la actuacién del personal bajo sus oOrdenes se realice
conforme a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los Derechos Humanos;

IT. Establecer una efectiva coordinacidén con los responsables de
la Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro y la
Direccidén de Guardia Municipal, cuando sea necesaria su
intervencidén conforme a sus atribuciones, en operativos cuyo
objetivo sea mantener la paz, orden y convivencia publica,
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asl como salvaguardar la integridad de las personas y el
adecuado funcionamiento de las instituciones;

IIT. Establecer los mecanismos vy ejecutar las acciones que
protejan la integridad fisica y el tréansito de todos 1los
usuarios de las vialidades;

Iv. Ejecutar las acciones necesarias para garantizar que las
vias peatonales se encuentren libres de obstaculos que
impidan o dificulten el trdnsito peatonal;

V. Establecer las medidas necesarias para que la manifestacién
publica de los grupos o individuos no afecte la circulacién
en las vialidades, respetando en todo momento los derechos a
la libertad de expresidén y al libre transito;

VI. Disefiar los programas, estrategias y ejecutar acciones de
prevencidén, que induzcan a una cultura de seguridad vial de
la poblacidén en el municipio;

VII. Coordinar acciones de ©prevencién vy vialidad con las
instancias federales, estatales y municipales;

VIII. Establecer 1los programas de trabajo y metas para su
aprobacién, que serdn integrados al plan anual de 1la
Secretaria, en materia de seguridad vial;

IX. Dar respuesta y seguimiento a las peticiones ciudadanas en
materia de seguridad vial;

X. Autorizar y ejecutar las medidas que sean necesarias para
evitar el bloqueo en vias primarias de circulacién continua;

XI. Autorizar conforme a las necesidades del servicio, los

cambios de adscripcién, Jornadas de trabajo, horarios,
periodos de descanso, permisos y vacaciones del personal
bajo su mando;

XTIT. Practicar visitas de inspeccién y supervisién al personal
bajo su mando;

XIII. Establecer comunicacién vy coordinacién con las redes
ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de colonos,

delegaciones o) subdelegaciones que fortalezcan la
participacidén ciudadana;
XIv. Realizar, en caso de ser procedente, la remisidén de

infractores de la normatividad en materia de transito al
Juzgado Civico para la determinacidén de la sancién a que
haya lugar en términos del Reglamento de Justicia Civica
para el Municipio de Querétaro;

XV. Aplicar correctivos disciplinarios al personal bajo su mando
cuando corresponda, de conformidad con la normatividad
aplicable, dejando registro y control de ello;

XVI. Denunciar ante el Organo Interno de Control las conductas
gue sean susceptible de sancidén  administrativa, de
conformidad con la normatividad aplicable, dejando registro
y control de ello;

XVII. Coadyuvar en la 1implementacién de los programas de
participacién ciudadana para fortalecer la cultura de la
legalidad y la construccién de paz;

XVIII. Establecer en el dmbito de su competencia, acciones para la
deteccidn y prevencién de factores que influyan o propicien
la comisién de conductas antisociales;

XIX. Colaborar desde el éambito de su competencia con los
requerimientos operativos gque sean realizados por parte de
las unidades administrativas de la Subsecretaria de
Operacidén Policial para el cumplimiento de sus fines en
términos de las disposiciones juridicas, vy

XX. Las demas que establezcan otras disposiciones Jjuridicas
aplicables.

Seccién Primera
Departamento de Administracién
y Gestién de la Guardia Vial.
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Articulo 61. El Departamento de Administracidén y Gestidén de la
Guardia Vial es responsable de 1o relacionado con la
administracién del ©personal de su adscripcién, del parque
vehicular y equipo asignado a la Direccidén de Guardia Vial.

Para ser titular del Departamento de Administracidén y Gestidn de
la Guardia Vial, ademés de lo establecido en el articulo 30 se
debe contar con antigiiedad de tres aflos como integrante de la
Secretaria y preferentemente con estudios de nivel superior.

Articulo 62. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento de Administracidn y Gestidn de la Guardia Vial:

I. Apoyar a la persona titular de la Direccidn de Guardia Vial
en la gestién de altas y bajas del personal administrativo,
cambios de adscripcidén, roles de servicio, vacaciones,
incapacidades, comisiones, licencias, descansos, permisos y
sanciones;

II. Proponer a la persona titular de la Direccidén de Guardia
Vial el Plan anual de revisidén de equipo y parque vehicular
asignado;

IIT. Suministrar a las unidades administrativas de la Secretaria

y a los departamentos de la Direccidén que lo requieran, en
ejercicio de sus funciones, previa autorizacién de la
persona titular de la Direccién de Guardia Vial, 1los
informes completos respecto de los asuntos de su
competencia;

Iv. Llevar a cabo las acciones de apoyo, vinculacién vy
coordinacién con otras A&reas de la Secretaria, previa
autorizacidédn de la Direccidén, para el exacto cumplimientc de
las atribuciones del Departamento;

V. Realizar actividades de supervisidén de equipo y parque
vehicular asignado para el ejercicio de las funciones del
personal, y previa autorizacidén de la persona titular de la
Direccidén, coordinarse para tal fin con otras areas de 1la
Secretaria, con la periodicidad necesaria para asegurar el
buen uso del equipo:

VI. Generar y mantener actualizadas bases de datos y reportes
correspondientes relativos a su funcidn;
VII. Coordinarse con las diferentes 4areas de la Secretaria para

la programacidén de la asistencia del personal en
requerimientos por escrito de autoridad administrativa,
judicial o ministerial;

VIII. Mantener actualizada la informacién que obre en el
expediente del personal asignado a la direcciédn;

IX. Planear, programar y asignar el parque vehicular, equipo de
radiocomunicacién y demds equipo asignado a la Direcciédn,
para el ejercicio de sus funciones;

X. Generar y mantener actualizadas las bases de dates del
parque vehicular, de los equipos de radiocomunicacién vy
demas equipo asignado para el ejercicio de sus funciones;

XT. Informar a las A&reas competentes de la Secretaria y del
Municipio la necesidad de cambio de resguardo de equipo,
parque vehicular y radios asignados, a efecto de dque se
mantenga actualizado;

XIT. Integrar expediente por incidente que afecte el egquipo,
equipo de radiocomunicacidén y parque vehicular, para dar
vista a las instancias competentes;

XIII. Vigilar el Dbuen wuso, cuidado y mantenimiento de las
instalaciones, vehiculos, equipo tactico y todo aquel
asignado para el desemperio de la funcién de la Guardia Vial,
generando un control de su asignacidn, y

XIV. Las demds gue resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.
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Seccién Primera
Departamento de Hechos de Transito Terrestre,
Infracciones y Estadistica

Articulo 63. El Departamento de Hechos de Transito Terrestre,
Infracciones y Estadistica es responsable de 1la prlaneacién,
organizacidén, ejecucién y control de las estrategias y acciones en
materia de seguridad vial del municipio, competencia de la
Secretaria.

Para ser titular de la Jefatura del Departamento de Hechos de
Transito Terrestre, Infracciones vy Estadistica, ademds de 1lo
establecido en el articulo 30, se debe contar con una antigiedad
de cinco anos como integrante de la corporacidn v,
preferentemente, con estudios de nivel superior.

Articulo 64. Son atribuciones de la persona titular de la Jefatura
del Departamento de Hechos de Transito Terrestre, Infracciones 3%
Estadistica:

I. Proponer a la persona titular de la Direccién de Guardia
Vial las estrategias en materia de seguridad vial;

IT. Ejecutar acciones preventivas y correctivas gque permitan
salvaguardar la seguridad vial;

III. Realizar, en caso de ser procedente, la remisién de los

partes de accidente a la Procuraduria Social o Juez civico,
para la determinacién de la sancién a que haya lugar en
términos del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio
de Querétaro, o en su caso, la calificacién de la infraccién
al Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio
de Querétaro y demds disposiciones aplicables en materia de
vialidad.

Iv. Dar seguimiento y actualizacién de la informacién con motivo
de la comisidén de infracciones a las normas de transito, de
hechos de trénsito terrestre y de los dispositivos de
alcoholimetria, acorde al protocolo establecido, asi como
generar la estadistica correspondiente;

V. Supervisar la entrega al 4&rea correspondiente de las
garantias retenidas por concepto de pago del crédito fiscal
y vehiculos a disposicién de autoridad competente para su
tramite, de conformidad con las leyes, concesiones vy
convenios aplicables;

VI. Supervisar al personal bajo su mando;

VII. Proponer a la Direccién de Guardia Vial, en base a las
estadisticas generadas, la ejecucién de acciones que
faciliten la toma de decisiones en pro de 1la Seguridad
Piblica del municipio;

VIII. Respaldar y resguardar la informacidén relacionada con la
comisién de infracciones a las normas de trdnsito, hechos de
transito terrestre y de los dispositivos de alcoholimetria,
a fin de proporcionarla a las &areas o autoridades que la
soliciten, previa autorizacidédn de la Direccién Juridica:

IX. Administrar y actualizar el acceso del personal policial a
las herramientas informdticas para la elaboracién de
infracciones que contravengan las normas de movilidad vy
transito, vy

X. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Capitulo VI
De la Subsecretaria de Prevencién Social
y Atencidén a Victimas

Articulo 65. La prevencién social de la violencia vy la
delincuencia es el conjunto de politicas publicas, programas,
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estrategias y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que
favorezcan u originan la violencia y la delincuencia.

Articulo 66. Para 1la prevencién social de la violencia y la
delincuencia, la Secretaria orientard sus funciones con base en
los criterios siguientes:

I. Realizar acciones que involucren la participacién del
personal policial en la prevencién social y la participacién
ciudadana;

IT. Propiciar la ©participacién ciudadana a través de 1la

consolidacién de medidas colectivas y del fortalecimiento de
grupos sociales;

III. Atender las distintas causas y factores de riesgo dque
generan violencia y conductas antisociales dentro de las
comunidades;

Iv. Promover en la ciudadania la educacidén, trabajo, recreacidn
y salud para lograr la sana convivencia, civilidad vy
solucidén de conflictos de la sociedad;

V. Actuar con respeto irrestricto a los derechos humancs,
integralidad, transversalidad, trabajo conjunto, continuidad
de las politicas publicas, interdisciplinariedad,
diversidad, proximidad, transparencia Y rendicién de
cuentas, y

VI. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Articulo 67. Los objetivos de los programas de la Secretaria
deberan orientarse a la prevencidén social y la participacién
ciudadana, con base en los criterios siguientes:

I. Brindar apoyo a la ciudadania para prevenir la violencia en
diversos ambitos, promoviendo el respeto de los derechos
humanos, la cultura de la paz vy de la legalidad;

II. Favorecer la transversalidad de acciones en el tema de
prevencidén social de la violencia y la delincuencia;

III. Fortalecer la cultura de la denuncia en todos los sectores
de la sociedad;

Iv. Modernizar e impulsar los programas de prevencién del delito
que han probado su eficacia;

V. Consolidar la organizacidén vy comunicacidén comunitaria a
través de Redes Ciudadanas;

VI. A través del modelo de Policia de Proximidad, lograr

procesos de comunicaciédn directa con la ciudadania gque
mejoren la percepcidén y las condiciones de seguridad;

VII. Incrementar el nivel de eficacia de la intervencidn policial
en beneficio de la comunidad;

VIII. Mejorar el control sobre la actuacién de la funcién
policial, y

IX. Las demds que resulten de las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Articulo 68. La Subsecretaria de Prevencidén Social y Atencidn a
Victimas es la responsable de dar seguimiento y evaluar las
acciones y programas vinculados con la prevencién social de 1la
violencia y la delincuencia, asi como comunitaria y situacional.

Articulo 69. La persona titular de la Subsecretaria de Prevencidn
Social y Atencién a Victimas serd designada y removida libremente
por la persona titular de la Secretaria y debe cumplir los
siguientes requisitos:

I. Tener residencia en el municipio de Querétaro o zona
conurbada;
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II. No estar en suspensidén, haber sufrido inhabilitacién ni
destitucién del servicio publico, mediante resolucién firme;

ITI. Ser de notoria buena conducta y no haber sufrido condena en
sentencia irrevocable por delito doloso;

Iv. Acreditar con titulo y cédula profesional contar con
estudios de nivel superior en derecho, ciencias de 1la
seguridad, seguridad publica o afines;

V. Contar con conocimientos, experiencia y capacidad requeridos
para el desempefio del cargo;

VI. Acreditar experiencia en direccién de personal y seguridad
publica, y

VII. Contar con certificacidén vigente en materia de control de
confianza.

Articulo 70. Son atribuciones de 1la persona titular de la

Subsecretaria Prevencién Social y Atencidén a Victimas:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIIT.

IX.

XI.

XIT.

Diseflar, implementar y dirigir 1la politica publica en
materia de ©prevencidén social de la violencia y la
delincuencia, asi como programas, estrategias Yy acciones
focalizadas a partir de un diagnéstico, adecuandolos a los
contextos locales;
Establecer coordinacidn % mantener vinculos con
instituciones publicas de los tres érdenes de gobierno,
instituciones privadas, organizaciones sociales, comités,
consejos y demds sectores sociales, para la ejecucidén de
programas y acciones conjuntas en materia de prevencién
social, situacional, comunitaria y psicosocial;

Promover la perspectiva de género de juventudes, respeto a
los derechos humanos y el enfoque de proximidad, en
programas y acciones preventivas;

Promover y supervisar el desarrollo del Modelo de Policia de
Proximidad, a través de las 4reas que integran la
Subsecretaria considerando los principios de la prevencién
social y los mecanismos;
Coordinar y supervisar la aplicacién de los mecanismos que
realice el personal administrativo y personal comisionado a
la Subsecretaria, asi como el personal de la Direccidén de
Guardia Civica de la Subsecretaria de Operacién Policial, de
acuerdo a sus funciones;
Coordinar por si, o a través de sus unidades administrativas
adscritas, con la autoridad competente en materia de
justicia civica, la ejecucidén de la sancién consistente en
trabajo a favor de la comunidad derivada de la comisidén de
infraccién al Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Querétaro y normatividad aplicable;

Fomentar la participacidén de la sociedad civil organizada o
no, estableciendo bases vy criterios de colaboracién de
acuerdo al marco juridico aplicable;
Establecer lineamientos y protocolos para proporcionar o
gestionar a favor de las victimas, los servicios legales,
médicos y psicoldgicos necesarios para procurar su atencién
y asistencia;

Dirigir el cumplimiento de las medidas de proteccién
dictadas a favor de las victimas;
Crear estrategias de coordinacién para 1la busqueda de
personas no localizadas;

Implementar acciones con apoyo del uso de la tecnologia para
la supervisién y cumplimiento de las medidas de proteccién
dictadas a favor de las victimas.
Evaluar y dar seguimiento a programas y acciones
implementados, generando herramientas para su
fortalecimiento y redisefio, con el fin de dar cumplimiento a
los objetivos establecidos;
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XIII. Supervisar el cumplimiento del marco normativo que rige la
actuaciédn del personal adscrito y personal comisionado a la
Subsecretaria de acuerdo a sus funciones, vy

XIV. Las demés que resulten de disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Capitulo VII
De la Direcciédn de Prevencidn Social

Articulo 71. La Direccidén de Prevencidn Social es responsable de
disefiar, implementar, dirigir programas y acciones en materia de
prevencién social de la violencia y la delincuencia, asi como en
la aplicacién de 1los mecanismos gue promuevan la participacidn
ciudadana y fomenten la cultura de la paz y la legalidad.

Para el cumplimiento de sus funciones se integra por:

I. Coordinacién de los Centros Integrales de Prevencidn Social
(CIPRES) ;

IT. Departamento de Intervencidén Comunitaria;

III. Departamento de Mecanismos Alternativos de Solucidén de
Conflictos, y

Iv. Departamento de Evaluacién y Seguimiento.

Articulo 72. Son atribuciones de la persona titular de la

Direcciédn de Prevencidn Social:

I. Diseflar, proponer, instrumentar y evaluar la operacidén de
politicas y programas en materia de prevencidn del delito;

II. Disefilar y proponer programas comunitarios adecuados para
prevenir el delito en centros educativos, culturales,
sociales, recreativos, espacios publicos sociales vy

privados, a fin de que sean valorados y se determine su
posible ejecucidn para fomentar la seguridad;

III. Proponer y desarrollar programas, mecanismos, procedimientos
y acciones eficaces, destinadas a obtener, analizar,
estudiar, procesar y difundir informacidén en materia de
prevencién del delito;

Iv. Planear, evaluar y operar la prevencidén del delito en forma
coordinada con las areas competentes;
V. Realizar diagnésticos que permitan focalizar y atender a

zonas Yy grupos vulnerables como medida para la prevenciédn
del delito;

VI. Elaborar vy proponer la difusidén de instrumentos sobre
prevencién del delito que sean Utiles a los organismos
empresariales, camaras, organizaciones no gubernamentales,
lideres de opinién, centros académicos, asociaciones vy
ciudadania en general;

VII. Participar en el intercambio de experiencias con entidades
federativas e instituciones nacionales e internacionales de
caracter publico o privado, respecto de la prevencidn del
delito, y

VIII. Las demas que establezcan las disposiciones Jjuridicas
aplicables.

Seccidén Primera
De las Coordinaciones de los Centros
Integrales de Prevencidén Social (CIPRES)

Articule 73. Las Coordinaciones de los Centros Integrales de
Prevencién Social (CIPRES) son responsables de la planeacidn,
organizacién, gestién de estrategias y acciones para la prevencién
social de 1la vioclencia vy la delincuencia, desarrollande el
fortalecimiento de factores protectores y generacién de cohesidén
comunitaria.
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Son atribuciones de 1la persona titular de cada una de las
coordinaciones de los Centros Integrales de Prevencién Social:

I. Velar por que las acciones del Centro Integral de Prevencién
Social se encuentren alineadas a los principios de
prevencién social, de acuerdo con la normatividad aplicable;

IT. Diseflar acciones con participacién comunitaria bajo un
enfoque de prevencién social de la violencia y la
delincuencia, a partir de un Diagnéstico, que generen
corresponsabilidad en la produccidén de seguridad ciudadana:

IIT. Procurar la inclusidén de todos los sectores sociales en las
acciones implementadas
Iv. Generar y proponer a la Direccién de Prevencién Social la

normatividad y lineamientos internos del Centro Integral de
Prevencién Social, que resulten necesarios para su mejor

funcionamiento;

V. Crear y consolidar las Redes Ciudadanas generadas y formar
habilidades en las personas agentes de cambio social.

VI. Sistematizar la informacién que se derive de sus funciones,

actividades o acciones desarrolladas y generar reportes e
informes institucionalizados;

VII. Cuidar, resguardar y hacer buen uso del Centro Integral de
Prevencién Social, materiales vy equipos quesean
suministrados para el cumplimiento de sus funciones, Yy

VIII. Las demas que resulten de disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Segunda
Del Departamento de Intervencién Comunitaria

Articulo 74. El1 Departamento de Intervencién Comunitaria es
responsable de implementar programas y acciones focalizadas de
prevencidén situacional y comunitaria, impulsando la participacién
ciudadana de 1los distintos sectores de la poblacién para el
analisis y atencién de las causas y factores de riesgo que generan
violencia y conductas antisociales en las comunidades.

Son atribuciones de la persona titular del Departamento
de Intervencidédn Comunitaria:

I. Disefiar programas, estrategias y acciones a ejecutar en
comunidades, de acuerdo a andlisis de informacidén o
diagnésticos especializados;

II. Promover la corresponsabilidad de la comunidad a través de
su participacién en el disefio e implementacién de
estrategias que contribuyan a generar entornos sociales
seguros;

IIT. Impulsar la participacién ciudadana de gquienes habitan el
municipio con base en el respeto a los derechos humanos,
cultura de paz y de la legalidad, la inclusidén y la‘cohesién
social;

Iv. Desarrollar estrategias integrales en conjunto con el
grupo especializado de Policia de Proximidad, con base en la
intervencidédn comunitaria;

V. Vincular sus actividades con las 4reas de la Secretaria y
las Dependencias municipales para garantizar la integralidad
de las acciones gue se desarrollen en materia de prevencién
social, situacional y comunitaria;

VI. Conformar y dar seguimiento a 1las redes ciudadanas que
puedan favorecer el desarrollo de estrategias y acciones
acordes a la seguridad ciudadana dentro de su comunidad;

VII. Sistematizar la informacidén que derive de las actividades o
acciones desarrolladas y generar reportes e informes
institucionalizados, relativos a su funciédn:
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VIII. Cuildar, resguardar y hacer buen uso de los materiales vy
equipos que sean suministrados para el cumplimiento de sus
funciones, y

IX. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Tercera
Del Departamento de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos

Articulo 75. El1 Departamento de Mecanismos Alternativos de
Solucibén de Conflictos es responsable de implementar programas y
acciones para promover el didlogo y la generacidn de acuerdos gue
fortalezcan la cultura de la paz y legalidad a nivel comunitario.

Son atribuciones de 1la persona titular del Departamento de
Mecanismos Alternativos de Solucidédn de Conflictos:

I. Desarrollar y ejecutar acciones de educacidn para la paz y
cultura de la legalidad que favorezcan la sana convivencia
de las comunidades y centros escolares;

IT. Implementar en conjunto con el grupo especializado de
Policia de Proximidad, el personal de 1la Direccién de
Guardia Civica y autoridades competentes, 1los mecanismos en
el lugar de intervencidn cuando asi lo permita la situacidn,
y conforme lo previsto en la normatividad aplicable en la
materia.

III. Vigilar el cumplimiento de los principios de voluntariedad,
confidencialidad, flexibilidad, imparcialidad, equidad vy
honestidad en las acciones de mediacidén comunitaria;

Iv. Generar procesos comunitarios con base en el didlogo y la
generacidén de acuerdos ©para la solucidén pacifica de
conflictos;

V. Gestionar y dar seguimiento a las acciones de
transversalidad con distintas dependencias gubernamentales y
de la sociedad civil, para desarrollar acciones integrales
de mediacidn comunitaria y educacidén para la paz;

VI. Sistematizar la informacidén que derive de las actividades o
acciones desarrolladas y generar —reportes e informes
institucionalizados, relativos a su funcidn;

VII. Cuidar, resguardar y hacer buen uso de los materiales vy
equipos dque sean suministrados para el cumplimiento de sus
funciones, y

VIII. Las demés que resulten de disposiciones legales v
administrativas aplicables.

Seccidén Cuarta
Del Departamento de Evaluacién
Yy Seguimiento

Articulo 76. El Departamento de Evaluacién vy Seguimiento es
responsable de implementar las medidas y acciones necesarias para
supervisar el cumplimiento de los programas, estrategias vy
acciones enfocadas a la prevencidn social, situacional,
comunitaria y psicosocial.

Son atribuciones de la persona titular del Departamento de
Evaluacién y Seguimiento:

I Coordinar vy asesorar a las 4&reas de la Direccidén de
Prevencidén Social en el desarrollo de instrumentos para la
recoleccién y sistematizacidén de informacidn;

II. Procesar y analizar la informacién derivada de la
implementacién de programas, estrategias y acciones, para
fortalecer el desempefio de las unidades de la Direccidn
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IIT. Evaluar y monitorear de manera peridédica los programas,
estrategias y acciones implementadas por las A&reas de la
Direccidén para la identificacién de factores susceptibles a
mejorar;

Iv. Dar seguimiento a los procesos administrativos generados por
el ejercicio de recursos municipales, estatales y federales,
relacionados con la Direccién de Prevencién Social, en
coordinacién con las unidades administrativas de 1la
Secretaria y demds dependencias gubernamentales;

V. Elaborar reportes e informes institucionalizados relativos a
su funcidn;
VI. Resguardar la informacién relacionada con su funcién, a fin

de cumplir con 1los requerimientos realizados por diversas
instancias, vy

VII. Las demés que resulten de disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Capitulo VIII
De la Direccién de Atencidén a Victimas
de Violencia Familiar y de Género

Articulo 77. La Direccién de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, esté integrada por un grupo
interdisciplinario y es responsable de brindar ayuda, atencién \
asistencia a las victimas, dar cumplimiento y supervisién de 1las
medidas de proteccidén dictadas a favor de las mismas y en su caso,
canalizando a las instancias correspondientes en el &ambito de su
competencia, asi como colaborar en la busqueda de personas no
localizadas.

Articulo 78. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccidén de Atencidén a Victimas de Violencia Familiar y de
Género:

I. Definir lineas de accidn, criterios y rutas criticas para la
atencidén a victimas, con apego a la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, tratados internacionales vy
normatividad aplicable;

II. Desarrollar y proponer a la persona titular de la Secretaria
el programa de trabajo anual, de equipamiento, metas,
asignacién de recursos, capacitacidén continua especializada
y de profesionalizacién del personal para el cumplimiento de
las funciones de cada departamento;

III. Implementar las estrategias y acciones para proteger vy
garantizar los derechos humanos de las personas en situacién
de victima;

Iv. Supervisar el cumplimiento de los protocclos de actuacién
aplicables por el personal adscrito y personal comisionado a
la Direccidn de acuerdo a sus funciones; :

V. Generar y resguardar las Dbases de datos y reportes
institucionales relativos a su funcidén, asi como guardar
absoluta secrecia y estricto control de la informacidén y
documentacién a la gue tenga acceso con motivo de sus
funciones;

VI. Evaluar periédicamente los resultados de la actividad de los
departamentos que la conforman;
VII. Proponer y llevar a cabo, en el &dmbito de su competencia,

las actividades de coordinacidén, comunicacién y vinculacién
con autoridades, instituciones y organismos federales,
estatales, de la Ciudad de México y municipales relacionados
con los temas de su competencia, asi como con las demas
areas de la Secretaria;

VIII. Participar con las 4reas operativas bajo un esquema de
coordinacién, vinculacién y comunicacién en la ejecucién de
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las acciones policiales gque incidan en las funciones del
personal adscrito a la Direccidn;

IX. Atender las solicitudes con motivo de sus funciones que
requieran las autoridades Jjudiciales, en procuracién de
justicia y deméds competentes;

X. Las que le encomiende la persona titular de la Secretaria, y
XI. Las que resulten de disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Seccién Primera
Del Departamento de Medidas de Proteccién

Articulo 79. E1 Departamento de Medidas de Proteccidédn es
responsable de ejecutar vy dar seguimiento a las medidas de
proteccidén dictadas por las autoridades judiciales en procuracidn
de justicia o demas competentes, mediante acciones que tengan por
objeto primordial salvaguardar y proteger la integridad fisica vy
derechos de la victima, de acuerdo con la normatividad nacional e
internacional aplicable.

Articulo 80. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Medidas de Protecciédn:

I. Ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccidn
dictadas por autoridades Jjudiciales, en procuracidén de
justicia o competentes;

II. Ejecutar las estrategias para la aplicacidén de protocolos
para el cumplimiento y seguimiento de medidas de protecciédn
en los términocs establecidos por la autoridad ordenadora;

III. Generar comunicacién con autoridades competentes para el
seguimiento de medidas de protecciédn;
Iv. Establecer una coordinacidén permanente y continua con el

Departamento Interdisciplinario para la Atencidn, Protecciédn
y Canalizacién de Victimas Receptoras de Violencia, conforme
a lo sefialado por la autoridad ordenadora;

V. Establecer las medidas necesarias para el resguardo de la
informacidén gue se genere dentro del area;
VI. Realizar 1los informes gue requieran las autoridades

judiciales, en procuracién de justicia o deméds competentes,
en relacién al seguimiento de medidas de proteccidn;
VII. Las demas que en el ambito de su competencia le encomiende
el titular de la Secretaria o el titular de la Direccidn, y
VIII. Las que resulten de disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Seccién Segunda
Del Departamento de Busqueda de Personas

Articulo 81. El Departamento de Busqueda de Personas es
responsable de ejecutar, en coordinacién con la Fiscalia General
del Estado, Comisién Local de Busqueda de Personas del Estado de
Querétaro y deméds autoridades competentes, las acciones para la
busqueda y localizacién inmediata de personas no localizadas, a
fin de salvaguardar la integridad y derechos de las personas o

bien, recabar indicios e informacidén objetiva para su
localizacién.
Articulo 82. Son atribuciones de la persona titular del

Departamento de Busqueda de Personas:

I. Coordinar vy generar informes peridédicos sobre el
cumplimiento de los protocolos relacionados con la busqueda
y localizacidén de personas;

IT. Establecer las medidas necesarias para el resguardo de la
informacién que se genere dentro del area;
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III. Dar seguimiento a los hechos reportados que tengan relacién
con activaciones de busqueda de personas competencia de la
Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de
Género;

Iv. Generar la coordinacién y comunicacién interinstitucional
entre las personas que fungen como enlaces operativos
relacionados con los protocolos de busqueda y localizacién
de personas;

V. Guardar absoluta secrecia y estricto control de la
informacién y documentacién a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones;

VI. Las demas que en el 4dmbito de su competencia le encomiende
la persona titular de la Secretaria o de la Direccién de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, y

VII. Las que resulten de disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Seccidén Tercera
Del Departamento Interdisciplinario

Articulo 83. El Departamento Interdisciplinario es responsable de
salvaguardar 1la integridad de 1la victima, desde que toma
conocimiento de la intervencién y hasta el cierre de la misma, asi
como determinar la atencién y canalizacién de la victima,
trabajando en la ejecucidén de acciones conjuntas a favor de la
victima con las demds A&reas de la Secretaria, asi como en
vinculacién y comunicacién con otras instituciones.

Articulo 84. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento Interdisciplinario:

I. La prestacidén de servicios de emergencia a la victima en
funcién de apoyo al policia primer respondiente, en materia
psicoldgica, legal y de trabajo social, para su atencién vy
canalizacién institucional;

II. Establecer medios de comunicacién y coordinacién con los
departamentos de la Direccién de Atencidén a Victimas de
Violencia Familiar y de Género para una adecuada atencidén de
la victima;

III. Aplicar procesos y estrategias para proteger vy garantizar
los derechos de las victimas;

Iv. Otorgar asistencia y asesoramiento Jjuridico a la victima
respecto de sus derechos y obligaciones;

V. Realizar la canalizacién de la victima a las instituciones
de asistencia y proteccién de sus derechos que correspondan;

VI. Brindar a la victima en crisis la asistencia psicolégica

pertinente al hecho en concreto, sea en el lugar de
intervencién, o bien, en las instalaciones de la Direccién
de Atencidén a Victimas de Violencia Familiar y de Género,
para su oportuna canalizacidn;

VII. Realizar la evaluacién en materia de trabajo social del
entorno y condiciones de la victima, para su adecuada
atencién y canalizacién;

VIII. Proporcionar informacién a la victima sobre las
instituciones publicas o privadas que puedan proporcionarle
atencién, y gestionar su canalizacién;

IX. Las deméds que en el &mbito de su competencia le encomiende
la persona titular de la Secretaria o de la Direccién, y
X. Las que resulten de las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Capitulo IX
De la Direccién del Centro de Atencidn
a Emergencias-911 (CAE-911)
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Articulo 85. La Direccién del Centro de Atencién a Emergencias-911
(CAE-911) es responsable de recibir las solicitudes de atencidn de
emergencias de la poblacién, asi como de gestionar su respuesta
operativa de manera congruente, oportuna y proporcional al hecho.

Articulo 86. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccién del Centro de Atencidén a Emergencias-911:

I. Administrar la operacidén del sistema telefdnico 911
Emergencias, radiofrecuencias y el sistema de video
vigilancia;

IT. Coordinar acciones conjuntas con las 4&reas operativas

internas y externas, con instituciones de atencién de
emergencias a nivel municipal, estatal y federal;

IIT. Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo, que
permita contar con una operacidn eficaz de la
infraestructura de los sistemas de telefonia,
radiocomunicacién y video vigilancia;

Iv. Proponer, crear \% ejecutar programas v esquemas de

informacién y concientizacién del uso adecuado del servicio
telefénico 911 Emergencias, para su difusién a través de
acciones de participacién social;

V. Generar, mantener actualizados y dar seguimiento a los
protocolos, manuales y procedimientos a fin de homologar los
criterios de operaciédn;

VI. Proponer la implementacién de nuevas tecnologias para la
operacién, en coordinacidén con la Direccién de Informatica;

VII. Celebrar convenios, acuerdos y demas instrumentos juridicos
con los sectores publico, social y privado, para el

cumplimiento de sus fines;

VIII. Elaborar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura y equipamiento de los departamentos de
911, video vigilancia y radio comunicacién;

IX. Generar y dar seguimiento a los planes de capacitacién y
profesionalizacién del personal administrativo adscrito a la
Direccién en los ambitos de sus funciones, en concordancia
con las directrices sefialadas a nivel federal, vy

X. Las demés que resulten de disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccién Primera
Del Departamento del Nuamero
Unico de Emergencias 9-1-1

Articulo 87. El Departamento del Numero Unico de Emergencias 9-1-1
es responsable de atender y canalizar los reportes de emergencia
de la poblacién a las diferentes instituciones de atencién de
emergencias y administrar el sistema de telefonia, vigilando que
los reportes contengan los datos necesarios para la atencidén de
cada evento en particular.

Para ser titular del Departamento del Numero Unico de Emergencias
9-1-1, ademads de lo establecido en el articulo 30, se debe contar
con antigiiedad de cinco afios como miembro activo de la
corporacidn.

La persona titular de este Departamento tiene las sigulentes
atribuciones:

I. Vigilar que se atiendan con calidad y profesionalismo 1las
llamadas de la poblacién al numero unico de emergencias 911;
IT. Operar las herramientas tecnoldgicas de informacién y de

telefonia con criterios orientados a una operacién eficiente
y eficaz;
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III. Canalizar a las diferentes instituciones de atencién de
emergencias o de otros servicios, las solicitudes recibidas
para brindar el apoyo correspondiente;

Iv. Atender via telefdénica a 1la poblacién en situacién de
emergencia de alto impacto en auxilios, hasta el arribo del
personal que brindard el apoyo y atencidén especializada;

V. Generar las bases de datos, estadistica e informacién de
reportes de emergencia, que permitan implementar en la
Secretaria acciones preventivas y correctivas;

VI. Custodiar la informacién que se relacione con la operacién,
a fin de proporcionarla a las Aareas 0 autoridades que 1la
soliciten conforme a lo establecido en la normatividad
aplicable;

VII. Informar a la superioridad de inmediato, por los medios que
tenga a su alcance, los hechos © incidencias relevantes en
el ejercicio de su servicio;

VIII. Supervisar que el personal adscrito al Departamento observe
la normatividad, protocolos de atencidén y operacién
aplicables;

IX. Proponer manuales, protocolos Yy normativa de atencién y
operacidén con base en sus competencias y en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

X. Proponer, disefiar, actualizar vy ejecutar esquemas de
capacitacién y profesionalizacién del personal adscrito al
Departamento, en concordancia con las directrices sefialadas
a nivel federal y estatal;

XT. Operar las herramientas tecnoldgicas de informacién y
comunicacién con criterios orientados a una operacidn
eficiente y eficaz;

XIT. Coordinarse con las diferentes instituciones gubernamentales
Yy no gubernamentales, a través de los medios a su alcance,
para la atencidén de los reportes de emergencia;

XIII. Coordinarse con el Departamento de Radiofrecuencias y con el
Departamento de Video Vigilancia, para gque la atencién de
los reportes de emergencia se realice de forma optima;

XIV. Supervisar que las solicitudes de atencién de emergencias
sean canalizadas y atendidas hasta el cierre del evento,
debiendo contener la informacién segun protocolo;

Xv. Reportar 1los casos frecuentes de mal uso de linea de
emergencias por parte de las personas usuarias a fin de
solicitar se apliquen las sanciones correspondientes;

XVI. Implementar los indicadores de evaluacién por resultados y
de desempefio del personal que resulten necesarios para
evaluar la eficacia y eficiencia del Departamento, y

XVII. Las demés que resulten de disposiciones legales y
administrativas.

Seccidén Segunda
Del Departamento de Video Vigilancia

Articulo 88. El Departamento de Video Vigilancia es responsable de
la operacién de los sistemas de monitoreo Yy vigilancia del

Municipio de Querétaro.

Son atribuciones de la persona titular de este Departamento:

I. Cumplir con los protocolos de operacién general %
especificos establecidos;
IT. Operar las herramientas tecnolégicas de informacién y video

vigilancia «con criterios orientados a una operacidn
eficiente y eficaz;

IIT. Coadyuvar con las A&reas operativas para proporcionar
informacién oportuna gque apoye la toma de decisiones en
materia de prevencidén y accién;
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Iv. Generar, custodiar, respaldar y resguardar la informacidn
documental o digital que se relacione con las operaciones
conforme a la capacidad tecnoldégica instalada, a fin de
proporcionarla a las Aareas o autoridades que la soliciten
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable;

V. Proponer planes de trabajo gque permitan implementar
programas preventivos y de accidn;
VI. Establecer un plan anual de mantenimiento preventivo vy

correctivo que permita la disponibilidad del sistema de
video vigilancia;

VII. Informar de inmediato a la superioridad, por los medios que
tenga a su alcance, los hechos o incidencias relevantes en
el ejercicio de su servicio;

VIII. Supervisar que el personal gue bajo su mando opere el
sistema de video vigilancia, observe la normatividad vy
protocolos aplicables, y

IX. Las demés que resulten de disposiciones legales \
administrativas aplicables.

Seccidén Tercera
Del Departamento de Radiofrecuencias

Articulo 89. El Departamento de Radiofrecuencias es responsable de
canalizar los reportes de emergencia al personal operativo en
calle, a través de las frecuencias de radiocomunicacidén o
cualquier medio de comunicacién, de recibir los datos de las
intervenciones del personal operativo en calle, asi como de
registrar la informacién quede ellas se deriven, dando seguimiento
hasta su conclusién.

El Departamento de Radiofrecuencias esta bajo las o6rdenes de la
persona titular de 1la Direccidén del Centro de Atencidén a
Emergencias-911 (CAE-911), teniendo las siguientes atribuciones:

I Operar las herramientas tecnoldgicas de informacién y de
radiofrecuencias con criterios orientados a una operacidn
eficiente y eficaz;

II. Canalizar los reportes de emergencia al personal operativo
en calle, a través de las frecuencias, asl como recibir 1los
reportes del personal operativo en calle por dichos medios y
darles seguimiento;

III. Registrar la informacién que se derive de las transmisiones
de las radiofrecuencias, dando seguimiento hasta la
conclusién de las intervenciones realizadas por el personal
operativo en calle;

Iv. Custodiar la informacién gue se relacione con las
operaciones, a fin de ©proporcionarla a las areas O
autoridades que la soliciten conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable;

V. Informar a la superioridad de inmediato, por los medios que
tenga a su alcance, los hechos o incidencias relevantes en
el ejercicio de su servicio;

VI. Atender con objetividad, eficiencia y profesionalismo la
recepcién y transmisién de solicitudes de atencidn de
emergencias a través de las frecuencias de
radiocomunicacién;

VII. Vigilar el uso correcto de los equipos y de las frecuencias

de radio mediante un esquema de monitoreo;

VIII. Establecer efectiva coordinacién con el Centro de
Informacién y Anadlisis para la Seguridad de Querétaro, a fin
de reportar fallas y situaciones que puedan afectar la
operacién del personal operativo;

IX. Coordinarse con las diferentes instituciones gubernamentales
y no gubernamentales, para el cumplimiento de sus fines, a
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través de los medios a su alcance y de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

X. Coordinarse con el Departamento de Video Vigilancia y con el
Departamento del Numero de Emergencias 9-1-1, para que la
atencidén de los reportes de emergencia se realice de forma
6ptima;

XI. Supervisar que el personal gque bajo su mando opere las
frecuencias de radiocomunicacién, observe la normatividad y
protocolos de operacidén aplicables;

XII. Supervisar que todas las solicitudes de atencién de
emergencia competencia de la policia municipal, sean
canalizadas a través del &4rea de radiofrecuencia;

XIII. Gestionar las solicitudes que realice el personal operativo,
respecto de las actividades relacionadas directamente con el
actuar policial;

XIV. Generar las bases de datos de la recepcién, transmisiédn Vv
seguimiento de la informacién originada en las
radiofrecuencias, que permita implementar en la Secretaria
acciones preventivas y correctivas, y

XV. Las demds que resulten de disposiciones legales vy
administrativas.

Capitulo X
Del Instituto Policial de Estudios Superiores

Articulo 90. E1l TInstituto Policial de Estudios Superiores serd
responsable de planear, conducir y controlar la ejecucién de los
procedimientos que integran el Servicio Profesional y, en su caso,
la prestacidén de servicios educativos de tipo media superior o
superior, conforme a la normatividad, politicas vy criterios
aplicables.

El Instituto podra ofertar y prestar los servicios de formacién,
capacitacién, evaluacién y profesionalizacién que requieran las
instituciones de seguridad, asi como las relativas a las
instituciones de los sectores social y privado en materia de
seguridad, en los términos de ley y en los convenios que al efecto
se establezcan; siempre y cuando cuenten con la validez oficial
requerida. Los servicios ofertados por el Instituto, seréan por
persona, o bien como se establezca en los instrumentos Juridicos
correspondientes, tendrdn su valor en unidades de medida vy
actualizacién del ejercicio fiscal corriente, por lo que los
costos tendrdn un incremento anual de acuerdo al valor de la UMA.

Seccidén Primera
De la Direccién del Instituto
Policial de Estudios Superiores

Articulo 91. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccién del Instituto Policial de Estudios Superiores:

I. Coordinar la planeacién y ejecucidén del programa anual del
Servicio Profesional de Carrera Policial, incluyendo los
aspectos de formacién inicial vy continua, asi como los
procesos de evaluaciédn;

IT. Gestionar la aprobacién de los planes y programas de
formacidén, bajo el tipo de educacién media superior o
superior, por parte de las autoridades competentes;

IIT. Expedir vy suscribir constancias, certificados, diplomas,
titulos o grados académicos a 1las personas que hayan
aprobado los estudios correspondientes, en su calidad de
alumnos, y en su caso, al docente por su participacién;

Iv. Gestionar la aprobacién del Plan anual de Formacién Continua
del Personal Policial de la Secretaria, por parte de la
Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial:;
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VI.

VII.

VITII.

IX.

XI.

XII.

XTIIT.

X1V,

XVII.

XVIII.

XIX,

Autorizar la ©prestacién del servicio social, précticas
profesionales, y servicio voluntario para personas externas
a la institucidn, previo convenio con las instituciones
académicas y con las personas interesadas;

Autorizar al personal docente en actividades académicas o de
formacidn;

Proponer a la Comisidén del Servicio Profesional de Carrera
Policial, la convocatoria para el reclutamiento y seleccién
de aspirantes a ingresar como alumnos de formacidén inicial,
alumnos de estudios superiores, asi como la correspondiente
a la promocién del personal policial, conforme a las
necesidades institucionales y disponibilidad de plazas de la
Secretaria;

Autorizar las directrices para el registro y consulta de la
informacién derivada de la implementacidén del Servicio
Profesional de Carrera Policial;

Autorizar los permisos para el registro y consulta de la
informacién de la herramienta de seguimiento y control del
Servicio Profesional de Carrera Policial;

Gestionar a través del Enlace Municipal de Control de
Confianza que haya sido designado por parte del presidente
municipal, la evaluacién para la certificacidén en materia de
control de confianza para el personal de la Secretaria y de
las personas aspirantes al ingreso;

Vigilar el cumplimiento del registro en 1la plataforma
nacional de los requisitos correspondientes para la
actualizacién y expedicién del Certificado Unico Policial
del personal;

Acordar con el Enlace Municipal de Control de Confianza, el
mecanismo bajo el cual se llevard a cabo el registro vy
seguimiento de la informacidén inherente a la aplicacién de
la evaluacidén de control de confianza, en caso de gque asi
corresponda;

Representar a la Secretaria en las sesiones que convocan el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, organismos regionales o autoridades Educativas, en
materia de profesionalizacidn vy educaciodn superior,
respectivamente;

Proponer a la persona titular de la Secretaria la
autorizacién el programa anual de evaluacién, asistencia vy
revisién del &rea de salud integral policial;

Expedir la certificacién de documentos o expedientes
relativos a los asuntos del Instituto;

Celebrar convenios, acuerdos y demds instrumentos juridicos
con los sectores publico, social vy privado, para el
cumplimiento de sus fines;

Brindar servicios de ©profesionalizacién a instituciones
publicas y entes privados, con base en las disposiciones
aplicables;

Realizar el <cobro de derechos por los servicios de
profesionalizacién que se imparta a instituciones publicas o
privadas, expedicién de documentos académicos y evaluacidn
de nivel de conocimientos vy habilidades al personal de
instituciones publicas o privadas:;

Vigilar el cumplimiento de la disciplina en el Instituto,
conforme a la normatividad aplicable y vigente al momento de
la conducta, y en su momento determinar la sancién
correspondiente;

Verificar, a través del personal que designe, que la
plataforma informatica denominada herramienta de seguimiento
y control, se encuentre actualizada con 1la informacidn
derivada de los procesos que se llevan a cabo en el
Instituto, a fin de conocer 1la trayectoria del personal
policial, desde su ingreso hasta la conclusidén del cargo;
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XXI. Administrar y actualizar el registro, seguimiento y control
de la informacién inherente al Servicio Profesional de
Carrera Policial, por conducto del personal que designe para
tal efecto, a partir de los datos generados en la aplicacién
de los procedimientos de cada una de las coordinaciones:

XXII. Proponer y verificar el cumplimiento de las directrices para
el registro y consulta de la informacién almacenada en la
herramienta de seguimiento y control;

XXIII. Generar, por conducto del personal que para el efecto
designe, los informes estadisticos que sean requeridos para
orientar la capacitacién y el plan individual de carrera
policial;

XXIV. Ejecutar procesos para mantener la reserva de la informacién
que se encuentra bajo su resguardo;

XXV. Gestionar en coordinacién con la Direccién Juridica o la
Direccién de Administracién, la celebracién de los convenios
que se consideren necesarios para el cumplimiento del objeto
del Instituto, y

XXVI. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Las personas responsables de cada uno de los procedimientos
inherentes al Servicio Profesional de Carrera Policial, designaréan
al personal que deberd realizar el registro de la informacién en
la herramienta de seguimiento <y control, en funcién de los
permisos autorizados por la Direccién.

Seccidén Segunda
De la Coordinacidén del Servicio
Profesional de Carrera Policial

Articulo 92. La Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera
Policial, es la instancia encargada de proponer las bases de
participacidén y procedimientos para la evaluacién de las personas
aspirantes a formacién inicial y ©personal policial a 1los
diferentes procesos de carrera.

Para el cumplimiento de su funcién 1la persona titular de la
Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera Policial tendra
las atribuciones siguientes:

I. Coordinar y proponer a la direccién, el plan anual del
servicio profesional de carrera y gestién de recursos, a
partir de la propuesta de lineas de accién derivadas del
andlisis de los proyectos presentados por los departamentos
a su cargo;

II. Verificar que los procedimientos y resultados generados por
los departamentos a su cargo, se encuentren apegados a la
normatividad correspondiente, a través de la revisién
técnica de las metodologias aplicadas;

III. Dar seguimiento a los proyectos asignados al personal a su

cargo, a través de los informes mensuales de actividades
emitidos por los departamentos, con el ©propdésito de
verificar el cumplimiento en tiempo y forma;

Iv. Integrar propuestas para la elaboracién del plan individual
de carrera policial, a través del anidlisis de la informacién
derivada de los procedimientos del Servicio Profesional de
Carrera Policial;

V. Integrar la informacién requerida para tramitar la
expedicidén y actualizacién del Certificado Unico Policial
del personal operativo adscrito a la Secretaria, en apego a
lo establecido por la normatividad aplicable;

VI. Dar seguimiento a las gestiones realizadas por la Direccién,
ante el Enlace Municipal de Control de Confianza o la
Instancia correspondiente, relativas a la aplicacién de los
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VII.

VIII.

IX.

XT.

XII.

XIII.

XIV.

XVII.

procedimientos de evaluacién necesarios para obtener la
Certificacidén en materia de control de confianza de las
personas aspirantes a ingresar al Instituto y del personal
adscrito a la Secretaria;

Dar seguimiento y atencidén a las recomendaciones emitidas
por el Centro de Evaluacién y Control de Confianza o la
instancia correspondiente, en coordinacién con las demas
areas del Instituto y la Secretaria;

Proponer a la Direccidén, las convocatorias, procedimientos
de evaluacién y supervisar los procesos de reclutamiento y
seleccién de aspirantes a ingresar como alumnos al
Instituto, la promocién, el otorgamiento de reconocimientos
y estimulos del personal policial, en apego a lo previsto en
el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial;
Proponer y coadyuvar con la Direccién en la actualizacidn de
los instrumentos del Servicio Profesional de Carrera
Policial;

Proponer estrategias para la difusién de las convocatorias
emitidas por la Comisién del Servicio Profesional de Carrera
Policial; 3

Planear y coordinar la ejecucién de los procedimientos para
el reclutamiento de aspirantes a formacién inicial y la
promocién del personal policial de la Secretaria;

Integrar diagnésticos institucionales sobre las necesidades
detectadas en el ©personal policial a partir de las
evaluaciones aplicadas en las areas a su cargo;

Presentar estrategias que coadyuven en la planeacién vy
proyeccién de las actividades del Instituto, a travées del
andlisis ©periédico de la informacién derivada de los
procedimientos del Servicio Profesional de Carrera Policial
a su cargo;

Gestionar la difusién de las actividades del servicio
profesional de carrera implementadas en el Instituto;
Administrar la informacién derivada de los procedimientos
ejecutados por las Areas a su cargo para ser integrada al
expediente individual;

Controlar el manejo y resguardo del expediente individual de
carrera del personal policial a través de un archivo
documental, vy

Las demds que resulten de las disposicicnes legales y
administrativas aplicables.

Seccidén Tercera
Del Area de Reclutamiento y Seleccidn

Articulo 93. El1 Area de Reclutamiento vy Seleccidén sera el
responsable de ejecutar los procedimientos para la eleccidén de
aspirantes a formacién inicial y del personal policial en procesos
de promocién.

Para el cumplimiento de su funcién la persona titular del Area de
Reclutamiento y Seleccién tendrd las siguientes atribuciones:

I.

II.

IIT.

Ejecutar los procedimientos para reclutar y seleccionar a
las personas aspirantes a participar en los programas de
formacidén inicial, asi como al personal policial en los
procesos de promocidn;

Disefiar la propuesta de las bases de las convocatorias dque
fijen el procedimiento de reclutamiento y seleccién de
aspirantes, asi como de promocién del personal policialj;
Gestionar y participar en la difusién interna y externa de
las convocatorias que la Comision del Servicio Profesional
de Carrera Policial autorice, con LA Coordinacidén de
Comunicacién Social, el Area de Vinculacién Educativa vy
demé&s personal asignado para tal actividad;
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Iv. Realizar 1la recepcidén de documentos requeridos a 1los
interesados, conforme a la convocatoria correspondiente;
V. Integrar los expedientes académicos de los aspirantes con la

documentacién proporcionada, previa verificacién de su
autenticidad para los efectos consecuentes;

VI. Coordinar la aplicacién de las evaluaciones y los
procedimientos establecidos en las convocatorias para el
ingreso y promocién del personal policial;

VII. Integrar los expedientes y llevar a cabo la notificacién del
proceso de evaluacidén en control de confianza de los
aspirantes a ingresar a la formacién inicial, y en su caso,
al personal policial que participe en los procesos de
promocidén, en coadyuvancia con la coordinacién de su
adscripcién;

VIII. Coordinar la integracién de los expedientes y dictémenes
finales, de las evaluaciones aplicadas en los procesos de
reclutamiento y seleccidén de aspirantes y promocién del
personal policial;

IX. Remitir al 4&rea correspondiente, los insumos o detecciones
derivados de la ejecucidén del proceso de reclutamiento para
ser integrados en el Plan Anual de Capacitacién o en el Plan
Individual de Carrera;

X. Gestionar el alta y baja del alumnado de Formacién Inicial
del registro nacional de Personal de Seguridad Publica, asi
como el alta como personal policial ante las instancias
correspondientes, y

XI. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Cuarta
Del Area de Evaluacién y Seguimiento

Articulo 94. El1 Area de Evaluacién vy Seguimiento, sera el
responsable de planear las evaluaciones y al personal policial,
con base en los perfiles de puesto, para verificar el cumplimiento
de los requisitos de permanencia, llevar a cabo los procesos para
la asignacién de reconocimientos y estimulos al personal policial,
detectar necesidades de capacitacién y desarrollo humano en el
ambito de su competencia, asi como colaborar en la aplicacién de
evaluaciones psicolégicas para aspirantes de nuevo ingreso.

Para el cumplimiento de su funcidén la persona titular del Area de
Evaluacidn y Seguimiento tendréd las siguientes atribuciones:

I. Actualizar los Perfiles de Puestos en funcién de las
necesidades institucionales;
IT. Elaborar propuesta metodoldgica para la evaluacidn

psicolégica de acuerdo con los objetivos definidos por 1la
Coordinacién de del Servicio Profesional de Carrera
Policial, para procesos de ingreso y promocioén;

III. Coordinar y realizar el disefio metodolégico de las diversas
evaluaciones psicoldgicas para aspirantes, personal
policial;

Iv. Aplicar los instrumentos de evaluacién del desempefio
policial y desempefio académico en apego a la normatividad
aplicable;

V. Gestionar y capturar en el SISPUM la informacién requerida

para asi generar la calificacién en el instrumento de
evaluacién del desempefioc con las &areas de la Secretaria
involucradas en el proceso;

VI. Gestionar y dar seguimiento a la ejecucién de las
evaluaciones de competencias bésicas del personal policial
en conjunto con el Area de Formacién Continua y Educacién
Superior;
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VII. Ejecutar los procedimientos para el otorgamiento de
reconocimientos y estimulos al personal policial, en apego a
lo previsto en el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial del Municipio de Querétaro vy demas
normatividad aplicable;

VIII. Generar diagndéstico de necesidades de capacitacién e
intervencidén psicoldégica a partir de los insumos de todos
los procedimientos del servicio profesional de carrera, y

IX. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Quinta
De la Coordinaciédn Académica

Articulo 95. La Coordinacidén Académica serd 1la responsable de
disefilar y registrar los planes y programas de formacién inicial,
educacidén del tipo medio superior y superior, asi como la
formacidén continua ante las autoridades educativas e instancias
estatales y federales, segln corresponda, ademds de generar
acciones que ©propicien la _vinculacidén académica con otras
Instituciones.

Para el cumplimiento de su funcidén, la persona titular tendrd las
siguientes atribuciones:

I. Coordinar vy proponer a la direccidén, el plan anual de
capacitacidén v gestidén de recursos, a partir de la propuesta
de lineas de accidén derivadas del anédlisis de los proyectos
presentados por los departamentos a su cargo;

II. Verificar que los procedimientos y resultados generados por
los departamentos a su cargo, se encuentren apegados a la
normatividad correspondiente, a través de la revisidn
técnica de las metodologias aplicadas;

IIT. Dar seguimiento a los proyectos asignados al personal a su
cargo, a través de 1indicadores de gestidén e informes
mensuales de actividades emitidos por los departamentos, con
el propdsito de verificar el cumplimiento en tiempo y forma;

Iv. Presentar la proyeccidédn anual de actividades de formacidn
inicial y continua;
V. Realizar o generar acciones necesarias para la validacién y

registro de los planes y programas de formacidén inicial vy
continua, ante las instancias competentes;

VI. Planear la ejecucidén de los programas a nivel de educacidn
del tipo media superior y superior;

VII. Proponer a la persona titular de la Direccién, al personal
docente que encabezarid las actividades académicas de
formacidén inicial, continua, media superior vy superior,

previo a su analisis y verificacién acerca de su perfil
profesional;

VIII. Gestionar y ejecutar los procedimientos para la aplicacidn
de 1los recursos publicos, para la implementaciédn de las
actividades académicas;

IX. Verificar el cumplimiento de los planes vy programas de
formacidén y académicos, a través de la supervisidn de las
acciones administrativas desarrolladas por las Areas y de
los indicadores de gestidn;

X. Implementar procesos que verifiquen el cumplimiento de 1la
normatividad que rige para mantener la disciplina de los
alumnos, instructores y del personal policial que participa
en las actividades académicas;

XI. Gestionar las acciones necesarias para la emisidn de
constancias, certificados, diplomas y titulos académicos a
las personas que hayan aprobado los planes y programas del
Instituto, en su calidad de alumno y en su caso, los
reconocimientos por la participacién del personal docente;
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XII. Establecer objetivos e indicadores de evaluacién para
orientar el proceso ensefianza y aprendizaje, tendientes a
mejorar el desempefio de alumnos y personal académico;

XITI. Instrumentar en coordinacidén con las Areas a su cargo,
programas institucionales de asesorias académicas y tutorias
dirigidas al alumnado de formacién inicial a nivel de
educacién tipo media superior, superior y las de formacién
continua de personal policial

XIV. Controlar el manejo y resguardo del expediente académico del
alumnado a través de un archivo documental e informatico;
asil como de la evaluacidén docente;

Xv. Gestionar la difusién de las actividades académicas
implementadas en el Instituto;
XVI. Coordinar la prestacién de Servicio Social, practicas

profesionales y servicio voluntario gque se preste a favor de
la Secretaria;

XVII. Gestionar el procedimiento administrativo correspondiente
para la conversién del perfil una vez reunidos los
requisitos para el perfil de Policia Preventivo, de los
policias con perfil de Reaccién;

XVIII. Garantizar el respeto a los derechos humanos del personal
que realice actividades académicas en el instituto o sus
instalaciones;

XIX. Administrar la informacién derivada de los procedimientos
ejecutados por las Areas a su «cargo vy remitir la
documentacidn correspondiente para ser integrada al
expediente individual, para su registro;

XX. Vigilar el cumplimiento del reglamento académico, a través
de la persona encargada de la supervisién operativa, y
XXT. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy

administrativas aplicables.
XXTIT.
Articulo 96. La supervisién operativa serd la encargada de vigilar
y mantener el orden vy la disciplina de los instructores
comisionados al Instituto, asi como del alumnado participante de
la formacién inicial vy formacién continua, a través de
cumplimiento del Reglamento Académico y la normatividad aplicable.

Seccidén Sexta
Del Area de Formacién Inicial

Articulo 97. El Area de Formacié4n Inicial estara encargada del
disefio, actualizacidén, validacidén, registro y ejecucién del plan
de estudios de formacidén inicial, ante las autoridades educativas
e instancias estatales y federales, segun corresponda el nivel
educativo.

Para el cumplimiento de su funcidén la persona titular tendrd las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar la propuesta del programa de formacién inicial,
para su aprobacidn.
ITI. Cumplir los requisitos previstos para la validacién vy

registro de los planes y programas de formacién inicial,
ante las instancias competentes;

IIT. Programar la ejecucidén del plan de estudios de la formacién
inicial del tipo superior en coordinacién con la Direccidén
de Guardia Municipal;

Iv. Realizar las gestiones necesarias para la nivelacién
académica del alumnado de formacién inicial inscrito bajo el
perfil de Policia de Reacciédn;

V. Presentar el Plan Anual de las actividades de formacién
inicial y la proyeccidén de los recursos publicos necesarios
para la contratacién de instructores y servicios;
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VI.

VII.

VIIT.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Elaborar, implementar y analizar los procesos de evaluacién
de los planes y programas de formacidén, asi como del
desempefio docente, a fin de ubicar aspectos que requieran
restructuracidén e intervenciédn;

Disefiar herramientas para verificar que los docentes lleven
a cabo una planeacidén adecuada de los contenidos temdticos
correspondientes a sus asignaturas;

Planear, ejecutar y controlar el plan de estudios
correspondientes a la educacidén media superior, asi como
informar a la coordinacién de su adscripcidén el cumplimiento
de este, para la ejecucidén del cambio de perfil
correspondiente;

Controlar el registro de calificaciones correspondientes a
la formacidén inicial, realizar la emisién de constancias,
asi como kardex del alumnado de formacién inicial, y en su
caso los reconocimientos de la participacidén del personal
docente.

Dar seguimiento a la implementacién de acciones que
coadyuven a mantener la disciplina de los alumnos del
Instituto, dando cuenta a la Coordinacién y al Director, de
conductas que ameriten la imposicidén de las medidas
disciplinarias;

Generar expediente académico del alumnado de formacidn
inicial, a fin de dar seguimiento a la Evaluacién de
Desempefio Académico implementada por la Coordinacidén del
Servicio Profesional de Carrera Policial;

Verificar el cumplimiento de las reglas de disciplina para
mantener el orden en los espacios del Instituto en conjunto
con el supervisor operativo;

Coadyuvar con el Area de Reclutamiento y Seleccién, en el
desarrollo metodoldédgico y la aplicacién de evaluaciones
orientadas a ubicar a los aspirantes que cumplen con los
requisitos para integrarse a la formacidén inicial, y

Las deméds que resulten de las disposicicnes legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Séptima
Del Area de Formacién Continua
y Educacién Superior

Articulo 98. El Area de Formacién Continua y Educacién Superior,
serd el encargado de la planeacidén, disefio y ejecucidédn de las
actividades de formacidén continua y talleres, que conformarédn el
Programa Anual de Capacitacién del personal policial, asi como
planes y programas de educacién de tipo superior.

Para el cumplimiento de su funcidén la persona titular tendréd las
siguientes atribuciones:

I.

II.

III.

Iv.

Proponer el Programa anual de Formacién Continua del
personal policial, en el cual se integre la informacién
derivada del diagnéstico de necesidades de capacitacidn;
Gestionar los procedimientos administrativos conducentes
para la contratacién de servicios orientados a la
profesionalizacién del personal policial;

Verificar que los cursos de <capacitacidén sujetos a
contratacién cumplan con los objetivos programados y sean
impartidos de conformidad con las condiciones técnicas de
contratacidn;

Programar las actividades de formacién continua del personal
policial en coordinacién con la Direccién de Guardia
Municipal;

Disefiar la propuesta de 1las bases de la convocatoria que
fije el procedimiento de reclutamiento y seleccidén de
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aspirantes para ingresar a los programas de estudios de
niveles del tipo de educacidén superior;

VI. Ejecutar los procedimientos para reclutar y seleccionar a
los aspirantes a participar en los programas de estudios de
niveles del tipo de educacidén superior;

VII. Supervisar que los docentes lleven a cabo una planeacién
adecuada de los contenidos tematicos;

VIII. Verificar el cumplimiento de las reglas de disciplina para
mantener el orden en los espacios del Instituto en conjunto
con el supervisor operativo;

IX. Realizar el registro de participacién del personal policial,
en actividades de formacidén continua y estudios de niveles
del tipo de educacién superior;

X. Ejecutar \ controlar el registro de calificaciones
correspondientes a la formacién continua y los programas de
profesionalizacidén; para la emisidén de constancias a las
personas que hayan aprobado los programas del Instituto, en
su calidad de alumno y en su caso, los reconocimientos por
la participacién del personal docente.

XI. Facilitar a la Coordinacién Académica, la informacién gque
deba ser integrada a los expedientes del personal policial
gue haya participado en formacién continua y planes de
estudios de niveles del tipo de educacidén superior;

XIT. Elaborar, implementar y analizar los procesos de evaluacién
de los programas de formacidén continua y estudios de niveles
del tipo de educacidn superior, asi como del desempefio
docente, a fin de ubicar aspectos que requieran
restructuracién e intervencidn;

XIII. Coadyuvar con el Area de Reclutamiento y Seleccidén, en el
desarrollo metodoldédgico vy la aplicacién de evaluaciones
orientadas a verificar que los candidatos a promocién
cumplan con las habilidades, destrezas, conocimientos vy
aptitudes definidas en los perfiles de puestos;

XIV. Emitir las constancias, diplomas, certificados vy titulos
académicos a las personas que hayan aprobade los planes vy
programas del instituto, en su calidad de alumno y en su
caso, los reconocimientos por la participacidén del personal
docente, y

XV. Las demas que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Octava
Del Area de Vinculacién Educativa

Articulo 99. El1 Area de Vinculacién Educativa serd el encargado de
realizar los tramites y gestiones con instituciones publicas o
privadas que se requieran para formalizar las actividades de
colaboracidén que contribuya para los fines institucionales y del
servicio profesional de carrera.

Para el cumplimiento de su funcidén la persona titular tendrd las
siguientes atribuciones:

I. Representar al Instituto en la gestidén de trémites ante las
autoridades educativas competentes;

IT. Controlar el registro de calificaciones correspondientes a
las asignaturas de estudios de nivel superior;

III. Gestionar el registro de los certificados y titulos, asi

como coadyuvar en el tramite para la expedicidén de cédulas
profesionales ante la instancia correspondiente;

Iv. Dar seguimiento a las asignaturas practicas vy servicio
social del alumnado del Instituto para su cumplimiento;
V. Promover la participacién de prestadores de servicio social,

practicas profesionales y servicio voluntario a favor de la
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Secretaria, en las actividades desarrolladas por el
Instituto y las labores de las Direcciones que la integran:

VI. Mantener el control de las actividades realizadas por los
prestadores de Servicio Social y préacticas profesionales, a
partir de los reportes generados por los responsables de
cada uno de los programas vigentes;

VII. Supervisar el adecuado funcionamiento de la biblioteca
fisica y virtual;
VIII. Proponer vy disefiar acciones de vinculacidén académica con

otras instituciones educativas y organismos publicos vy
privados;

IX. Proponer acciones que promuevan la difusidén de las
actividades llevadas a cabo en el Instituto; vy
X. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Seccién Novena
De la Coordinacién de Salud Integral

Articulo 100. La Coordinacidén de Salud Integral serda la encargada
de brindar atencidn, seguimiento y evaluacidn al personal policial
y alumnado para el cumplimiento del perfil, recomendaciones para
el ingreso y la permanencia, a través de los servicios de atencidn
médica, dental, psicoldgica, nutricional y cualgquier otra, asi
como coadyuvar con los diferentes procesos realizados dentro del
Instituto en los cuales se requiera evaluaciones de personal
especialista en las A&reas.

Para el cumplimiento de su funcidén la persona titular tendra las
siguientes atribuciones:

I. Proponer a la Direccidén el plan anual de salud integral para
personal policial y alumnado;
II. Realizar la apertura del expediente médico Unico del

personal policial y alumnado, mismo que deberd contener lo
concerniente al seguimiento en materia de psicologia,
medicina, nutricién y odontoldgico y cualquier otro
disponible;

III. Generar y proponer los reportes necesarios a la Direcciédn,
de los diferentes procesos ejecutados, que permitan el
anadlisis de los resultados de los proyectos implementados,
asi como la atencidén de los mismos;

Iv. Coordinar y ejecutar el programa integral Accidén, Balance y
Salud (ABS), basandose en las recomendaciones emitidas en
cualquiera de los procesos de evaluacidn, dando prioridad al
personal policial que requiera una atencidédn inmediata a
causa de su estado actual de salud;

V. Desarrollar e implementar en conjunto con las demds
coordinaciones segun corresponda, talleres, cursos Y%
conferencias que fomenten el desarrollo de ©principios
badsicos del auto cuidado e higiene personal, asi como salud
mental entre el personal policial y alumnado, de igual
manera acciones concretas vy eficaces que permitan el
desarrollo de estos, potencializando su desempefio a lo largo
de su carrera policial;

VI. Asignar, desarrollar e impartir, en conjunto con la
Coordinacién Académica, las clases necesarias, referentes a
las materias de su especialidad dirigidas al alumnado de
formacién inicial, continua o estudios de niveles del tipo
de educacidén superior;

VII. Atender e informar, en conjunto con las demés
coordinaciones, las recomendaciones que surjan de las
diferentes evaluaciones aplicadas al personal policial vy
alumnado, derivado de todos los procesos que se realicen en
la Secretaria;
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VIII. Realizar a través de sus unidades de salud, consultas de
primer contacto, diagndéstico y seguimiento, para personal
policial y alumnado; y

IX. Administrar y resguardar la informacién derivada de los
procedimientos ejecutados.

X. A través de los especialistas médicos:

a) Realizar evaluaciones para el diagndstico del estado
de salud del personal policial, alumnado de formacién
inicial vy aspirantes, a efecto de verificar el
cumplimiento de perfil de la convocatoria en la que
estén participando, asi como todos agquellos procesos
del servicio de carrera, organizados por el Instituto;

b) Dax atencién vy seguimiento a todas aquellas
recomendaciones remitidas por el Centro de Evaluacién
y Control de Confianza del Estado de Querétaro, en
materia de salud, respecto al personal policial vy
alumnado de formacién policial; vy

c) En conjunto con la coordinacién académica, impartir
talleres, <cursos vy platicas con la finalidad de
fomentar el desarrollo de principios béasicos del auto
cuidado entre el personal policial y alumnado.

XTI. A través de los especialistas en nutricién:

a) Desarrollar wun plan de accién  anual para la
disminucién de riesgos a la salud del personal
policial y alumnado de formacidén inicial;

b) Realizar evaluaciones para el diagndéstico del estado
de salud nutricional del personal policial, alumnado
de formacidén inicial y aspirantes, a efecto de
verificar el cumplimiento de perfil de la convocatoria
en la que estén participando, asi como todos agquellos
procescs del servicio de carrera, organizados por el
Instituto;

c) Dar atencién Y seguimiento a todas aquellas
recomendaciones remitidas por el Centro de Evaluacién
y Control de Confianza del Estado de Querétaro, en
materia de nutricién, respecto al personal policial y
alumnado de formacidén policial;

d) En colaboracidn con la coordinacién académica,
impartir talleres, cursos y platicas con la finalidad
de fomentar y generar conciencia para el manejo de su
alimentacién en el ambiente laboral, creando buenos
habitos alimenticios en el ©personal policial vy
alumnado; vy

e) Colaborar con el A&4rea de comedor de la Direccidén de
Administracidén, en la elaboracidén de menus para el
desayuno del personal policial y alumnado, - ello de
acuerdo con el diagndstico de necesidades energéticas
y cantidades de macronutrientes para dicho personal,
las recomendaciones establecidas por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), asi como la Norma Oficial
Mexicana NOM-043-SSA2-2012 3 cualquier otra
relacionada con ella.

XII. A través de los especialistas en psicologia:

a) Realizar evaluaciones para el diagndéstico del estado
de salud mental del personal policial, alumnado de
formacidén inicial y aspirantes, a efecto de verificar
el cumplimiento de perfil de la convocatoria en la que
estén participando, asi como todos aquellos procesos
del servicio de carrera, organizados por el Instituto;

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO

2760



2760

XIIT.

b) Coordinar la planeacién y ejecucidn del servicio de
atencién psicolégica dirigido al personal policial,
alumnado, y personal adscrito a la Direccién de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género;

c) Identificar situaciones de riesgo en el personal
policial y alumnado, dando el seguimiento
correspondiente, o bien en caso de que proceda,
derivandolo al 4rea correspondiente para seguimiento
puntual;

d) Dar atencién y seguimiento a todas aquellas
recomendaciones remitidas por el Centro de Evaluacidn
y Control de Confianza del Estado de Querétaro, en
materia psicoldgica, respecto al personal policial vy
alumnado de formacidén inicial;

e) Promover el mantenimiento de la salud mental vy
emocional del personal policial y alumnado de la
Secretaria, a fin de lograr un mejor desempefio laboral
y desarrollo personal; y

£) En colaboracidén con la Coordinacidén Académica,
impartir talleres, cursos y pléaticas con el fin de
fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes
del personal ©policial y alumnado, gque Dbrinden

herramientas para eficientar su desempefio,
comunicacién interpersonal, fortalecimiento de
conductas asertivas en situaciones de interaccidn
social, reforzamiento de autoestima; asi como

disminucidén de estrés.
A través de los especialistas en salud dental:

a) Dar atencidn vy seguimiento al personal policial vy
alumnado, mediante revisidén dental con la finalidad de
generar recomendaciones y diagnéstico de tratamiento y
correcta higiene bucal;

b) En colaboracidn con la coordinacién académica,
impartir talleres, cursos y platicas con el fin de
generar conciencia y herramientas préacticas para el
manejo de su higiene bucal; vy

c) Proponer convenios de atencidén, con instituciones en
el ambito odontoldgico, con la finalidad de brindar
opciones al personal policial y alumnado para el
seguimiento de padecimientos Dbucales que requieran
intervenciones mayores.

Capitulo XI
De la Direccidén de Informdtica

Articulo 101. La Direccidén de Informdtica es responsable de
implementar y desarrollar sistemas informaticos que faciliten la
sistematizacién de la informacidn, optimizando las actividades a
cargo de la Secretaria.

Articulo 102. Son atribuciones de 1la persona titular de 1la
Direccién de Informatica:

I.

II.

III.

Disefiar y proponer proyectos tecnoldgicos que faciliten las
actividades de las areas de la Secretaria;

Proponer a la ©persona titular de la Secretaria la
implementacidén de aplicaciones informaticas para el
registro, consulta, control y andlisis de informacién;
Elaborar, difundir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de
los protocolos establecidos para el uso y manejo de los
sistemas informaticos y de informacién de la Secretaria que
garanticen la confidencialidad, seguridad e integridad de
los mismos;
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Iv. Autorizar el acceso y uso de los sistemas de la red de
comunicaciones de la Secretaria;
V. Proponer acciones de coordinacidn con dependencias

federales, estatales y municipales para el desarrollo de
proyectos de aplicacién tecnoldgica para la Secretaria;

VI. Realizar acciones y aplicar las tecnologias necesarias para
el intercambio de informacién con instituciones de seguridad
publica y procuracidén de Jjusticia de los diversos érdenes de
gobierno;

VII. Proponer la adgquisicién de equipo de cémputo, sistemas
informaticos, equipos de radiocomunicacién, videovigilancia
Y nuevas tecnologias necesarios para mantener la

funcionalidad y operatividad de la Secretaria;

VIII. Celebrar convenios, acuerdos y demds instrumentos juridicos
con los sectores publico, social vy privado, para el
cumplimiento de sus fines;

IX. Validar y autorizar las fichas técnicas, anexos, dictdmenes
y deméds documentacidén inherente a la adquisicién de equipos
y nuevas tecnologias;

X. Gestionar, a solicitud del Departamento de Administracién de
Personal Policial, Control Vehicular y Radiocomunicacién, la
administracién y actualizacién de las frecuencias vy
comunicabilidad de los equipos del personal operativo de la

Secretaria;

XI. Proponer la adquisicién de equipo de cémputo, sistemas
informadticos y equipos de radiocomunicacién, vy

XII. Las  deméas que resulten de disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Seccidén Primera
Del Departamento de Integracién Tecnoldbgica

Articulo 103. El1 Departamento de 1Integracién Tecnoldgica es
responsable de coordinar con las demds areas de la Direccién de
Informatica el desarrollo e implementacién de nuevos productos
tecnoldgicos de telecomunicaciones de datos y video.

Para ser titular del Departamento de Integracién Tecnolédgica,
ademads de lo establecido en el articulo 30, se requiere titulo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en
Informdtica o carreras afines.

Articulo 104. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Integracidén Tecnoldbgica:

I. Elaborar propuestas de proyectos tecnolégicos de
telecomunicaciones de datos vy video, que faciliten las
actividades de la Secretaria;

II. Promover la implementacién de procesos de la tecnologia de
la red de comunicaciones y reingenierias en los sistemas de
video vigilancia;

III. Desarrollar proyectos tecnoldégicos de video vigilancia,
atendiendo al resultado de los estudios técnicos de
georreferencia e 1indice criminoldégico elaborados por la
Direccién de Guardia Municipal y la Direccidén del Centro de
Atencidn a Emergencias-911 (CAE-911);

Iv. Coordinar acciones con las instancias homdlogas de los
diversos niveles de gobierno, para realizar las
configuraciones técnicas necesarias, la operacidn 3%
mantenimiento de la red de telecomunicaciones de datos vy
video;

V. Dar mantenimiento preventivo % correctivo a la

infraestructura del sistema de videovigilancia, debiendo
diagnosticar las posibles fallas, a fin de conservarlo en
condiciones de operacidn;
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VI. Elaborar avalto de darfios causados a la infraestructura de

videovigilancia para la emisidédn del dictamen
correspondiente;
VII. Proporcionar apoyo técnico dentro del area de su

competencia, a las areas de la Secretaria;

VIII. Elaborar las fichas técnicas, anexos, dictdmenes y demés
documentacidén requerida para la adquisicién de los bienes y
servicios relacionados con sus funciones, y

IX. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Seccidén Segunda
Del Departamento de Desarrollo
de Sistemas

Articulo 105. El1 Departamento de Desarrollo de Sistemas es
responsable de generar, administrar y mantener el Sistema de
Informacién de la Secretaria.

Para ser titular del Departamento de Desarrollo de Sistemas,
ademds de lo establecido en el articulo 30, se requiere titulo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en
Informatica o carreras afines.

Articulo 106. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Desarrollo de Sistemas:

I. Desarrollar, rediseflar, implementar, capacitar y vigilar el
uso y buen funcionamiento de los aplicativos, asi como de
las bases de datos necesarias para administrar la
informacién de la Secretaria;

ITI. Desarrollar e implementar nuevos sistemas que permitan la
interaccidén con otras plataformas de informacidén internas o
externas;

III. Proteger la informacidén de las Dbases de datos de 1la
Secretaria mediante la generacidén vy administracién de
respaldos continuos e incrementales, y con la aplicacidén de
las medidas de seguridad informatica necesarias que
garanticen su confidencialidad, disponibilidad e integridad;

Iv. Administrar los accesos de las personas usuarias a 1los
sistemas de informacién de la Secretaria vy de las
aplicaciones que le sean conferidas a la Direccidén de

Informatica;

V. Elaborar propuestas de proyectos tecnoldgicos atendiendo a
las necesidades de las A&reas, para su autorizacidén e
implementacidn;

VI. Proporcionar apoyo técnico dentro del adrea de su
competencia, a las Areas de la Secretaria,

VII. Elaborar las fichas técnicas, anexos, dictémenes y demas

documentacién requerida para la adquisicién de los bienes y
servicios relacionados con sus funciones, vy

VIII. Las demés que resulten de disposiciones legales 1\
administrativas aplicables.

Seccidén Tercera
Del Departamento de Soporte Técnico

Articulo 107. El Departamento de Soporte Técnico es responsable de
vigilar el buen funcionamiento de la red local de voz y datos y
equipos e infraestructura tecnoldégica con los que cuenta la
Secretaria.
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Para ser titular del Departamento de Soporte Técnico, ademds de lo
establecido en el articulo 30, se requiere titulo de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Licenciatura en Informatica o carreras
afines.

Articulo 108. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Soporte Técnico:

I. Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a
la red de voz y datos y a los equipos e infraestructura
tecnoldégica de la Secretaria, para preservar su adecuado
funcionamiento;

II. Administrar los sistemas de soporte de la red de voz y datos
y de los equipos e infraestructura tecnoldgica;
IIT. Gestionar y mantener actualizado el stock de refacciones vy

consumibles para el adecuado funcionamiento de la red,
equipos e infraestructura tecnoldgica;

Iv. Generar perfiles de usuarios para el acceso a la red de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, de acuerdo a la
jerarquia y funciones a desarrollar;

V. Elaborar dictamenes técnicos para determinar el estado de
funcionamiento de equipos e infraestructura tecnolégica con
los que cuenta la Secretaria;

VI. Realizar acciones para determinar el destino final de los
equipos y bienes informdticos dafiados u obsoletos con los
que cuenta la Secretaria, previo dictamen que determine su
estado de funcionamiento;

VII. Elaborar propuestas de proyectos tecnolégicos atendiendo a
las necesidades de las Areas, para su autorizacidén e
implementacidn;

VIII. Proteger 1la red de comunicaciones y servidores de la
Secretaria, de accesos no autorizados;

IX. Proporcionar apoyo técnico dentro del area de su
competencia, a las &reas de la Secretaria, de conformidad
con los manuales establecidos;

X. Elaborar 1las fichas técnicas, anexos, dictdmenes y deméas
documentacidén requerida para la adquisicién de los bienes vy
servicios relacionados con sus funciones, y

XI. Las deméas que resulten de disposiciones legales v
administrativas aplicables.

Seccidén Cuarta
Del Departamento de Radiocomunicacién

Articulo 109. El Departamento de Radiocomunicacién es responsable
de vigilar el buen funcionamiento de los equipos audiovisuales de
emergencia, de radiocomunicacién y sistemas de posicionamiento
global con los que cuenta la Secretaria.

Para ser titular del Departamento de Radiocomunicaciones, ademés
de lo establecido en el articulo 30, se requiere titulo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en
Informatica o carreras afines, asi como contar con experiencia
minima de 5 afios comprobable en €1 ramo.

Articulo 110. Son atribuciones de la persona titular del
Departamento de Radioccomunicacién:

I. Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos audiovisuales de emergencia, de
radiocomunicacién y sistemas de posicionamiento global de la
Secretaria, para preservar su adecuado funcionamiento;

IT. Gestionar y mantener actualizado el stock de refacciones vy
consumibles para el adecuado funcionamiento de los equipos
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III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

audiovisuales de emergencia, de radiocomunicacién y sistemas
de posicionamiento global;

Gestionar ante las instancias correspondientes las altas,
bajas y cambios de frecuencias en los equipos de
radiocomunicacidén con los que cuenta la Secretaria;

Elaborar dictamenes técnicos para determinar el estado de
funcionamiento de equipos audiovisuales de emergencia, de
radiocomunicacidén y sistemas de posicionamiento global con
los que cuenta la Secretaria;

Realizar acciones para determinar el destino final de los
equipos audiovisuales de emergencia, de radiocomunicacidén y
sistemas de posicionamiento global dafiados u obsoletos con
los que cuenta la Secretaria, previo dictamen que determine
su estado de funcionamiento;

Elaborar propuestas de proyectos tecnoldgicos atendiendo a
las necesidades de las A&reas, para su autorizacidén e
implementacién;

Proporcionar apoyo técnico dentro del area de su
competencia, a las &areas de la Secretaria, de conformidad
con los protocolos establecidos;

Elaborar 1las fichas técnicas, anexos, dictémenes y deméas
documentacidén requerida para la adquisicién de los bienes vy
servicios relacionados con sus funciones, y

Las demés que resulten de disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Capitulo XII
De la Direccién de Administracién

Articulo 111. La Direccidén de Administracidn es responsable de la
administracié4n de los recursos humanos, financieros y materiales
que corresponden a la Secretaria.

Articulo 112. Son atribuciones de 1la persona titular de la
Direccidén de Administracidén:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales
de la Secretaria, de conformidad <con la normatividad
vigente;

Participar con las instancias correspondientes en la
elaboracién de los planes, politicas, normas, procedimientos
aplicables a los recursos humanos, financieros y materiales
de la Secretaria;

Recibir, validar y gestionar las solicitudes de los recursos
humanos, financieros y materiales, previa autorizacidédn de la
persona titular de la Secretaria;

Presentar a la persona titular de la Secretaria para su
autorizacidén, las propuestas para el adecuado control vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros vy
materiales de la Secretaria; .
Coadyuvar con la Direccién de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracidén del Municipio de Querétaro en
la integracidén y actualizacidén del expediente uUnico del
recurso humano con €l gue cuenta la Secretaria;

Controlar la correcta aplicacidén del presupuesto y recursos
asignados a la Secretaria;

Fungir como enlace con los érganos de control y
fiscalizacién para la atencién de auditorias;

Resguardar y gestionar el respaldo de 1la informacién de
bases de datos y documental gque sustente las acciones de
recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaria;
Gestionar la actualizacidén del Manual de Organizacidén y de
Procedimientos de la Secretaria y sus direcciones;

Proponer a la persona titular de la Secretaria la logistica
de los eventos de la dependencia;
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XI. Proporcionar, previa consulta a la Direccién Juridica, la
informacién relacionada con el cumplimiento de sus
funciones, tramites legales o administrativos;

XII. Administrar el comedor de la Secretaria, y

XIII. Las deméas que resulten de disposiciones legales 3%
administrativas aplicables.

Seccidén Primera
De la Coordinacidén Técnica Administrativa

Articulo 113. La Coordinacién Técnica Administrativa es
responsable de coordinar, coadyuvar y supervisar las actividades
de los departamentos de la Direccién de Administracién.

Articulo 114. La persona titular de 1la Coordinacién Técnica
Administrativa tiene las siguientes atribuciones:

I. Acopiar, analizar, evaluar e integrar la informacién para
solventar los requerimientos de los érganos de control y
fiscalizaciébn;

II. Fungir como enlace de coordinacién entre los Departamentos y
la Direccidn;

III. Supervisar el correcto funcionamiento de los departamentos;

Iv. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccién,
estrategias y proyectos para el mejor funcionamiento de los
departamentos;

V. Coordinar la logistica de los eventos generales y especiales
de la Secretaria;

VI. Representar a la persona titular de la Direccidén ante
instancias publicas o privadas, y

VII. Las demds que resulten de disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Seccién Segunda
Del Departamento de Recursos Humanos

Articulo 115. El Departamento de Recursos Humanos es responsable
de la administracidén del personal adscrito a la Secretaria.

Articulo 116. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento de Recursos Humanos:

I. Resguardar 3% mantener actualizada la informacién
proporcionada por el personal de la Secretaria;
II. Generar, informar y gestionar los movimientos e incidencias

de personal ante la Direccidén de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracidn;

IIT. Entregar los recibos de némina, asi como de percepciones
extraordinarias a todo el personal de la Secretaria;

Iv. Tramitar ante la instancia correspondiente, la expedicién de
los nombramientos del personal de Secretaria;

V. Entregar la credencial de identificacién como servidores
publicos que expide el Municipio;

VI. Analizar y cotejar los instrumentos de control de asistencia

del personal e informar a las areas e instancias
correspondientes, para los efectos legales o administrativos
procedentes;

VII. Proponer procesos para el Optimo aprovechamiento de 1los
recursos humanos;

VIII. Coadyuvar con la entidad municipal de fiscalizacién, para
dar cumplimiento a la presentacién de manifestacidén de
bienes del personal de la Secretaria, y

IX. Las demés que resulten de disposiciones legales y
administrativas aplicables.
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Seccidén Tercera
Del Departamento de Recursos Financieros

Articulo 117. E1l Departamento de Recursos Financieros es
responsable de administrar los recursos financieros asignados para
la prestacién del servicio de seguridad publica en el Municipio.

Articulo 118. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento de Recursos Financieros:

I. Controlar la aplicacidén y comprobacidén del fondo fijo:

IT. Coordinar los tramites de contratacién y pago de servicios
profesionales independientes, cumpliendo con la normatividad
aplicable;

IIT. Recibir e integrar la informaciédn de 1las Direcciones para

elaborar el anteproyecto del presupuesto de egresos de la
Secretaria y gestionar su aprobacidn;

Iv. Atender las solicitudes de trémites financieros vy
transferencias de presupuesto ante la Direccidén de Egresos
de la Secretaria de Finangzas;

V. Verificar que los anexos técnicos cumplan con las
especificaciones técnicas y la normatividad aplicable, para
la adgquisicién y contratacidén de bienes y servicios;

VI. Coadyuvar en la elaboracién de los dictamenes técnicos de
concursos y licitaciones;
VII. Controlar el ©presupuesto asignado a las areas de la

Secretaria para su operacidén, informando con oportunidad los
lineamientos para ejercerlo;

VIII. Elaborar y tramitar las requisiciones de bienes y servicios
gque soliciten las diferentes areas de la Secretaria;

IX. Proponer procesos para el oOptimo aprovechamiento de los
recursos financieros, y
X. Las demds que resulten de las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Seccidén Cuarta
Del Departamento de Recursos Materiales

Articulo 119. El Departamento de Recursos Materiales es
responsable de administrar los recursos materiales a las
diferentes &reas de la Secretaria.

Articulo 120. Son atribuciones de la ©persona titular del
Departamento de Recursos Materiales:

I. Suministrar los recursos materiales asignados a la
Secretaria y supervisar su 6ptimo uso;
II. Elaborar y vigilar 1la ejecucidén del programa anual de

mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e
inmuebles asignados a la Secretaria; .

III. Gestionar la adquisicién de insumos y  herramientas
necesarios para el mantenimiento de los bienes asignados a
la Secretaria;

Iv. Vigilar el exacto cumplimiento en 1la actualizacidén de
inventarios de activo fijo y enseres menores de la
Secretaria;

V. Coordinar y supervisar el activo fijo y enseres menores de
la Secretaria, desde su adgquisicién hasta su baja
definitiva;

VI. Gestionar con el area correspondiente que exista
disponibilidad suficiente del parque vehicular asignado a la
Secretaria;

VII. Proporcionar a las A&reas gque lo requieran, los documentos

necesarios para los tramites relacionados con la denuncia de
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robo, siniestro o pérdida ocurridos en 1los bienes de 1la
Secretaria;

VIII. Realizar periédicamente inventarios de almacén, apegandose a
las normas y procedimientos autorizados para ello;

IX. Supervisar la administracién y control del almacén, asi como
los registros de afectaciones de bienes adscritos a la
Secretaria;

X. Coadyuvar con las areas competentes del Municipio para que

los resguardos de los vehiculos se encuentren vigentes,
manteniendo la base de datos actualizada;

XI. Proponer procesos que garanticen el oéptimo aprovechamiento
de los recursos materiales;

XIT. Supervisar que las 1instalaciones de la Secretaria se
mantengan en Optimas condiciones de limpieza 3%
mantenimiento;

XIII. Supervisar el trabajo del personal bajo su cargo;

XIV. Generar los controles que resulten necesarios para acreditar
la prestacidén de servicios del personal a su cargo;

XV. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes bajo resguardo de la Secretaria, y

XVI. Las demés que resulten de disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Capitulo XIII
De la Direccidédn Juridica

Articulo 121. La Direccién Juridica es la encargada de la atencién
de los servicios legales de la Secretaria, de todas sus unidades
administrativas y del personal operativo.

Articulo 122. Son atribuciones de la persona titular de la
Direccién Juridica por si o a través de las personas al servicio
publico que designe:

I. Ejercer 1la representacién legal y en su caso, defensa
juridica de 1la Secretaria, su titular y las unidades
administrativas que la integran;

II. Actualizar y difundir al personal de la Secretaria, el marco
normativo aplicable;

III. Brindar asesoria vy asistencia Jjuridica a las wunidades

administrativas y o6rganos colegiados, asi como al personal
gque lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con
el ejercicio de sus atribuciones;

Iv. Asistir Jjuridicamente al personal policial en situaciones
relacionadas exclusivamente con el ejercicio de sus
funciones legalmente establecidas;

V. Defender y orientar a los policias sujetos a investigacién
por la Unidad de Control y Asuntos Internos con motivo de la
aplicacién del régimen disciplinario y su enjuiciamiento
ante el Consejo de Honor y Justicia; :

VI. Intervenir en los Jjuicios de amparo, cuando la persona
titular de 1la Secretaria o las unidades administrativas
tengan el caracter de autoridad responsable, gquejosos o
tercero interesado; suscribir los informes correspondientes,
asi como realizar promociones, concurrir a audiencias,
rendir pruebas, formular alegatos, desistirse y promover los
incidentes y recursos que procedan y, en general, ejercitar
todos los actos procesales inherentes que a dicha materia se
refiera, hasta su conclusién. Cuando corresponda, brindar la
asesoria que se requiera para el debido cumplimiento de las
resoluciones, informando al superior Jjerdrquico de aquéllas
en caso de incumplimiento;

VII. Formular denuncias por hechos posiblemente constitutivos de
delito perseguible de oficio, asi como previa autorizacién
de su titular, las querellas del interés de la Secretaria;
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VIII. Analizar y elaborar proyectos de creacidén o modificacién de
instrumentos juridicos en el &ambito de competencia de la
Secretaria;

IX. Resguardar los instrumentos legales que generen derechos y
obligaciones para la Secretaria;

X. Emitir opinién sobre las consultas que en materia juridica
formulen los titulares de las unidades administrativas de la
Secretaria, con motivo del desemperfio de sus atribuciones;

XI. Gestionar las ©peticiones ciudadanas, requerimientos o
mandamientos emitidos por autoridad o institucién
competente, dirigidos a la persona titular de la Secretaria
o cualquier otra wunidad administrativa de la Secretaria,
para su atencidén en tiempo y forma;

XITI. Atender y dar seguimiento a los requerimientos emitidos por
los organismos protectores de Derechos Humanos, hasta la
conclusidén de los procedimientos correspondientes,
integrando el expediente relativo para tener registro vy
control de ello;

XIII. Observar y difundir las disposiciones en materia de acceso a
la informacién y proteccidn de datos personales;

XIV. Coadyuvar con las diferentes unidades administrativas de la
Secretaria en la elaboracién de instrumentos legales vy
normativos internos, gque permita el cumplimiento de las
funciones;

XV. Incorporar en los procedimientos del Instituto Profesional
de Carrera Policial, la informacién que obre en la
Direccién;

XVI Rendir informes de sus actividades a la persona titular de
la Secretaria, con la periodicidad que éste disponga, y

XVII. Las demds que la persona titular de la Secretaria determine.

Seccién Primera
Del Departamento Juridico Consultivo

Articulo 123. Son atribuciones del Departamento Juridico

Consultivo:

I. Ejercer la representacidén legal y en su caso, defensa
juridica de 1la Secretaria, su titular, de las unidades
administrativas que la integran;

IT. Actualizar y difundir al personal de la Secretaria, el marco
normativo aplicable;

IIT. Formular denuncias o querellas del interés de la Secretaria,
por instruccidén de su titular;

Iv. Realizar andlisis juridico sobre proyectos normativos en el
ambito de competencia de la Secretaria;

V. Analizar vy elaborar proyectos de creacién o
modificacién de instrumentos Juridicos en el ambito de
competencia de la Secretaria;

VI. Resguardar los instrumentos legales que generen derechos y
obligaciones para la Secretaria;

VII. Analizar sobre las consultas gque en materia Jjuridica
formulen los titulares de las unidades administrativas de la
Secretaria, con motivo del desempefio de sus atribuciones;

VIII. Difundir las disposiciones en materia de acceso a la
informacidén y proteccidén de datos personales;

IX. Conocer y dar seguimiento a los juicios de amparo donde sea
parte la Secretaria, sus unidades administrativas y el
personal operativo. Cuando corresponda brindar la asesoria
gque se requiera para el debido cumplimiento de las
resoluciones, informando al superior jerdrquico de aquellas
en caso de incumplimiento;

X. Elaborar y mantener actualizadas 1las bases de datos e

informacién de naturaleza Jjuridica, relacionada con asuntos
de la Secretaria;
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Requerir a las unidades administrativas y dérganos colegiados
de la Secretaria, por cualquier medio de comunicacién, la
documentacién e informacidn necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones;

Rendir informe mensual de sus actividades a la persona
titular de la Direccidn, y

Las demds que en el ambito de su competencia le encomiende
el titular de la Secretaria o el titular de la Direccién.

Seccidén Segunda
Del Departamento de Asistencia
Juridica y Derechos Humanos

Articulo 124. Son atribuciones del Departamento de Asistencia
Juridica y Derechos Humanos:

I.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Ejercer 1la representacién legal y en su caso, defensa
juridica de 1la Secretaria, su titular, de las unidades
administrativas que la integran y del personal operativo;
Brindar asesoria vy asistencia Jjuridica a las wunidades
administrativas y Organos colegiados, asi como al personal
que lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con
el cumplimiento de sus atribuciones; con excepcidén de
policias de carrera sujetos a investigacidén por la Unidad de
Control y Asuntos Internos con motivo de la aplicacidén del
régimen disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de
Honor y Justicia;

Asistir Jjuridicamente al personal policial en situaciones
relacionadas exclusivamente con el cumplimiento de sus
funciones legalmente establecidas, con excepcién de aquellos
sujetos a investigacidén por la Unidad de Control y Asuntos
Internos con motivo de la aplicacién del régimen
disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y
Justicia;

Formular denuncias o querellas del interés de la Secretaria,
previa autorizacién de la persona titular de la Secretaria o
de la persona titular de la Direcciédn;

Atender y dar seguimiento a los requerimientos emitidos por
los organismos protectores de Derechos Humanos, hasta la
conclusidén de los procedimientos correspondientes,
integrando el expediente relativo para tener registro y
control de ello;

Conocer y dar seguimiento a los procesos, procedimientos
administrativos y Jjuicios de amparo donde sea parte la
Secretaria, sus unidades administrativas y el personal
operativo. Cuando corresponda, brindar la asesoria dque se
requiera para el debido cumplimiento de las resoluciones,
informando al superior Jjerarquico de adgquellas en caso de
incumplimiento;

Elaborar y mantener actualizadas las Dbases de -datos e
informacién de naturaleza juridica, relacionada con asuntos
de la Secretaria;

Requerir a las unidades administrativas y érganos colegiados
de la Secretaria, por cualquier medio de comunicacién, la
documentacién e informacidn necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones;

Rendir informe mensual de sus actividades a 1la persona
titular de la Direccidn, y

Las demas que en el ambito de su competencia le encomiende
el titular de la Secretaria o el titular de la Direccidn.

Seccién Tercero
Del Departamentode Gestidédn Juridica
Interinstitucional y Transparencia
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Articulo 125. Son atribuciones del Departamento de
Gestidén Juridica Interinstitucional y Transparencia:

I. Gestionar las ©peticiones <c¢iudadanas, requerimientos o
mandamientos emitidos por autoridad o] institucién
competente, dirigidos a la persona titular de la Secretaria
o cualgquier otra unidad administrativa de la Secretaria,
para su atencidén en tiempo y forma;

II. Gestionar las peticiones dirigidas a la persona titular de
esta Secretaria en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, que sean turnados a través de la
herramienta informdtica, para su atencién en tiempo y forma;

III. Realizar vinculacidén con las unidades administrativas de la
Secretaria, asi como con las instituciones, autoridades vy
organismos, para el cumplimiento de sus atribuciones;

Iv. Observar las disposiciones y normatividad aplicable en
materia de acceso a la informacidén y proteccidén de datos
personales, para la adecuada atencidén de las peticiones;

V. Elaborar y mantener actualizadas las bases de datos e
informacién de naturaleza Jjuridica, relacionada con asuntos
de la Secretaria;

VI. Requerir a las unidades administrativas y dérganos colegiados
de la Secretaria, por cualquier medio de comunicacién, la
documentacidén e informacidn necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones;

VII. Rendir informe mensual de sus actividades a la persona
titular de la Direccidn, vy

VIII. Las demdas que en el ambito de su competencia le encomiende
el titular de la Secretaria o el titular de la Direccién.

Capitulo XIV
De la Unidad de Control y Asuntos Internos

Articulo 126. La Unidad de Control y Asuntos Internos funge como
6rgano de control interno de la Secretaria, encargado de vigilar
la estricta observancia de 1la legalidad en 1la actuacién del
personal policial, en apego y cumplimiento a los principios
institucionales y a la normatividad aplicable, velando por el
respeto de los derechos humanos, fomentando politicas publicas vy
estrategias que impacten en la disminucién de riesgos de
corrupcién en beneficio de la ciudadania, investigar e integrar
los antecedentes necesarios para exigir responsabilidades del
personal policial de la Secretaria.

Se exceptua la intervencidén de la Unidad de Control y Asuntos
Internos de los procedimientos relacionados con la facultad del
Organo Interno de Control del Municipio por cuanto ve al
incumplimiento en la presentacidén de la declaracién de situacién
patrimonial por parte del personal policial y administrativo.

La persona titular de la Unidad de Control y Asuntos Internos seré
designada y removida libremente por quien encabeza la Secretaria y
debe cumplir los siguientes requisitos:

I. Tener residencia en el municipio de Querétaro o zona
conurbada;

IT. No estar en suspensidén, haber sufrido inhabilitacidén ni
destitucidn del servicio publico, mediante resolucidén firme;

IIT. Ser de notoria buena conducta y no haber sufrido condena en
sentencia irrevocable por delito doloso;

Iv. Acreditar con titulo vy cédula profesional, contar con

estudios de nivel superior en carreras como; derecho,
ciencias de la seguridad, seguridad publica o afines;

V. Contar con conocimientos, experiencia y capacidad requeridos

para el desempefio del cargo;
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Acreditar experiencia en direccidén de personal, y
Contar con certificacién vigente en materia de control de
confianza.

Articulo 127. Son atribuciones de la persona titular de la Unidad
de Control y Asuntos Internos:

I.

II.

IIT.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XTI.

XTTI.

XIV.

XVIT.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones Jjuridicas vy
administrativas que regulen la funcidén y el actuar del
personal policial de la Secretaria;

Generar, en coordinacién con todas las unidades
administrativas y de apoyo técnico de la Secretaria, los
procesos de prevencidn, control y supervisidédn necesarios
para asegurar el funcionamiento y desempefio del personal
policial de la Secretaria;

Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Municipio, en
la prevencidén y deteccidn de conductas irregulares en el
servicio de los servidores publicos de la Secretaria;
Recibir e investigar quejas o denuncias de las que se tenga
conocimiento, sobre actuaciodn, desempefio irregular, o)
derivado de reportes de uso excesivo de la fuerza,
incluyendo aquellas que devengan en lesiones o muerte, de
personal policial de la Secretaria;

Requerir a 1las A&reas y unidades administrativas de la
Secretaria la documentacién e informacidn necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones;

Solicitar la colaboracidén y apoyo de las dependencias de la
administracién publica federal, estatal, de la Ciudad de
México vy municipal, asi como de los particulares, para
obtener la informacién que la investigacidén de quejas o
denuncias lo requiera;

Integrar con constancias de la investigacidén, el expediente
que sustente el seguimiento de quejas o denuncias recibidas
en contra de personal policial;

Certificar documentos o actuaciones que obren dentro de los
expedientes en archivo e investigacidn;

Turnar al Consejo de Honor vy Justicia de la Secretaria los
Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa en
contra de personal policial;

Dar parte a la autoridad competente de cualquier
irregularidad en el servicio de personal de la Secretaria,
que pudiera generar cualquier clase de responsabilidad legal
o administrativa;

Dar vista a la Direccién Juridica de la Secretaria de
cualquier irregularidad por parte del personal que pudiera
generar alguna responsabilidad distinta a la disciplinaria
policial o administrativa;

Presentar a la persona titular de la Secretaria el Plan
Anual de Prevencidén de los Procesos Administrativos y
Policial, mediante visitas ordinarias de inspeccién a las
diversas &reas de la Secretaria;

Llevar a cabo la practica de visitas de inspeccidén a las
unidades administrativas y &reas de la Secretaria;

Proponer a 1la persona titular de la Secretaria, cuando
exista motivo razonable, la practica de visitas
extraordinarias o bien, la investigacidén de alguna conducta
que pudiera ser causa de responsabilidad;

Presentar a la persona titular de la Secretaria propuestas
de acciones de medidas preventivas y correctivas para la
mejora del servicio, asi como para prevenir e inhibir el
actuar irregular del personal de la Secretaria;

Validar los procesos de aplicacidn de pruebas toxicoldgicas;
Expresar ante la persona titular de la Secretaria el
impedimento que tenga para conocer alguna gueja o realizar
visitas de inspeccidn;
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XVIII. Verificar el cumplimiento de los procesos de gestidén de la
instituciédn;

XIX. Evaluar la correcta aplicacién de indicadores de eficacia;

XX. Propiciar la participacién ciudadana, mediante la
recopilacién y procesamiento de quejas, reclamaciones y
sugerencias para la toma de decisiones en la mejora de
procedimientos;

XXI. Ser enlace con el Organo Interno de Control del Municipio en
los procesos de entrega y recepcién administrativa en el
ambito de la competencia y en los términos de la Ley de la
materia;

XXII. Ser enlace con los drganos de control y fiscalizacién, y la
Coordinacidén Técnica Administrativa, para solventar
requerimientos de informacién en el dmbito de la competencia
y en los términos de la Ley de la materia;

XXIII. Validar los procesos de toma de muestras biolégicas para la
obtencién de perfil genético de personal policial;

XXIV. Ser enlace de la Secretaria en la Comisién Ciudadana por la
Integridad Policial del Municipio de Querétaro;

XXV. Formar parte como vocal de la Comisién de Servicio
Profesional de Carrera Policial;

XXVI. Formar parte como vocal del Consejo Municipal de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro;

XXVII. Formar parte como vocal del Consejo de Honor y Justicia;

XXVIII. Planear acciones en materia de integridad policial, a
fin de reducir los factores de riesgo de conductas
irregulares del personal operativo;

XXIX. Proponer estrategias que impulsen la aplicacién de procesos
que hagan eficiente la actividad de 1la Secretaria, la
integridad de su personal y la mejora en la atencién a la
ciudadania;

XXX . Rendir informe mensual de incidencia de faltas
administrativas de responsabilidad de personal policial a la
persona titular de la Secretaria;

XXXI. Elaborar informe mensual de resultados de actividades a 1la
persona titular de la Secretaria;

XXXII. Supervisar el cumplimiento de 1las ordenes que emita la
persona titular de la Secretaria al personal, para el debido
cumplimiento de los fines de la seguridad publica;

XXXITT. Planear y ejecutar operativo de supervisién en los
puntos de control de alcoholimetria;

XXXIV. Planear, coordinar Y ejecutar con las unidades
administrativas y de apoyo técnico de la Secretaria,
operativos de revisién integral de equipo policial, equipo
tecnolégico, equipo de radio comunicacién, armamento y de
parque vehicular, por lo menos una vez al afio;

XXXV. Vigilar el cumplimiento de la obligacién del personal de
mantener actualizada la informacién de los mdédulos de los
sistemas informaticos implementados para el apoyo de las
funciones; -

XXXVI. Coordinar los trabajos que le encomiende la persona titular
de la Secretaria cuando deriven de proyectos especificos
relacionados con sus actividades;

XXXVIT. Delegar y comisionar al personal a su cargo, a efecto de
que realicen los actos tendientes al cumplimiento de 1lo
dispuesto en el presente articulo;

XXXVIIT. Guardar absoluta secrecia vy estricto control de la
informacidén y documentacidén a la que tenga acceso con motivo
de sus funciones, y

XXXIX. Las demds que resulten de las disposiciones legales vy

administrativas aplicables.

Seccidén Primera
De las Areas de la Unidad de Control
y Asuntos Internos
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Articulo 128. La Unidad de Control y Asuntos Internos se integrara
por el Aarea de Vigilancia y Prevencidn y el &rea de Investigaciédn
y Responsabilidades.

Son atribuciones de los Visitadores gque ejerzan funciones en el
drea de Vigilancia y Prevencién:

I. Elaborar y presentar a la persona titular de la Unidad de
Control y Asuntos Internos un Plan Anual de Prevencidn de
Procesos Administrativos y Policial, mediante visitas
ordinarias de 1inspeccidén a las diversas Aareas de la
Secretaria;

II. Ejecutar las visitas ordinarias y extraordinarias de
inspeccidén en las distintas unidades administrativas y &reas
de la Secretaria, emitiendo en su caso las recomendaciones
respectivas;

ITT. Proponer acciones preventivas y correctivas para inhibir el
actuar irregular del persconal de la Secretaria;
IV. Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria la

documentacidén e informacidn necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones;

V. Realizar trabajos y proyectos de gestidédn administrativa
requeridos por la Unidad de Control y Asuntos Internos;

VI. Validar los procesos de aplicacidén de pruebas toxicoldgicas;

VII. Validar los procesos de toma de muestras bioldgicas para la

obtencién de perfil genético de personal policial, y
VIII. Las demas que resulten de disposiciones legales Y
administrativas aplicables.

Articulo 129. Son atribuciones de los Visitadores gue ejerzan
funciones en el area de Investigacidén y Responsabilidades:

I. Recibir 1las quejas, denuncias sobre actuacidén, desempefio
irregular, o derivado de los reportes de uso excesivo de la
fuerza, incluyendo aguellas gque devengan en lesiones o
muerte, de los servidores puUblicos de la Secretaria;

II. Integrar con constancias de la investigacidn, el expediente
que sustente el seguimiento de quejas o denuncias recibidas;

IIT. Identificar factores de 1incidencia de irregularidades del
personal de la Secretaria;

Iv. Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria la

documentacidén e informacidn necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones;

V. Llevar un registro de las quejas o denuncias formuladas en
contra del personal de la Secretaria;
VI. Actuar ante el Organo Interno de Control del Municipio de

Querétaro o el Consejo de Honor vy Justicia en las
investigaciones realizadas, cuando asi le sea delegada la
funcién por la persona titular de la Unidad de Control vy
Asuntos Internos, y

VII. Las demés que resulten de disposiciones legales %
administrativas aplicables.

Capitulo XV
De la Secretaria Técnica

Articulo 130. La Secretaria Técnica es la responsable de prestar
apoyo logistico, técnico y de informacidén a la persona titular de
la Secretaria vy a sus unidades administrativas, a fin de
contribuir al desempefio de las funciones de la misma.

Articulo 131. Son atribuciones de la persona titular de la
Secretaria Técnica:
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I. Fungir como enlace de la Secretaria con otras dependencias;

II. Coordinar la organizacién y eventos de la persona titular de
la Secretaria;

III. Preparar la agenda de trabajo de la persona titular de la
Secretaria y establecer la logistica de trabajo;

Iv. Representar a la persona titular de la Secretaria en las

comisiones que le instruya, asi como atender vy dar
seguimiento a los acuerdos que se deriven, asegurando su

cumplimiento;

V. Dar atencidén a las personas que solicitan audiencia con la
persona titular de la Secretaria;

VI. Recibir, <clasificar, distribuir y dar seguimiento a la

correspondencia de la persona titular de la Secretaria, de
acuerdo a la competencia de cada é&rea, para asegurar su

atencién;

VII. Coordinar los trédmites vy gestiones necesarios para el
desarrollo de 1los eventos de la persona titular de la
Secretaria;

VIII. Apoyar, cuando se le requiera, en la solucidén de asuntos
competencia de la persona titular de la Secretaria;

IX. Emitir ordenes particulares para el cumplimiento de las
funciones encomendadas;

X. Controlar y resguardar el archivo e informacién de la
oficina a su cargo, y

XI. Las deméds que la persona titular de la Secretaria determine.

Capitulo XVI
De la Coordinacién de Proyectos

Articulo 132. La Coordinacién de Proyectos es la responsable de
coadyuvar en la elaboracién, vigilancia de la ejecucidn en tiempo
y forma y el cumplimiento administrativo, de los proyectos que
integran el Programa de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal y el Plan Municipal de Desarrollo en lo que competa a la
Secretaria, asi como la interaccidén con las dependencias gque
involucren recursos destinados para ese efecto, mediante
indicadores especificos.

Articulo 133. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Proyectos:

I. Regular y cocordinar la informacidén para el desarrollo de los
proyectos de la Secretaria;
II. Coordinar las acciones para la deteccidén de necesidades, que

seran sustento de los proyectos gue permitan mejorar el
funcionamiento de la Secretaria vy el servicio a la
ciudadania;

ITII. Concentrar, analizar, conducir, regular vy coordinar la
informacién de los proyectos que requieran inversiédn
federal, presentados por las unidades de apoyo técnico vy
administrativo, para la elaboracién y desarrollo de
aquellos;

Iv. Programar, en coordinacién con las direcciones y unidades de
apoyo, las metas y montos de los recursos gque se otorguen en
materia de equipamiento, infraestructura, profesionalizacién
y prevencidén del delito;

V. Concertar, coordinar y dar seguimiento a los programas de
inversidn federal en los cuales la Secretaria sea parte;
VI. Rendir los informes sobre el cumplimiento en la aplicacién

de recursos, a las diferentes instancias, federales,
estatales y municipales conforme a la normatividad
aplicable;

VII. Auxiliar a las unidades administrativas, cuando lo
requieran, en el disefioc y elaboracidén de los formatos,
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planes, proyectos, solicitud de los recursos e instrumentos
necesarios para su desarrollo en la Secretaria;

VIII. Coadyuvar para el cumplimiento de las reglas de operacidén de
los convenios establecidos entre el Municipio vy deméas
6rdenes de Gobierno derivados del otorgamiento y aplicacidn
de recursos federales en materia de seguridad publica,
autorizados para la Secretaria;

IX. Coordinar con la Direccidn Administrativa el seguimiento del
suministro de equipamiento, avance de obra y manejo de 1los
recursos federales para el cumplimiento de 1los proyectos
autorizados;

X. Cumplir las comisiones y gestiones que la persona titular de
la Secretaria le asigne para el eficaz cumplimiento de las
actividades de la Secretaria;

XT. Integrar y remitir a la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica Municipal, la informacién generada
por cada una de las A&reas que integran la Secretaria, como
sujeto obligado;

XII. Solicitar, integrar y remitir la informacidén de cada una de
las unidades administrativas de la Secretaria, para dar
cumplimiento a los procesos de evaluacién y certificacidn
que el Municipio o la propia Secretaria haya convenido
dentro de su plan de trabajo;

XIII. Apoyar a las unidades administrativas en la sistematizacidn
del avance de los proyectos y programas de la Secretaria,
asi como integrar la informacién solicitada para acreditar
la adecuada aplicacién de los recursos, reportando
formalmente la conclusién de los proyectos y el cumplimiento
de los indicadores que establezca la administracidn
municipal con motivo del Plan Municipal de Desarrollo;

XIV. Integrar, con auxilio de las unidades administrativas, el
expediente técnico administrativo que contenga la
documentacidén necesaria relativa a los proyectos ejecutados
con recursos federales en materia de Seguridad Publica, para
acreditar ante los organismos auditores de los tres dérdenes
de Gobierno, sobre la aplicacidén de los recursos asignados;

XV. Rendir los informes de actividades con la periodicidad
establecida por la persona titular de la Secretaria, y
XVI. Las deméds que la persona titular de la Secretaria determine.

Capitulo XVII
De la Coordinacién de Servicios
y Enlace Ciudadano

Articulo 134. La Coordinacidén de Servicios y Enlace Ciudadano es
responsable de administrar las estrategias y acciones para
proporcionar una atencidén integral a la sociedad, en el ambito de
su competencia.

Articulo 135. Son atribuciones de 1la persona titular de 1la
Coordinacién de Servicios y Enlace Ciudadano:

I. Elaborar, proponer, ejecutar los programas de metas y las
acciones que resulten necesarias e idéneas para brindar un
servicio de calidad, eficaz y eficiente a la ciudadania;

IT. Supervisar al personal a su cargo para asegurarse dque el
servicio gque se otorga se lleva a cabo con calidad vy
calidez;

III. Supervisar la recepcidn y registro en el sistema informéatico

de la Secretaria, las garantias retenidas por el personal
policial con motivo de 1la aplicacién de infracciones por
faltas a la normatividad de transito, asi como su resguardo
y entrega al usuario;

Iv. Asegurar el control, registro, y trémite para la liberacién
de los vehiculos resguardados en los depdsitos autorizados,
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XVII.

hasta en tanto se gestione su devolucién conforme la
normatividad aplicable;

Definir los procesos de comunicacién con las instancias del
Municipio, de otras localidades, del estado o fordneas, para
coordinar y coadyuvar en lo necesario para hacer efectiva la
aplicacién de sanciones relacionadas con las garantias
retenidas con motivo de la aplicacién de infracciones;
Disefiar, proponer e implementar los indicadores de medicién
y evaluacidén por resultado de las &reas a su cargo;

Presentar a 1la persona titular de la Secretaria reporte
mensual de indicadores de resultados;

Coordinar esfuerzos en el &mbito de su competencia, para el
cumplimiento de las Ordenes emanadas de la persona titular
de la Secretaria;

Actualizar y administrar, a través de su personal, los
sistemas informdticos internos y de comunicacién efectiva
con la ciudadania;

Supervisar el registro puntual de los reportes o quejas de
la ciudadania, presentados a través del &rea, en los gue se
detecten conductas qgue puedan constituir faltas
administrativas por responsabilidad de algun servidor
publico o contrarias a la ley, asi como su canalizacién de
forma inmediata a la instancia correspondiente;

Realizar las gestiones inmediatas y necesarias con el &rea
de la Secretaria que corresponda, para solventar las
posibles fallas técnicas en el sistema y equipos de trabajo,
a efecto de que el servicio a las personas usuarias no se
vea afectado o interrumpido;

Realizar las gestiones inmediatas y necesarias con el &rea
de la Secretaria que corresponda, para solventar las
posibles fallas técnicas en el sistema y equipos de trabajo,
a efecto de que el servicio a las personas usuarias no se
vea afectado o interrumpido;

Realizar al cierre de cada mes, los inventarios de 1las
garantias fisicas existentes bajo resguardo, para asegurar
con certeza su concordancia con las registradas en el
sistema informatico de la Secretaria, asi como rendir un
informe de sus resultados y el estado que guardan las
garantias retenidas por concepto de permanencia del crédito
fiscal y las que estdn a disposicién de autoridades
jurisdiccionales y administrativas;

Desarrollar y proponer a la persona titular de la Secretaria
los proyectos de depuracidén de documentos y, en su caso,
impulsar el procedimiento para dar destino final a las
garantias cuando corresponda, en los términos establecidos
en la ley aplicable, realizando la logistica y gestidén
necesaria ante las 4reas <vinculadas para la estricta
ejecucidén de esta actividad, reportando a la persona titular
de la Secretaria los avances de acuerdo a los indicadores
establecidos en el programa; ‘
Elaborar los diagnésticos de necesidades, programas de
equipamiento y metas de trabajo anual para el &rea, asi como
la actualizacidén de indicadores por resultados, someterlos a
la consideracién de la perscna titular de la Secretaria v,
en su caso, impulsar su ejecucidén en los términos aprobados
y programados;

Vigilar el debido cumplimiento de los mandatos %
determinaciones de la autoridad competente, relacionadas con
el aseguramiento y liberacidén de garantias y vehiculos que
ingresaron al corralén quedando a disposicién de las
autoridades administrativas o judiciales;

Fungir como enlace, atender vy dar seguimiento a 1los
programas municipales que la persona titular de la
Secretaria asigne;
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XVIII. Supervisar el registro y control de la correspondencia de
las 4areas de la Secretaria que se reciban en el &rea de
oficialia de partes a su cargo, asi como su entrega a la
unidad administrativa que corresponda en breve tiempo;

XIX. Supervisar el otorgamiento de la constancia de no infraccidn
a la ciudadania por parte del Departamento de Enlace
Ciudadano, a través del registro y control en las bases de
datos con las que cuenta la Secretaria;

XX. Coordinar con instituciones afines en los tres ambitos de
gobierno, la acreditacidén del requisito de no infracciédn
para los trémites correspondientes, vy

XXI. Las demas que determine la persona titular de la Secretaria.

XXITI.

Seccién Primera
Del Area de Enlace Ciudadano

Articulo 136. El1 Area de Enlace Ciudadano se encarga de la
recepcidn, registro y seguimiento de los comentarios,
manifestaciones o quejas, competencia de la Secretaria, que
realice la ciudadania. Son atribuciones de su titular:

I. Recibir, registrar y en su caso, canalizar los comentarios,
manifestaciones, o quejas ciudadanas, relacionadas con las
actividades y el personal que labora en la Secretaria;

II. Dar seguimiento a las solicitudes recibidas a través de los
medios de recepcidn como via telefdnica, Dbuzdn, medios
electrénicos o personalmente, en su caso, requerir a las
diversas instancias de la Secretaria la informacidén a efecto
de dar respuesta oportuna a la ciudadania;

III. Emitir reportes sobre las respuestas gque en su caso se hayan
emitido a los comentarios, manifestaciones o quejas
ciudadanas, identificando las 4&reas de oportunidad que
mejoren el seguimiento y atencidn, asi como el servicio que
se brinda;

Iv. Orientar a la ciudadania en asuntos gue no sean competencia
de la Secretaria y canalizar ante la autoridad competente;

V. Proporcionar la informacidn y aclaracién requerida por las
personas usuarias, cuando éstos la soliciten;

VI. Canalizar a las personas a la Unidad de Control y Asuntos

Internos, cuando de sus manifestaciones se advierta queja
contra personal de la Secretaria que pueda ser constitutiva
de falta administrativa que amerite su investigacidn;

VII. Controlar el ingreso y egreso de visitas que acudan a las
instalaciones de la Secretaria conforme al procedimiento
establecido y, en caso de ser necesario, solicitar el apoyo
a la Direccién de Guardia Municipal para conservar el buen
orden en las Areas de atencidén al publico;

VIII. Atender, a través del personal, las llamadas entrantes al
conmutador vy canalizarlas a las A&reas correspondientes,
privilegiando el respeto y buen trato a la ciudadania, y

IX. Emitir la constancia de no infraccidén por garantia (placa,
licencia o tarjeta de <circulacién) a la ciudadania,
realizando busqueda, registro y control en las bases de
datos con las que cuenta la Secretaria, vy

X. Las deméds que la persona titular de la Secretaria determine.

Seccién Segunda
Del Area de Administraciédn de Garantias

Articulo 137. El Area de Administracién de Garantias se encarga de
la recepcién de garantias por concepto de crédito fiscal, con
motivo de la transgresidén a disposiciones de Transito elaboradas
por personal policial de la Secretaria, asi como de su resguardo y
entrega una vez cubierto dicho crédito. Son atribuciones de su
titular:
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I. Recibir del personal policial las garantias retenidas por
concepto de crédito fiscal, derivadas de infracciones de
transito y resguardarlas hasta en tanto se cumpla con las
disposiciones reglamentarias para su liberacién;

II. Calificar las infracciones de transito en el ambito de su
competencia;
IIT. Entregar a 1la ciudadania la o las garantias retenidas,

previo cumplimiento de los requisitos establecidos en los
procedimientos y normatividad aplicable;

Iv. Autorizar la salida de vehiculos que se encuentren en los
depdsitos autorizados, previo cumplimiento de las
disposiciones administrativas, y en su caso, la presentacién
del oficio de liberacién de autoridad competente, y

V. Las demds que la persona titular de la Secretaria determine.

Seccidn Tercera
De la Oficialia de Partes

Articulo 138. La Oficialia de Partes se encarga de la recepcidn de
tecdos los documentos dirigidos a la Secretaria vy unidades
administrativas de ésta. Tiene las siguientes atribuciones:

I. Recibir la documentacidén entregada por la ciudadania vy
dependencias externas, que corresponda a la Secretaria dar
atencién y cumplimiento;

IT. Verificar que los oficios, documentos y solicitudes
ciudadanas estén correctamente dirigidos para atencidén de la
Secretaria y que las UGltimas ademds contengan nombre,
teléfono y firma del remitente;

ITT. Proponer el diseflo de herramientas, politicas y lineamientos
que permitan mejorar y sistematizar la recepcidn, control y
distribucidén de la correspondencia signada a la Secretaria;

Iv. Registrar la correspondencia recibida en el sistema
informadtico implementado para tal fin;
V. Distribuir oportunamente la correspondencia a las unidades

administrativas que corresponda, asi como generar un
registro de acuse de entrega de los mismos, y
VI. Las demas que la persona titular de la Secretaria determine

Capitulo XVIII
De la Coordinacidén de Comunicacién Social

Articulo 139. La Coordinacidn de Comunicacién Social es
responsable de difundir a la sociedad, a través de medios de
comunicacién y redes sociales, las estrategias, acciones vy
resultados de la Secretaria.

Para ser titular de la Coordinacidén de Comunicacién Social, ademas
de los requisitos previstos en el articulo 30, se requiere contar
con titulo de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
Periodismo o <carreras afines, «con experiencia en medios de
comunicacién en Areas relacionadas a la Seguridad Publica.

Articulo 140. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Comunicacidn Social:

I. Hacer acopio, andlisis, evaluacidén y sistematizacidén de la
informacién de su competencia, a fin de orientar la toma de
decisiones de la persona titular de la Secretaria;

II. Atender vy difundir las actividades de 1la Secretaria,
conforme a las politicas establecidas por el Municipio,
previo conocimiento y aprobacidén de la persona titular de la
Secretaria;
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III. Elaborar los instrumentos de comunicacién gque resulten
necesarios para difundir las acciones de esta Secretaria;
Iv. Validar la informacién en coordinacidn con las Aareas dque
correspondan, previo a su divulgacién;
V. Disefiar propuestas de difusidén dirigidas a todos los

sectores sociales, con base en la informacidén generada por
la Secretaria;

VI. Establecer procesos de comunicacién permanente con
dependencias gubernamentales N organismos no
gubernamentales;

VII. Presupuestar vy buscar la obtencidén de los recursos

necesarios para el logro de sus objetivos;

VIII. Auxiliar a las unidades administrativas de la Secretaria en
materia de comunicacidén social, y

IX. Las demas que la persona titular de la Secretaria determine.

Capitulo XIX
De la Coordinacién de Planeacién y Supervisién

Articulo 141. La Coordinacidén de Planeacién vy Supervisidn es
responsable de estructurar y ejecutar acciones integrales due
permitan el desarrollo de las actividades de la Secretaria y asi
contribuir al logro de las mismas.

Articulo 142. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacién de Planeacidn y Supervisidn:

I. Crear sistemas de atencidén y seguimiento de los asuntos de
la Secretaria, de acuerdo a las necesidades internas de
esta;

II. Analizar y revisar la documentaciédn para firma de la persona
titular de la Secretaria;

III. Realizar los trabajos que le encomiende la persona titular
de la Secretaria, derivados de proyectos especificos de la
Secretaria;

Iv. Gestionar el seguimiento de 1los asuntos de las diversas

instancias de gobierno y ciudadania en general, dque le
soliciten a la persona titular de la Secretaria;

V. Integrar los informes de actividades de las diferentes &reas
de la Secretaria;

VI. Generar la informacidén estadistica en materia de Seguridad
Publica que le encomiende la persona titular de la
Secretaria;

VII. Coadyuvar con las distintas Aareas de la Secretaria, en la

atencién de los asuntos gque le sean encomendados por la
persona titular de la Secretaria;

VIII. Elaborar informes especiales solicitados por la persona
titular de la Secretaria;

IX. Coordinar las reuniones de trabajo entre la persona titular
de la Secretaria y las unidades administrativas que integran
la Secretaria, asi como dar seguimiento a los acuerdos que
deriven de estas, vy

X. Las deméds que la persona titular de la Secretaria determine.

TITULO QUINTO
DEL CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 143. E1 Consejo de Honor vy Justicia es un &érgano
colegiado responsable de la aplicaciédn del régimen disciplinario
al personal policial y estd integrado por:
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I. Presidencia, que serd la persona titular de la Presidencia
Municipal. Sus ausencias las suplird la persona titular de
la Vicepresidencia;

II. Vicepresidencia, que serd la persona titular de la
Secretaria;
ITI. Secretaria, que serd la persona que designe la titular de la

Presidencia y deberd contar con titule de licenciatura en
Derecho y cédula profesional;
Iv. Cinco Vocales, que seran:

a) Tres personas propuestas por el Consejo Temdtico de
Seguridad y Vialidad del Municipio, las cuales deberén
contar con titulo de licenciatura en Derecho vy
experiencia profesional minima de tres afios de
abogacia postulante; no deben desempefiar cargos
publicos o por honorarios en la Federacidén, Estados o
Municipios, durara&n en el cargo tres afilos y no podran
reelegirse para periodo inmediato siguiente;

b) La persona titular de Unidad de Control vy Asuntos
Internos de la Secretaria, y
c) Una persona que serd insaculada de entre el personal

policial de la Secretaria, gque tenga por lo menos el
grado de Policia Primero y cuyo expediente personal no
cuente con sanciones disciplinarias. Durara en el
cargo hasta tres afios y no podra ser reelecto para el
periode inmediato siguiente, vy
V. Los demds que determine el Ayuntamiento, a propuesta de la
persona titular de la Presidencia Municipal.

La persona titular de la Presidencia ejercerd la representacidn
legal del Consejo de Honor vy Justicia en el &mbito de su
competencia, la cual podrad delegar por escrito a la persona
titular de la Vicepresidencia o Secretaria del Consejo.

El cargo de las personas integrantes que se mencionan en las
fracciones I, II y IV del presente articulo serd honorifico vy
tendrén derecho a voz y voto en las sesiones del Consejo, excepto
la persona titular de la Unidad de Control y Asuntos Internos,
quien sdélo tendrd derecho de voz; en caso de empate en las
votaciones, la persona titular de la Presidencia tendrd voto de
calidad. La persona titular de la Secretaria del Consejo de Honor
y Justicia unicamente participard con voz en las sesiones.
Exceptuando a la Secretaria del Consejo de Honor y Justicia y a
las y los vocales ciudadanos, las demds personas integrantes del
Consejo de Honor y Justicia podrdn designar una persona que 1los
supla para casos de excepcidén en gue no puedan asistir a las
sesiones.

El nombramiento de las personas suplentes se sujetard a las reglas
de designacién de la propietaria. Las suplencias de las personas
titulares de 1la Vicepresidencia y de la Unidad de Control vy
Asuntos Internos, serdn designadas directamente por dichas
titulares.

Articulo 144. Son atribuciones del Consejo de Honor y Justicia:

I. Determinar el inicio del procedimiento disciplinario
policial o archivo de las quejas o denuncias relacionadas
con la probable responsabilidad del personal policial, a
propuesta de la Unidad de Control y Asuntos Internos de la
Secretaria;

IT. Recibir y turnar al Organo Interno de Control del Municipio
de Querétaro, para su sustanciacién, las gquejas y denuncias
relacionadas con la probable responsabilidad del personal
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policial en ejercicio de sus funciones o con motivo de
éstas;

III. Una vez sustanciado el procedimiento por parte del Organo
Interno de Control del Municipio de Querétaro, determinar la
responsabilidad administrativa del personal policial por
faltar a los deberes y obligaciones previstos en los
ordenamientos en materia de Seguridad Publica y demds normas
aplicables, mediante el procedimiento disciplinario policial
y aplicar las sanciones administrativas que correspondan;

Iv. Denunciar Jlos hechos probablemente constitutivos de delito
en los que incurra el personal policial en ejercicio de sus
funciones, independientemente de la responsabilidad
administrativa que pudiera resultar;

V. Resolver a través de la Secretaria del Consejo de Honor vy

Justicia, los recursos de revocacidén gue interpongan los
policias en contra de las resoluciones emitidas por el
Consejo de Honor y Justicia;

VI. Velar por la honorabilidad y reputacidén de la Secretaria;
VII. Combatir las conductas lesivas para la comunidad o la misma
Secretaria;

VIII. Determinar y ejecutar la remocidédn del personal policial gque
no cumpla con los requisitos de permanencia contemplados en
leyes y reglamentos de la materia, asi como de aquellos que
incurran en alguna de las causas de remocidn sefialadas en el
presente reglamento;

IX. Examinar los expedientes, hojas de servicio 'y demas
informes, asi como solicitar y practicar las diligencias
pertinentes para allegarse de los elementos necesarios para
dictar una resolucién, vy

X. Las demas que establezcan las Leyes y demds ordenamientos
aplicables.

El Consejo de Honor y Justicia puede colaborar con la Visitaduria
Interna para implementar, desarrollar, operar y evaluar un sistema
integral de prevencidn, deteccién, sancién, intervencién vy
procesamiento de faltas del personal policial, gque tendrd por
objeto salvaguardar los principios esenciales de la actuacidén y la
disciplina policial, asi como consolidar la confianza gque la
sociedad y las instituciones depositen en la Secretaria. La
Visitaduria Interna fungird como dérgano ejecutivo, para lo cual
podra apoyarse en todas las unidades administrativas de la
Secretaria.

Articulo 145. Por lo que se refiere a los procedimientos que deba
conocer, resolver y ejecutar el Consejo de Honor y Justicia, se
aplicard el procedimiento establecido en el reglamento que regule
su integracién, funcionamiento vy ejercicio de atribuciones vy,
supletoriamente, lo dispuesto por el Cdébdigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Querétaro y demés disposiciones aplicables
en la materia.

TITULO SEXTO
DE LA COMISION DEL SERVICIO
PROFESIONAIL DE CARRERA POLICIAL

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 146. La Comisién del Servicio Profesional de Carrera
Policial es el ¢érgano colegiado que tiene a su cargo la
planeacién, coordinacidén, direccidén vy supervisidédn del Servicio
Profesional. Su integracidén, operacidén, desarrollo, control vy
funcionamiento se regird por las disposiciones del Reglamento del
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Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de
Querétaro.

Articulo 147. La administracién del Servicio Profesional esta a
cargo del Instituto Policial de Estudio Superiores y corresponde a
éste el disefio, desarrollo, implementacidén y ejecucidn del
Servicio Profesional conforme los lineamientos establecidos por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica y las disposiciones legales
aplicables, que comprenderidn lo relativo a la convocatoria,
reclutamiento, seleccidn, formacién inicial, ingreso,
certificacidn, formacidén continua, evaluacidén de desempefio,
estimulos y reconocimientos, promociones, reingreso, recursos de
inconformidad derivados de la aplicacién de los procedimientos del
Servicio Profesional, asi como la realizacién de las acciones
necesarias y la emisién de Oérdenes para impulsar y dar cabal
cumplimiento a los acuerdos vy resolucicnes emitidos por la
Comisién del Servicio Profesional.

TITULO SEPTIMO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 148. La Secretaria fomentara permanentemente la
participacidn activa de la ciudadania en los programas,
estrategias y acciones tendientes a la preservaciéon de la
seguridad, la convivencia ciudadana, la justicia cotidiana, en el
ambito de su competencia y de acuerdo con los ordenamientos
aplicables.

Articulo 149. lLa Secretaria reconoce como érganos de participacién
ciudadana a las redes ciudadanas, que corresponden a células
conformadas y organizadas por mé&s de dos personas, para el logro
de objetivos comunes en materia de seguridad y prevencién. Por
ello, las unidades de apoyo técnico y administrativas encausaran
en el dmbito de su competencia acciones orientadas al
fortalecimiento de la seguridad a través del fomento vy el
fortalecimiento en todo momento de la participacidén ciudadana.

Articulo 150. Las redes ciudadanas tienen 1los siguientes

propdsitos:

I. Incentivar la colaboracién de su comunidad o sector social
con las dependencias municipales, para alcanzar objetivos
comunes;

IT. Generar las convocatorias que resulten necesarias para

consolidar el vinculo entre la autoridad y la comunidad,
brindando a todas las personas la oportunidad de integracién
y participacién :

III. Actuar con absoluta imparcialidad \ honestidad

para fortalecer la credibilidad de sus acciones;

Iv. Proponer e implementar acciones o alternativas para la
mejora de las condiciones de seguridad y convivencia en su
comunidad;

V. Dar testimonio de las acciones y resultados de la autoridad,
para corroborar el cumplimiento de los objetivos;

VI. Evaluar la actuacién de la autoridad, de forma organizada y

objetiva, por medio de comisiones, consejos o de forma
individual, v

VII. Las demés que resulten de disposiciones legales \
administrativas aplicables.

Articulo 151. Las redes ciudadanas regirdn su actuacién bajo los
siguientes principios:
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I. Coordinacién: actuar de forma organizada, responsable Y%
consciente de la corresponsabilidad en la seguridad 3%
prevencién;

II. Cohesidén: la aceptacién libre del compromiso de un colectivo

para conjuntar acciones individuales que redunden en
beneficio de la comunidad;

III. Eficiencia: que genere resultados efectivos a favor de su
comunidad, favoreciendo la percepcién de seguridad vy 1la
apropiacién del espacio publico;

Iv. Inclusidén: integrar la participacién de todos los distintos
grupos para generar estrategias y acciones que respondan a
las necesidades de toda la comunidad;

V. Legalidad: sus actividades se realizardn con apego a los
ordenamientos legales que correspondan;
VI. Legitimidad: la participacién debe ser gestora, promotora y

constante para que adquiera credibilidad y buen prestigio en
la localidad;

VII. Liderazgo: contar con el apoyo de su comunidad, velando por
sus intereses de forma comprometida, desinteresada e
imparcial, vy

VIII. Solidaridad: reconocer la unidad como una forma efectiva de
compartir obligaciones, intereses e ideales.

SEGUNDO. Se adiciona la fraccién XIII BIS al articulo 13, la
fraccién XI BIS al articulo 15; la fraccién XI BIS al articulo 17
y Se adiciona el tercer péarrafo al articulo 121, todos del
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro para
quedar como sigue:

Articulo 13.
I. a XIII..

XIII BIS. Aportar datos para la investigacidén de delitos,
apoyar en caso de siniestros y desastres o coadyuvar con las
autoridades estatales o municipales cuando asi se le
requiera, en cumplimiento de su cardcter de auxiliar en
materia de seguridad en términos de lo establecido por la
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro y demas
disposiciones juridicas aplicables;

XIV. a Xv..
Articulo 15.
I. a XI..

XI BIS. Conocer, resolver y sancionar las infracciones a la
normatividad en materia de vialidad y de transito, derivadas
de la remisidén realizada por el personal operativo en
términos de la Ley de Trénsito para el Estado de Querétaro o
la autoridad competente en términos de las demas

disposiciones juridicas aplicables;

XIT. a XIII..

Articulo 17.
I. a XI..

XI BIS. Conocer, resolver y sancionar las infracciones a la
normatividad en materia de vialidad y de transito, derivadas
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de la remisidn realizada por el personal operativo en
términos de la Ley de Tréansito para el Estado de Querétaro o
la autoridad competente en términos de las demas
disposiciones juridicas aplicables;

XIII. a XIII..

Articulo 121.

Los Jueces Civicos y Procuradores Sociales conoceran, resolverdn y
sancionardn en términos de lo dispuesto por este Reglamento, las
infracciones a la normatividad en materia de vialidad vy de
transito que les sean remitidas por el personal operativo en
términos de la Ley de Tréansito para el Estado de Querétaro o la
autoridad competente en términos de las demds disposiciones
juridicas aplicables;

TERCERO. Se reforma la fraccidén VI del articulo 39 del Reglamento
de Proteccidn Civil del Municipio de Querétaro, para dguedar Ccomo
sigue:

Articulo 39.

I. a V..
VI. Coordinarse con las autoridades estatales, de otros
Municipios, con los sectores privado vy social, Grupos

Voluntarios Especializados, el Centro Regulador de Urgencias
Médicas y las instituciones coadyuvantes, con pleno respeto
a sus competencias, para analizar, evaluar, diagnosticar,
prevenir y controlar situaciones de riesgo; asi como para
aportar datos para la investigacidén de delitos, apoyar en
caso de siniestros y desastres o —coadyuvar con las
autoridades estatales o municipales cuando asi se le
requiera, en cumplimiento de su cardcter de auxiliar en
materia de seguridad en términos de lo establecido por la
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro vy demdas
disposiciones juridicas aplicables.

VII. a XXVIII. ..

CUARTO. Se reforma el parrafo segundo del articulo 71 del Cbédigo
Municipal de Querétaro, para quedar como sigue:

Articulo 71.
I. a XVI.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Secretario
General de Gobierno Municipal se auxiliard con las Direcciones de
Gobernacidn, General Juridica, de Andlisis Politico y del Registro
Civil Municipal, asi como de los departamentos que al efecto se
designen, mismas que deberdn aportar datos para la investigacidn
de delitos, apoyar en caso de siniestros y desastres o coadyuvar
con las autoridades estatales o municipales cuando asi se le
requiera, en cumplimiento de su cardcter de auxiliar en materia de
seguridad en términos de lo establecido por la Ley de Seguridad
para el Estado de Querétaro y demds disposiciones Jjuridicas
aplicables.
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QUINTO. Se reforma el articulo 1 del Reglamento de Inspeccidén vy
Verificacién para el Municipio de Querétaro, para quedar como
sigue:

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento son de
orden publico, interés social y observancia obligatoria y tienen
por objeto regular las actuaciones de las diferentes Dependencias,
Organismos y Unidades de la Administracién Pablica del Municipio
de Querétaro, en materia de inspeccién y verificacién, mismas que
deberan aportar datos para la investigacién de delitos, apoyar en
caso de siniestros y desastres o coadyuvar con las autoridades
estatales o municipales cuando asi se le requiera, en cumplimiento
de su caracter de auxiliar en materia de seguridad en términos de
lo establecido por la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro
y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como de los
procedimientos administrativos, imposicién de medidas de
seguridad, determinacién de infracciones, sanciones Yy Trecursos
administrativos, derivados de las mismas.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de
Querétaro y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. El Reglamento Orgdnico de 1la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro iniciard su vigencia a
partir de 1la primera publicacidén en cualquiera de los medios
sefilalados en el articulo anterior.

Las reformas al Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de
Querétaro, asi como al Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Querétaro, el Cdédigo Municipal de Querétaro y el
Reglamento de Inspeccidén y Verificacién para el Municipio de
Querétaro iniciaran su vigencia a partir de la primera publicacién
en cualquiera de los medios sefialados en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento Orgédnico de 1la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro
publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro No. 32
Tomo I del 29 de noviembre de 2022 y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga nUumero 87
Tomo CLV de fecha 16 de diciembre de 2022 y se derogan todas las
disposiciones de igual o menor jerarguia que se opongan al mismo,
asl como a las disposiciones reformadas del Reglamento de Justicia
Civica para el Municipio de Querétaro, el Reglamento de Proteccién
Civil del Municipio de Querétaro, el Cdédigo Municipal de Querétaro
y el Reglamento de Inspeccién y Verificacidédn para el Municipio de
Querétaro en el presente acuerdo.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria de Administracién
para que en el plazo de 90 dias y en coordinacién con la
Secretaria Seguridad Publica Municipal, concluyan los trabajos
correspondientes para el registro de su estructura organica y en
su caso, la adecuacién a los manuales de procedimientos vy
organizacidén, de conformidad con el presente Reglamento.
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ARTICULO QUINTO. El estado de fuerza de las direcciones de 1la
Subsecretaria de Operacién Policial serd determinado por 1las
necesidades del servicio y el régimen de contratacién se regiré
por los lineamientos del servicio profesional de carrera policial
y civil.

ARTICULO SEXTO. Comuniquese el presente a las personas titulares
de las Secretarias de Finanzas, Administracidén, Seguridad Publica
Municipal y Secretaria General de Gobierno.”

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Informdé al sefior Presidente Municipal que se habian
agotado todos los puntos agendados en el Orden del Dia de esa
Sesidén Extraordinaria de Cabildo, por 1lo gque 1le solicitd
respetucsamente procediera a la clausura de la misma.--------

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Habiéndose desahogado los puntos previstos en el Orden del Dia
de esa Sesidén Extraordinaria de Cabildo, clausuré y levantd la
misma siendo las 14:01 catorce I ras—een un minuto del dia 12

doce de septiembre del 2024 dos mil veint}bqatro. Muy buenas
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