Sesidén Ordinaria de Cabildo
Febrer o 09 de 2021

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE Q UERETARO, QUERETARO,siendo las
18:00 dieciocho horas del dia 09 nueve de febrero de dos mil
veintiuno reun idos de manera virtual, los Sindicos
Municipales: Miguel Antonio Parrod i Espinosa y Dulce Imelda
Ventura Renddén y los Regidores: Maria Concepcion Reséndiz
Rodrigue z, Ana Maria Hernandez Colunga ,  Claudio Sinecio
Flores, Ma. De Jesus Pelagio R amirez, Claudia Karina Varela

Najar, Panfila Rosas Montero, Luis Gabriel Osejo Domingu ez,
Juan Carlos Br iz Cabrera, Juanita Elias Solis, Héctor Julio

Garcia Contreras, José Francisco Ramos Rivera, Ivonne

Olascoaga Correa, Juan José Ruiz Rodriguez, el Presidente

Municipal Maestro Luis Bernardo Nava Guerrero y el M.enD.
Jesus Roberto Franco Gonzélez , Secretario del Ayuntamiento;

con e | objeto de celebrar la Sesion Ordinaria de Cabildo de

conformidad con el siguiente

ORDEN DEL DIA
1. LISTA DE ASISTENCIA
2. DECLARACION DE QUORUM Y APERTURA DE LA SESION

3. Informe de Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

4. INFORME DE COMISIONES:
l. COMISION DE GOBERNACION:

1) Acuerdo por el que se autoriza la Reestructura de la
Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro.

2) Acuerdo que aprueba el Reglamento del Comité para la
Atencion Integral de Personas en Situacion de Calle en el
Municipio de Querétaro.

3) Acuerdo por el que se autoriza la implementacién del
AProgr ama de Ap oy oefredo dee llicencR de
Funcionamiento 2021, para los establecimientos con
actividad de restaurantes, bares, cantinas y similares,
centros nocturnos, discotecas, hoteles, moteles, salones
de fiestas, gi mnasi os, teatros vy
del Municipio de Querétaro.

Il COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE EDUCACION



CULTURA:

4) Acuerdo que aprueba el Reglamento Interior Secretaria de
Cultura del Municipio de Querétaro.

[I. COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE SEGURIDAL
PUBLICA, TRANSITO Y POLICIA PREVENTIVA

5) Acuerdo por el que se autoriza la adopcién de protocolos
para el personal operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

6) Acuerdo por el que se aprueba el protocolo para la
asignacion y uso del brazalete de identifi cacion de
personas adultas mayores con alteracibn asociada a
pérdida de memoria en el Municipio de Querétaro.

IV.  COMISION DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA:

7) Acuerdo por el que se autoriza realizar el trdmite de
Pension por Vejez a favor de la trabaj adora Ana Diaz.

8) Acuerdo por el que se autoriza realizar el tramite de
Jubilacion a favor del Servidor Publico Erasmo Jaime
Corona Aguilar.

9) Acuerdo por el que se autoriza realizar el tramite de
Jubilacion a favor del Servidor Publico Paulino Ramirez
Casas.

10) Acuerdo por el que se autoriza realizar el tramite de
Jubilacion a favor del Servidor Publico José Maximiano
Servin Frias.

11)  Acuerdo por el que se autoriza realizar el tramite de
Pension por Vejez a favor de la trabajadora Lucia Garcia
Sanchez.

12) Acuerdo por el que se acepta en donacidén el predio
identificado con clave catastral 14 01 001 21 421 001, a
favor del Municipio de Querétaro.

13) Acuerdo por el que se Autoriza la enajenacion onerosa
del microlote propiedad del Municipio de Querétaro,
ubicado en Aven ida Montesacro Numero 2, manzana XXII,
m- dul o AHO, A. V. 19, colindar
Fraccionamiento Lomas de San Pedrito Pefiuelas, Delegacion
Municipal Epigmenio Gonzélez.

V. COMISION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA:
14)  Acuerdo por el que se autoriza el Cambio de Uso de
Suelo para el predio identificado con clave catastral 14

01 001 16 261 026, Delegacién Municipal Villa Cayetano
Rubio.

15) Acuerdo por el que se autoriza el Cambio de Uso de



Suelo para el predio identificado con clave catastral 14
01 001 37 150 008 , Delegacion Municipal Josefa Vergara y
Hernandez.

16) Acuerdo por el que se Autoriza el Cambio de Uso de
Suelo y la Modificacibn a la Normatividad por
Zonificacibn para el predio identificado con clave
catastral 14 01 001 05 041 010, Delegacién Municipal
Centro Historico.

5. CLAUSURA DE LA SESION

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: En desahogo del primer punto del Orden del Dia,

procedié al pase de LISTA DE ASISTENCIA e informé al
Presidente Municipal que el Regidor Juan José Ruiz  Rodriguez
se encontraba ausente por lo que se encontraban presentes 1 5
membros de ese Cuerpo Colegiado, por lo que existio el
guérum de ley y todos los acuerdos tomados serian legalmente
validos. Solicito al Sefior Presidente Municipal,

respetuos amente, procediera a declarar instalada esa Sesion

Ordinaria de Cabildo. ~ ------ sem e m e e
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
Verificado el quérum de ley, declaro instalada y abierta esa

Sesion  Ordinaria de Cabi ldo, por lo que respetuosamente

instruyd al Secretario del Ayuntamiento para que continuara

con el Orden del Dia. ~ =-==-=-=--= mmmrmm

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuando con el desahogo del O rden del Dia,
referente al TERCER PUNTO. Informe de Cumplimiento al
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del

Municipio de Querétaro correspondiente al ejercicio fiscal

2020. En virtud de haber sido turnado en tiempo y forma, se

dio por ¢ oncluido ese punto . Continuando con el desahogo del

Orden del Dia del CUARTO PUNTO INFORME DE COMISIONES,
FRACCION |I. COMISION DE GOBERNACIONounto  1)Acuerdo por el
gue se autoriza la Reestructura de la Secretaria de Cultura

del Municipio de Querétaro . Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo sometié a consideracién . No
existiendo consideraciones al respecto y p revio a continuar,
informé que se incorpord el Regidor Juan José Ruiz Rodriguez

por lo que se encontraban presentes la tot alidad m ie mbros de



ese Cuerpo Colegiado , procedi6 a someter a votacion el

acuerd o mencionado con antelaciéon

No Nombre del Integr_ante del Caracter vOTO
' Ayuntamiento
1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero MUﬂiCip&' favor
2. - C. Miguel  Antoni o Parrodi Sindico A
Espinosa favor
3. - Lic. Maria Concepcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor
4. - Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor
5. - Lic. Claudio Sinecio Flores Regidor A
favor
6. - Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez fav or
7. - C. Claudia Karina Varela Najar Regidora A
favor
8. - C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor
9. - Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor
10. - | Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor
11. - | Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor
12. - | Lic. Juanita Elias Solis Regidora A
favor
13. - | Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor
14. - | C. José Francisco Ramos Rivera Regidor En
contra
15. - | Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora En
contra
16. - | Lic. Juan José Ruiz Rodrigu ez Regidor A
favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 14 votos a favor y 2 en contra ,p or
lo que se aprobd por mayoria  de votos de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

AAC UERDO:

PRIMERO. Se autoriza la reestructura de la Secretaria de
Cultura del Municipio de Querétaro, en términos del
Considerando 11 asi como del anexo uUnico el cual forma parte
integral del presente Acuerdo.



SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria de Adm inistracion, para
gue en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y cada una

de las Dependencias involucradas en la  presente
reestructuracién Municipal, para que, en un término de 90

dias naturales, contados a partir de la aprobacién del

presente, elabor en los Manuales de Procedimientos y de
Organizacion correspondientes y realice los trabajos
necesarios para la correcta integracion de su estructura
organizacional.

TRANSITORIOS

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30

pen ultimo péarrafo, 180 y 181 de la Ley Orgénica Municipal del

Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en

el articulo 4 del Codigo Municipal de Querétaro, el

Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del

Ayuntamiento, la public acion del presente Acuerdo por una
sola ocasi-n en | a Gaceta Municipal 06 a cost a
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en

términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal

del Estado de Querétaro, se encuentra exen ta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDQO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacion.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para

gue en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fraccion
XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,
dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la

Secretaria de Administracién, Secretaria de Finanzas,

Secretaria de Cultura, a la Direccion de Recursos Humanos,

asi ¢ omo al Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro

ANEXO UNICO



QUERETARO

SANTIAZO 48 LLRIETare, Lro., 1% ac enero de Zusl

DICTAMEN TECNICO ADMINISTRATIVO DE LA REESTRUCTURA DE LA
SECRETARIA DE CULTURA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Introduccién:

De conformidad con o dispuesto por la fracckin § del articulo 115 de la Constituckdn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articule 30 de i3 Ly Orgdnica Municipal del Estado de Querétara y su fracadn V| los
ayuntamientas son competantes para aprobar ks reglamentos, droulares y disposiciones administrativas
o2 observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen |13 administracian pdblica
muniipal, que reguien las matenas, procadimientos, funcicnes y servidios pobiicos de su competencia, asi
COMO Credr 1o secretarias, direcciones y departomentos que sean necesorios para el despacho de los
negocios del orden administrativa y la eficaz prestacion de los servioos pdblicos muricipales,

Antecedentes;
Los antecedentes organizacionales mas relovantes han skdo los siguientes:

1, El 23 do enero de 1995 por acuerdo de Cabildo, se crea of Instituto Municpal de Cultura coma un
organismo desconcentrado de Presidencia Municipal,

2, El 30 de pulio 2003 se publica en la Gacela Muniipal ef Reglamento del Instituto de Culturs del
Municipio de Querétaro en el cusl se establece que el Instituto de Cultura depende de s Secretarla
de Desarrollo Social.

3. El 14 de julio de 2006 se publca ol acuerdo de Cabido dande 135 dreas de la Direccidn del Instituta
de Cutura dol Municipio de Querdtare se reestnxturan como Departamantos.

4. Por ateibucion de 1o Secretaria de Administracdn, ef 15 de agosto ded 2006 se crean los Grpano
Museo de k2 Magia del Pasado y la Galerfa Municipal Rosaria Sdnchez de Lozads, ambos adscritos
la Direccidn del instituto de Cultura de! Municipio de Querétaro.

5. Enacuardo de Cabiddo reistivo a 1a reastructura de |3 Secrataria Particular, Secretarfa de Desarrallo
Sacial, Secretaria de Servicios Poblcos Municipales, Secretarla de Gestidn Dedegacional y Secretafa
de Desarrolle Sustentable, de fecha 26 de enero de 2010, mismo que fue revocado ef 25 de maye,
se separa de la Secretaria de Desarrollo Sccial la Direcodn del Institute de Cultura ded Municipio
Querétaro como Instituto de Cultura del Municiolo de Querétaro. Q\'
ve a la

6. En Sesion Oedinaria de Cabikdo de facha 23 de agosto de 2011, se aprobd el acserdo refat

modificacién de 13 estructura organica del astituto de Cultura del Municipio de Guerétaro, misma
qQue se sdecus o 1as funciones y recursos vigentes para cumplir con las fundones encomendadas.
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QUERETARO

7. Ensesion ordnaria de cabiido de techa 25 de Septiembee de 2015 se aprobo el Acuerda por al gue
se modifica la Estructura Organica de la Administracion PUblica Municpal, 80 cuyo panto sexto se
autorizd conforme al “Anexe Unico” la nomenclatura de & Secretania de Dasarvolle Humano y
Sacial, en el cual, el Institvto de Cultura depende de dicha Secretana.

8. Derivado del Acuerdo de Cabildo de fecha 30 de enero de 2018, el H, Ayumtamiento modifica la
estructura de la Secretaria Ej‘eumva ycrea las Se:rctqus de Turismo y de Cultura, suprimeéndase
el Instituto de Cuttura de! Munidplo de Querétaro para canvertirse en Secretaria de Cultura,

Prop uesta de la Dependendia solicitante:

La Secrataria de Administracidn recibe de la Secretaria de Cultura del Munidpio de Querétara, oficio
SCMQ/0B/2021, con la solicitud de modification G2 su estriscturd orgénica para que, en el dmbite de su
competendia, se determine la visbilidad de la soficitud que afecta la estructirs ongédnica vigente,

Considerandos;

Con ¢l objeto de generar estrateglas, asf como procesos administrativos para la adecuada operathidad de
la Secretarla de Cultura y re-direccionar |a oferta artlstka y cultural, propikiande gue los planes y
PrOZramas se ejecuten de forma pertinente y adecuada para que impacte on la ensefianza y sensiblizacion
de 13 poblacion a fin de contribair en la cohesidn sacial y que 18 poblacidn ejerza sus derechas cultirales,

Conclusion:

Se pone a consideration ls aprobacitn de los mavimientos & 1s estructura orgénica de Secretaria de Cultura
del Murvcipio de Querétaro con base en ef articulo 30 de ls Ley Orgénice Municipsl ded Estado de
Querétaro en su fraccion V que a la letra dice:

“Crear los Secretarias, Direcclones y Departamentos que sean necesanos pora of despache de los negocias
del arden administrotive y fa eficaz prestacidn de los servicios publicos municipales;...”

e Creacidn de la Coordinacitn Operativa adscrita & la Secretaria de Cultura del Municpio de
Querétaro,

* Creaclén de 13 Secretarka Téonica adscrita a la Secretana de Cultura del Municipio de Querdtaro.

» Creacién de la Coordinacidn de Plancacidn e Informocidn adscrits a la Secretaria de Cultura del
Nunicipio de Querétaro.

e Creacion de la Coordinacion de Comunicacion Cultural adscrita a8 & Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro.

e Creacion de |la Antigua Estacion Hércules adscrta a al Departamento de Patrimonio y an%’
Culturales,

* Cambio de nomenciatura de 1a Direcdon de Formacién Cultural y Educacion Artistica a Direccicn de
Formacién, Educackin y Fomento Artlstico y Cultural.
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Creacion del Departamento de Agrupacicnes Artisticas adscrite a la Direccidn de Formacikdn,
Educacidn y Famento Artistico y Cultural

Cambio de nomendiatura del Ocpartamenta de Formacion Cultural vy Educacién Artistica a
Departamento de Farmacicn y Educacon Artistica y Cultural.

Cambio de nomenclatura de & Direccion de Fomento Artistico y Patrimonio Cultural 3 Direccidn de
Vincufacion, Patrimonio y Servicios Artisticos y Culturales.

Cambio de nomendatura del Departamento de Fomente Artistico a Departamento de Vinculaclén
Cultural y Apoyo Loghstico

Cambio de adscripeidn de la Camerata Santiago de Querétara del Departamento de Vinculacién
Cultural y Apoyo Logistico al Departamento de Agrupacianes Artisticas.

Cambio de adscripcion de 1 Orguesta Infantil y duvenil Santisgo de Querdtaro del Depastamento de
Vincutacion Cultural y Apoyo Logistico &l Departamento de Agrupaciones Artisticas.

Cambio de adscripelén de la Banda Sinfdnica Juvenil Santlago do Querdtaro del Departamanto da
Vinculacion Culturad y Apoyo Logistico & Departamento de Agrupaciones Artisticas.

Cambio de adscripeién del Coro Santiago de Querétaro del Departamento de Vinculscion Cuftural y
Apayo Logistico al Departamento de Agrupaciones Artisticas,

Cambio de adscripcion del Coro Infantil Santiago de Querétaro del Departamento de Vinculs
Cultural y Apoyo Logistico al Departamento de Agrupacianes Artisticas.

Cambio de adscripcion del Ballet Folklénico Santiago de Querétaro del Departamento de Vinculackon
Cultural y Apoyo Logistico al Departamento de Agrupacianes Artisticas.

Supresion del Centro Cultural “is Via®,

5@ aNeXan orEanigramas propuestos,
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QUERETARO

Elabord y Validd

Vo, Bo,

e, e
M. en A. Andrea Avendafio Macedo
Secretaria de Culura del Munidpio de Querétaro

Y
Lic, Ana Maria Osornio Arellano
Secretaria da Administradién

Hoja e firmas comespondients al Dictamen Técnko-Administrativo de la reestructura ce |2 Secretard de Cuktura del
Mimidipio de Quanétaro con fecha del 19 de enero de 2001,
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SECRETARIO DEL AYUNTMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ Continuando con el desahogo del Oden del Dia
referente al FRACCION |. COMISION DE GOBERNACIONpunto 2 )
Acuerdo que aprueba el Reglamento del Comité para la Atencién

Integral de Personas en Situacion de Call e en el Municipio de



Querétaro . Dio lectura al punto de acuerdo correspondiente.

Por tratarse de una reforma a un reglamento y con fundamento

al articulo 42 del Reglamento Interior del Honora ble
Ayuntamiento lo someti6 a consideracion en lo general. Cedi6
el uso de la voz al Sindico Municipal Miguel Parrodi L mmmmees
SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA: fiMuchas
gracias Secretario, buenas tardes sefior Presidente Municipal,

compafieros Regidores, Sindica, medios de comunicacion que nos

acompafian y a toda la gente que nos sigue por los medios

sociales . A | inicio de la presente administracion el

Presid ente Municipal Luis Nava planteo el objetivo de
convertir a Querétaro en la mejor ciudad para vivir, objetivo

gue incluye todas y todos las queretanas y los quereta nos.

Entre quienes comparten nuestro municipio se encuentran las

personas en situacion de calle, hombres y mujeres a quien
generalmente las prefiere ignorar. H ombres y mujeres a
quienes ni siquiera se le s voltea a ver. H ombres y mujeres
gue in dudablemente son las personas mas desfavoreci das de
nuestra sociedad. U na vision humanista, el Presidente

Municipal y las dependencias a su cargo voltean a ver la

realidad de las persona S en situacibn de calle, las

inc luyeron en la visiébn de una mejor ciud ad para vivir, las
integraron a la mision de brindar a todas y todos una mayor
calidad de vida. E I primer paso fue visibilizar la
problematica, otorgarle S a estas personas la oportunidad que

nadie les ha brindado de contar con un pr esente y un futuro

esper anzador. A si , mediante un trabajo sensible e inclusivo,
la federa cibn de Delegaciones e institutos en colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil, arrancé un programa

de atencién a este sector desfavorecido, mediante el cual se

le s brindd habitaci  6n, alimento, salud e incluso empleo .L as
acciones emprendidas por esta administracion no se
circunscriben a un proyecto meramente asistencialista, sino,

a una politica publica de largo plazo y que atienda la
situacion de manera integral. P orello ,el suscrito vy buena
parte de las dependencias municipales, asumimos la tarea de
elaborar esta politica publica que permita atender | a

situacibn de manera amplia y bajo todas sus aristas. El
Reglamento del Comité para la Atencién Integral de Personas
en Situacion de C alle, es el primer paso en este tenor, d e



instrumento legal de deriv aciones coordinacion
interinstitucional que permitirdn impulsar planes de accion
en temas de sensibilizacibn de hombres y mujeres en esta

condicién, contribuyendo al desarrollo de proy ectos de vida
qgque mejoren su situacion individual y social. Presidente

Municipal Luis Nava, cuenta con el respaldo, acompafiamiento y

trabajo los Sindicos y Regidores de Accion Nacional para

continuar hac iendo la diferencia en favor de las personas mas

desf avorecidas de nuestra sociedad, es cuanto. 0-----m-m-m---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ Concedi6 el uso de la voz al Regidor Luis Gabriel
Csejo .

REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: fiMuchisimas gracias
sefior Secretario, con su permiso sefior Presidente y con el

permiso de todos mis compaferos de este Cabildo. Quiero por

supuesto en el mismo tenor que lo hace mi comparfero el

Sindico Miguel Parrodi, celebrar, fes tejar este acuerdo que
estoy seguro vamos a votar a favor en los proximos minutos,

pero quiero destacar un tema principal, un tema que

debiéramos de resaltar en la aprobacibn de este nuevo

reglamento, de este acuerdo y que es la p articipacion
ciudadana, me queda claro que una ciudad democrética, que un

estado democratico no puede percibirse a si mismo como un

ente aislado, un gobierno abierto, un gobierno vertical, un

gobierno que sume es un gobierno democratico y quiero

destacar en este mismo sentido , de e sta participacion
ciudadana, de esta participacién que hace gobierno y ciudad

para mejorarla como lo acaba de mencionar el Sindico, quiero

destacar la par ticipacion de los miembros del Frente
Queretano por el Derecho a la No Discriminacién y al Estado

Laic o, que fueron guienes comenzaron a buscar al p residente
para poder aterrizar esto que ya es una realidad,
independientemente de que hoy vaya a ser aprobado ya comenzoé

a trabajarse desde hace cerca de 8 meses en esta tarea que es
muy loable. S  olamente queri a destacar pues ademas de la
sensibilidad de este Ayuntamiento que encabeza el Presidente

Luis Bernardo Nava, destacar esta participacion e invitar a

los ciudadanos a que hagan lo propio, a que sigan el mismo
ejemplo de este frente, de estos queretanos que se

preocuparon y al final de cuentas hicieron equipo con esta



administracion, pero enhorabuena y esperemos que sea el
inicio de algo mejor para todos aquellos que no tienen donde

dormir, donde comer y en fin como sobrevivir, es todo

CUANEO. O---m-mm-m-mmmm emmmen e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedié el uso de la voz a | Presidente Municipal Luis

Bernardo Nava. — -----------m-mmemmem e -
PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS B  ERNARDO NAVA GUERREROiIMuy
buenas tardes compafieras y compaferos. Coincidiendo con lo

que menciond nuestro amigo el Sindico Municipal Miguel

Parrodi y nuestro amigo Luis Gabriel Osejo este esfuerzo que

estamos haciendo de una politica publica en favor de la
atencion a las personas en situacion de calle, es primero

resultado del esfuerzo que se realiz6 hace, como bien lo
sefialé Luis Gabriel, hace unos meses , en donde se puso en
operacion un espacio, un centro para poder albergar y atender

a las personas que de alguna manera estan en situacion de

calle, pero no todas las personas son o estdn en una

situacion de calle como ustedes se lo imaginan y aqui se lo

comentd a las personas que nos estan viendo a través de

internet y de las redes sociales, decirles que tuvimos casos
en estos meses en los cuales hubo familias que por la

gravedad de la situacion econdmica fueron desalojadas de su

cuarto, de su departamento, de su casita que rentaban y se

quedaron literalmente en la calle, si no fuera por esta

medida que to mamos en solidaridad y en el acompafiamiento con

la sociedad civil, con nuestro amigo Walter, estas familias

no hubieran podido tener a donde ir y sobre todo no hubieran

tenido don de refugiarse, donde albergarse. G racias a estas
acciones y ahora estamos con virtiendo esto en un programa

permanente en nuestro municipio, gracias a esto somos un

ejemplo nivel nacional, justamente en la atencion de la S
personas que mas lo necesitan. C omo lo coment6 Miguel

Parrodi, con un profundo sentido humanista estamos trabaja ndo
y viendo por aquellas personas que lamentablemente , muchas

personas de la sociedad ya ni siquiera los voltean a ver y

nosotros estamos convencidos de que les p odemos brindar otra
oportunidad. R eciben no solamente alimentos, no solamente
reciben un espa cio en donde albergarse, sino, también

atencién psicologica y las dinamicas y talleres necesarios



para poder pensar en construir un plan de vida, un nuevo plan

de vida, por eso este programa, estas medidas, estas acciones

ahora tendran ya un espacio perman ente, han venido operando

en el parque alcanfores , como ustedes lo saben y ahora, ya en

proximos dias tendremos un albergue en donde podran tener ya

de manera permanente un espacio en donde atenderlos.

Querétaro es lider en estas medidas y es ejemplo nacio nal y
esto lo hemos hecho con el acomparfa miento de todas y todos
ustedes. Y 0 les quiero agradecer y reconocer a todas y todos

los integrantes de este Cabildo, de este Ayuntamiento porque

con su apoyo hemos podido lograr tomar las mejores decision es
cuando mas se ha necesitado. S omos y hemos hecho un equipo,

un equipo que mas alla de los colores hemos visto por

Querétaro y eso es hacer la diferencia, sigamos haciendo la

diferencia. Es cuanto. O-m-mmm o

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTOM. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No habiendo alguna otra consideracion en o

general . Acto seguido lo sometid6 a consideracion en lo

particular. No existiendo consideracion alguna en lo general

ni en lo particular, de conformidad con el articulo 49 del
Reglamento Interior de este Honorable Ayuntamiento , lo
sometié a votacion de manera nominal, Presidente Municipal

Luis Bernardo Nava Guerrero. =--m-mm-mmmmmmmmmmmm e

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: A A
f av o rFr0m-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio Parrodi

EsSpinosa.  --------m-mmmmmm o

SINDICO MUNICIPAL, MIGUEL ANTONIO PA RRODI ESPI NAOSA:

f AV O R

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcion Reséndiz Rodriguez. -
REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ:fi A f & \0 e--
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga. ~ —=---------—-
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGA:i A f a Vv e-f-&---
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZAEZ: Regidor, Claudio Sinecio Flores. = —=---mmmmemmeeeeev
REGIDOR, CLAUDIO SINECIO FLORES: A A f avVv &-f-6-:---—----

=]



SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ma. De Jesus Pelagio Ramirez. ~  ———=----mm—-
REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZZ A A f a v-8-+-6-.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar. ~ —==--=mm-mm-

REGI DORA, CLAUDI A KARI NAAVAREbBbAS6NAIJAR:
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Panfila Rosas Montero. ~ -=--—-m-mrmmmmme-

REGI DORA, PANFI LA ROSASf MO M-E&ERO- A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Domin guez. -------------
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: AA f a Vv O-F--&-----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendon.
SENDI CO MUNI CI PAL, DULCE | MEL DMav\wENT-URA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera. ~ ——=mmemmeemmmmn

REGI DOR, JUAN CARLOS BARIfZa vCoABER-E-R-A: A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZAEZ: Regidora, Juanita Elias Solis. = —-—mmmmmmemmeeeeee

REGIDORA, JUANITAELIASSOLIS : A A f a v-0-4-0-—----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras. ~ ====mm-mmmm-
REGIDOR, HECTORJUL|I O GARCE¢A COMT R BRASo--A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Francisco Ramos Rivera. ~ —=---mmmmmmeev

REGI DOR, JOS£f£ FRANCI SCO ARAMOSFR+-MYERA: n
SECRETARIO DEL AYUNTAMIEND, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, lvonne Olascoaga Correa. ===-—mmm=mmmmmmmn

REGI DORA, | VONNE OL ASCMAOAGAV oeraR-R-E-A: A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan José Ruiz Rodrig UeZ. --------mmmmmmme-

REGI DOR, JUAN JOSf RUCEAZ fRODRESY-E-Z: A

No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOTO
1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero Municipal favor
2. - C. Miguel Antonio  Parrodi Sindi co A
Espinosa favor

REND



3. Lic. Maria Concepcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor

4, Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor

5. Lic. Claudio Sinecio Flores Regidor A
favor

6. Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez favor

7. C. Claudia Karin a Varela Najar Regidora A
favor

8. C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor

9. Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor

10. Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor

11. Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor

12. Lic. Juan ita Elias Solis Regidora A
favor

13. Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor

14. C. José Francisco Ramos Rivera Regidor A
favor

15. Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora A
favor

16. Lic. Juan José Ruiz Rodriguez Regidor A
favor

SECRETRIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de

aprob6  por

16 votos a favor, por lo que se
unanimidad de votos de ese Honorable
Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:

AA C U E R D O

UNICO.- Se aprueba el Reglamen to del Comité para la Atencién
Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle en el
Municipio de Querétaro, en los siguientes términos:

REGLAMENTO DEL COMITE PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
QUE VIVEN EN SITUACION DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE QUE  RETARO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento es de interés social,
observancia obligatoria y tiene por objeto regular el Comité

para la Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion

de Calle en el Municipio de Querét aro y establecer acciones
con el objetivo de brindar atencidbn a las personas en

situacion de calle en el municipio de Querétaro.



Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, se entendera

por:

VI.

VII.

VIII.

Comité : Comité para la Atencién Integral a Personas que
Viven en Situacion de Calle en el Municipio de
Querétaro;
Hogar de Transicion: Programa residencial estructurado
que busca desarrollar procesos y tratamientos de salud
mental de las personas beneficiarias, asi como la
construcciéon de habilidades sociales pa ra la inclusién
social como: educacion, salud, arte, cultura y deporte;
Manual:  Manual para la Atencion Integral de Personas en
Situacion de Calle en el Municipio de Querétaro;
Personas en situacién de calle: Grupo social excluido,
gue transita o pernocta en espacios publicos y que vive
con una carencia restringida al nivel del ingreso, la
salud y la educacién, entre otros aspectos. Falta de lo
necesario para asegurar el bienestar general, por lo que
no estan en condiciones de satisfacer sus necesidades
vi tales no solo en términos de sobrevivencia fisica como
lo son alimentacion, salud, vivienda; sino también en
términos de su desarrollo como persona: insercion
social, politica, identidad, sentido de pertenencia;
Prevencion: Preparacion, disposicion y accio
anticipadas, dirigidas a la promocién y desarrollo
integral de las personas, con el fin de evitar fenomenos
indeseables que obstaculicen su desarrollo;
Reinsercion laboral: Es un proceso sistematico de
acciones orientado favorecer habilidades y ofertas
laborales;
Reinsercion social: La reinsercion social es entendida
como un proceso sistematico de acciones orientado a
favorecer la integracion a la sociedad de una persona
gue ha sido expulsada socialmente. Estas acciones buscan
abordar la mayor cantidad de factores que han
contribuido a que la persona viva en condiciones de
calle, con el objetivo de disminuir sus probabilidades
de reincidencia y promover el cambio hacia conductas
pro - sociales, y

Sensibilizacion: Estimulos que se pueden recibir a
través d e los sentidos y que activan al cerebro
despertando emociones, generando sentimientos, logrando
estimular una parte emocional;, en general, la
sensibilizacion siempre tiene un objetivo.

Articulo 3. El Comité tiene como objetivo ser el impulsor de
planes de  accidn en temas de sensibilizacion de las personas
en situacion de calle, contribuyendo al desarrollo de
proyectos de vida para mejorar su situacién social, en
observancia al Manual y demas disposiciones legales vy
administrativas aplicables.

Articulo 4. El Comité serd instalado dentro de los primeros
30 dias habiles siguientes a la instalacion de cada
Ayuntamiento.

Articulo 5. Son objetivos prioritarios del Comité el
resguardo y proteccién de los datos personales, el respeto a



los derechos humanos y pr

social y laboral para las personas en situacion de calle.

Articulo 6. Corresponde al Comité:

VI.

VIl

VIII.

Aprobar los programas de accion referentes a la difusion,
capacitacion 'y sensibilizacion de las personas en
situacion de cal le;

Elaborar y proponer el proyecto de su presupuesto anual
ante la Secretaria de Finanzas;

Aprobar y modificar el Manual, por el que se regira los
lineamientos para la atencion integral a las personas en
situacién de calle y que se consideren necesarios
cumplimiento de su objetivo;

Elaborar y proponer al Comité, los lineamientos minimos
para la atencidn integral a las personas en situacion de
calle que debera contener el Manual;

Verificar el cumplimiento de las medidas de proteccion

establecidas dentro del Manual, asi como la maxima

proteccion a la dignidad y libertad de las personas en
situacion de calle;

Evaluar la evolucion de las personas que viven en

situacion de calle;
Celebrar los convenios de colaboracion que se requieran

para la aplicaci on del presente reglamento y del Manual;
Vigilar que las areas den cumplimiento a las

disposiciones contenidas en el Manual;
Promover acciones para la reinsercion social y laboral a
través de instituciones publicas y privadas, bolsas de

empleo y cartera de viviendas para las personas en

situacion de calle, y

Las demas que le confiere el presente reglamento y

disposiciones legales aplicables.

Capitulo Il
De la Integracion del Comité

Articulo 7. El Comité, estara integrado por:

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.

La persona titular de la P residencia Municipal;
La persona titular de la Secretaria General de Gobierno;

Una persona que integre la Comision de Gobernacién del

ayuntamiento, distinta a la que refiere la fraccion | del
presente articulo;
La persona titular de la Coordinacién de De
Institutos Desconcentrados;
La persona titular de la Direccién del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia;
La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Humano
y Social;

La persona titular de la Secretaria de Desarroll
Sostenible;

La persona titular de la Secretaria Movilidad;

La persona titular de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales;
La persona titular de la Secretaria de Cultura;
La persona titular de la Direccion de Proteccién Civil, y

La persona titular de la Secretaria de Seguridad

Publica;

omover acciones para la reinsercion

para el

legaciones e



Articulo 8. La persona titular de la Presidencia Municipal
presidira el Comité y la persona titular de la Direccion de
Gobernacion fungira como titular de su Secretaria Técnica.

Articulo 9. Cada persona integrante podrd& nombrar a un
suplente quien deberd tener cargo de Director y debera
comunicarlo por escrito a la persona titular de la Secretaria

Técnica del Comité.

En caso de ausencia de la persona que preside el Comité,

designarda a un integrante del Ayuntamien to distinto al
mencionado en la fraccion Il del articulo 7 del presente

Reglamento.

Capitulo IlI
De las Sesiones del Comité

Articulo 10. El Comité sesionard de forma ordinaria y
extraordinaria y sus acuerdos se tomaran con el voto de la
mayoria simple d e los asistentes. Para sesionar, las
convocatorias deberan realizarse mediante escrito o via
correo electrénico, especificando la sede, fecha y hora de la

sesién, anexando el orden del dia y, en su caso, la
documentacion correspondiente.

Para poder sesio nar deberdn estar presentes el cincuenta por
ciento mas uno de la totalidad de las personas que integran

el Comité, entre los que debera estar la persona titular de

la presidencia del Comité o quien la supla.

Articulo 11. Las sesiones ordinarias se celeb raran cada seis
meses. Las convocatorias se notificaran por lo menos con
cinco dias habiles de anticipacion.

Articulo 12. Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo
en cualquier momento que la Presidencia lo determine o a
peticion de cualquier integr ante, previa aprobacion de la

Presidencia. Las convocatorias a sesiones extraordinarias se
notificaran con por lo menos dos dias hébiles de anticipacién
a su celebracion.

Capitulo IV
Facultades de las Personas Integrantes del Comité

Articulo 13. Son atr ibuciones de la Presidencia del Comité:

l. Presidir y conducir las sesiones del Comité;

[I. Invitar a personas con la experiencia y conocimientos
necesarios para contribuir en el desarrollo integral a
las personas en situacion de calle;

Il Informar al Ayuntamiento en el mes de diciembre de cada
afo, las actividades realizadas por el Comité;

IV. Orientar los trabajos del Comité;

V. Suscribir las recomendaciones emitidas por el Comité, y

VI. Las demas que estime pertinentes para cumplir con el
objetivo del Comité.



Articulo 14. Son atribuciones de la Secretaria Técnica del
Comité:

l. Elaborar, suscribir y notificar las convocatorias a las
sesiones ordinarias y extraordinarias, previa solicitud
de la Presidencia del Comité, en los términos del
presente Reglamento;

[I.  Recibir de la S personas integrantes las propuestas de las
acciones a integrar en el Manual en temas de prevencion y
difusion;

[l Elaborar el orden del dia de las sesiones;

IV. Pasar lista de asistencia, declarar el quérum para
sesionar y realizar el cobmputo en las votaciones;

V. Llevar a cabo el seguimiento de los acuerdos que se
adopten en las sesiones del Comité y elaborar las actas
de cada sesion, las cuales deberan contener, al menos:

a) Nombre y firma de las personas que integran y asistan
al Comité;

b) Diay hora de la apertura y de la clausura;

c) Observaciones, modificaciones, aprobaciones, y

d) Relacion sucinta, ordenada y clara de los asuntos
tratados y acuerdos tomados en las mismas;

VI. Instrumentar acciones de difusion de los trabajos que
realiza el Comité;

VIl. Informar al Comité acerc a del cumplimiento de los
acuerdos, y
VIII. Las demas que establezca este reglamento u otras

disposiciones aplicables.

Articulo 15. Son atribuciones de las personas integrantes del
Comité:

l. Votar en las sesiones del Comité;

II.  Conocer los asuntos a tratar, hacer uso de la voz y
proponer soluciones que se presenten en las sesiones;

lll.  Proponer asuntos a tratar en las sesiones;

IV. Proponer a la persona titular de la Presidencia del
Comité a personas invitadas que puedan aportar sus
conocimientos y experiencia en los asunt 0s a tratar;

V.  Proponer los lineamientos que se consideren necesarios en
el Manual, para el cumplimiento del objetivo en la
atencion integral a las personas en situacion de calle, y

VI. Las demas que determine el presente reglamento u otras
disposiciones aplicab les.

Articulo 16. El Instituto para Prevenir Conductas de Riesgo
del Municipio de Querétaro, es competente para:

l. Disefiar, elaborar,
implementar y evaluar el plan anual del trabajo del Hogar
de Transicion;

Il. Operar diariamente
el Hogar de Transicién, y

[l El aborar
proponer al Comité, los lineamientos minimos para la
atencion integral a las personas en situacion de calle
que debera contener el Manual.



Articulo 17. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia es competente para intervenir en los casos de
los cuales se tenga conocimiento cuando involucren nifias,

nifos y adolescentes en situacion de calle.

Articulo 18. El Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién facilitara, en el caso de que se requiera,

a personas pa ra la traduccion de lenguas indigenas o la
Lengua de Sefias Mexicano.

Articulo 19. Las ausencias de los integrantes a las sesiones
del Comité deberan ser comunicadas de manera anticipada y por
escrito a la Secretaria Técnica, con un plazo de setenta y

dos horas para el caso de las sesiones ordinarias y de
veinticuatro horas para el caso de las sesiones
extraordinarias.

Capitulo V

Del Manual
Articulo 20. El Manual es el instrumento que establece los
lineamientos minimos para la atencion integral a las personas

en situacibn de calle, determinando las autoridades
competentes para establecer estrategias y acciones de
acomparfamiento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Municipal y en el
Periddico Oficial del Gobierno del Est ado de Quer ®t aro AL
Sombra de Arteagao.

ARTICULO SEGUNDO- El presente acuerdo entrara en vigor el
dia siguiente a la fecha de la primera de las dos
publicaciones mencionadas en el articulo transitorio
anterior.

ARTICULO TERCERO: Se derogan aquellas di sposiciones de igual
0 menor jerarquia que se opongan al presente.

ARTICULO CUARTO: Se instruye a la persona titular de la
Direccién de Gobernacién para convocar a la instalacion del
Comité para la Atencion Integral a Personas que Viven en
Situacion de Calle en el Municipio de Querétaro, en un
término maximo de treinta dias naturales contados a partir de

la entrada en vigor de este instrumento.

ARTICULO QUINTO.- Se instruye al Instituto para Prevenir

Conductas de Riesgo del Municipio de Querétaro para e laborar
el Manual para la Atencién Integral de Personas en Situacion

de Calle en el Municipio de Querétaro y sea sometido para su

aprobacion por el Comité para la Atencién Integral a Personas

gue Viven en Situacion de Calle en el Municipio de Querétaro,

en un periodo de treinta dias naturales contados a partir de

la instalacion a que se refiere el articulo transitorio

ANt er i O-F-s-@-mmmmmmmmm



SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Continuand o con el desahogo del Orden del Dia,

referente al CUARTOPUNTO. INFORME DE COMISIONES, FRACCION | .
COMISION DE GOBERNACION punto 3) Acuerdo por el que se
autoriza | a I mpl ementaci - n del AProgr ama
Refrendo de Licencia de Funcionamiento 2021, para los
establecimientos con actividad de restaurantes, bares,

cantinas y similares, centros nocturnos, discotecas, hoteles,

moteles, salones de fiestas, gimnasios, teatros y estancias

infantil esdo del Muni ci pi dioteeturaQupento®t ar o
de acuerd o correspondiente. Acto seguido lo sometidé a
consideracion . Concedi6 el uso de la voz a la Regidora

Claudia Varela.  ----m-mmmmmmmmmmm oo

REGIDORA, CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR: Muchas gracias
Secretario, con su permiso Presidente. To mo la palabra para
decirles a todos los ciudadanos que seguiremos trabajando y

buscando accién INAUDIBLE gue ha generado la pandemia por el
COVID- 19 INAUDIBLE como es el caso del Programa de apoyo en

el refrendo de licencias de funcionamiento 2021 a

establ ecimientos con actividades, restaurantes, bares,

cantinas, similares, centros nocturnos, discotecas, hoteles

moteles, salones de fiesta, gimnasios, teatros, estancias

infantiles INAUDIBLE que lo mas importante de momento es
seguirnos cuidando para poder pa rar esta situacion. L es pido
a mis compaferos y comparfieras que voten a favor de este

programa para que los duefios de estos establecimientos puedan

gozar de un apoyo por el pago de sus derechos por el refrendo

de placas de empadronamiento o de licencia de f uncionamiento,

es cuando Secretario. O mmmmmm e o

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedi6 el uso de la voz a la Regidora Maria
Pelagio. -------mmmmmmmm s e
REGIDQRA, MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ: fiGracias Se cretario,
buenas tardes a todos. C omo sabemos hoy en México y en el

mundo afrontamos una crisis sin precedentes, una crisis que

nos ha obligado a repen sar y a revalorar la forma en co mo
realizamos cada una de nu estras actividades cotidianas, una

crisis que nos urge a estar unidos y a ser solidarios para

poder superar la juntos, desgraciadamente hoy tenemos en

México mas de un millébn novecientos cuarenta mil casos



registrados y la terrible cifra de mas de ciento s esent a y
siete mil muertes por COVID. H ace meses que la Organizacion
Mundial de la Salud venia pidiendo al gobierno mexicano que

fue ra serio en su combate a la pandemia. D esgraciadamente hoy
tenemos estos resultados y es muy claro que el Gobierno

Federal h a sido rebasado en su erratica y fallida estrategia

para evitar la muerte de mas compatriotas durante esta

emergencia . D eseamos que al menos a la brevedad se establezca

una estrategia clara, coherente y transparente en el tema de

la vacunacion que hasta es te momento ha resultado un fracaso

mas para este Gobierno Federal. | gualmente debemos recalcar
gue la federacion nos ha dejado solos a los ciudadanos,

ningln apoyo se ha otorgado a estados 0 municipios para

combatir la pandemia, es por eso que me da gusto felicitar a
nuestro Presidente Lui s Nava que el dia de hoy impulsa una
medida mas desde la trinchera municipal en favor de los

ciudad anos que se han visto afectados. A qui en Querétaro los
gobiernos Municip al y Estatal han salido al quite , porque
sabemos qu e primero que hay que cuidar la salud y la vida,

pero que también se deben atender las neces idades econdmicas
de la familia. H oy pido su voto compafieros para aprobar el
Programa de apoyo para el refrendo de licencias de
funcionamiento 2021, para los establ ecimientos con actividad

de restaurantes bares, cantinas Yy similares, centros

nocturnos, discotecas hoteles, moteles, salones de fiesta,

gimnasios, teatros y estancias infant iles del municipio de
Querétaro. E ste apoyo incluye también, la disminucion en

inc luso la eliminaciébn del cobro por el servicio de

recoleccion de basura y esta dirigido a beneficiar a 4,528

establecimientos de este ramo, su propdsito es disminuir los

efectos negativos que ha causado la propagacién del virus del

COVID- 19 y estimular la r eactivacibn econémica de este
sector, yo sé que hay familias que han perdido mucho durante

esta pandemia, todos hemos perdido algo o alguien, este es un

esfuerzo mas que desde el municipio y en coordinacion con el

gobierno del Estado se esta realizando par a combatir los
efectos de est a emergencia sanitaria y social. N o es el
primer apoyo que otorga, ni el Unico, ni seré el dltimo, Luis

Nava y Pancho Dominguez no estan dejando solas a las familias

de Querétaro, estan haciendo lo que les toca, coordinandose



t odos los dias con el apoyo de quienes participamos en sus
gobiernos para que pronto superemos esta pandemia, quiero
recordarles que el gobierno no puede solo, hoy mas que nunca
pedimos la responsabilidad y la solidaridad de todos y de
todas, tenemos que pe rsistir en las medidas de seguridad y de

sana distancia, porque es la Unica manera a largo plazo para

gue salgamos adelante juntos. Muchas gracias, es cuan+-0. 0
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Concedi6 el uso de la vo z a la Regidora lvonne
Olascoaga. ---------=-m-m-mmmmmemmmmmmememeee e

REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA:fiMuchas gracias, buenas
tardes, con el permiso del sefior Presidente, Secretario,

comparfieras Regidoras, Regidores, Sindica, Sindico, perso nas
gue nos siguen por las redes sociales. Bien aqui el tema que

se pretende aprobar no es el de vacunacion, por lo tanto y

por lo cual me voy abocar al punto en cuestidon que es el

Acuerdo por el que se autoriza la implementacién del

AProgr ama de A p e®ly dRefrerelm  de Licencia de
Funcionamiento 2021, para los establecimientos con actividad

de restaurantes, bares, cantinas y similares, centros

nocturnos, discotecas, hoteles, moteles, salones de fiestas,

gi mnasi os, teatros y estancias iodadesti | eso ¢
que la sesi on de Cabildo pasada lo solicité por escrito a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible y lo hice publico en la

Sesion de Cabildo mi solicitud de apoyo a los pequefios

comerciantes en el municipio de Querétaro, que consistia en

apoyar con un descuento o una exencion de pago para la
renovacion de la licencia de funcionamiento para que aquellos

comercios de riesgo bajo, no de giros, de riesgo bajo que

incluirian las pequefias miscelaneas, estéticas, papelerias,

etcétera, bajo la légica de que son un sector vulnerable, hoy

se aprueba este programa que aplaudo, para los giros y

actividades que ustedes acaban de sefialar con una suficiencia

presupuestaria que cubrira los dos millones doscientos mil

pesos, mientras que la ayuda que se le brindé al c omercio
pequefio a principios de la contingencia sanitaria fue la

adquisicion de una deuda con sus intereses cubriria el

municipio siempre y cuando no sobrepasan el 10% de los

intereses, que bien que te atiendan a estos giros, pero el

comercio pequefio neces ita un apoyo semejante a esto, no



mediante una deuda crediticia por otra parte, me parece
lamentable que en este Cabildo so6lo se escuchen las

propuestas masculinas y se ignore la voz de las mujeres que

gueremos abonar con opciones serias ante la necesidad de esta
contingencia sanitaria. Es cuanto, gracias. Q-----mmmmmm oo
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Concedi6 el uso de la voz al Regidor Luis Gabriel
OSEJ0.  -m-mmm

REGIDOR LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: fiMuchas gracias de
nueva cuenta sefior Secretario, sefor Presidente, de nueva

cuenta con el permiso de este Honorable Cabildo. Comparfiera

Ivonne, no es usted la Unica, no eres tu la Unica, no nada

mas por ser voz femenina, tam bién hay masculino, también a
veces me ignoran, la mayor parte de las veces me ignoran,

entonces no es creo yo, un tema de género, pero bueno esto

permite a mi, me sirve para para recordar que esta pelea que

han venido dando restauranteros, cantineros, no se ha
acabado, la semana pasada, no, ayer me reuni con cerca de 40

cantineros, les dije que se iba a probar este acuerdo y lo

agradecen por supuesto, pero siguen pensando que es todavia

muy poco lo que lo que estan consiguiendo y consideran que

este Cabild o con esa fuerza, con esa tenacidad que muestran

mis comparferas al apoyar a este tipo de acuerdos podriamos
hacer m&s. Y o tengo entendido en voz del grupo
interdisciplinario de Secretarios que tienen que ver con el

tema econdmico, tengo entendido que estan reuniendo y que
estan pensando, que esta meditando en aprobar esta propuesta

que yo vuelvo a poner sobre la mesa y le vuelvo a solicitar

al grupo del PAN que es mayoria en este Cabildo , Qque podamos
votar a favor, que tiene que ver con permitir que mas de

7,000 gueretanos regrese a su trabajo de manera directa o

indirecta, que son el niumero de cantineros o el niumero de

plazas de trabajo que se crean en este ramo, en este gremio

que es el de las cantinas, por supuesto, los cantineros

agradecen, los restauran teros lo agradecen, pero insisto,
siguen pensando que se puede hacer todavia mas por ellos y no

con recursos publicos, no con gasto, no con dinero de los

impuestos de los queretanos, sino, con una creatividad de ahi

mi solicitud de nueva cuenta como le ha venido haciendo en

las Ultimas tres sesiones, para que ordene usted sefor



Presidente, alla los Secretarios, sé que este grupo

interdisciplinario y puedan otorgarles de manera transitoria,

de manera temporal el permiso a las cantinas para que puedan

trabaja r como restaurantes, inclusive a puerta cerrada.

Quiero decirle presidente y compafieros que ellos ya estan

trabajando como yo estoy pidiendo que se reglamente, la mayor

parte de los cantineros, la mayor parte de los meseros, la

mayor parte de los garrotero s, de los lavatrastes, de los

cocineros ya estan trabajando, en su casa a puerta cerrada

vendiendo comida para poder comer ellos mismos, por eso

celebro como lo hace mi compafiera y amiga Ivonne Olascoaga,

como lo hace mi comparfiera y amiga Claudia Varela, c omo lo
hace mi compafier ay amiga Maria Pelagio, celebro por supuesto
esta extension, pero insisto que con creatividad y con buena

voluntad de este Cabildo podemos ayudar a mas personas

incluyendo el gremio, el sector al que hace alusién Ilvonne

Olascoaga, ¢ reo que necesitamos asi conocer, se resolvio el

pasado cuerdo de crear un reglamento para proteger a la gente

en situacion de calle, asi como se va a resolver este tema

gue vamos a votar a continuacion que tiene que ver con

personas extraviadas, que tienen pérdida de memoria, eso es
creatividad, esa misma ¢ reatividad, ese mismo empuje podemos
usarlo para rescatar a este gremio y también al sector al que

hace alusion la Coordinadora del Grupo de MORENA Ivonne

Olascoaga. L e vuelvo a pedir sefior Presidente que se convogue
este grupo interdisciplinario y que pueda darseles ya a las

cantinas, a los cantineros el permiso para que puedan operar

de manera formal, hoy lo estan haciendo en la informalidad,

es todo, cuanto, muchas gracias. O---mmmmmmmmmmm e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedi6 el uso de la voz el Presidente Municipal Luis

Bernardo Nava. — -------m--mmmmmmmm o

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
AGracias Secretar io. Las medidas que estadn por votarse hoy ,
estan pensadas para los negocios que se han visto
particularmente afectados por la pandemia , Yy es que los
bares, como lo menciona Luis Gabriel, las cantinas, los

teatros, los hoteles, las estancias infantles o lo S
gimnasios son negocios que dependen totalmente, completamente

de la asiste ncia presencial de sus clientes. H oy con la



pandemia la gente va menos y los mismos negocios tienen que

limitar la afluencia porque han respetado las medidas
preventivas como las r estrictivas de hor arios y afo ros, todo
esto lo sabemos, ha significado grandes sacrificios vy

presiones para la viabilidad de sus negocios por ello

reconocemos y agradecemos a nombre de las familias queretanas

el esfuerzo que han hecho , Yy desde el Municipio tenemos que
hacer lo que nos toca, como lo hemos hecho desd e el principio
de esta pandemia. E n el marco de nuestra competencia

disefiamos estas medidas para reducir la carga de gastos de

estos negocios, vamos a apoyarlos para que puedan cubrir el

pago del refrendo del empadronamiento vy licencias de
funcionamiento y aplicar descuentos y prérrogas al pago de

servicios de recoleccion de residuos solidos, serdn mas de

4,500 establecimientos los que se van a beneficiar con estas

medidas 4,500 establecimientos de los que dependen miles de

familias queretanas y lo hacemos justamente con el fin de

apoyar a estas familias en momentos criticos que s epan que
Querétaro los respalda. L o hacemos en el &mbito de nuestras
competencias pero con todo el esfuerzo para que los negocios

y los empleos se mantengan, para que siga llegando un ingreso

a los hogares de las miles de familias queretanas vy
gueretanos . S on mas de dos millones ochocientos mil pesos,

son mas de dos millones ciento ochenta mil pesos los que

hemos destinado p  ara este apoyo, especificamente para el pago

de refrendos , son mas de dos millones que se suman a las ya
decenas de millones de pesos invertidos durante la pandemia

para cuidar la calidad de vida de las y los queretanos con

distintos programas Yy acciones. Gracias a esta medida
reducimos el riesgo de que los negocios cierren y de que

miles de familias se queden sin fuentes de ingreso, sigamos

protegiendo nuestro municipio, protegiendo nuestra economia,

proteg iendo a las familias queretanas. S igamos haciendo la
diferencia y vamos a darle seguimiento a los comentarios que

nos hace nuestro amigo Luis Gabriel, también agradecer los
comentarios que realizaron Maria Pelagio, Claudia Varela e

Ivonne Olascoaga, tenemos que atender prioritariamente el

tema de salud es tamos ahorita trabajando para poder contar

con un programa que atienda las familias que necesitan

oxigeno para su tratamiento, para poder aliviar la situacion



gue se presenta ante la infeccidén de este virus , por lo mismo
tenemos que primero atender o mas importante que es la salud

y la vida de las personas y por supuesto el tema de la
economia. E ntonces , vamos a seguir trabajando, vamos a seguir

con programas concretos, no con rollos ni con discursos que

eso no s lo dijeron y nos lo dejaron muy claro, nuest ra
sociedad, es con hechos como debemos de cumplir y hacer

frente a estos grandes retos que se nos h an presentado con
esta pandemia. V.~ amos a seguir trabajando y les decimos a

todas las familias queretanas, estamos con ustedes cuenten

con nuestro respaldo, con nuestro apoyo y con nuestro cuidado

y con estos programas estamos haciendo la diferencia, es

CUANEO. 0Q---m-m-mmmmmmmmmmmmmmmmome e
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No existiendo mas consideraci ones al respecto,
procedié a someter a votacion el acuerdo demerito.
No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOTO
1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero Municipal favor
2. - C. Miguel Antonio Parrodi Sindico A
Espinosa favor
3. - Lic. Maria Concepcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor
4. - Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor
5. - Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez favor
6. - C. Claudia Karina Varela Najar Regidora A
favor
7. - C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor
8. - Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor
9. - Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor
10. - | Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor
11. - | Lic. Juanita Elias Solis Regidora A
favor
12. - | Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor
13. - | C. José Francisco Ramos Rivera Regidor A
favor




14. - | Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora A
favor

15. - | Lic. Juan José Ruiz Rodriguez Regidor A
favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobo6 por unanimidad  de votos presentes de ese Honorable

Ayuntamiento , quedando en los siguientes términos:

ie A C U E R D O:

PRIMERO. Se autoriza la implementacion del AiPrograma de Apoyo
en el refrendo de Li cencia de Funcionamiento 2021 para los

establecimientos con actividad de Restaurantes, Bares,

Cantinas y similares, Centros Nocturnos, Discotecas, Hoteles,

Moteles, Salones de Fiestas, Gimnasios, Teatros y Estancias

Il nf ant i |delsMunicipio de Querétaro, de conformidad con

las Reglas de Operacion anexas al presente acuerdo y que

forman parte integral del mismo.

SEGUNDO.EI APrograma de Apoyo en el refrendo de
Funcionamiento 2021 para los establecimientos con actividad

de Restaurantes, Bares, C antinas y similares, Centros

Nocturnos, Discotecas, Hoteles, Moteles, Salones de Fiestas,

Gi mnasi os, Teatros y Estanci tese comof anti | es
objetivo disminuir los efectos negativos que ha causado la

propagaciéon del virus SARS CoV2, asi como estimular la

actividad economica del sector de restaurantes, bares,
cantinas y similares, centros nocturnos, discotecas, hoteles,

moteles, Salones de Fiestas, Gimnasios, Teatros y Estancias
Infantiles, contribuyendo a la reactivacion econdmica del
municipio, a trav és de un apoyo en el pago de los derechos
por refrendo de la Placa de Empadronamiento o Licencia de
Funcionamiento Municipal para el ejercicio fiscal 2021, asi

como el apoyo para la consideracibn y en su caso
determinacién de la disminucion proporcional, p arcial o total
del pago por los Servicios de Recoleccion de Residuos Soélidos
Urbanos para aquellos establecimientos que cumplan con lo
previsto en las Reglas de Operacion que para el efecto se
autoricen.

TERCERQO. Se faculta a la Secretaria de Desarrollo S ostenible,
como ejecutor del gasto para el otorgamiento del apoyo
relacionado con el refrendo de la Placa de Empadronamiento o

Licencia de Funcionamiento Municipal para el ejercicio

fiscal, para los establecimientos autorizados conforme a las

Reglas de Ope racion que para el efecto se emitan en los

términos del presente Acuerdo.

CUARTO Se faculta a la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales para que considere y, en su caso, determine la
disminucién proporcional, parcial o total del pago por los

Servi cios de Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos para
aquellos establecimientos que se hayan visto afectados por

las medidas dictadas por las autoridades sanitarias y que se
encuentren considerados en las Reglas de Operacion



QUINTO Se instruye a los titular es de las Secretarias de
Desarrollo Sostenible y Servicios Publicos Municipales, a

efecto de que realicen las acciones necesarias en el ambito

de su competencia para el cumplimiento del Programa.

SEXTO Se faculta a los titulares de las Secretarias de
Desarrollo Sostenible y Servicios Publicos Municipales, para
que de manera conjunta, puedan realizar las adecuaciones
pertinentes a las Reglas de Operacién del Programa, a fin de
atender de manera oportuna la implementacion, operaciéon y
ejecucion del mismo.

SEPTIMO. El Organo Interno de Control del Municipio de
Querétaro, en el ambito de su competencia, vigilara el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.

OCTAVO. En términos de los articulos 134 de la C onstitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 76 de la Ley para

el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro,

la difusion en medios impresos y la propaganda que bajo

cualquier modalidad de comunicacion social, se realice en

relacion al presente Programa, debera contener la siguiente

| eyenda: ANEst e Progr ama es de car 8cter
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus

recursos provienen de los ingresos que aportan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el u so de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a

los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de

este Programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo

con la ley aplicable y ante la autoridad competente. o]

NOVENO. Se instruye a la Coordinacion General de Comunicacion
Social Municipal, para que, dentro del ambito de su
competencia, haga la difusibn de las acciones que sean
implementadas por la presente Administracion Municipal,
respecto de la ejecucion del presente Programa Municipal.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30
penultimo parrafo, 181 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en
el articulo 4 del Codigo Municipal d e Querétaro, el
Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacion del presente Acuerdo por una
sola ocasiéon en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de
Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en
térm inos de lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo Fiscal

del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los
derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de

su aprobacion. La vigencia p ara el pago de derechos por
refrendo de la Placa de Empadronamiento 2021, tendr& como
fecha maxima el 31 de marzo de 2021. La vigencia para el

apoyo relacionado con los Servicios de Recoleccion de
Residuos Sdélidos Urbanos, se aplicara durante el ejercicio

fiscal 2021.

p :



TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
gue en términos de lo dispuesto por el articulo 20 fracciéon

XVIII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro,

dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la
Secret aria de Desarrollo Sostenible, Secretaria de Servicios
Plblicos  Municipales, Coordinacion de Delegaciones e
Institutos Desconcentrados, Secretaria de Administracion,
Secretaria de Finanzas, Secretaria General de Gobierno
Municipal, a la Coordinacién de Pro teccion Civil Municipal, a
la Coordinacion General de Comunicacion Social Municipal y al
Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro

ANEXO UNICO
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REGLAS DE OPERACION
“PROGRAMA DE AFOYO EN EL REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
2021 PARA LOS ESTABLECIMIENTOS CON ACTIVIDAD DE RESTAURANTES, BARES,
CANTINAS Y SIMILARES, CENTROS NOCTURNOS, DISCOTECAS, HOTELES,
MOTELES, SALONES DE FIESTAS, GIMNASIOS, TEATROS, ESTANCIAS INFANTILES
Y GUARDERIAS" DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Articulo 1. Objeto

£sias Reglas de Operacidn tendrdn camo objeto regulsr, los tipos de establecmienios,
carfleras, requsitos y procedmiantos Necassnos para & olorgamiento de los beneficios det
"Programa de Apoyo en of Refrendo de Licencia de Funcicnamiento 2021 para los
Estatiecimuentos con Actividad de Restaurantes. Bares, Cantinas y Simiares, Centros
MNoctumos, Discotecas, Moteles, Moteles, Sakones de Flestas, Gimnasios, Testros, Estancias
Infanties y Guarderias” del Municpo de Querétaro

Articulo 2. Glosario

Actividades: Los procescs comercales o de servicos gue realzan s unidades
ecanomicas que son suscaptities de apicar para el presente Programa, de acuerdo & ia
siguente dasfcacion

|, Bares, cantinas y siméares: Unidades econdmicas gque &n su Licenca de
Funcicnamienta 2020, expedida por @ Municipio de Querdlaro, cuenten con la
descripcidn y las clves de clasficacion (SCIAN 2018) gue & indican a
conbinuacon:

7224120001 Bares, canlinas y smitares;
A123510001 Bares, canlinas y smilares; y
A1226510001 Cerveza en anvase abierno.

IIl. Centros noctumos, discotecas y similares: Unidades ecandmicas que an sy
Licencia de Funclonamianto 2020, expedida por & Municipio de Querétaro. cuenten
can la descripckdn y las clawves de clasificacidn (SCIAN 2018) que se ndican a
contnuacon:

A123430001 Discoteca;

7224110001 Cantros nocturncs, discotecss y similaras;

A123410001 Centres noctumas, discotecss y similares, y

A123420001 Dicotecas y centros nechumos,; {excepto los centros de juegos, asl
como lee restaurantes y bares an s cuaes de forma adicional al giro pressen &l
gancio de aparaios eloctramecanicos, mecanicos, electrénicos y ctros smikares),

Il Estancias Infantiles y Guarderias: Unidades econdmicas que en su Licenda de
Funcionamiento 2020, expecida por of Municipio de Querétaro, cusnten con la
gaschpedn y las claves de dasificacién (SCIAN 2018) gque s& indican a
continuacion.

6111110001 Escumiss de Educacién (siempre que Incluya actividad de estanca yo
puarderia) \
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6111710001 Escuelss (siempre que inchuya actividad de estanca yo guarderia).
§111720001 Escuslas [Sempee que incluya actividad de estanca ylo guarderia).
6244110001 Guarderiasa y Estancia Infantil {giempre que incluya aclividad de
ACUCACION Inlcal, matemal y estimulacidn temorans).

G244120001 Guarderias y Estancia Infantil

IV Gimnaslos: Undades econdmicas gue en su Licencia de Funcionamiento 2020,
expadida por ¢l Muncipio de Querstara, cuemen con e descrpcion y las claves de
ciasificacian (SCIAN 2018) que se Indican & Continuacion;

6116210001 Escuelss de deporie (siempre gue incluya actividad de Gimnasio).
7138410001 Clubes deportivos (siempre que ncluys actividad de Gimnasio)
7139430001 Ceanlros de scondicionamiento fisico (Sempre gue incluya actvidad
de Gimnasio y acondicionamiento fisico).

71395880001  Oftree Servicios Recreativos

V. Hoteles: Unidadas econdmicas qua en =u Licenca de Funcionamiento 2020,
axpedida por el Municiplo de Quearétaro, cuanten con |8 descripcidn y tas claves de
clasificacion (SCIAN 2018) que & indican 8 continuacidn.

7211110001 Heteles con ofros senvicios integrados;
7211120001 Hoteles sin alros servicos ntegrados;
A123210001 Hoteles con otros servicics Integrados; vy
7211130001 Moteles

VI Restaurantes: Unidades economicas que en su Licencia de Funcionamiants 2020,
expadida por ¢l Municipio de Querétaro, cuenten con la desaripcion vy 1as claves de
clasificacion (SCIAN 2018) que se ndican a continuackin

7225110001 Restawranies con servioo de preparacion de alimentos a la cana © de
comida cornda,

7225120001 Restawanies con servicio de preparacidn de pescados y mariscos;
7225130001 Restauranies con sarvicio de preparaciin de antajtos;

7225140001 Restawanties con servicio de preparacidn de tacos y tortas:
7225160001 Restawanies de aulosendcio,

7225170001 Restawranies con servicio de peeparacin de pizzas, hamburguesas,
hot dogs y pollos roshizados para lavsar,

7225180001 Restauranies que preparan oo lipo de alimentos para llevar,
A123310001 Restawantes con sanvick de preparacion de alimentos a la carta;
A123320001 Restawantes con anvick da prepsracidn de comida corrida (fonda);
A123330001 Restawantes con sandcic dé preparacion da pescados y marscos
(ocstioneria o mansquaria);

A123240001 Restawrante con 2anvicio de preparacion de {acos [tagueria);
A123350001 Restawante con sanviclo o8 preparacion de fortas {torteria); y
A123380001 Restawrante con sanvicio de preparacion de ardojros.

VI Salones de fiestas: Unicades acondmicas que en su Licencla de Funcicnameento
2020, expedida por & Municipic de Querétaro, cuenten con la descripaion y las
claves de clasificacion (SCIAN 2018) que se indican a continuackin:

5311130001 Alquider sin intermediacidn de salonas para fiestas (excepto centros de
convenciones)




La DIFERENCIA — '

Se siene
QuEREIa%
A123710001 Alguliar sin intermediacidn de salones para fiestas (excepto centros de
convenciones)

Vil Teatros: Unidades econdmicas que en su Licancis de Funconamiento 2020,
expadids por el Municipio de Querétarg, cuenten con I dascripsidn y las claves de
clasificacion [SCIAN 2018) que se indican a consnuecion;

71111190001 Compadiias de teatro del sectar privado,

Asimsmo, §8 contempian las Unidades economicas que en su Licencia de
Funcionamiento 2020, expedds por el Muncipio de Querdtaro, cusnten con la
descripcicn y las claves de dasificacion (SCIAN 2018) que se ndican a continuacion
sempre que Incluyan & actividad de teatro en ka Licenoa de Funcicnamianto!

4612120001 Comercio al por menor de carveza.

4663130001 Comercio al por menar de antigledades y abras de are,
5121110001 Produccon de peliculas.

6116110001 Escuelas de ane del sector privedo.

5116910001 Servicios de prafesares particularea.

7111110007 Compafias de teatra gel $ector privaco.

7121110001 Museocs del sector privada.

7133410001 Clubas deponivos del sector privado

7225150001 Cadataras, luentes de sodas, naverias, refresquerias y simiares.
A123310001 Restauranies con servico de preparacidn de aklmentos a la carta
A123510001 Bares, cantinas y similares.

Catalogo de actividades SCIAN: Sistema do Clasficacién Industrial de América del Nore
SCIAN (versidn 2018),

Carta o constancia de No Inconvenients: Documents expedido por la Secretaria de
Senvicks Publicos Municipales, a los comarciantes que ge encuentren al comienta en &

Page de los contrales de Recoleccon e Reskiuos Solidos Urbanos celebrados con la
msma, mieniras permanezcan cerrados por disposicitn de lss suloridades sanitarias
correspondientes

Comercio establecido: Personas fisicas o morafes ubicadas en un local en un inmuebla,
que legaimente desarrolan actividades comerciales. industrales o de sanvicis.

Contrato de Recoleccion: Contrato de Recolecciin de Residuos Solides Uebanos no
peligroscs celebrado entre of comerciants y & Secretara de Serviios Pablicos Muniipales
del Municipio de Querélars,

Formato aprobado: Documento anaxo a las prassntes Reglas de Operacion y publicado en
la pagina de nternet www municpodequenstan gob mx, @l cual senvird como solictud del
teular de una Licenca de Funcionsmiento para ios giras sefialacos en el Articdo 2 de s
presentes Regas, con vigencia & 31 de diclembre de 2020, para aphicar al apayo gal
Programa.

Instrumento publico: Instrumeants asantado par el Notardo Piblice, mediante of cual la
parsona moesd titular de la Licencia otorga a una persona fisica, poder para que en su
representacion realice actos de adminisiracion respecto a ka Licencia,
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Licencia: Licencia Municipal de Funclonameento yio Place de Empadronamiento Municipal
de Funcionameento emitida por el Municipio de Querétaro, autorizando que se sjeza alguna
aclividad comercal. ndustrial o de senvicios por bempa ceterminado.

Programa. Programa de Apayo en &l Refrenda de Licenda de Funcionamiento 2021 para
o8 Estabicimientos con Actvidad de Restaurantes, Bares, Cantinas y Similares, Centros
Noctumos, Discotecas, Holeles, Moteles, Salones de Fiestss, Gimnasios, Teatros, Estancias
Infantiles y Guarderias” del Municiph de Quarndtaro.

Reglas de Operacion: Las Reglas de Operacitn del Programa de Apoyo en &l Refrendo de
Licencia de Funcionamiento 2021 pera los Establecimientos con Adividad de Restsurantes,
Bares, Cantings y Simiares, Cantros Noclumos, Discotecas, Hotelas, Moteles, Salones de
Fiestas, Gimnasics. Teatros. Estancas Infantiles y Guarderias™ del Municipio de Quardtara.

Representante legal: Persona fisica aulorizads por una parsona moral medisme
nstumenio asentado por Notaro Publico, pera realizar en sy representacitn  su
representacidn actos de adgministracidn respecto a 1a Licencia,

SEDESO: Secrelaria de Desarralio Sossenibie del Municiplo de Querétara,
SSPM: Secretaria de Servicios Publcos Municpales del Municipio de Querétaro
Articulo 3. Beneficiarios

Seran bereficlancs ded prasente Frograma dnicaments los libiares de las Licencias de
Funclonamiento vigantes sl 31 de diciembre de 2020, que seflalen como actividad. alguna
de las mancicnadas en al Aiculo 2 de as presentes Reglas de Operacitn y que cumplan
can fos ariterkas y requisiicos de acoase al Programa ame |a SEDESO.

Articulo 4. Padrén de beneficiarios

£l Programa podra benefciar Nasta un total de 4 528 establecmiantos mercanties, siempre
que cumplan oon s crtenos de salaccidn y requisitos pravistos por el presente instrumanto,
asl como. que S8 ancuantren inscritoe an el padron vigente de Licencas de Funcionamiente
registrado ante la Secretaria de Desarrolo Sostenible.

La SEDESO terdra bajo su resguardo la Imegracion de los expediantes, de kas solciudes
del presente Programa, asl como de i3 actualizacikin del padron de beneficiarios.

Articulo 8. Conceptos susceptibles de apoyo

El apoyo alorgado en el presente Programa se aplicard Onicament2 en &l pago de los

derechos por el concepto refrendo de la Placs de Empadionamiento Municipal de

Funcionamiento, establecicos bajo el periodo “pagada de enaro a marze”, en a fraccian |, Il

;c:ll del avticulo 25 de la Ley de Ingresos del Muricipio de Querétaro para el ejercicio fiscal
21.

Agimizmo, para o5 Cases Que ConEGare y an su caso detemine ls Secretaria de Senicios
Publicos Municipales para la disminucidn proporcional, parcial o lotal del pago por ks
Senicios de Recoleccian de Reslduos Sélidos Urbanos,
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Articulo 6. Criterios de Acceso al Programa,

Fara que un establacimiento mercantil pueda ser beneficiano del Programa, 105 interesados
deberdn de cumplr con bos siguentes oriteris:

A} Saer tiulsr de B Licenca de comercio estableckio con actvicad de restaurantas,
baras, cantinas y simianes, centros nocturmos, discolecas, hoteles, moteles, salones
de fiestas, gMmnasos, tealros, astancas infanties y gquarderias de conformidad con lo
sefalado en el Anticulo 2 de 138 pregentes Regias.

B} Contar con Licencia Municpal de Funcionamiento autorizeds y vigente al 31 da
dciembre de 2020, para desarrolar alguna o8 188 actividades contempladas en e
Articula 2 de fas presentes Reglas,

C) Acreditar gue &l nmueble en ef cual se encuentra el establecmiento por el que se va
accader al spayo. este al corriente en ¢l pago del Impuesio predial comespondients
& saxio bimestre del ejercicia fiscal 2021, teniendo & clasificackin del inmusble
COMo prédio urbano edificado.

D) Estar al comiente en &l curglimiento por &l conceplo de Visto Bueno de Prateccidn
Cail, (Coordinacidn Municipal de Profeccion Civil).

E) Presentar ¢l formato de sclicitud de 8poyo al Frograma, aprobado como anexo a las
presentes Reglas, debidamante elaborado y fimaco por &l tituler de la Licencia de
Funcionamiento, o par al representante legal en caso d@ que 18 Licancias se
encuenire a nombre de perscna maral

F) Tramitar &l apoyo antes del 31 de marzo def afo 2021 en los tdminos previstos por
las prasantas Regias de Operacitn.

En &l supuesio de que no se acradile el cumplmianto de alguno de las créencs anterores, ol
Interesacd No podra accedar 8l spoys pravisto en & Programa.

Articulo 7. Requisitos de Acceso al Programa
Prosentar 10 siguiente’
-Farmato aprobado para solickar &l apoyo del Programa, debidamente alaberads y con firma

aultgrafa del titular de la Licencla, o por el representanta legal en caso de que |a Licencia se
encuentre a nombee de persona moral,

-Sefialar en el formato aprobado para solictar @ apoyo del Programa, el nimero de i
Licenca de Funcionamento, msma que debera estar vigende al 31 de diclembre de 2020,
con a8 actwidades contempladas en &l Arficuio 2 de las presentes Reglas,

Persona fisca
- IFENNE vigante, Pasaporie vipente, Cédula Profesionat yla Licencla de conducir vigente,
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Persona moral.

- IFE/INE vigente, Pasaporta vigente, Cédula Profesional yo Licencia de conducir vigente
del represantanta legal

- Acta Constituiva de 8 persona moral con copia de la inscnpadn en el Registro Pdbico ce
la Propledad y el Comercio o depandenca a fin

- Poder Notaral que ctorgue la persona morml 8 su representante legal pare actos o8
adminstraaon.

- Conforme sa estabiece an la “Caduls de Tramite de Renovacidn de Licanda de
Funcionamiento” TR-170303-010

Para acedrar la activdad de teatro:

- Constanca emilida por la Secretaria de Cullura como prestador del senvicio de espacke
Eschnico Teatral Independients, apicable Unicamente cuande la Licenca Municipal da
Funcionamiento no describa ks actividad da tealro.

Articulo 8. Procedimieno

Para tener acceso al bensfickk que olorga el Programa, el titular de la Licencia de
Funcionamiento 2020, daberd de llenar @l formsto de Acceso al Programa d8 maners
clectrdnica en @ paging web del municipie: www. municipiodequarataro gob. mx, solickando
el refrenda de la Licencia a partir de |8 enrada en vigencia del presenta Programa y hasta &
Jide marzo del afio 2021, dando cumplimienta a ks requisitos que establezcan las Cédulas
de Tramie corespandientes para of refrendo

8} Mediante |la pagina de inlemesl www.municpiodequerataro.gob.mx el sclickante
podra dascarger al fomato speobado pars solcilar el apoyo del Programs y conocer
oa los requisitos

b) El solichante liknara el formato aprobado para solictar el apoyo (letra de molde ¢ a
maguina), atenchends a los critenos del articuio B de 1as presentes Regles, asi como
firmanda de forma autdgrafa.

c) El sclictarne enviara el formalo aprobado para sclicsar el apoyo, & cofreo
electrénico  apoyofoencias202 1 Bmunicpodequenciare gob my,  anexando ke
documenios (legibles y en formato PDF) sefalados como requisitos en of articuk 7
de las presenies Reglas.

d) La Secrelaria de Desarcllo Sostenible a fravés del Deparlamento de Licenclas de
Funcionamiento, en un plazo no mayor de 24 horas, revsard y valdara la
infarmacion generando un comes electrénico de respuesta ol solicitante, en ef cual 58
le indicara

- En caso ge haber cumpido con lodos los requisilos v criledice que sefiaian las
presantes Reglas an sus articulos 6 y 7, &a informard el dia y 18 hora agendada
para quae @l thular o represantante egal de 3 persons mMoral, acuca a8 ventanilas
de Licancias de Funcionameanto en Centro Civico y obtenga lo siguiente;
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« El pase de caja con la aplcacion del apoyo par concepio ded pago da
derechos por el refrendo de la Placa de Empadronamiento Municipal da
FunGoAamento 2021
+ Determmacién de la Secretaria de Senvicios Pablicos Municipaies sobre
«| Servicio de Recolecaon de Residucs Sélkios Urbanos

- En ca%o de gue no sean satisfechos los anterios y requistos que sefialan 13s
presantes Reglas en sus aticulos 6 y 7, se informara al solictante para que
subsane ells requistos faltantes y sean remtidos al  cormeo
apoyolcencies 202 1@muncipicdeguerelaro gob mx,  para su validacién, antes
dal 31 de marzo de 2021,

e} El trular o representante legal de la persona morsé, podra rechir al spoyo sulorizado
una vez que haya presentado & pase en 18s ventaniias de cobro de la Secretana de
Finanzas ubicadas en Centro Clvico, quienes emitindn @l recibo aficial pars poder
obtener la Licencia de Funcionamiento 2021,

La fecha mdxma para presentar of pase de caja ante la Secretaria de Finanzas, sera
el 31 de marzo def afio 2021.

fl Una vez aplicadc el apoyo, 18 Secretara de Dessrrcllc Sostenible a través del
Departamento de Licencias de Funcionamianto, an un plazo no mayor a 24 horss,
emitird y amdana & comeo electrénico sefialado por & filular o representante kgal la
Licencia de Funclonameento 2021

Articulo 9. Apoyo por los serviclos de Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos

Los imeresades en adguric este apoyo dederan acudir a 1as oficings de Senicios
Pablicos Municipales para que esta considere la disminucidn proporcional, parcial o
tolal dal pago por kos Servicos de Recolecadn de Resduos Sélides Urbenos, pers
aqueldos establecimientos considerados en el Articuio 2 de las presentes Reglas, oue
g8 hayan vislo afectados por las medidas dictadas por las autoridades saniarias,
conforme & ko siguiente;

a) En s supwastos an 08 qua no g& hubiera preatado el sanvicio de Recokecion de
Reskduos Soldos Urbanos durante 108 meses en que no &2 autorizd 1 apeartura
de los establecimienicos afectadas, no 5@ realzard el cobro del mismo,

b} En los supuesios de ks establecimientos que estan operando con restrictiones
de horario y aforo, se podra realzar un Estudic de Generacidn de Residuos
Solkdos para determinar la disminucion proporconal del pago que Comesponda,

Para poder solicitar este apoyo, los interesadas, ademas de cumple con los critaros
eslablecdos en e Articulo & de las presentes Reglas, deberan estar al correme
hasla e mes de marzo de 2020, en 05 pages comespondiantes & Contralo de
Recolccion de Residuos Stélides Urbancs, celebrado entre el titar de Ia Licancia
Municipal de Funcionamienta y la Secretaria de Servicios Publicas Municipaies del
Municipio de Querétaro (SSPM),

Articulo 10, Derechos y obligaciones de los beneficlarios del programa
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8) Rechv un balc digno, respetuoso, oporuno, con calidad y equitativo, sin
disciminacion slguna,

b) Solicrar y rechr gratultamente informacidn dars, senclla y operluna acerca de fa
aparackin ded Programa;

¢) Rechir oportuna y gratuitamenta &l apoyo que otorgs &l presente Programa;

d) Sclicitar y recibir la informacion sobre el astado de su solictud;

e) Rechir atencidn oportuna a sus solcitudes, queas y sugerencias:

fi La reserva y privacidad de sus datos personales en cumplimiento con las
disposicionss en materia de fransparencia y acceso a la nformacidn piblca
aplicables, y

g) Los establecidos en 8 damés noemalividad aplicable,

Articulo 11, Oblgaciones

a) Proparconas de forma veridica la informackin y documentackin sciictada para la
apicacion del presente Programa

bl Pamcipar de manera coardinada y caresponsable en el Programa;

c) Realizar & pago omespondnnm de los Servicks de Recoleccion de Residuos
Soldos Urbanos en los férminos y plazes que determine la Secretana de Sesvicks
Pubhoas Municipales.

Articulo 12, Cancelacién del apoyo

La Secretaria de Desarrolio Sostenivke podra cancelar la aplicacitn del apoyo en cuslguiera
da los siguientes casos.

a) Fresentackin de decumentacion o iInformacion falsa o alerads.
b) Contravenga alguna dispesickin legal o administrativa.
c) Incumplimiente de alguna da Ias obligaciones contenklas an as Reglas.

Articulo 13. Difusién

La difugitn del prograsma estard & cargo de & Coordinacn General de Comunicacion Sooal
Municipal, en log medios que congiderns adecuados.

Articulo 14. Transparencia

La pubkcidad © amnuncios de las obras y sccones devivadas del programa, debera
dentficanse parectaments con la herdicica ded Municpio de QuerMaro, establaciendo en
hgar visible y ocupando al menos una quinta parte én proporcidn al drea o espacio en el
que se anuncie, 18 leyenda.

“Este Frograma s de cardcter pablico, no s patrocinado ni promovido por partida pelitico
aUNG ¥ BUS 1ECUrS0s provianen de los ingresos gue aporan lodos los contribuyantes, Ests
prohibico & uso de esta Programa con fines polticos, eecicrales, de lucro y olros dislintos a
05 establecidos. Quien haga uso indebido de los recurecs de esta Programs deberd der
denunciado y sancionado de acuerds con I8 ley aplicable y snte Ia autorkisd competants.”

Articulo 15. Origen de los recursos,

Los beneficos del Programa son otorgedos 3 iraves recursos de naturaleza municipal y no
estardn syelos a la consecuckin de fondos federaas o astatales,
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Articulo 16. Vigencia,

El programa entrard en vigar en la fecha de su aprobacion
- La vigencis para e apoyo en ¢ pago de derechos por refrendo de s Placa de
Empadronamento tendrd como fecha maxima e 31 de marzo de 2021
- La vigencia para el apoyo estadlecido en el Arlicuio 9 de 1as presentes Raglas,
56 aplicara durante & ejarcicio fiscal 2021

Articula 17, Aplicacion e interpretacion del Programa y sus Reglas de Operacion.

La aplicackin, Implomentacidn e mterpretacidn del Programa y sus Reglas de Operackn.
corresponderd a las Secretarlas ce Desarrollo Scatenible y Senvicios Piblcos Municpales,
para que de manera conjurta, puedan realizar 135 adecuacionas pamineres a las Reglas de

Operacidn d& Programa, a fin de atender de manera oportuna la implameantacion, cperacién
¥ ejpcucidn del mismo.

Lo no pravisio en las presentes Reglas, serd resuello por las Secretarias participantas en &l
amb2o de su compatencia
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Continuando con el

referente al

desahogo del Orden del Dia,
CUARTOPUNTO. INFORME DE COMISIONES, FRACCION | 1.

COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE EDUCACION Y CULTURA
punto 4 ) Acuerdo que aprueba el Reglamento Interior Secretaria

de Cultura del Municipio de Querétaro

Dio lectura al punto de



acuerdo correspondiente. Por tratarse de la aprobacién de un
reglamento y con fundamento al articulo 42 del Reglamento

Interior de este Honora ble Ayuntamiento lo sometié a
consideracion en lo general . No habiendo alguna consideracion

en lo general lo sometié a consideracién en lo particular. No

existiendo consideracion algun a en lo general ni en lo
particular, de conformidad con el articulo 49 del Reglamento
Interior de este Honorable Ayuntamiento , lo someti6 a votacion

de manera nominal, Presidente Municipal Luis Bernardo Nava
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PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO: i A

f aVv 0 R
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Miguel Antonio  Parrodi

ESpinosa . ---------mmmmmem e

SENDI CO MUNI CI PAL, MI GUEL ANTONI O APARRODI

f avVv o R
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Maria Concepcion Reséndiz Rodriguez. -----

REGIDORA, MARIA CONCEPCION RESENDIZ RODRIGUEZ:i A f avVv e-f O .

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Ana Maria Hernandez Colunga. ~ -=----m------
REGIDORA, ANA MARIA HERNANDEZ COLUNGAA A f a Vv o-F-&-:-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Claudio Sinecio Flores, no esta presente.

Regidora, Ma. De Jesus Pelagio Ramirez. ———-mmmmmmmmmmeeeeee

REGIDORA, MA. DE JESUS PELAGIORAMIREZ : A A f a.v-6-+-0-
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Claudia Karina Varela Najar. ~ —=—---mmeem-

REGI DORA, CLAUDI A KARI NAAVAREDBA6-NAIJAR:

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Panfila Rosas Montero. ~ —=--=mmemmmemmmmm-

REGI DORA, PANFI LA ROSASf MO M-E&-ERO- A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Luis Gabriel Osejo Dominguez. ~  —==---mm--m-
REGIDOR, LUIS GABRIEL OSEJO DOMINGUEZ: AA f a v O-+--&-----
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Sindico Municipal, Dulce Imelda Ventura Rendon.

SENDI CO MUNI CI PAL, DULCE | MEL DMA f\aE/ N DR A

REND



SECRETARIO DEL AYUNTAMIBTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan Carlos Briz Cabrera. ~  =—==--mmmeemmmmn

REGI DOR, JUAN CARLOS BARIfZa vCoArBeR-E-R-A : A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, Juanita Elias Soli T ——

REGIDORA, JUANITA ELIAS SOLIS : AA f awve-1+-0--—-—---

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Héctor Julio Garcia Contreras. ~ ====mm-mmmm-

REGI DOR, HECTOR JULI O GARACCEfAa VCoOXNF-RERAS::
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, José Francisco Ramos Rivera. ~  ==---mmmmmme-

REGI DOR, JOSf FRANCI SCO ERAMOSN tRIaVBERA: A
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidora, lvonne Olascoaga Correa. =—===m=mmmmmmmmn

REGI DORA, | VONNE OL ASCEA GAo CtOFRaRéE=A-:
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Regidor, Juan José Ruiz Rodriguez. ~  -—=m-mmmmeemmmmn
REGIDOR,JUAN JOS£f RU¢Z ROBREt 6U&EH--Ff---

No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOTO

1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero Municipal favor

2. - C. Miguel Antonio  Parrodi Sindico A
Espinosa favor

3. - Lic. Maria Conc epcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor

4. - Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor

5. - Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez favor

6. - C. Claudia Karina Varela Najar Regidora A
favor

7. - C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor

8. - Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor

9. - Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor

10. - | Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor

11. - | Lic. Juanita Elias Solis Regidora A
favor




12. - | Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor
13. - | C. José Francisco Ramos Rivera Regidor En
contra
14. - | Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora En
contra
15. - | Lic. Juan José Ruiz Rodriguez Regidor A
favor

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta d e 13 votos a favor y 2 votos en
contra , por lo que se aprobd por mayoria de votos  presentes
de ese Honorable Ayuntamiento, quedando en los siguientes

términos:

AA C U E R D O

UNICO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaria de
Cultura del Munici pio de Querétaro, para quedar de la
siguiente forma:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRE:I'ARIA DE CULTURA
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento
tienen por objeto establecer la e structura organica,

funciones y atribuciones de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro.

Articulo 2. Para los efectos del presente ordenamiento, se
entendera por:

l. Consejo:  Consejo Consultivo Ciudadano de la Secretaria
de Cultura;

Il. Cultura: Conjunto de los rasgos  distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
siste mas de valores, las tradiciones y las creencias y
gue la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente  humanos, racionales, criticos vy
éticamente comprometidos. A través de ella disce rnimos
los valores y efectuamos opciones. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas

significaciones, y crea obras que lo trascienden;
[l Municipio: Municipio de Querétaro;
V. Programa: Programa de Trabajo de la Secretaria de

Cultura, y



V. Secretaria: Secretaria de Cultura del Municipio de

Querétaro.
Articulo 3. La Secretaria de Cultura es la dependencia
encargada de ordenar, ¢ oordinar y supervisar la integracion,

organizacion y correcto funcionamiento de las unidades
administrativas a su cargo asi como de las casas de cultura,

centros culturales comunitarios, bibliotecas, teatros,

galerias, museos Yy bienes patrimonio que confor man
infraestructura, asi como las agrupaciones artisticas que la

integran.

Articulo 4. Corresponde a la persona titular de Ila
Presidencia Municipal:

l. Determinar la politica y lineamientos generales en
materia de cultura del Municipio, escuchando la opi
de la persona titular de la Secretaria de Cultura;

Il. Nombrar y remover a la persona titular de la Secretaria

de Cultura;

[l Aprobar el Programa de Trabajo de la Secretaria de
Cultura, y

V. Las deméas facultades y atribuciones que le sefalen
diversas disposicio nes legales y administrativas
vigentes.

Articulo 5. Corresponde a la Secretaria de Cultura:

l. Ordenar, coordinar y supervisar el trabajo de las
unidades administrativas que la conforman;

Il. Concertar y coordinar en el ambito de su competencia,
con organismos publicos y privados relacionados con la
promocion de la cultura, a fin de fomentar e impulsar
el quehacer cultural de las y los artistas del
Municipio de Querétaro;

[l Planear convocatorias y eventos que tengan por objeto la
preservacion y difusion del arte y el patrimonio
cultural en el Municipio;

IV.  Preservar, promover y acrecentar el patrimonio artistico
y cultural del Municipio, investigando y difundiendo
las tradiciones y costumbres, asi como todas las formas

artisticas y de expresiéon de la cultura queretan a;
V. Fomentar e impulsar las expresiones artisticas mediante

la difusion y apoyo a los artistas;
VI. Disefiar y promover la realizacibn de festivales

artisticos y culturales que preserven y difundan la
cultura y tradiciones del municipio;

VII. Disefar e implementar po liticas que permitan desarrollar
actividades artisticas y culturales en conjunto con las
Delegaciones Municipales, enfocadas al entretenimiento
de la poblacién del Municipio;

VIII. Promover la participacion de los habitantes del
Municipio en las diferentes acti vidades y expresiones
artisticas y culturales;

IX.  Vincularse con los organismos publicos de los tres
ordenes de gobierno, asi como con instituciones
autbnomas, para el desarrollo de las actividades
culturales del municipio, mediante los procesos
correspondien  tes de los organismos;



X. Coordinar la adecuada colaboracién con el sector privado
asi como con la sociedad civil organizada que realicen
actividades culturales;

XI. Realizar actividades tendientes al crecimiento y mejora
continua de la infraestructura cultural q ue la conforma
como son casas de cultura, centros culturales
comunitarios, teatros, galerias, bibliotecas, museos,
bienes patrimonio y difusion cultural;

XIl.  Impulsar programas y actividades tendientes a preservar
el patrimonio cultural, la cultura popular, la
activacion de las actividades culturales independientes
y expresiones de la memoria historica y tradiciones,
asi como artisticas mediante la investigacion,
preservacion y divulgacion;

XIII. Impulsar la iniciacion de nifias y nifios en actividades
artisticas 'y cul turales, buscando potenciar sus
habilidades, y

XIV. Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Capitulo Il
De |la Persona Titular de la Secretaria

Articulo 6. La persona titular de la Secre taria es la
encargada de conducir sus actividades, asi como de los

organos y unidades administrativas que conforman su
estructura organica, para el logro de las metas y objetivos

establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y demas
instrumentos que de é | se deriven.

Articulo 7. Para ser titular de la Secretaria se requiere:

l. Tener residencia en el Municipio de Querétaro de 3 afios
anteriores a la fecha de su designacion;

Il. Encontrarse en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;

[l No haber sid o0 condenado en sentencia ejecutoriada por
delito doloso, y

V. Contar con trayectoria 0 con conocimientos dentro de los
ambitos artisticos y culturales.

Articulo 8. Corresponde a la persona titular de la
Secretaria de Cultura:

l. Proponer a la persona titul ar de la Presidencia
Municipal las politicas en materia de cultura para el
Municipio;

Il. Ordenar, coordinar y supervisar el trabajo, acciones,
actividades, funciones y atribuciones de cualquier
organo y unidad administrativa que conforme la
estructura orga nica de la Secretaria;
1. Representar a la Secretaria en los casos que corresponda
y en el ambito de su competencia con el fin de conocer
y dar a conocer experiencias, programas y actividades
en materia de cultura;
IV.  Suscribir los documentos oficiales que ema nen de la
Secretaria;



V. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y acuerdos que
normen la estructura y funcionamiento de la Secretaria;

VI. Establecer los lineamientos que correspondan para la
organizacion 'y  correcto  funcionamiento de la
Secretaria;

VIIl.  Emitir | os lineamientos para la realizacion de

festivales artisticos y culturales que preserven la
cultura y tradiciones del Municipio;

VIII. Disenfar, dirigir e implementar una politica que permita
contar con actividades artisticas y culturales en las
delegaciones munic ipales;

IX. Dirigir y administrar al personal adscrito a la
Secretaria en funcién de los objetivos planteados por
la administracion, de conformidad con lo dispuesto en
el presente instrumento y demas disposiciones juridicas
y administrativas aplicables;

X. Solicitar a las personas titulares de las unidades
administrativas y del personal adscrito a la
Secretaria, toda la informacion y documentacion que
sustente el cumplimiento de las actividades inherentes
a su respectivo cargo en los términos que para tal
efec to esté determinado;

XI. Recibir de la unidad administrativa de la Secretaria
competente, las encuestas e instrumentos necesarios que
le permitan conocer la percepcion ciudadana relativa a
los programas y actividades en materia de cultura;

Xll. Remover o comisiona r al personal adscrito a la
Secretaria a las diferentes areas de trabajo de la
misma,;

XII. Proponer a la persona titular de la Presidencia

Municipal trabajos de infraestructura cultural, para el
desarrollo de acciones culturales y artisticas;

XIV. Coordinar las acc iones interinstitucionales que se
susciten entre la Secretaria 'y sus unidades
administrativas, con el resto de las dependencias de
los tres 6rdenes de gobierno;

XV. Supervisar la ejecuciéon de los ejes, programas y lineas
de accion en donde la Secretaria tenga injerencia o
participacion activa;

XVI. Trabajar en coordinaciéon con las dependencias del Poder
Ejecutivo Federal y del Poder Ejecutivo Estatal, para
la aplicacion de programas y recursos de que sean en
beneficio de los habitantes del Municipio;

XVII.  Proponer a la Secretaria de Finanzas del Municipio de
Querétaro las modificaciones y adecuaciones al proyecto
de Ley de Ingresos, asi como Presupuesto de Egresos
para cada ejercicio fiscal, en lo que corresponde a la
Secretaria;

XVIII. Ordenar, coordinar y supervisar la corr ecta
aplicacibn y  administracion de los  recursos
financieros, humanos y materiales asignados a cualquier
organo y unidad administrativa que conforme la
estructura organica de la Secretaria;

XIX. Colaborar con las dependencias de la administracion
publica munic ipal en el desarrollo de controles y
evaluaciones que impulsen el seguimiento a los
proyectos y programas relacionados con la
administracion;



XX.  Proponer al Ayuntamiento la celebracion de acuerdos con
la Federacién, el Estado u otros municipios,
relacionados con el objeto de la Secretaria;

XXI.  Fomentar con el sector social, instituciones educativas
y organismos autonomos, la celebracion de convenios de
colaboraciéon con el Municipio, encaminados a cumplir
con el objeto de la Secretaria;

XXII.  Elaborar el Programa conf orme a los lineamientos,
politicas, estrategias y acciones que se establecen en
materia de cultura en el Plan Municipal de Desarrollo;

XXIII. Establecer y supervisar a través de la Coordinacion
de Comunicacién Cultural estrategias con el objeto de
difundir las ex presiones artisticas y actividades
culturales;

XXIV. Establecer y supervisar el disefio, elaboracion vy
correcta distribucion del material informativo que sea
acorde al objeto de la Secretaria, a través del area
correspondiente;

XXV. Fomentar la cohesion social media nte la participacion
activa de la sociedad en los programas culturales y
expresiones artisticas en las delegaciones municipales;

XXVI. Actualizar permanentemente los programas y sus
contenidos e implementarlos conforme a las necesidades
sociales respecto al obje to de la Secretaria;

XXVII. Procurar el buen uso y armédnico desarrollo de los
eventos y actividades que se realicen al interior de
los espacios a cargo de la Secretaria;

XXVIIIL. Revisar el estado fisico de la infraestructura que
conforma la Secretaria como son las casa s de cultura,
bibliotecas publicas municipales, centros -culturales
comunitarios, teatros, galerias, museos Yy espacios
patrimonio;

XXIX. Contar con bases de datos sobre el objeto de la
Secretaria, que sirvan para concentrar informacion
sobre temas de interés cul tural en el Municipio;

XXX. Informar anualmente a la persona titular de la
Presidencia Municipal sobre los avances respecto al
Programa,

XXXI. Impulsar la inclusion social en actividades culturales
y artisticas dirigidas al publico en general del

Municipio;
XXXII. Recibir, canalizar y dar respuesta a las propuestas
e iniciativas de la sociedad respecto al objeto de la
Secretaria;
XXXIII. Organizar actividades que tengan como fin la
difusién de las nuevas expresiones de indole artistica
gue sean de interés para la sociedad y comunid ad
cultural;
XXXIV. Reconocer a los miembros de la sociedad que han

sobresalido en las diversas disciplinas tanto de la
cultura como de las artes; asi como a instituciones de
la sociedad civil que destaquen en su labor por apoyar
y difundir las actividades -cultur ales conforme a lo
establecido en la reglamentacion de la materia, y
XXXV. Las demas sefialadas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.



Capitulo I
De la Organizacién y Funcionamiento de la Secretaria

Art iculo 9. Para el ejercicio de sus funciones y el despacho
de los asuntos que le competen, la Secretaria de Cultura se
conforma organicamente de la siguiente manera:

l. Coordinacion Operativa;
. Secretaria Técnica;
. Coordinacion Administrativa;

V. Coordinacioén de Planeacion e Informacion;

V. Coordinacién de Comunicacion Cultural;

VI.  Direccién de Formaciéon, Educacion y Fomento Artistico y
Cultural, y

VII. Direccion de Vinculacion, Patrimonio y Servicios

Artisticos y Culturales.

Articulo 10. La Coordinacion Operativa tiene la S siguientes
funciones:

l. Elaborar estrategias administrativas y operativas para
atender las necesidades culturales de los habitantes
del Municipio, a través de las unidades administrativas
que conforman a la Secretaria;

Il. Coordinarse con la persona titular d e la Secretaria para
elaborar, con base en los lineamientos establecidos, el
Programa a que se refiere este ordenamiento;

[l Vincular las acciones y programas de la Secretaria con
las dependencias y delegaciones que conforman la
administracion publica municip al;

IV. Coordinar a peticion de la persona titular de la
Secretaria, los trabajos tendientes a proponer
modificaciones a la Ley de Ingresos de cada ejercicio
fiscal que tengan vinculacién directa a los servicios
prestados por la Secretaria y sus unidades
admi nistrativas adscritas;

V. Asesorar e informar a la persona titular de la
Secretaria sobre el desarrollo y cumplimiento de los
programas y metas de las unidades administrativas a su

cargo;

VI. Planificar con las unidades administrativas que
conforman la Secretar ia, el cumplimiento de actividades
a desarrollarse periédicamente;

VII. Disefar estrategias, con la aprobacion de la persona

titular de la Secretaria, en conjunto con las Unidades
administratvas y en coordinacién con otras

autoridades, para desarrollar accione S encaminadas al
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo;
VIII. Proporcionar asesoria a las unidades administrativas

gue conforman la estructura organica de la Secretaria
para la atencién de los asuntos que competen a las
mismas;

IX. En apoyo de la persona tit ular de la Secretaria,
ejecutar acciones interinstitucionales entre las
unidades administrativas que conforman la Secretaria,
asi como con otras Dependencias de los tres niveles de
gobierno, con el objeto de fortalecer los programas de
la administracién es tablecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo;



X. Supervisar que el uso de los recursos publicos de la
Secretaria a través de apoyos, convocatorias, entre
otros, se realicen conforme a lo establecido en las
leyes aplicables;

XI. Brindar la informacion necesaria p ara responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

Xll.  Brindar la informacion necesaria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;

XIII. Las demas que le sefiale el presente reglamento, otras
disposiciones aplicables y las que encomiende la
persona titular de la Secretaria, relacionadas a sus
funciones.

Articulo 11. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacion Op  erativa:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir con
los objetivos y funciones de la Secretaria;

Il. Asesorar a la persona titular de la Secretaria, asi como
a las unidades administrativas que conforman su
estructura organica, para la plena consecu cion de los
objetivos y metas planteados por la administracion;

[l Analizar los tramites e informaciéon encomendados por la
persona titular de la Secretaria;

V. Representar a la Secretaria cuando su titular se lo

solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas de ntro
de la Secretaria o0 con otras Dependencias;
V. Suscribir todos los documentos relativos a su cargo;
VI.  Las demas que le encomiende el titular de la Secretaria,
relacionadas con sus funciones, y
VIl. Las demas sefialadas en el presente ordenamiento y en
otras disp  osiciones juridicas y administrativas
aplicables.
Articulo 12. La Secretaria Técnica tiene las siguientes
funciones:

l. Desarrollar y ejecutar los programas relacionados con el
area de su competencia que le sean encomendados por la
persona titular de la S ecretaria;

Il. Coordinarse con la persona titular de la Secretaria,
para la elaboracion de los manuales y lineamientos
administrativos que sean necesarios para el correcto
desemperio de las unidades administrativas que conforman
la Secretaria;

[l Dar seguimiento e informar a la persona titular de la
Secretaria respecto del cumplimiento de las actividades
gue ésta le encomiende;

IV.  Coordinar la gestion de los tramites administrativos del
personal de la Secretaria, actuando como enlace de la
misma ante la Secretaria d e Administracion, con la
finalidad de mantener actualizados los registros
correspondientes;

V. Informar a la Secretaria de Administracion sobre el
desempefio de los recursos humanos de la Secretaria;



VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos

gue le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios;

Integrar las evidencias fisicas de la comprobacion de
los recursos ejecutados con cargo a Su presupuesto
autorizado;

Brindar la informaciébn necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

Atender en coordinacion con las unidades administrativas
las observaciones del Organo Interno de Control, asi
como a todos los entes fiscalizadores, que por su
objeto realicen revisiones y observaciones a la
Secretaria, proporcionando en tiempo y forma previa
autorizacion de la persona titular de la Secretaria, la
informacion solicitada para solventar las mismas;

Impulsa r una gestion agil y transparente de las unidades
administrativas que conforman la Secretaria, mediante
la instrumentacion de sistemas y procedimientos de
control;

Supervisar y vigilar el cabal cumplimiento de los

lineamientos que determine la persona ti tular de la

Secretaria para que se lleven a cabo en cada una de las
dependencias que conforman su estructura organica;
Colaborar en la construccion de planes y programas
relacionados con la prestacién de servicios culturales;
Realizar las convocatorias d el Consejo Consultivo
Ciudadano de Cultura, a peticion de la persona titular
del mismo;
Elaborar las minutas y actas de las sesiones del Consejo
Consultivo Ciudadano de Cultura;
Las demas tareas que le encomiende la persona titular de
la Secretaria, relaci onadas con sus funciones, y
Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 13. Son atribuciones de la persona titular de la
Secretaria Técnica:

VI.

VII.

Ejecutar todas las acciones encami nadas a cumplir con

los objetivos y funciones de la Secretaria;

Dar tramite y seguimiento a los asuntos encomendados por
la persona titular de la Secretaria;

Analizar y en su caso dar tramite a la correspondencia
recibida en la Secretaria;

Concentrar 'y en su caso emitir respuesta a la
correspondencia recibida en la Secretaria;

Supervisar el desempefio y cumplimento de las
obligaciones de las unidades administrativas que
conforman la estructura organica de la Secretaria;

Cumplir 'y hacer cumplir todos lo s mandatos
responsabilidades conferidos por la persona titular de
la Secretaria;

Representar a la Secretaria cuando la persona titular
se lo solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas
dentro de la Secretaria o con otras Dependencias;

y



VIII. Suscribir to dos los documentos relativos a su cargo y
responsabilidades, asi como realizar las demas
encomiendas conferidas por la persona titular de la
Secretaria, relacionadas con sus funciones, y

IX. Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en

otras  disposicio nes juridicas y administrativas
aplicables.
Articulo  14. La Coordinacion Administrativa tiene las

siguientes funciones:

l. Vigilar el buen uso de los recursos ejercidos por la
Secretaria y las unidades administrativas que las
conforman;

Il. Integrar y concent rar la proyeccion del presupuesto
anual de las unidades administrativas de la Secretaria,
analizando por anticipado los planes y requerimientos
para su operacion, a fin de poder dar cumplimiento a
las funciones y objetivos de la dependencia;

[l Implementar m ecanismos para el adecuado control de los
recursos financieros y materiales, conforme a Io
indicado por las Dependencias rectoras;

IV.  Auxiliar a la persona titular de la Secretaria en la
administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros requeri dos por la misma, para la captacion
de necesidades, en cuanto a movimientos administrativos
del personal, elaboracién de requisiciones, asi como el
ejercicio adecuado del presupuesto;

V. Dar seguimiento a las licitaciones o concursos que le
sean encomendados por la persona titular de Ila
Secretaria, facilitando la documentacion e informacion
requerida por la normatividad correspondiente, en
coordinacion con la dependencia municipal encargada de
las mismas;

VI. Brindar la informacion necesaria para responder en
tie mpo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

VII.  Concentrar la informacidn necesaria para atender en
tiempo y forma las revisiones y observaciones que
realice el Organo Interno de Control o cualquier ente
fiscalizador;

VIII. Las demés tareas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria, relacionadas con sus funciones, y

IX. Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 15. Son atribuciones de la p ersona titular de la
Coordinacion Administrativa:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir con
los objetivos y funciones de la Secretaria en las
materias administrativa y financiera,

Il. Ejecutar los lineamientos, las politicas financieras y
admin istrativas que determine la persona titular de la
Secretaria;

II. Supervisar a las unidades administrativas que conforman
la Secretaria, con respecto a la administracion y uso



de los recursos materiales, financieros y humanos que
estas ejercen, a fin de garan tizar su buen uso;

V. Establecer previa aprobacion de la persona titular de la
Secretaria, los lineamientos y criterios tanto
administrativos como financieros para regular el
ejercicio presupuestal de la Secretaria;

V. Informar a las personas titulares de las unidades
administrativas adscritas a la Secretaria previa
autorizacion de la persona titular, los recursos
aprobados en el presupuesto, para el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la administracion;

VI. Fungir como enlace de la Secretaria con las Se cretarias
de Administracion y de Finanzas;
VIl. Representar a la Secretaria cuando el titular se lo

solicite, en las mesas de trabajo o encomiendas dentro
de la Secretaria o con otras Dependencias;

VIII. Suscribir todos los documentos relativos a su cargo;

IX. Cumplir 'y hacer cumplir todos los mandatos vy
responsabilidades asi como las demas encomiendas
conferidas por la persona titular de la Secretaria,
relacionadas con sus funciones, y

X. Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas 'y administrativas
aplicables.

Articulo 16. La Coordinacion de Planeacion e Informacion

tiene las siguientes funciones:

l. Implementar y actualizar los instrumentos y mecanismos
gue permitan el cumplimiento de las atribuciones
encomendadas a las wunidades admi nistrativas que
conforman la Secretaria;

Il. Asegurar que el uso de los recursos publicos de la
Secretaria a través de apoyos, convocatorias, entre
otros, se realicen conforme a lo establecido en las
leyes aplicables;

[l. Coordinar la implementacién de lineamiento s y formatos a
los que deben ajustarse las unidades administrativas
gue conforman la Secretaria para el cumplimiento de lo
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo;

IV.  Concentrar y analizar la informacion sobre los
programas, informes, actividades, asi como estadisticas
de las unidades administrativas que conforman Ila
Secretaria para documentar y medir sus resultados;

V. Generar bases de datos sobre el objeto de la Secretaria,
gue sirvan para concentrar informacién sobre temas de
interés cultural en el Mun icipio;

VI. Realizar los diagndsticos necesarios para la mejora

continua de los procesos y actividades realizadas por
la Secretaria;

VII. Realizar las convocatorias dirigidas a la comunidad
artistica con el fin de impulsar la realizacion de
proyectos culturales;

VIII. Di sefiar y aplicar encuestas periodicas que le permitan
a la persona titular de la Secretaria conocer las
percepciones de los usuarios y la ciudadania respecto a
las acciones realizadas por la dependencia;

IX. Recibir y clasificar los proyectos propuestos por
art istas, gestores y promotores culturales de



Querétaro, con la finalidad de analizar la viabilidad
de su realizacion;

X. Realizar las acciones necesarias para cumplir
adecuadamente con el sistema de indicadores que
permitan eficientizar los procedimientos de Ia
unidades administrativas que conforman la Secretaria,
en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en materia de cultura dentro del Plan
Municipal de Desarrollo;

XI.  Conocer y dar cauce de las convocatorias que en materia
de cultura emita el Estado y la Federacién para la
obtencion de recursos a través de los programas que
para tal efecto se desarrollen, asi como todos los
apoyos otorgados por la Secretaria de Cultura de la
Federacion y las instancias encargadas del desarrollo
de la cultur ay las artes;

Xll.  Integrar y analizar la informacion de la Secretaria para
la elaboracién de los informes de gobierno, asi como
del Consejo Consultivo Ciudadano de Cultura;

Xlll.  Otorgar apoyos previa autorizacion de la persona
titular de la Secretaria, a los proye ctos de la
comunidad cultural que hayan sido analizados vy
clasificados;

XIV. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
gue le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, facilitando la documentacion e informacion

requerida por la normativida d correspondiente, en
coordinacion con la Dependencia municipal encargada de
las mismas;

XV. Brindar la informacion necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes a la Secretaria
realizadas a traves del portal INFOMEX;

XVI. Brindar la informacién neces aria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente

fiscalizador;

XVII. Las deméas tareas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria, relacionadas con sus funciones, y

XVIII. Las demas s eflaladas en el presente ordenamiento y
en otras disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 17. Son atribuciones de la persona titular de la

Coordinaciéon de Planeacion e Informacion:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir ¢
los objetivos y funciones de la Secretaria;

Il. Fungir como enlace de la Secretaria ante la Coordinacion
de Gabinete para cumplir con lo establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR);

[l Suscribir todo s los documentos relativos a su cargo;

V. Representar a la Secretaria cuando la persona titular
se lo solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas
dentro de la Secretaria o con otras Dependencias;

V. Cumplir 'y hacer cumplir todos los mandatos vy
responsabili dades conferidas por la persona titular de
la Secretaria en su area de competencia, y



VI. Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 18. La Coordinacibn de Comunicaciéon Cultural tiene
las siguientes funciones:

l. Ejecutar las politicas que en materia de comunicacion,
determine la Coordinacion General de Comunicacién
Social;

Il. Formular en conjunto con la Coordinacién General de
Comunicacion Social, para someter a consideracién de
la p ersona titular de la Secretaria, politicas vy
lineamientos de informacién en materia de comunicacion
cultural;

[l Difundir a través de diferentes medios de informacion,
tanto convencionales como digitales, los objetivos,
programas y acciones de la Secretaria;

V. Discernir la informaciéon generada por los medios de
comunicacién en materia de arte y cultura;

V. Realizar campafias de informacién, respecto de las
acciones de la Secretaria;

VI.  Elaborar y validar el material de difusion y promocién
requerido para el desarrollo de actividades, programas,

asi como proyectos artisticos y culturales realizados
por la Secretaria en vinculacion con la Coordinacion
General de Comunicacion Social;

VII. Disefar, producir y validar material de difusion vy
promocion cultural requerido para el desarrollo de
actividades, programas, asi como proyectos artisticos y
culturales realizados por la Secretaria;

VIIl.  Supervisar que las campafias de difusion e informacion
de la Secretaria se realicen de acuerdo a los
pardmetros estipulados en el Reglamento de Im agen
Gubernamental del Municipio de Querétaro y por la
Coordinacion General de Comunicacion Social en materia
de contenidos, disefio e imagen;

IX. Desarrollar la propuesta presupuestal anual requerida
para la realizacion de campafias estratégicas e
institucional es que deberan implementarse en materia de
comunicacioén cultural por la Secretaria;

X. Atender las solicitudes de disefo y difusién a peticién
de artistas, grupos culturales y ciudadania en general
con la finalidad de apoyar en la ejecucion de sus
actividade s artisticas, acorde a sus posibilidades
técnicas y presupuestarias;

XI. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
que le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, facilitando la documentacion e informacion

requerida por la normatividad c orrespondiente, en
coordinacion con la dependencia municipal encargada de
las mismas;

Xll. Brindar la informaciébn necesaria para responder en

tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

XIIl. Brindar la informacién necesaria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;



XIV. Las demas tareas que le encomiende la persona titular de
la Secretaria, relacionadas con sus funciones, y

XV. Las demas sefial adas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 19. Son atribuciones de la persona titular de la
Coordinacion de Comunicacion Cultural:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir con
los objetivos y funciones de la Secretaria en materia
de comunicacion, informacion e imagen;

Il. Fungir como enlace de la Secretaria ante la Coordinacién
General de Comunicacion Social para conocer y cumplir
los lineamientos que en materia de comunicacion,
inform acion e imagen determine la administracion;

I, Coordinar y supervisar el desempefio de las unidades
administrativas que conforman a la Secretaria, en
materia de comunicacion y difusion cultural;

V. Coordinar 'y supervisar el desempefio del personal

dependiente de | a Coordinacion de Comunicacion
Cultural;

V. Suscribir todos los documentos relativos a su cargo;

VI. Cumplir 'y hacer cumplir todos los mandatos vy

responsabilidades asi como las demas encomiendas que
le sean conferidas por la persona titular de la
Secretaria, relacionadas con sus funciones;

VIl.  Representar a la Secretaria cuando su titular lo
solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas dentro
de la Secretaria o con otras Dependencias, y

VIIl. Las deméas sefialadas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones | uridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 20. La Direccion de Formaciéon, Educacion y Fomento

Artistico y Cultural tiene la estructura administrativa
siguiente:

l. Departamento de Formacion y Educacién Artistica y

Cultural, y
Il. Departamento de Agrupacio nes Artisticas.
Articulo 21. La persona titular de la Direccion de Formacion,

Educacién y Fomento Artistico y Cultural tiene las siguientes
funciones:

l. Disefiar y elaborar los programas, actividades y la
oferta artistica que habra de implementarse en las
Casas de Cultura, Centros Culturales Comunitarios, Red
de Bibliotecas Publicas del Municipio, asi como de las
agrupaciones artisticas que conforman a la Secretaria;

Il. Coordinar el disefio y realizacion de festivales
artisticos y culturales que rescaten la cult ura
tradiciones del Municipio bajo la direccion de la
persona titular de la Secretaria;

[l Proponer a la persona titular de la Secretaria, la
programacion cultural y artistica que habra de



implementarse en los Departamentos y unidades
administrativas a su ¢ argo;

V. Planear y validar los programas y actividades de los
departamentos a su cargo;

V. Contribuir a la cohesion social a través de programas y
actividades, tanto artisticos como culturales, que sean
accesibles a todos los habitantes del Municipio;

VI. Programar el adecuado uso de las Casas de Cultura,
Centros Culturales Comunitarios y Red de Bibliotecas
Publicas del Municipio;

VIl. Garantizar que el manejo de la Red de Bibliotecas
Plblicas del Municipio se apegue a la Ley General de
Bibliotecas;

VIIIL. Cuidar el buen uso y | a debida comprobacion de los

recursos ejercidos por la Secretaria y las unidades
administrativas que las conforman;

IX.  Garantizar la realizacion de actividades que propicien
el fomento de la lectura y literatura con el acervo
propio de cada biblioteca;

X. Atende r puntualmente los lineamientos establecidos por
la Coordinacion de Comunicacion Cultural;

Xl.  Validar la informacién generada por los departamentos a
su cargo que sea turnada a la Coordinacion de
Comunicacién Cultural;

XIl.  Facilitar a los habitantes del Municipio el acceso a los
bienes y servicios culturales en las Delegaciones, a
través de los programas y actividades desarrollados por
la Secretaria;

XIlI.  Vincular su labor con el sector privado, la sociedad
civil organizada, asi como las instituciones educativas
gue re alicen actividades artisticas y culturales;

XIV. Garantizar que los maestros que imparten cursos vy
talleres, tanto en las instalaciones como con las
agrupaciones a su cargo, cuenten con la trayectoria y
capacidades suficientes para el 6ptimo desarrollo de
los m ismos, asi como acreditar no haber sido condenado
en sentencia ejecutoriada por delito doloso;

XV. Elaborar programas que tengan como finalidad el
aprendizaje temprano sobre las artes a través de las
ludotecas y agrupaciones a su cargo;

XVI. Realizar en los espaci 0S publicos del Municipio
talleres, cursos y eventos artisticos que impacten
positivamente a través de los programas institucionales
desarrollados por la administracion publica municipal,

XVII.  Coordinarse con el Instituto de Artes y Oficios para
gque las activid ades realizadas en los Centros
Culturales Comunitarios sean llevadas a cabo con pleno
cuidado de las instalaciones y cumpliendo las metas
planteadas en el Plan Municipal de Desarrollo;

XVIII. Proponer a la Coordinacion Operativa,
modificaciones a la Ley de Ingres os de cada ejercicio
fiscal que tengan vinculacion directa a los servicios
prestados por la unidades administrativas a cargo;

XIX. Realizar una proyeccion presupuestal anual que garantice
la plena operacion y desarrollo de los programas y
actividades que habran de ejecutarse por los
departamentos a su cargo;

XX. Supervisar permanentemente que los programas |y
actividades realizados por los departamentos a su



cargo, cumplan con lo autorizado por la persona titular
de la Secretaria;

XXI. Colaborar en la realizacion de evalu aciones periédicas
sobre los resultados logrados por los departamentos a
Su cargo;
XXII.  Documentar permanentemente las acciones realizadas en
las instalaciones que conforman la infraestructura a su
cargo;
XXIII. Notificar a la persona titular de la Secretaria

sobre ac tos que alteren el buen funcionamiento y orden
en las instalaciones a su cargo;

XXIV. Supervisar el desarrollo arménico de los eventos y
actividades que en el interior de las instalaciones a
su cargo se lleven a cabo;

XXV. Gestionar permanentemente la mejora continua de las
instalaciones y agrupaciones a su cargo;

XXVI. Establecer lineamientos para el transparente manejo y
control de los espacios en donde se resguardan los
insumos y bienes de la Secretaria, gestionando las
adquisiciones que se requieran para el Optimo
fun cionamiento de los mismos;

XXVII. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o
concursos que le sean encomendados por la persona
titular de la Secretaria, facilitando la documentacion
e informacion requerida  por la  normatividad

correspondiente, en coordinacion co n la dependencia
municipal encargada de las mismas;
XXVIIIL. Brindar la informacion necesaria para responder en

tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

XXIX. Brindar la informacién necesaria para atender en tiempo
y forma la s revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;

XXX. Gestionar permanentemente la mejora continua de los
Departamentos que conforman su estructura organica, asi
como las instalaciones que conforman la infraes tructura
a su cargo;

XXXI. Las demas tareas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria, relacionadas con sus funciones, y

XXXII. Las demas sefialadas en el presente ordenamiento y
en otras disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 22. Son atribuciones de la persona titular de la

Direccion de Formacién, Educacién y Fomento Artistico y
Cultural:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir con
los objetivos y funciones de la Secretaria en materia
de Formacién Cultural, Educaciony F omento Artistico;

Il. Dar tramite y seguimiento a los asuntos que la Direccion
trabaje en conjunto con el Instituto de Artes y Oficios
del Municipio;

Il Fungir como enlace para desarrollar los compromisos
adquiridos como parte de los programas institucionales
desarrollados por la administracion publica municipal
gue le sean encomendados por la persona titular de la
Secretaria;



IV.  Coordinar y supervisar el desempefio de las é&reas y
personal dependiente de la Direccion de Formacion

Cultural, Educacion y Fomento Artisti co, asi como de
los departamentos y unidades administrativas a su
cargo;

V. Suscribir  todos los documentos relativos a las
actividades a su cargo;

VI.  Cumplir y hacer cumplir todos Ilos mandatos vy
responsabilidades asi como las demas encomiendas
conferidas por | a persona titular de la Secretaria,
relacionadas con sus funciones;

VII. Representar a la Secretaria cuando la persona titular se

lo solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas
dentro de la Secretaria o con otras Dependencias, y

VIII. Las demas sefialadas en el pr esente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 23. Son funciones de la persona titular del

Departamento de Formacion y Educacién Artistica y Cultural:

l. Coordinar la elaboracion de planes y programas para
generar la oferta de talleres y otras actividades
artisticas y culturales tendientes a cumplir con las
demandas de la poblacion, mismas que se realizaran a
través de los distintos espacios culturales a su cargo;

Il. Vincular su labor con el sector privado, la so ciedad
civil organizada, asi como las instituciones educativas
gue realicen actividades artisticas y culturales;

[l Coordinar la elaboracion del presupuesto para la
operacion de los respectivos espacios culturales a su
cargo;

IV.  Coordinar la elaboracibn de proye ctos para realizar
actividades artisticas y culturales y gestionar los
recursos correspondientes, asi como coordinar su
ejecucion, el ejercicio de los recursos y la aplicacion

de estos;
V. Trabajar en coordinacion con las Delegaciones
Municipales para el desa rrollo de los eventos vy

talleres de campo que seran considerados en el
Programa, asi como su promocion y difusion, con la
finalidad de impactar en las comunidades, colonias y
barrios que se encuentren mas alejados de los espacios
culturales a su cargo;

VI. Dar seguimiento a los planes y programas de las Casas de
Cultura, Centros Culturales Comunitarios y Bibliotecas
Pdblicas Municipales, a fin de coordinar y supervisar
Su ejecucion;

VIl.  Instrumentar y coordinar la aplicacion de los mecanismos
de seleccion de maestr 0S Yy maestras talleristas
externos, a fin de verificar que cuenten con la
experiencia necesaria para impartir cursos y talleres
en la modalidad de autofinanciamiento, asi como por
honorarios;

VIIl.  Coordinar y dar seguimiento a la administracion de los
espacios de las Bibliotecas Publicas Municipales a fin
de ofrecer a la poblacibn medios para la promocion de
lectura, acceso a la informacién y el conocimiento;



IX.  Coordinar y dar seguimiento a fin de que las personas
gue administran las Bibliotecas Publicas Municipal
consideren dentro de su programacion, talleres
culturales y de promocién de lectura dentro y fuera de
los espacios a su cargo, asi como presentaciones de
libros y la promocion de lectura de escritores y
escritoras locales, nacionales e internacionales;

X. Propiciar que la operaciéon de las Casas de Cultura,
Centros Culturales Comunitarios y Bibliotecas Publicas
Municipales se lleve a cabo bajo la normatividad
aplicable;

Xl.  Coordinar la asignacion de espacios fisicos dentro de

es

los distintos recintos con la fina lidad de que se

difundan los eventos artisticos y culturales;

Xll.  Coadyuvar con los otros Departamentos de la Secretaria
de Cultura, en la descentralizacion de actividades
artisticas y culturales a fin de que se realicen
eventos en todas las Delegaciones;

XII. Inst rumentar acciones de vinculacion con las
Delegaciones Municipales, Institutos Municipales, el
sector educativo, organizaciones de la sociedad civil,
asi como con colectivos artisticos y culturales para
promover actividades, talleres, seminarios,
conferenci as y eventos que se oferten a través de los
recintos que integren el Departamento;

XIV. Promover a los grupos y colectivos representativos de
las Casas de Cultura, y Centros Culturales
Comunitarios, para que realicen presentaciones dentro
de la respectiva Deleg acion y fuera de ella;

XV. Propiciar las acciones necesarias para el control del
inventario de libros y mobiliario en resguardo de las
Bibliotecas Publicas Municipales, a fin de que las y
los respectivos administradores den cumplimiento con la
normatividad est ablecida para el uso de los mismos;

XVI. Instrumentar y dar seguimiento a los mecanismos de
evaluacion del cumplimiento de programas de las Casas
de Cultura, Centros Culturales Comunitarios vy
Bibliotecas Publicas Municipales, asi como presentar
informes de mane ra mensual a la persona titular de la
Direccion de Formacién, Educacion y Fomento Artistico y
Cultural,

XVII.  Llenar los formatos elaborados por la Secretaria de
Administracion, para la Autorizacion de Jornadas de
Trabajo Extraordinarias y de Ausentismo y Justif
para el Pago de Jornadas Extraordinarias;

XVIII. Elaborar los anexos técnicos de bienes y servicios
gue se derivan de las requisiciones que se generen con
cargo a su presupuesto asignado, con el fin de validar
la investigacion de cada producto y sus
espe cificaciones técnicas a solicitar;

XIX. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
que le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios;

XX. Integrar las evidenci as fisicas de la comprobacion de
los recursos ejecutados con cargo a Su presupuesto
autorizado;

XXI. Brindar la informacion necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la

icacion



Secretaria a través del portal INFOMEX, que
correspondan confo rme a su ambito de competencia, y

XXII.  Entregar la informacion necesaria para atender en
tiempo y forma las revisiones y observaciones que
realice el Organo Interno de Control o cualquier ente
fiscalizador.

Articulo 24, Para el ejercicio de sus funciones el
Departamento de Formacion y Educacién Artistica y Cultural
tiene a su cargo las siguientes unidades administrativas:

l. Casas de Cultura;
Il. Bibliotecas Publicas Municipales, y
. Centros Culturales Comunitarios.

Articulo 25. La administracion de Casas de Cultura tiene las
siguientes funciones:

l. Administrar  los recursos humanos, materiales vy
financieros asignados a la Casa de Cultura a su cargo,
para que brinde con calidad los servicios artisticos y
culturales en beneficio de la ciudadania;

Il. Proponer planes y progr amas a la Jefatura del
Departamento de Formacion y Educacion Artistica y
Cultural, para generar la oferta de cursos, talleres,
eventos y otras actividades artisticas y culturales,
que se realizaran en la Casa de Cultura a su cargo;

[l Elaborar y presentar los proyectos artisticos vy
culturales en tiempo y en forma para la elaboracion del
presupuesto para la operacion de la Casa de Cultura a
Su cargo;

V. Presentar los proyectos especificos de talleres de
oficio que incorporaran en sus programas anuales de la
Casa d e Cultura a su cargo;

V. Promover los talleres seminarios, conferencias, Yy
eventos que se realicen en y a través de la Casa de
Cultura a su cargo;

VI. Ejecutar y dar seguimiento a los talleres, seminarios,
cursos, conferencias y eventos artisticos y culturales
para dar cumplimiento a los planes y programas
autorizados;

VII.  Llevar el control y seguimiento de las actividades de
las y los maestros talleristas a fin de propiciar que
los talleres y actividades artisticas y culturales se

desarrollen de acuerdo con los progr amas especificos y
evaluar su desempefio;
VIII. Controlar y verificar el adecuado uso del espacio

fisico en la realizacion de talleres, eventos vy
actividades artisticas y culturales;

IX. Integrar y fomentar el desarrollo de grupos y colectivos
artisticos representati vos de la Casa de Cultura a su
cargo, a fin de lograr su operaciébn a través del
autofinanciamiento y auto gestion;

X. Apoyar a las y los artistas facilitandoles los espacios
gue se encuentren en la Casa de Cultura a su cargo, de
acuerdo con los programas, pol iticas y procedimientos
vigentes;

XI. Identificar las  necesidades de  mejoramiento vy

mantenimiento de los inmuebles a su cargo y solicitar



su atencibn de acuerdo con los procedimientos

establecidos, con la finalidad de que los inmuebles

estén en condiciones de brindar los servicios que se
ofertan;
Xll.  Mantener actualizado y depurado el inventario y los

resguardos de los bienes muebles, equipo y enseres
menores que se encuentran en la Casa de Cultura a su
cargo, asi como instrumentar los mecanismos necesarios
para su  salvaguarda, control y uso adecuado evitando su
pérdida;

XIIl. Ser responsable de la supervision del registro de
ingresos por concepto de arrendamiento de espacios
fisicos y cobro del programa de talleres base;

XIV. Elaborar y presentar los informes y estadisticas
r espectivos, con base en el control y seguimiento a los
talleres, actividades artisticas y culturales que se
desarrollan a través de la Casa de Cultura a su cargo;

XV. Participar en actividades relacionadas con la operacién

y funcionamiento de la Secretaria de Cultura que les

sean requeridas;

XVI. Alimentar las redes sociales de la Casa de Cultura a su
cargo, con contenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro. En ambos casos, autorizados

previa mente por la Coordinacion de Comunicacion

Cultural y Coordinacion General de Comunicacion Social,

XVII.  Mantener actualizado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados en la Casa de Cultura a su cargo, as

i como

instrumentar los mecanismos necesarios para Su

salvaguarda, control y uso adecuado evitando su
pérdida.

Articulo 26. La administracion de las Bibliotecas Publicas
Municipales tiene las siguientes funciones:

l. Administrar  los recursos humanos, mate
financieros asignados a la Biblioteca Publica Municipal
a su cargo, para que brinde con calidad los servicios
artisticos y culturales en beneficio de la ciudadania;

Il. Facilitar a la poblacién medios que permitan el acceso a

riales

la informaciéon y el conoc imiento, a través de la

Biblioteca Publica Municipal a su cargo;

[l Proponer los planes y programas al Jefe del Departamento
de Formacion y Educacién Artistica y Cultural, para
generar la oferta de cursos, talleres, eventos y otras

actividades artisticas y ¢ ulturales, que se realizaran

a través de la Biblioteca Publica Municipal a su cargo;

V. Elaborar y presentar en tiempo y en forma el presupuesto
para la operacion de la Biblioteca Publica Municipal a
Su cargo;

V. Elaborar, proponer y ejecutar proyectos culturale
promocién y difusibn de la lectura, ejerciendo vy
comprobando la aplicacion de los recursos de acuerdo
con la normatividad vigente aplicable;

VI. Instrumentar los cursos, talleres y actividades, tanto
artisticas como culturales, para dar cumplimiento a los

y

s de



planes y programas autorizados a fin de fomentar los
habitos de lectura y de acceso al conocimiento;

VII. Realizar coloquios, conversatorios y presentaciones de
libros en la Biblioteca Publica Municipal a su cargo;
VIII. Realizar todas las actividades de la Bibliote ca con

estricto apego al Marco Normativo vigente;

IX.  Controlar y verificar el adecuado uso de los espacios
fisicos en la realizacion de las actividades culturales
y de promocion de lectura,

X. Identificar las necesidades de  mejoramiento vy
mantenimiento de los in muebles a su cargo y solicitar
su atencion de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la finalidad de que los inmuebles
estén en condiciones de brindar los servicios que se

ofertan;

XI. Promover los talleres, seminarios, conferencias, Yy
eventos que se realicen en y a través de la Biblioteca
Publica Municipal a su cargo;

XIl.  Mantener actualizado el inventario y los resguardos de

los bienes muebles, equipo y enseres menores que se
encuentran en la Biblioteca Publica Municipal a su

cargo, asi como instrumen tar los mecanismos necesarios
para su salvaguarda, control y uso adecuado evitando su

pérdida;

XIII. Organizar la bibliografia en resguardo y uso de la
Biblioteca Publica Municipal a su cargo, de acuerdo a
los lineamientos y normatividad aplicable que permita
el acceso a su consulta;

XIV. Mantener actualizado y depurado el registro, inventario,
control y resguardos del acervo bibliografico de la
Biblioteca Publica Municipal a su cargo, de acuerdo con
la normatividad aplicable;

XV. Llevar el control y seguimiento de los cu rsos, talleres
y actividades culturales que se desarrollan en y a
través de la Biblioteca Publica Municipal a su cargo,
asi como el registro de los usuarios, con la finalidad
de elaborar y presentar los informes y estadisticas
respectivos;

XVI.  Impartir los tal leres de verano a nifas, nifios y
adolescentes de acuerdo con la normatividad vigente
emitida por la Direccion General de Bibliotecas;

XVIl.  Acudir y participar en los programas de capacitacion
gue realiza la Direccion General de Bibliotecas y la
Secretaria de Cu ltura del Estado de Querétaro;

XVIII. Participar en otras actividades relacionadas con la
operacion y funcionamiento de la Secretaria de Cultura
gue le sean requeridos;

XIX. Alimentar las redes sociales de la Biblioteca Publica
Municipal a su cargo con contenidos cult urales y
proponer material para las redes sociales de la
Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro. En
ambos casos autorizados previamente por la Coordinacién
de Comunicacion Cultural y Coordinaciéon General de
Comunicacion Social, y

XX. Mantener actuali zado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados a los espacios a su cargo, asi como
instrumentar los mecanismos necesarios para Su



salvaguarda, control y uso adecuado evitando su
pérdida.

Articulo 27 . La administracion de los Centros Culturales
Comunitarios tiene las siguientes funciones:

l. Administrar  los recursos humanos, materiales vy
financieros asignados al Centro Cultural Comunitario a
su cargo, para que brinde con calidad los servicios
artistico sy culturales en beneficio de la ciudadania;

I. Facilitar a la poblacion medios que permitan el acceso a
la informacién y el conocimiento, a través del Centro
Cultural Comunitario a su cargo;

[l Proponer los planes y programas al Jefe del Departamento
de Formac i6n y Educacion Artistica y Cultural, para
generar la oferta de cursos, talleres, eventos y otras
actividades artisticas y culturales, que se realizaran
en el Centro Cultural Comunitario a su cargo;

IV.  Administrar los recursos humanos, materiales vy
financiero s asignados al Centro Cultural Comunitario a
su cargo, para que brinde con calidad los servicios
artisticos y culturales en beneficio de la ciudadania;

V. Proponer los planes y programas a la jefatura del
Departamento de Formacion y Educacion Artistica y
Cult ural, para generar la oferta de cursos, talleres,
otras actividades artisticas y culturales y eventos,
que se realizardn en y a través del Centro Cultural
Comunitario a su cargo;

VI. Elaborar y presentar los proyectos artisticos vy
culturales a fin de solicita r en tiempo y forma el
presupuesto para la operacion del Centro Cultural
Comunitario a su cargo;

VIl.  Promover los talleres seminarios, conferencias, Yy
eventos que se realicen en y a través del Centro
Cultural Comunitario a su cargo;

VIII. Instrumentar los  talleres, seminarios,  Ccursos,
conferencias y eventos artisticos y culturales para dar
cumplimiento a los planes y programas autorizados;

IX.  Presentar a la persona titular del Departamento de
Formacion y Educacion Artistica y Cultural la propuesta
de las y los maestros talleristas con experiencia y
conocimientos adecuados para que impartan los talleres
y lleven a cabo las actividades artisticas y culturales
del Centro Cultural Comunitario a su cargo;

X. Llevar el control y seguimiento de las actividades de
las y los maestro s talleristas a fin de propiciar que
los talleres y actividades artisticas y culturales se
desarrollen de acuerdo con los programas especificos y
evaluar su desempefio;

XI. Realizar todas las actividades del Centro Cultural
Comunitario a su cargo, con estricto apego al marco
normativo vigente;

XIl.  Controlar y verificar el adecuado uso del espacio fisico

en la realizacion de talleres, eventos y actividades
artisticas y culturales;
XIIl. Ser responsable de la supervision del registro de
ingresos por concepto de arrendamien to de espacios
fisicos;



XIV. Integrar y fomentar el desarrollo de grupos y colectivos
artisticos representativos de los respectivos centros a
fin de lograr su operacion a través del
autofinanciamiento y auto gestion;

XV. Apoyar a las y los artistas facilitdndoles | 0S espacios
gue se encuentren en el Centro Cultural Comunitario a
su cargo, de acuerdo a los programas, politicas y
procedimientos vigentes;

XVI. ldentificar las necesidades de mejoramientos vy
mantenimiento del Centro Cultural Comunitario a su
cargo Yy solicitar su atenciébn de acuerdo a los
procedimientos establecidos con la finalidad de que el
Centro Cultural Comunitario estén en condiciones de
brindar los servicios que se ofertan;

XVII.  Mantener actualizado y depurado el inventario y los
resguardos de los bienes mue bles, equipo y enseres
menores que se encuentran en el Centro Cultural
Comunitario a su cargo, asi como instrumentar los
mecanismos necesarios el control y uso adecuado
evitando su pérdida;

XVIII. Llevar el control y seguimiento de los talleres,
actividades artis ticas y culturales que se desarrollan
a través del Centro Cultural Comunitario a su cargo,
con la finalidad de elaborar y presentar los informes y
estadisticas respectivos;

XIX. Participar en otras actividades relacionadas con la
operacion y funcionamiento de | a Secretaria de Cultura
gue le sean requeridas;

XX. Alimentar las redes sociales del Centro Cultural
Comunitario a su cargo, con contenidos culturales y
proponer material para las redes sociales de la
Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro. En
ambos casos autorizados previamente por la Coordinacion
de Comunicacion Cultural y Coordinacion General de
Comunicacion Social, y

XXI. Mantener actualizado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados al Centro Cu [tural Comunitario a su cargo,
asi como instrumentar los mecanismos necesarios para su
salvaguarda, control y wuso adecuado evitando su
pérdida.

Articulo 28. Son funciones de la persona titular del
Departamento de Agrupaciones Artisticas:

l. Coordinar, supe rvisar y programar las clases, talleres,
ensayos, presentaciones 'y temporadas de las
agrupaciones artisticas de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro;

Il. Implementar programas y presentaciones artisticas que
involucren a la comunidad artistica | ocal en los
espacios y recintos que cumplan con las condiciones
para realizar los eventos con agrupaciones artisticas
de la Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro;

[l Vincular su labor con el sector privado, la sociedad
civil organizada, asi como la s instituciones educativas
gue realicen actividades artisticas y culturales;

IV.  Implementar programas y presentaciones artisticas que
involucren a la comunidad artistica local en los



V.

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

espacios y recintos que cumplan con las condiciones
para realizar los evento S con agrupaciones artisticas
de la Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro;

Generar intercambios de las agrupaciones artisticas de
la Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro,
con instituciones publicas y privadas locales,
nacionales e in ternacionales para realizar programas,
proyectos y eventos artisticos;

Recibir, verificar la viabilidad y dar seguimiento a las
solicitudes de presentaciones de los grupos artisticos
de la Secretaria de Cultura;

Coordinar y dar seguimiento a la capacitacié n vy
formacion de los integrantes, maestros y maestras de
las agrupaciones artisticas de la Secretaria de
Cultura, a fin de continuar con su preparacion y elevar
la calidad de su trabajo;

Instrumentar, validar y supervisar la aplicacion de los
mecanismos y  audiciones para el proceso de seleccion de
musicos profesionales a fin de verificar que cuenten

con el nivel musical, experiencia y perfil necesario

para ser integrante o impartir talleres de formacion a

nifos, nifas y jovenes que conforman la agrupaciones
artisticas adscritas en la Secretaria de Cultura;

Llenar los formatos elaborados por la Secretaria de
Administracion, para la Autorizacion de Jornadas de
Trabajo Extraordinarias y de Ausentismo y Justificacion
para el Pago de Jornadas Extraordinarias;

Ela borar los anexos técnicos de bienes y servicios que
se derivan de las requisiciones que se generen con
cargo a su presupuesto asignado, con el fin de validar
la investigacion de cada producto y sus
especificaciones técnicas a solicitar;

Dar puntual seguimi ento a las licitaciones o concursos
gue le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios;

Integrar las evidencias fisicas de la comprobacion de
los recursos ejecutado S con cargo a su presupuesto
autorizado;

Brindar la informaciébn necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

Entregar la informacion necesaria para atender en tiempo
y forma las revision es y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;

Alimentar las redes sociales de los espacios a su cargo,
con contenidos culturales y proponer material para las
redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Munici pio de Querétaro. En ambos casos autorizados
previamente por la Coordinacion de Comunicacion
Cultural y Coordinacién General de Comunicacion Social,

y

Mantener actualizado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que e stén
asignados a los espacios a su cargo, asi como
instrumentar los mecanismos necesarios para su
salvaguarda, control y wuso adecuado evitando su
pérdida.



Articulo  29. Para el ejercicio de sus funciones
Departamento de Agrupaciones Artisticas tiene a s
siguientes unidades administrativas:

Camerata Santiago de Querétaro;
Orquesta Infantil y Juvenil Santiago de Querétaro;
Ballet Folclérico Santiago de Querétaro;

el
u cargo las

IV.  Coro Santiago de Querétaro;

V. Banda Sinfonica Juvenil Santiago de Querétaro, y

VI.  Coro Infantil Santiago de Querétaro.

Articulo 30. La Direccion Artistica de la Camerata Santiago

de Querétaro tiene las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Realizar presentaciones artisticas involucrando a las
familias y contribuyendo a la construccion 'y

reconstruccion de | tejido social para que diferentes

sectores de la poblacion tengan acceso a servicios
culturales;

Realizar conciertos didacticos que promuevan el

acercamiento a éste tipo de manifestaciones artisticas;

Realizar presentaciones artisticas en los espacios
publicos de las Delegaciones del Municipio;

Participar en festivales y eventos de talla local,
nacional e internacional en diferentes lugares a fin de
representar al Municipio;

Realizar ensayos y actividades necesarias, contando con

un repertorio para llevar a cabo temporadas vy

presentaciones artisticas;

Realizar presentaciones que sean autorizadas por la
persona titular de la Secretaria de Cultura,
considerando la viabilidad técnica y agenda de cada una
de ellas, asi como las condiciones dignhas para la
cal idad artistica de la agrupacion;

Llevar a cabo intercambios y giras en acuerdo con
agrupaciones artisticas de otros municipios y estados
de la republica;

Realizar acciones para la continua preparacion y

actualizacion de las personas que integran la

agrupac ion;

Alimentar las redes sociales de la agrupacion a su
cargo, con contenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del

Municipio. En ambos casos, autorizados previamente por

la Coordinacién de Comunicacion Cult ural;
Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para el

proceso de seleccion de musicos profesionales a fin de

verificar que cuenten con el nivel musical, experiencia

y perfil necesario para ser integrante de la agrupacion

musical Camerata Santiago de Querétaro, y
Integrar la informacion fisica y digital que compruebe

las actividades realizadas por la agrupacion artistica.

Articulo 31. La Direccion Artistica de la Orquesta Infantil y
Juvenil Santiago de Querétaro tiene las siguientes funciones:

Realizar presentaciones artisticas, involucrando a las

familias 'y contribuyendo a la construccion y



VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

reconstruccién del tejido social para que diferentes
sectores de la poblacion tengan acceso a servicios
culturales;

Realizar presentaciones artisticas en los e spacios
publicos de las Delegaciones del Municipio;

Participar en festivales y eventos de talla local,
nacional e internacional en diferentes lugares a fin de
representar al Municipio;

Representar al Municipio de Querétaro en festivales y
eventos de talla nacional e internacional en diferentes
lugares;

Llevar a cabo talleres formativos para nifias, nifios y
jovenes de la orquesta;

Preparar programas artisticos para realizar
presentaciones;

Realizar presentaciones que sean autorizadas por la
persona titular de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro , considerando la viabilidad
técnica y agenda de cada una de ellas, asi como las
condiciones dignas para la calidad artistica de la
agrupacion;

Llevar a cabo intercambios y giras en acuerdo con
orquestas de otros municipios y estados de la
republica;

Realizar acciones para la constante preparacion vy
actualizacion de las y los maestros de la orquesta y
los integrantes de la misma,;

Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para el
proceso de seleccién de musicos profesionales a fin de
verificar que cuenten con el nivel musical, experiencia
y perfil necesario para impartir talleres de formacion
a nifios, niflas y jovenes;

Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para
integrar la Orquesta Infantil y Juvenil Santiago de
Querétaro, y

Integrar la informacion fisica y digital que compruebe
las actividades realizadas por la agrupacion artistica.

Articulo 32. La Direccion Artistica del Ballet Folclérico
Santiago de Querétaro tiene las siguientes funcion es:

Realizar presentaciones artisticas, involucrando a las

familias y contribuyendo a la construccion vy
reconstruccion del tejido social para que diferentes

sectores de la poblacion tengan acceso a servicios

culturales;

Realizar ensayos y todas las activi dades necesarias
contando con un repertorio para llevar a cabo
temporadas y presentaciones artisticas;

Realizar presentaciones artisticas en los espacios

publicos de las Delegaciones del Municipio;

Representar al Municipio en festivales y eventos de

talla local, nacional e internacional en diferentes

lugares;

Realizar presentaciones que sean autorizadas por la

persona titular de la Secretaria de Cultura,
considerando la viabilidad técnica y agenda de cada una

de ellas, asi como las condiciones dignas para la
calidad artistica de la agrupacion;



VI.

VII.

VIIIL.

Llevar a cabo intercambios y giras en representacion del
Municipio con otros municipios y estados de la
Republica Mexicana, asi como otros paises;

Realizar acciones para la constante preparacion y
actualizacion de las y los maestros e integrantes de la
agrupacion;

Aplicar los mecanismos de seleccién y audiciones para

el proceso de selecciéon de musicos profesionales a fin

de verificar que cuenten con el nivel musical,
experiencia y perfil necesario para impartir tallere S
de formacion a nifios, nifias y jévenes;

Aplicar los mecanismos de seleccién y audiciones para
integrar el Ballet Folclérico Santiago de Querétaro, y

Integrar la informacién fisica y digital que compruebe
las actividades realizadas por la agrupacion artist ica.

Articulo 33. La Direccién Artistica del Coro Santiago de
Querétaro tiene las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Realizar presentaciones artisticas, involucrando a las
familias y contribuyendo a la construccion vy
reconstruccién del tejido social para que difere ntes
sectores de la poblacion tengan acceso a servicios
culturales;

Estimular el desarrollo de los talentos queretanos,
ademas de representar al Municipio en festivales y
eventos de talla local, nacional e internacional en
diferentes lugares;

Realizar pres entaciones artisticas en los espacios
publicos de las Delegaciones del Municipio;

Representar al Municipio en festivales y eventos de
talla local, nacional e internacional en diferentes
lugares;

Realizar ensayos y las actividades necesarias contando
con un repertorio para llevar a cabo temporadas y
presentaciones artisticas;

Realizar las presentaciones que sean autorizadas por la
persona titular de la Secretaria de Cultura, tomando
en cuenta la viabilidad técnica y de agenda de cada una
de ellas, asi como las condiciones dignas para la
calidad artistica de la agrupacion;

Realizar acciones para la continua preparacion vy
actualizacion de las y los integrantes de la
agrupacion;

Llevar a cabo intercambios y giras en representacién del
Municipio con los otros mu nicipios y estados de la
Republica Mexicana, asi como con otros paises;

Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para el
proceso de seleccion de musicos profesionales a fin de
verificar que cuenten con el nivel musical, experiencia
y perfil necesar io para impartir talleres de formacién
a nifios, nifasy jovenes;

Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para
integrar el Coro Santiago de Querétaro;

Integrar la informacion fisica y digital que compruebe
las actividades realizadas por la agrupac ion artistica,
y

Alimentar las redes sociales de la agrupacion a su
cargo, con contenidos culturales y proponer material



para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio. En ambos casos, autorizados previamente por
la Coordinacion de Comun icacion Cultural.

Articulo 34. - La Direccion Artistica de la Banda Sinfénica
Juvenil Santiago de Querétaro tiene las siguientes funciones:

l. Realizar presentaciones artisticas, involucrando a las
familias y contribuyendo a la construccion |y

reconstruccién del tejido social para que diferentes
sectores de la poblacion tengan acceso a servicios
culturales;

Il. Llevar a cabo talleres formativos para nifios, nifias y
jovenes en sus niveles de principiantes, intermedios y
avanzados;
[l Realizar presentaciones artisticas en los espacios
publicos de las Delegaciones del Municipio;
V. Representar al Municipio en festivales y eventos de
talla local, nacional e internacional en diferentes

lugares;

V. Preparar programas artisticos para ofrecer
presentaciones;

VI. Realizar presentaciones gue sean autorizadas por la

persona titular de la Secretaria de Cultura,
considerando la viabilidad técnica y agenda de cada una
de ellas, asi como las condiciones dignas para la
calidad artistica de la agrupacion;

VII.  Llevar a cabo intercambios y giras en acu erdo con bandas
sinfonicas de otros municipios y estados de la
republica;

VIII. Llevar a cabo intercambios y giras en representacion

del Municipio con los otros municipios y estados de la
Republica Mexicana, asi como con otros paises;

IX.  Aplicar los mecanismos de s eleccion y audiciones para el
proceso de seleccion de musicos profesionales a fin de
verificar que cuenten con el nivel musical, experiencia
y perfil necesario para impartir talleres de formacion
a nifios, nifas y jovenes;

X. Aplicar los mecanismos de seleccio n y audiciones para
integrar la Banda Sinfénica Juvenil Santiago de
Querétaro;

XI. Integrar la informacion fisica y digital que compruebe
las actividades realizadas por la agrupacion artistica,

y

Xll.  Alimentar las redes sociales de la agrupacion a su
cargo, con co ntenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio. En ambos casos, autorizados previamente por
la Coordinacion de Comunicacién Cultural.

Articulo  35. La Direccion Artistica del Coro Infantil
Santiago  de Querétaro tiene las siguientes funciones:

l. Realizar presentaciones artisticas, involucrando a las
familias y contribuyendo a la construccion y
reconstruccién del tejido social para que diferentes
sectores de la poblacion tengan acceso a servicios
cultu rales;



Il. Llevar a cabo talleres formativos para nifias, nifios y
jovenes del coro;

II. Realizar presentaciones artisticas en los espacios
publicos de las Delegaciones del Municipio;

V. Representar al Municipio en festivales y eventos de

talla local, nacional e intern acional en diferentes
lugares;

V. Preparar programas artisticos para realizar
presentaciones;

VI. Realizar presentaciones que sean autorizadas por la

persona titular de la Secretaria de Cultura,
considerando la viabilidad técnica y agenda de cada una
de ellas, as i como las condiciones dignas para la
calidad artistica de la agrupacion;

VII.  Llevar a cabo intercambios y giras en acuerdo con coros
de otros municipios y estados de la republica;

VIIl.  Aplicar los mecanismos de seleccién y audiciones para
el proceso de seleccion d e musicos profesionales a fin
de verificar que cuenten con el nivel musical,
experiencia y perfil necesario para impartir talleres
de formacion a nifios, nifias y jévenes;

IX. Realizar acciones para la constante preparacion vy
actualizacion de las y los maestros del coro;

X. Aplicar los mecanismos de seleccion y audiciones para
integrar el Coro Infantil Santiago de Querétaro;

XI. Realizar acciones para la constante preparacion vy
actualizacion de las y los maestros del coro;

XIl. Integrar la informacién fisica y digital que co mpruebe
las actividades realizadas por la agrupacion artistica,
y

XIll.  Alimentar las redes sociales de la agrupacion a su

cargo, con contenidos culturales y proponer material

para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del

Municipio. En ambos casos, aut orizados previamente por
la Coordinacion de Comunicacion Cultural.

Articulo 36. La Direccion de Vinculacion, Patrimonio vy
Servicios Artisticos y Culturales tiene la estructura
administrativa siguiente:

l. Departamento de Patrimonio y Servicios Culturales;
Il. Departamento de Teatros y Galerias, y
[l. Departamento de Vinculacién Cultural y Apoyo Logistico.

Articulo  37. La persona titular de la Direccion de
Vinculacion, Patrimonio y Servicios Artisticos y Culturales
cuenta con las siguientes funciones:

l. Disefar y el aborar programas y acciones tendientes a
preservar y fortalecer el patrimonio cultural, los
teatros y galerias que conforman a la Secretaria;

Il. Coordinar el disefio y realizacion de festivales
artisticos y culturales que rescaten la cultura y
tradiciones del Municipio bajo la direccion de la
persona titular de la Secretaria;

[I. Ejecutar las actividades encomendadas por la persona
titular de la Secretaria para la realizacion de
festivales artisticos y culturales que rescaten la
cultura y tradiciones del Municipio;



IV.  Proponer a la persona titular de la Secretaria, la
programacién cultural y artistica que habra de
implementarse en los departamentos y unidades
administrativas a su cargo;

V. Planear y validar los programas y actividades de los
departamentos a su cargo;
VI.  Contribuir a la cohesion social a través de programas y

actividades, tanto artisticos como culturales, que sean
accesibles a todos los habitantes del Municipio;

VII.  Programar el adecuado uso del Teatro de la Ciudad,
Cineteca Rosalio Solano, Galeria Municipal Rosar io
Sanchez de Lozada, Galeria Perimetro Alameda, Foto
Galeria Municipal Hércules, Museo del Cerro de las
Campanas y Capilla de Maximiliano, Antigua Estacién del
Ferrocarril y Antigua Estacién Hércules;

VIII. Cuidar el buen uso y la debida comprobacién de los
rec ursos ejercidos por la Secretaria y las unidades
administrativas que las conforman;

IX. Organizar la agenda de los apoyos logisticos de la
Secretaria;

X. Atender puntualmente los lineamientos establecidos por
la Coordinacién de Comunicacion Cultural;

Xl.  Validar la i nformacion generada por los departamentos a
su cargo que sea turnada a la Coordinacion de
Comunicacion Cultural;

XIl.  Facilitar a los habitantes del Municipio el acceso a los
bienes y servicios culturales en las Delegaciones a
través de los programas y activida des desarrollados por
la Secretaria;

XIll.  Vincular su labor con el sector privado, la sociedad

civil organizada, asi como las instituciones educativas
gue realicen actividades artisticas y culturales;

XIV. Promover el rescate y preservacion del patrimonio
cultural d el Municipio en coordinacién con
instituciones publicas y de la sociedad civil que
tengan el mismo objeto;

XV. Investigar y realizar acciones por si 0 en coordinacion
con terceros acerca del patrimonio cultural tangible e
intangible, con el fin de preservar | a memoria
histérica del Municipio;

XVI. Difundir y conservar el valor del patrimonio historico
gue esta a cargo de la Secretaria;

XVII.  Administrar y proteger los edificios histéricos que se
encuentren catalogados como patrimonio cultural y que
estén bajo resguardo de la Secretaria;

XVIII. Impulsar la realizacion de acciones, actividades y
programas artisticos dentro de los inmuebles referidos
en la fraccion ViI;

XIX. Proponer a la Coordinacién Operativa modificaciones a la
Ley de Ingresos de cada ejercicio fiscal que tengan
vin culacion directa a los servicios prestados por las
unidades administrativas a su cargo;

XX. Realizar una proyeccion presupuestal anual que garantice
la plena operacion y desarrollo de los programas y
actividades que habran de realizarse por los
Departamentos a Su cargo;

XXI.  Supervisar permanentemente que los programas Yy
actividades realizados por los departamentos a su



cargo, cumplan con lo autorizado por la persona titular
de la Secretaria;

XXII.  Colaborar en la realizacion de evaluaciones periddicas
sobre los resultado s logrados por los departamentos a
Su cargo;

XXIII. Documentar permanentemente las acciones realizadas

por los departamentos a su cargo;

XXIV. Notificar a la persona titular de la Secretaria sobre
actos y acciones que alteren el orden en las
instalaciones a su cargo;

XXV. Supervisar el desarrollo arménico de los eventos y
actividades que en el interior de las instalaciones a
su cargo se lleven a cabo;

XXVI. Gestionar permanentemente la mejora continua de los
departamentos que conforman su estructura organica, asi

como las instalac iones que conforman la infraestructura
a su cargo;
XXVIL. Establecer lineamientos para el transparente manejo

y control de los espacios en donde se resguardan los
insumos y bienes de la Secretaria, gestionando las
adquisiciones que se requieran para el Optimo
f uncionamiento de los mismos;

XXVIII. Gestionar apoyos que generen fuentes alternas de
financiamiento a fin de generar proyectos estratégicos
de difusién de la cultura;

XXIX. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
gue le sean encomendados por la persona t itular de la
Secretaria, facilitando la documentacion e informacion
requerida por la normatividad correspondiente, en
coordinacion con la dependencia municipal encargada de

las mismas;
XXX. Brindar la informacidon necesaria para responder en
tiempo y forma las s olicitudes realizadas a la

Secretaria a través del portal INFOMEX;

XXXI. Brindar la informacién necesaria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente

fiscalizador;

XXXII. Las demas tareas que | e encomiende la persona
titular de la Secretaria, relacionadas con sus
funciones, y

XXXIII. Las demas sefialadas en el presente ordenamiento y
en otras disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Articulo 38. Son atribuciones de la persona titular de |

Direccion de Vinculacion, Patrimonio y Servicios Artisticos y
Culturales las siguientes:

l. Ejecutar todas las acciones encaminadas a cumplir con
los objetivos y funciones de la Secretaria en materia
de Patrimonio Cultural, Teatros y Galerias;

I. Vincular su labor con el sector privado, la sociedad
civil organizada, asi como las instituciones educativas
que realicen actividades artisticas y culturales;

[I. Coordinar y supervisar el desempefio de las areas y
personal dependiente de la Direccion, asi como de los
departamentos y unidades administrativas a su cargo;



VI.

VII.

Suscribir  todos los documentos relativos a las
actividades a su cargo;

Cumplir 'y hacer cumplir todos los mandatos vy
responsabilidades conferidas por la persona titular de
la Secretaria en su area de com petencia,
Representar a la Secretaria cuando el titular se lo
solicite, en las mesas de trabajo y encomiendas dentro
de la Secretaria o con otras Dependencias, y

Las demas sefaladas en el presente ordenamiento y en
otras  disposiciones juridicas y adminis
aplicables.

Articulo  39. Son funciones de la persona titular del
Departamento de Patrimonio y Servicios Culturales:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Planear y validar la autorizacion del uso de las
instalaciones del Museo del Cerro de las Campanas,
Capilla de Maximiliano, La A ntigua Estacion
Ferrocarril y La Antigua Estacion Hércules;

Vincular su labor con el sector privado, la sociedad

civil organizada, asi como las instituciones educativas

gue realicen actividades artisticas y culturales;

trativas

del

Instrumentar y dar seguimiento a los mecanismos de

evaluacion del cumplimiento de programas de las Casas
de Cultura, Centros Culturales Comunitarios vy
Bibliotecas Publicas Municipales, asi como presentar
informes;

Impulsar e implementar estrategias de investigacion
acerca del patrimonio c ultural tangible e intangible en
los espacios pertenecientes a la Secretaria, a fin de
ser difundidos dentro del Municipio;

Promover el rescate y la preservacion de los patrimonios
culturales dentro del municipio de Querétaro, a través
de la colaboracién c on instituciones involucradas en
acciones de fortalecimiento de los programas culturales
y artisticos;

Implementar los mecanismos de difusién del patrimonio
historico, tradiciones y costumbres que permitan su
permanencia, de los espacios que administra la
Secretaria;

Salvaguardar la conservacion de los edificios histéricos
administrados por la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro;

Colaborar con artistas y asociaciones civiles
relacionadas, con la finalidad de generar espacios
Gtiles de exhibici 6n y promocién del trabajo artistico;

Fomentar la investigacion inter y multidisciplinaria que
contribuya a la conservacion del patrimonio tangible e
intangible;

Vigilar permanentemente que los inmuebles a su cargo
rednan los requisitos establecidos por | a
Municipal de Proteccién Civil;

Llenar los formatos elaborados por la Secretaria de
Administracion, para la Autorizacion de Jornadas de
Trabajo Extraordinarias y de Ausentismo y Justificacién
para el Pago de Jornadas Extraordinarias;

Elaborar los a nexos técnicos de bienes y servicios que
se derivan de las requisiciones que se generen con
cargo a su presupuesto asignado, con el fin de validar

Unidad



la investigacion de cada producto y sus
especificaciones técnicas a solicitar;

XIII. Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
que le sean encomendados por el titular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicion y Contratacién de Bienes y Servicios;

XIV. Integrar las evidencias fisicas de la comprobacion de
los recursos ejecutados con cargo a Su presupuesto
autorizado;

XV. Brindar la informacion necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX, que
correspondan conforme a su &mbito de competencia;

XVI. Brindar la informacion necesaria p ara atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;

XVIl.  Alimentar las redes sociales de los espacios a su cargo
con contenidos culturales y proponer material para las
redes social es de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro. En ambos casos autorizados
previamente por la Coordinacion de Comunicacion Cultura
y Coordinacion General de Comunicacion Social, y

XVIII. Mantener actualizado el inventario y los resguardos
de los bienes muebles, equipo y enseres menores que
estén asignados a los espacios a su cargo, asi como
instrumentar los mecanismos necesarios para Su
salvaguarda, control y uso adecuado evitando su
pérdida.

Articulo  40. Para el ejercicio de sus funciones el
Departame nto de Patrimonio y Servicios Culturales tiene a su
cargo las siguientes unidades administrativas:

l. Museo del Cerro de las Campanas y Capilla de
Maximiliano;

. Antigua Estacion del Ferrocarril, y

[l Antigua Estacion Hércules.

Articulo 41. La administracién de | Museo del Cerro de las
Campanas y Capilla de Maximiliano tiene las siguientes
funciones:

l. Proponer la agenda de eventos relacionados con la
historia y vocacién del Museo del Cerro de las Campanas y
Capilla de Maximiliano en apego a la Ley Federal de
Monumentos Historicos;

[I. Atender y gestionar los tramites de autorizacion del
acceso al Museo del Cerro de las Campanas y Capilla de
Maximiliano a grupos y sectores de la poblacion que asi
lo requieran para la realizacion de visitas guiadas;

[l Implementar recurso s tecnolégicos que permitan equipar y
enriquecer el funcionamiento del Museo del Cerro de las
Campanas como una opcion de conocimiento de la historia
de Querétaro;

IV. Verificar que las instalaciones fisicas y su equipamiento
se encuentren en condiciones de us o a fin de poder
brindar todos los servicios a los visitantes del Museo
del Cerro de las Campanas;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

Elaborar estadisticas, graficas y andlisis de la
informacion contenida en los libros de registro de
visitantes;
Conciliar los boletos que se reciben para el
Museo del Cerro de las Campanas con los emitidos en la
taquilla por parte de la Direccién de Ingresos;
Realizar los trdmites necesarios para las solicitudes de

Servicio Social;

Promover talleres, seminarios, conferencias, Yy

eventos que se realic en en del Museo del Cerro de las

Campanas;

Mantener actualizado el inventario y los resguardos de

los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados  al Museo del Cerro de las Campanas :
instrumentar los  mecanismos  necesarios para  su
salvaguarda, control y uso adecuado evitando su pérdida;
Llevar el control y seguimiento de los cursos, talleres y
actividades culturales que se desarrollan en y a través

del Museo del Cerro de las Campanas ;

Elaborar estadisticas y andlisis con base en la

i nformacion contenida en los libros de registro de
visitantes;

Participar en otras actividades relacionadas con la
operacion y funcionamiento de la Secretaria de Cultura
gue le sean requeridos, y

Alimentar las redes sociales de la Casa de Cultura
a sucargo , con contenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio. En ambos casos, autorizados previamente por la
Coordinacion de Comunicacion Cultural.

Articulo 42. La administracion de la Antigua Estacion
Ferrocarril tiene las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

Gestionar y controlar los tramites de autorizacion del
uso de La Antigua Estacion del Ferrocarril a grupos que
asi lo requieran;

Generar y controlar la agenda de actividades culturales
arealizar en La Anti gua Estacion del Ferrocarril,

Elaborar estadisticas y analisis de la informacién
contenida en los libros de registro de visitantes;

Verificar el mantenimiento de las instalaciones de La
Antigua Estacién del Ferrocarril, a fin de conservar el
equipo y el in mueble;

Controlar y verificar el adecuado uso de los espacios
fisicos en la realizacion de las actividades culturales
de La Antigua Estacion del Ferrocarril ;

Identificar las necesidades de  mejoramiento vy
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles a su
cargo y solicitar su atencion de acuerdo con los
procedimientos establecidos con la finalidad de que
estén en condiciones de brindar los servicios que se
ofertan;

Promover talleres, seminarios, conferencias, y eventos
que se realicen en la La Antigua Esta
Ferrocarril ;

Mantener actualizado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados a La Antigua Estacion del Ferrocarril

acceso al

asi como

del

cion del

asi



XI.

XIl.

como instrumentar los mecanismos necesarios para su
salvaguarda, contro | y uso adecuado evitando
pérdida;

Llevar el control y seguimiento de los cursos, talleres
y actividades culturales que se desarrollan en y a
través de La Antigua Estacion del Ferrocarril ;

Alimentar las redes sociales de la Casa de Cultura a su
cargo, ¢ on contenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio. En ambos casos, autorizados previamente por
la Coordinacion de Comunicacién Cultural;

Elaborar estadisticas y andlisis con base en la
informaci6 n contenida en los libros de registro de
visitantes, y

Participar en otras actividades relacionadas con la
operacion y funcionamiento de la Secretaria de Cultura
gue le sean requeridos.

Articulo 43. La administracion de la Antigua Estacion
Hércules tiene las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Administrar los recursos humanos y materiales asignados
a la Antigua Estacion de Hércules para que brinde con
calidad los servicios artisticos y culturales en
beneficio de la ciudadania;

Su

Facilitar a la poblacion medios que permi tan el acceso a

la informacioén y el conocimiento;

Proponer los planes y programas al Jefe del Departamento
de Patrimonio y Servicios Culturales, para generar la
oferta de cursos, talleres, eventos y otras actividades

artisticas y culturales, que se realiza ran a través de

la Antigua Estacion Heércules, con base en analisis
estadisticos;

Elaborar, proponer y ejecutar proyectos culturales de
promocioén y difusion de la lectura;

Instrumentar los cursos, talleres, y actividades tanto
artisticas como culturales par
planes y programas autorizados a fin de fomentar los
hébitos de lectura y de acceso al conocimiento;

Realizar coloquios, conversatorios y presentacion de
libros;

Realizar todas las actividades con estricto apego al
marco normativo vigente;

Controlar y verificar el adecuado uso de los espacios
fisicos en la realizacion de las actividades
culturales;

Identificar las  necesidades de  mejoramiento vy
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles a su

cargo y solicitar su atencion de acue rdo con

procedimientos establecidos con la finalidad de que

estén en condiciones de brindar los servicios que se

ofertan;

Promover los talleres, seminarios, conferencias, Yy

eventos que se realicen en la Antigua Estacion
Hércules;

Mantener actualizado e | inventario y los resguardos de

los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados a la Antigua Estacibn Hércules, asi como
instrumentar los mecanismos necesarios para Ssu

a dar cumplimiento a los

los



salvaguarda, control y uso adecuado evitando su
pérdida;

Xll.  Organizar la bibliografia en resguardo y uso de la
Biblioteca Publica Municipal Gildardo Rangel Andrade de
acuerdo a los lineamientos y normatividad aplicable que
permita el acceso a su consulta;

XIII. Mantener  actualizado y depurado el registro,
inventario, control 'y  resgua rdos del acervo
bibliografico de la Biblioteca Publica Municipal
Gildardo Rangel Andrade;

XIV. Llevar el control y seguimiento de los cursos, talleres
y actividades culturales que se desarrollan en y a
través de la Antigua Estacion Hércules;

XV. Elaborar estadistic as y analisis con base en la
informacion contenida en los libros de registro de
visitantes;

XVI. Impartir los talleres de verano a niflas, nilos vy
adolescentes de acuerdo con la normatividad vigente
emitida por la Direccion General de Bibliotecas;

XVII.  Acudir y part icipar en los programas de capacitacion
que realiza la Direccion General de Bibliotecas y la
Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro;

XVIIL. Participar en otras actividades relacionadas con la
operacion y funcionamiento de la Secretaria de Cultura
gue le se  an requeridos;

XIX. Verificar el buen mantenimiento de los vagones del
ferrocarril propiedad del Municipio de Querétaro;

XX. Proponer actividades artisticas, culturales y didacticas
al interior de los vagones del ferrocarril propiedad
del Municipio de Querétaro;

XXI. Proponer y gestionar la agenda de exposiciones Yy
actividades anuales del vag-n fAFoto gal
de H®rcul eso, vy

XXII.  Alimentar las redes sociales de la Antigua Estacién
Hércules con contenidos culturales y proponer material
para las redes sociales de la Se cretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro. En ambos casos autorizados
previamente por la Coordinacion de Comunicacion
Cultural y la Coordinacién General de Comunicacion
Social.

Articulo 44. - Son funciones de la persona titular del
Departamento de Tea  tros y Galerias:

l. Implementar programas y proyectos orientados a la
generacion de publicos especificos en los diferentes
espacios que administra, asi como acercar los servicios
culturales que ofrecen los espacios de este
departamento en las delegaciones de | Municipio;
Il. Vincular con instituciones publicas vy privadas,
proyectos que apoyen a cumplir con la vocacion de los
espacios administrados por este departamento y fomenten
la cultura e identidad del Municipio;
II. Instrumentar y dar seguimiento a los mecanismos de
evaluacion del cumplimiento de programas en los
espacios a su cargo, asi como presentar informes;
V. Recibir y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas e
institucionales para el uso de los espacios que
administra el departamento, cuidando que los even tos



V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

autorizados a desarrollar sean apropiados a la
vocacion y valores de estos espacios;

Coordinar 'y apoyar la programacién, operacion,
logistica, difusion y todos los aspectos necesarios
para la optima realizacion de los eventos programados
en los espaci 0s que administra;

Supervisar de manera constante las condiciones de los
espacios y sus equipos, para realizar la gestion
necesaria, con el propésito de dar el mantenimiento
adecuado;

Coordinar las actividades y responsabilidades del
personal administrativ 0, operativo y técnico asignado
al Teatro de la Ciudad, la Cineteca Rosalio Solano, la
Galeria Municipal Rosario Sanchez de Lozada y la
Galeria Perimetro Alameda;

Vigilar permanentemente el cumplimiento de las
condiciones necesarias para que los inmuebles a su
cargo reunan los requisitos establecidos por las

autoridades  estatales 'y  municipales para su
funcionamiento;

Llenar los formatos elaborados por la Secretaria de
Administracion para la Autorizacion de Jornadas de
Trabajo Extraordinarias y de Ausentismo y Justificaciéon
para el Pago de Jornadas Extraordinarias;

Elaborar los anexos técnicos de bienes y servicios que
se derivan de las requisiciones que se generen con
cargo a su presupuesto asignado, con el fin de validar
la investigacion de cada producto y sus
especificaciones técnicas a solicitar;

Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos
gue le sean encomendados por la persona titular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios;

Integr ar las evidencias fisicas de la comprobacién de
los recursos ejecutados con cargo a Su presupuesto
autorizado;

Brindar la informacién necesaria para responder en
tiempo y forma las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

Entrega r la informacién necesaria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o cualquier ente
fiscalizador;

Alimentar las redes sociales de los espacios a su cargo
con contenidos culturales y proponer ma terial para las
redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro. En ambos casos autorizados
previamente por la Coordinacion de Comunicacion
Cultural y Coordinacién General de Comunicacion Social,

y

Mantener actualizado el inventario y los resguardos de
los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados a los espacios a su cargo, asi como
instrumentar los mecanismos necesarios para su
salvaguarda, control y wuso adecuado evitando su
pérdida.

Articulo 45. Son funciones de | a persona titular Departamento
de Vinculacion Cultural y Apoyo Logistico:



V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Generar intercambios con instituciones publicas y
privadas locales, nacionales e internacionales para
realizar programas, proyectos y actividades artisticas
y culturales en el Munic ipio de Querétaro, asi como en
otros municipios, estados o paises;

Vincular su labor con el sector privado, la sociedad
civil organizada, asi como las instituciones educativas
gue realicen actividades artisticas y culturales

Recibir, verificar la viabilida d y dar seguimiento a las
solicitudes de necesidades logisticas para las
presentaciones  artisticas 'y  culturales, previa
autorizacion de la persona titular de la Secretaria;

Verificar y supervisar las condiciones, requerimientos
técnicos, financieros y de | ogistica para la ejecucion
de actividades artisticas y -culturales, a fin de
gestionar los necesario para su realizacion;

Desarrollar proyectos que vinculen las actividades
artisticas y culturales desarrolladas por la
Secretaria;

Llenar los formatos elabora dos por la Secretaria de
Administracion para la Autorizacion de Jornadas de
Trabajo Extraordinarias y de Ausentismo y Justificacién
para el Pago de Jornadas Extraordinarias;

Elaborar los anexos técnicos de bienes y servicios que
se derivan de las requisici ones que se generen con
cargo a su presupuesto asignado, con el fin de validar
la investigacion de cada producto y sus
especificaciones técnicas a solicitar;

Dar puntual seguimiento a las licitaciones o concursos

gue le sean encomendados por la persona tit ular de la
Secretaria, en coordinacion con la Direccion de
Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios;

Integrar las evidencias fisicas de la comprobacion de
los recursos ejecutados con cargo a Su presupuesto
autorizado;

Brindar la informaciébn necesar la para responder en
tiempo y forma a las solicitudes realizadas a la
Secretaria a través del portal INFOMEX;

Entregar la informacion necesaria para atender en tiempo
y forma las revisiones y observaciones que realice el
Organo Interno  de Control o  cualqui er ente
fiscalizador;

Alimentar las redes sociales de los espacios a su cargo,
con contenidos culturales y proponer material para las
redes sociales de la Secretaria de Cultura del
Municipio de Querétaro. En ambos casos autorizados
previamente por la Coord inacion de Comunicacion
Cultural y Coordinacién General de Comunicacion Social,

y

Mantener actualizado el inventario y los resguardos de

los bienes muebles, equipo y enseres menores que estén
asignados a los espacios a su cargo, asi como
instrumentar los m ecanismos necesarios para su
salvaguarda, control y wuso adecuado evitando su
pérdida.



Capitulo IV
De la Participacién Social en la Cultura

Articulo 46. El Consejo Consultivo Ciudadano es un 6rgano
consultivo de la Secretaria y su funcion sera la revisi on de
la problematica referente a los asuntos artisticos vy

culturales, para lo cual realizar4d dictimenes que seran

remitidos a la persona titular de la Secretaria.

Para el ejercicio de su objeto, el Consejo deberd quedar
instalado en un plazo méximo de 90 dias naturales posteriores
a la designaciéon y nombramiento en el cargo de la persona

titular de la Secretaria.

Articulo 47. Para ser miembro del Consejo Consultivo
Ciudadano se requiere:

l. Tener residencia en el municipio de Querétaro de 3 afios
anteriore s ala fecha de su designacion;
Il. Tener cuando menos 30 afos de edad;
Il. Encontrarse en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos;
V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoriada por
delito doloso, y
V. Tener experiencia probada en cuanto a haber parti cipado
en temas artisticos y culturales en al menos 5 afios
previos a su designacion.

Articulo 48. El Consejo Consultivo Ciudadano se conforma
organicamente de la siguiente manera:

l. La persona titular de la Secretaria de Cultura, quien lo
presidirg;

. La pe rsona titular de la Secretaria Técnica, que
ejercera la Secretaria del Consejo;

Il La persona titular de la Presidencia de la Comision de
Educacién y Cultura del Ayuntamiento;

V. La persona que desempefie el cargo de Cronista Municipal;

V. Tres ciudadanos, a invitac ion de la persona titular de
la Secretaria, y
VI.  Tres personas al servicio publico que tengan experiencia

aprobada en materia de arte y cultura.

Articulo 49. El Consejo Consultivo Ciudadano de Cultura
sesionard de manera ordinaria de forma semestral. Los
acu erdos se tomaran con el voto de la mayoria simple de los
presentes.

Es responsabilidad de los miembros del Consejo Consultivo
Ciudadano proponer acciones para el desarrollo de la vida
artistica y cultural del municipio de Querétaro, asi como dar
seguimie nto a sus propuestas.

Capitulo V
Del Programa de Trabajo de la Secretaria de Cultura

Articulo 50. El Programa serd elaborado y presentado de
manera trianual por la persona titular de la Secretaria a la
persona titular de la Presidencia Municipal, para s u



aprobacion, teniendo como fin dar a conocer las estrategias,
obras y acciones que la Secretaria desarrollar4d con base en

el presente reglamento, asi como los ordenamientos vy
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 51. El Programate  ndra por objeto:

l. Establecer los objetivos, metas y lineamientos de la
Secretaria para su cumplimiento, con base en el Plan
Municipal de Desarrollo;

Il. Definir los métodos de participacion entre el Municipio
con los sectores sociales, publicos y privados para
consecucion de lo establecido en la fraccibn que
antecede;

Il Establecer las bases generales sobre las cuales se
implementaran los programas, proyectos, estrategias,
obras y acciones de la Secretaria;

V. Disefar y desarrollar criterios para que los programas
proyectos, estrategias, obras y acciones realizadas
por la Secretaria, tengan congruencia, coordinacion,
integridad y coherencia con los que se desarrollen en
los ambitos estatal y federal,

V. Determinar los instrumentos y mecanismos para evaluar
los progr amas, proyectos, estrategias, obras y acciones
gue se deriven de su implementacioén, y

VI. Las demas que determine el Ayuntamiento, la persona
titular de la Presidencia Municipal, la Secretaria y
las sefialadas en el presente ordenamiento y en otras
disposicione s juridicas y administrativas aplicables.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta
Oficial del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro y en el
Peri-dico Oficial del Gobierno del
Sombra de Arteagao.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigencia el
dia siguiente a la fecha de Ila primera de las dos
publicaciones mencionadas en el transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento del Instituto de
Cultura del Mu nicipio de Querétaro, publicado en la Gaceta
Municipal No. 14 el 4 de Junio del 2013, asi como en el

Peri-dico Oficial del Gobierno del
Sombra de Arteagaodo No. 30, de fecha
derogan todas aquellas disposicione s de igual o menor

jerarquia que contravengan al presente ordenamiento.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria de
Administracion para que, en coordinacion con la Secretaria de

Cultura, realicen los trabajos correspondientes al registro

de la nueva estructura organica y la elaboracién de los
manuales de procedimientos y organizacion, de conformidad con

el presente Reglamento.

ARTICULO QUINTO. Notifiquese el presente Acuerdo a las
personas titulares de la Secretaria de Administracion,
Coordinaciond e Gabinete y Secretar ?2.a--de

Est ado
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C
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SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO

GONZALEZ: Continuando con el

referente al

desahogo del Orden del Dia,
CUARTO PUNTO. INOFRME DE COMISIONES, FRACCION

1l . COMISIONES UNIDAS DE GOBERNAEION Y DE SEGURIDAD PUBLICA,

TRANSITO Y POLICIA PREVENTIVA , punto 5

autoriza la adopcion de protocolos para el personal operativo

adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio

de  Querétaro . Dio lectura al
correspondiente.

existiendo consideraciones al respecto,

de acuer

Acto seguido lo sometié a consideracién

) Acuerdo por el que se

procedi6 a someter a

votacion dicho acuerdo.
No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOTO

1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero Municipal favor

2. - C. Miguel Antonio Parrodi Sindico A
Espinosa favor

3. - Lic. Maria Concepcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor

4. - Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor

5. - Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez favor

6. - C. Claudia Karina Varela Najar Regidora A
favor

7. - C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor

8. - Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor

9. - Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor

10. - | Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor

11. - | Lic. Juanita Elias Solis Regidora A
favor

12. - | Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor

13. - | C. José Francisco Ramos Rivera Regidor A
favor

14. - | Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora A
favor

15. - | Lic. Juan José Ruiz Rodriguez Regidor A
f avor




SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15 votos a favor, por lo que se
aprobo por unanimidad  de votos presentes de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:
AnA C U E R D O

PRIMERO. Se autoriza la adopcién, divulgacion, aplicacion y
seguimiento en el municipio de Querétaro de los Acuerdos
relativos a los Protocolos referidos en el Considerando 22
del presente instrumento, a saber:

l. Acuerdo por el que se expide el Protocolo para el Uso del
equipo de Radiocomunicacion de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

II.  Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion
para el aseguramiento, traslado y supervision de
infractores;

[l. Acuerdo por el qu e se expide el Protocolo de Actuacion
como Primer Respondiente en el Marco del Modelo de
Operacion Policial en Querétaro, y

IV. Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Acuerdo por el que se expide
el Protocolo del Uso Leg itimo de la Fuerza, para el
personal operativo adscrito a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. Los Acuerdos que integran los Protocolos adoptados
constituyen un esquema del procedimiento y podran ser
utilizados por la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro como guia o referencia para su
actuacion.

TERCERO. Los servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro que realicen
funciones policiales estan obligados a conocer y aplicar en
sus actuaciones los lineamientos establecidos en los
protocolos a que se refiere el presente instrumento.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta

Oficial del Ayuntamiento de | Municipio de Querétaro y en el

Peri -dico Oficial del Gobierno del Estado
Sombra de Arteagao.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia
siguiente a la fecha de la primera de las dos publicaciones
mencionadas en el art iculo transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual
0 menor jerarquia que se opongan al presente.



ARTICULO CUARTO. Se instruye al titular de la Secretaria de

Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, a efecto de que
implemente las medidas necesarias para que se proporcione la

capacitacién respectiva a través del Instituto del Servicio

Profesional de Carrera Policial, a los servidores publicos de

su adscripcién que por sus atribuciones deban observar los

Protocolos materia del presente Acuerdo.

ARTICULO QUINTO. Notifiquese a la persona titular de la

Secretaria de  Seguridad Publica del Municipio de

Querétaro. 0 -mmmmmmm e

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANC O

GONZALEZ: Continuando con el desahogo del Orden del Dia,
referente al FRACCION |1l . COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y
DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y POLICIA PREVENTIVA , punto 6 )
Acuerdo por el que se aprueba el protocolo para la

asignacion y uso del brazalete de identificacion de personas

adultas mayores con alteracién asociada a pérdida de memoria

en el Municipio de Querétaro . Dio lectura al punto de acuerdo
correspondiente. Acto seguido lo someti6 a consideracién
Cedi6 el uso de la voz al Sindico M unicipal Miguel Parrodi. o)

SENDI CO MUNI CI PAL, MI GUEL ANTONI QMuddaSsRROD | E
gracias Secretario, con su permiso Presidente Municipal,

comparieros y compafieras Regidoras, compafiera Sindica, a todos

los que nos acompafian en las redes sociales, muy bue nas

tardes. En caracter ampliamente humano del acuerdo que

estamos por votar, quiero compartirles una situacién personal

gue vivi y padeci cuando era nifio, y que de haber contado con
mecanismos juridicos como que en estos momentos estamos
discutiendo hubie ra otorg ado tranquilidad a mi circulo

familiar, a finales de los afos ochenta, mi abuelo Luis

t rabajaba a los 70 afios y regreso del trabajo a la casa en un

taxi al no haber recordado de lugar donde habia dejado

estaciona do su auto, a los pocos dias INAUDIBLE de lo
acostumbrado su caminata vespertina inexplic  ablemente se
habia perdido en un tramo que recorria varias veces por

semana, de este momento en adelante sucedieron diversos
acontecimientos que alertaron a mi abuela Olga y a sus hijos

sobre problemas c ognitivos en mi abuelo, después de varias
opiniones médicas que INAUDIBLE sobre su padecimiento fue
pronostica do como alzhéimer su enfermedad. L a vida de mi

abuelo se fue apagando paulatinamente conforme sus recuerdos



desaparecian, finalmente por la tarde del 30 de diciembre de

1992 Luis Espinosa se convierte en un recuerdo, el alzhéimer

es una enfermedad en la corteza cerebral irreversible,

progresiva y degenerativa que produce deterioro en la memoria

pensamiento y conducta interfiriendo en la capacidad de la
persona paralizada en su actividades cotidianas, el alzhéimer

provoca la destruccién en las neuronas de forma paulatina y

es la principal causa de demencia en los adultos mayores.

Esta terrible enfermedad va matando poco a poco a quien la

padece, arras  andole de manera progresiva las mas importantes

funciones cerebrales , lo que de primer momento es advertido
conscientemente por la persona que lo sufre sin que tenga
forma alguna de impedirlo. A lo larg o del mundo se estima que
cincuenta millones de person as padecen de este mal, en México

el alzhéimer afecta aproximadamente a ochocientas mil

personas, existe una importante probabilidad de que alguno de

nuestros adultos mayores sufra de alzhéimer y
consecuentemente que paulatinamente vayan perdiendo sus

facu ltades cognitivas entre ellas la capacidad para recordar

la forma de regresar a casa, de ahi la relev ancia de la
imp lementacion de medidas que apoye n la integracion del
adulto ma yor a su hogar de manera segura. C on la puesta en
marcha del protocolo para as ignacion y uso de brazalete de
identificacién de personas adultas mayores con alteracion

asociada a pérdida de memoria en el municipio de Querétaro,
personal de la Sec retaria de Seguridad Publica brindara una
atencion diferenciada, especializada e integral a personas

adultas mayores que se encuentran en una situacion de riesgo,

reintegrandola a su seno familiar, red de apoyo o ubicacion
en un lugar seguro. De esta manera se hace re ferencia en el
municipio de Querétaro la utilizacién de brazaletes brindara

t ranquilidad al circulo familiar de miles de queretanas y

gueretanos y se constituira como un mecanismo de salvaguarda
de la integri dad de nuestros adultos mayores. M uchas
felicidades al Presidente Municipal y de igual manera al

Secretario de Seguridad Publ ica Juan Ruiz Furrusca, cuenten

con mi voto y con todo mi respal do, es cua#mrt-e: 0
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Concedi6 el uso de la voz a la Regidora Ivonne

Olascoaga. ------------======m-=mmmmeee- e e -



REGIDORA, IVONNE OLASCOAGA CORREA:fiMuchas gracias de nueva
cuenta, con su permiso. Me parece necesaria la atencién a

este sector de la poblacibn y celebro la creacién del
protocolo, coincido al mil porciento con lo que sefala el

Sindico  Municipal Miguel Parrodi, sin embargo, no deja de
sorprenderme la falta de respeto que merecemos los miembros

de este Honorable Ayuntamiento, no hay que olvidar que somos

un Organo Colegiado a quienes hoy le solicitan la emision de

un voto para aprobar un programa que ya ha sido anunciado, me
parece que se solicita el voto como mero tramite para
legitimar una accion que pareciera unilateral y autoritaria,

no es la primera ocasion que sucede esto, basta recordar el

Programa Nosotros con ella, es cuanto, grac ias . Q------------
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Cedi6 el uso de la voz a | Presidente Municipal Luis

Bernardo Nava.  ------------- e

PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO:
fiNada mas para aclarar un poquito el comentario de nuestra
comparfiera Ivon ne. E ste programa se construyé con la oficina

de las Naciones Unidas contra la Droga y el D elito y fue
digamos las medidas, se platicaron, se construyeron con ellos

en un acuerdo de colaboracién en el que ellos nos van a
proporcionar los brazaletes, la tecnologia para las tabletas

y lo que hay que normar ahora es el protocolo de actuacién

para obligar a que se lleven a cabo todos los procedimientos

establecidos en el protocolo para el personal de Seguridad
Plblica Municipal, entonces , es justamente lo que ahorita
estamos poniendo a consideracion de todas y todos ustedes, yo

agradezco el comentario y la retroalimentacién de nuestra

compafera y por supuesto que cuando sea el caso hare mos los
ejercicios necesarios de consulta y de participacién para

poder , digamos , tener una retroalimentacién acerca de los
programas, sin embargo, este programa o estas medidas nacen

de la auditoria de seguridad que realiz6 la oficina de las

Naciones Unid as al municipio de Querétaro y son medidas
complementarias para poder generar mejores condiciones de

seguridad y de tranquilidad para las familias queretanas que

tienen un familiar en una situacion de este tipo, yo

agradezco el testimonio que nos da Miguel , como pudimos

escuchar las familias verdaderamente sufren y se angustian



cuando un familiar no aparece, cuando un familiar que ademas
padece ciertas condiciones que lo desorientan o que lo hacen

gue se pueda extraviar es un verdadero drama y una crisis

fa miliar, esta situacién se puede prevenir con el uso de este
brazalete y con este protocolo que estamos sometiendo a
consideracion del Cabildo . L os funcionarios de las distintas
areas de seguridad tienen ya una directriz de cédmo trabajar y

operar esta medid a del brazalete, pero ya dentro de sus

conductas , obligaciones y tareas que tienen que realizar

cuando se pres  ente una situacion de este tipo. E S importante
gue quede asi , ya el protocolo establecido , para que entonces
tengan la responsabilidad y no sea nha da mas como que

participan de una manera voluntaria, no es una actividad que

estamos promoviendo al interior, es una medida que se esta

adoptando con un protocolo en el que su incumplimiento no

solamente pone en riesgo la vida de las personas, de los

adult os mayores, sino que también puede generar una
responsabilidad al funcionario publico  que no lo atienda, es

por eso que establecer los protocolos es muy importante y por

eso agradecemos su  participacion, su  colaboracién,
principalmente en aprobacion de los mismos, yo les agradezco
muchisimo compafieras y compafieros poder apoyar el que se

establezca el protocolo para la operacién de esta medida tan

importante y que ademas es un ejemplo nacional en donde

Querétaro es también punta de lanza en adoptar una medid a
como esta y que ademas pues en su practica ya podran otros

municipios, otras ciudades adoptar un programa similar, pues

yo les agradezco mucho el apoyo que puedan brindar a través

desuvoto , €S CUa#R+t-6-OB-——mmmmmmee-

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: No existiendo consideraciones al respecto, procedio

a someterlo a votacion.

No Nombre del Integrante del Caracter
' Ayuntamiento VOTO
1. - Mtro. Luis Bernardo Nava Presidente A
Guerrero Municipal f avor
2. - C. Miguel Antonio  Parrodi Sindico A
Espinosa favor




3. Lic. Maria Concepcion Reséndiz Regidora A
Rodriguez favor

4, Lic. Ana Maria Hernandez Colunga Regidora A
favor

5. Lic. Ma. de Jesus Pelagio Regidora A
Ramirez favor

6. C. Claudia Kari na Varela Najar Regidora A
favor

7. C. Panfila Rosas Montero Regidora A
favor

8. Lic. Luis Gabriel Osejo Regidor A
Dominguez favor

9. Lic. Dulce Imelda Ventura Rendon Sindico A
favor

10. Lic. Juan Carlos Briz Cabrera Regidor A
favor

11. Lic. Juan ita Elias Solis Regidora A
favor

12. Lic. Héctor Julio Garcia Regidor A
Contreras favor

13. C. José Francisco Ramos Rivera Regidor A
favor

14. Lic. Ivonne Olascoaga Correa Regidora A
favor

15. Lic. Juan José Ruiz Rodriguez Regidor A
favor

SECRETRIO DEL AYUNTAMIENTO, M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ: Dando cuenta de 15
aprobd por

votos a favor, por lo que se

unanimidad  de votos presentes de ese Honorable

Ayuntamiento, quedando en los siguientes términos:
AnA C U E R D O

UNICO: Se aprueba e | Protocolo para Asignacion y Uso del
Brazalete de ldentificacion de Personas Adultas Mayores con
Alteracion Asociada a Pérdida de Memoria en el Municipio de
Querétaro , para quedar de la siguiente forma:

PROTOCOLO PARA ASIGNACION Y USO DEL BRAZALETE DE )
| DENTIFICACION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES CON ALTERACION
ASOCIADA A PERDIDA DE MEMORIA EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

1. Disposiciones Generales

1.1. Objeto del protocolo. Establecer la forma de asignacién
del brazalete de identificacion, asi como el procedimiento
a seguir por parte del personal policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, en la
intervencidén con personas adultas mayores reportadas como



extraviadas o desorientadas, contando con un dispositivo
gue a través de una aplicac i6n moévil permita la obtencion
de datos de identificacion de manera eficaz y rapida.

1.2. Alcance. El presente
ordenamiento es de observancia general y obligatoria para
la totalidad d el personal policial adscrito a la
Secretaria de Seguridad Publica del Munici pio de

Querétaro, asi como para el personal administrativo
interviniente.

1.3. Glosario. Para los efectos
de este Protocolo, se entiende por:

1.3.1. Asistencia Social . Conjunto de acciones tendientes
a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que im pidan el desarrollo integral de las
personas, asi como la proteccién fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad,
indefension o desventaja fisica o mental;

1.3.2. Brazalete de identificacion: Dispositivo
proporcionado por la Secretaria de Seguridad Pulblica
del Municipio de Querétaro, elaborado con material de
silicona y placa metalica que cuenta con un codigo
QR, que permite el registro y consulta de datos de
personas adultas mayores, a través de una aplicacion
y dispositivo mévil para uso exclusivo del personal
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro;

1.3.3. C4: Direccion del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Computo de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro;

1.3.4. Canalizaciébn : Gestion que realiza la Dire ccion de
Atenciébn a Victimas de Violencia Familiar y de
Género, para que otra dependencia del servicio
publico o privado, en el dmbito de su competencia,
otorgue atencion y apoyo a una persona adulta mayor
en situacion de vulnerabilidad o abandono;

1.3.5. Cdbdigo QR (Quick Response) : Cdbdigo de respuesta
rapida que a través de un sistema permite almacenar
informacion en una matriz de puntos o un codigo de
barras bidimensional;

1.3.6. DAVVFG Direccion de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar y de Género de la Secretari a de
Seguridad Puablica del Municipio de Querétaro;

1.3.7. Demencia: Alteracibn asociada a la pérdida de
memoria. Se caracteriza por el deterioro de la
memoria y de otras funciones cognitivas, como el
lenguaje, la orientacion, las habilidades



constructivas, el pen samiento abstracto y las praxis,
demostrado mediante una evaluacion clinica vy
neuropsicolégica, y que afecta a las actividades
funcionales de la vida diaria;

1.3.8. Grupos vulnerables : Personas susceptibles de
discriminacion, en razén de su edad, género, estado
civil, condicién social, nivel educativo, creencias
religiosas, opiniones politicas, preferencias
sexuales, origen étnico, situacion o condicién fisica
0 mental, o por cualquier otra condicion que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas;

1.3.9. Persona adulta mayor . Toda persona de 60 afos en
adelante;

1.3.10. Persona desorientada . Persona que presenta
ausencia de orientacion temporal o espacial de forma
pasajera o permanente;

1.3.11. Persona extraviada : Per sona que, por
circunstancias ajenas a su voluntad, desconoce o0 no
recuerda sus datos de filiacion, identidad y

domicilio;

1.3.12. Personal administrativo: Personal con
funciones administrativas adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Queréta ro;

1.3.13. Personal de mddulo . Personal policial que

realiza la captura en el Sistema de Informacion de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, de los
datos de personas adultas mayores que sufren alguna
alteracion de la memoria y, por lo tanto, han sido o
pueden ser reportadas como extraviadas o]
desorientadas, y sean susceptibles de asignacion de
brazalete de identificacion;

1.3.14. Personal policial . Personal facultado para el
uso legal de la fuerza de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro;

1.3.15. SISPUM  Sistema de Informacion de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal,

1.3.16. SSPMQ Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro, y

1.3.17. Tableta  electronica : Equipo  electronico
integrado por una pantalla tactii que se puede
utilizar de forma in alambrica con conexion a internet

y otras funcionalidades, que permite realizar la

lectura del cédigo QR grabado en el brazalete de
identificacibn,  mediante la  aplicacion ~ movil
desarrollada para tal efecto.

1.3. Marco Normativo



1.3.1. Constitucion Politica de los E stados Unidos
Mexicanos;

1.3.2.  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro;

1.3.3. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

1.3.4. Ley General de Victimas;

1.3.5. Ley General para la Igualdad entre Mujeres vy
Hombres;

1.3.6. Ley de Seguridad para el Estado d e Querétaro;

1.3.7. Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de
Discriminacién en el Estado de Querétaro;

1.3.8.  Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016 - 2021;

1.3.9.  Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021;

1.3.10. Programa Municipal de Seguridad Querétaro
2018 - 2021;

1.3.11. Cddigo de conduct a de las instituciones de
seguridad estatales y de los municipios de Querétaro;

1.3.12. Reglamento Organico de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro;

1.3.13. Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial del Municipio de Querétaro;

1.3.14. Protocolo Nacional de Actuacion del Primer
Respondiente;

1.3.15. Protocolo de Actuacion de Atencion a Victimas
y Grupos Vulnerables de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, y

1.3.16. Protocolo de Actuacion Policial en Materia de
Violencia de Género de la Secretaria de Seguridad
Ciu dadana.

1.4. Principios de ejecucion:

1.4.1. Autonomia y autorrealizacion . Todas las acciones
gue se realicen en beneficio de las personas adultas
mayores, seran  orientadas a  fortalecer su
independencia, su capacidad de decisidon, su

desarrollo personal y comunitario , Y mejorar su
calidad de vida;
1.4.2. Atencion preferente . Obligacion de las

instituciones  gubernamentales, asi como a los
sectores social y privado, para la implementacion de
programas acordes a las diferentes etapas,

caracteristicas y circunstancias de las pe rsonas
adultas mayores;
1.4.3. Corresponsabilidad. La concurrencia y

responsabilidad compartida de los sectores publico y
social, en especial de las comunidades y familias;



1.5.

1.4.4. Equidad. Es el trato justo y proporcional en las

condiciones de acceso y disfrute de los s atisfactores

necesarios para el bienestar de las personas adultas
mayores, sin  distincibn  por sexo, situacion
econdmica, identidad étnica, fenotipo, credo,
religion o cualquier otra circunstancia;

1.4.5. Participacion . La insercioén de las personas adultas
mayores en todos los 6rdenes de la vida publica. En
los ambitos de su interés seran consultados y tomados
en cuenta; asimismo se promovera Su presencia e
intervencion;

1.4.6. Principio de atencién diferencial especializada
Reconocer no solo las diferencias entre grupos
poblacibn con caracteristicas particulares, sino
también las particularidades de aquellas personas que
pertenecen a un grupo poblacional con mayor situacion
de vulnerabilidad en razé6n de su edad, género,

de

preferencia u orientacion sexual, etnia, condici 6n de

discapacidad y otros, pues los dafos o afecciones que
sufren les afectan de manera particular o
diferenciada y por ello deben tomarse medidas
especiales. Este principio incluye la adopcion de
medidas que respondan a la atencion de dichas
particularid ades y grado de vulnerabilidad,
reconociendo igualmente que ciertos dafios sufridos
por su gravedad requieren de un tratamiento
especializado para dar respuesta a la reintegracion

de su entorno familiar;

1.4.7. Principio de buena fe . Las y los servidores
publicos como sujetos obligados a las disposiciones
contempladas en el presente Protocolo, no deberan
criminalizar o responsabilizar a una persona adulta
mayor por su situacion, y deberan brindarle los
servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el
momento en g ue lo requiera, asi como respetar y
permitir el ejercicio efectivo de sus derechos, y

1.4.8. Principio de maxima proteccion . Toda autoridad debe
velar por la aplicacibn mas amplia de medidas de
proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas
derechos de las personas adultas mayores. El personal
de la SSPMQ adoptar4 en todo momento, medidas para
garantizar la seguridad, proteccion, bienestar fisico
y psicologico e intimidad de las personas adultas
mayores.

Politicas generales para la atencion de personas adu
mayores:

Itas



1.5.1. El personal de la SSPMQ que tenga contacto con
personas adultas mayores, desarrollara las
actuaciones que le corresponden con sensibilidad y
empatia, evitando re victimizar o culpabilizar a la
persona por lo ocurrido;

1.5.2. Debera evitar hablarle en tono de superioridad o
aleccionador, brindando seguridad y respaldo;

1.5.3. Tendrd presente que la persona adulta mayor podra
olvidar lo que diga o las acciones del policia;

1.5.4. Usard un lenguaje sencillo, entendible y sin
tecnicismos;

1.5.5. Cuidara el lenguaje corpora I, contacto visual, y
comentarios externados a la persona adulta mayor;

1.5.6. Hara de su conocimiento los derechos que le asisten
como persona adulta mayor;

1.5.7. Informara en todo momento, las veces que sea
necesario o que lo solicite, las acciones que se
realizaran para  proteger 'y salvaguardar su
integridad,;

1.5.8. De ser necesario, deberd cubrir sus necesidades
basicas, como ropa, alimentos, pafales, entre otros,
y

1.5.9. No obstante, del procedimiento sefialado para la
reintegraciéon de la persona adulta mayor a su vinculo
famil iar o red de apoyo proporcionados previamente en
el registro para la obtencion del brazalete, si
durante la atencién, el personal policial se
percatara de la existencia de la comision de delito
flagrante, debera actuar bajo su funcion de primer
respondient e.

1.6. Uso de Dispositivo y Aplicacion Movil. Todos los
dispositivos y aplicaciones moéviles con que cuenta la
SSPMQ, tienen como objetivo auxiliar al personal policial
en el desarrollo de sus funciones y en la toma de
decisiones, por lo tanto, son herram ientas que permitiran
recopilar, almacenar y distribuir la informacién a la que
se tiene obligacion, en cumplimiento a las disposiciones
normativas correspondientes.

Dentro de estos dispositivos y aplicacion movil, la SSPMQ

cuenta con brazaletes de identi ficacion (anexo 4.1), los
cuales permiten conjuntar a través de un grabado de cédigo

QR, datos previamente registrados en el SISPUM de personas
adultas mayores que sufren alguna alteracion asociada a la

pérdida de la memoria, y que, han sido o pueden ser

r eportadas como extraviadas o desorientadas.

Para dar funcionalidad a los brazaletes de identificacion,
correspondera realizar lo siguiente:

1.6.1. La Direccion de Informatica desarrollara el sistema
para la captura de datos.



1.7.

1.8.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

La Direccion de Informética desarrol laré
aplicaciéon web para la captura de datos de personas
adultas mayores que sufren alguna alteracion de la
memoria, e implementard& un enlace digital en la
pagina oficial del Municipio de Querétaro, en el
apartado que corresponde a la SSPMQ;

La Direcci6  n de Informética realizara el grabado de
datos, a través del cédigo QR, en el brazalete de
identificacibn 'y el vinculo con la aplicacién
instalada en las tabletas electronicas de uso
policial de la SSPMQ;

El personal de mddulo de la DAVVFG, sera quien
regi stre en el SISPUM los datos de personas adultas
mayores que sufren alguna alteracién de la memoria y,
por lo tanto, han sido o pueden ser reportadas como
extraviadas o desorientadas, y sean susceptibles de
asignacion de brazalete de identificacién, y

Para los efectos del presente Protocolo, los datos
insertos en el codigo QR grabado en los brazaletes de
identificacién, Unicamente podran ser leidos con la
aplicacibn movil para uso exclusivo del personal de
la SSPMQ. Para el caso de que el codigo QR sea
escan eado por un dispositivo movil externo a la
SSPMQ, se desplegara un mensaje institucional claro y
preciso, dirigido a la ciudadania para coadyuvar con
la reintegracion a su domicilio de la persona adulta
mayor portadora del dispositivo.

Objeto de la asigna cion de brazalete de identificacion a
personas adultas mayores:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Brindar una atencién diferenciada, especializada e
integral a personas adultas mayores que se encuentren
en una situacion de riesgo, reintegrandolas a su seno

familiar, red de apoyo o ubicaci 6n en un lugar

seguro;

La correcta y oportuna identificacion de una
persona adulta mayor a través de brazaletes de
identificacién, y

Disminuir el tiempo de atencidn y ocupacion de
estado de fuerza, cuando se tenga el caso de una
persona adulta mayor extrav lada o desorientada,
simplificando el proceso de reubicacion y evitando
recorridos innecesarios o resultados de localizacion
negativos.

Requisitos para la asignacion de brazaletes de
identificacion a personas adultas mayores:

1.8.1.

Tener de 60 afos de edad en adelante;



1.8.2.  Ser residente del Municipio de Querétaro;

1.8.3. Proporcionar de manera voluntaria los datos
necesarios para su registro en el SISPUM,;

1.8.4. Contar con familiares o red de apoyo dentro del
Municipio de Querétaro y que estos sean registrados
en el dispositivo, y

1.8.5. Que se cuenten con datos de alguna alteracion
asociada a la pérdida de memoria detectada o con
antecedente familiar.

1.9. Datos necesarios para el registro de personas adultas
mayores beneficiarias del brazalete de identificacion

1.9.1. Nombre;

1.9.2. Sexo;
1.9.3. Fecha de nac imiento;
1.9.4. Edad;

1.9.5. Fotografia actual (tomada con cualquier dispositivo
electrénico);

1.9.6. Domicilio;

1.9.7. Teléfono;

1.9.8. Estado civil;

1.9.9. Escolaridad;

1.9.10. Ocupacion;
1.9.11. Nivel socioeconomico;
1.9.12. Lugar de origen;
1.9.13. Si cuenta con alguna enfermedad crénica o
degenerativa;
1.9.14. Si cuenta con algun t ipo de discapacidad,;
1.9.15. Estado fisico y emocional;
1.9.16. Sufre algun tipo de violencia;
1.9.17. Media filiacion;
1.9.18. Sefas particulares;
1.9.19. Si cuenta con seguridad social, y
1.9.20. Redes de apoyo.
2. Procedimiento

2.1. Proceso de actuacion policial para la identificacion de
personas adul tas mayores. Se compone por acciones
dirigidas a la deteccion, identificacion, atencion,
intervencion, proteccion y prevencion de situaciones de
riesgo en las personas adultas mayores que puedan ser
beneficiadas con la asignacibon de un brazalete de
identif  icacion.

2.2. Activacion y supuestos. A través del reporte al nimero
anico de emergencias 9 -1-1, por recorrido o contacto
directo, sobre la existencia de una persona adulta mayor
extraviada o desorientada; el personal policial que se



encuentre mas proximo al | ugar del reporte, serd el
responsable de resguardar y proteger la integridad de la

persona en situacion de vulnerabilidad, quien para tal

efecto debera realizar lo siguiente:

2.2.1.  Arribar al lugar de manera inmediata;
2.2.2. ldentificarse con la persona reportante, e n caso de
existir, asi como con la persona adulta mayor;
2.2.3. Durante el primer contacto con la persona adulta
mayor, el personal policial verificara el estado
fisico de la persona, solicitando inmediatamente los
servicios médicos de urgencia de ser necesarios, y
2.2.4. Realizar un reconocimiento de la situacion,
permaneciendo receptivo a nueva informacién que se
origine durante el desarrollo del reporte.

2.3. Caso de persona adulta mayor reportada como desorientada
0 extraviada, que ya cuente con el brazalete de
identifi cacion.

2.3.1. Durante el primer acercamiento con la persona
adulta mayor, el personal policial en funcion de
primer respondiente, realiza de manera superficial y
no invasiva, una observacibn a ambas manos de la
persona adulta mayor, a fin de detectar si porta u n
brazalete de identificacion;
2.3.2. En caso de que la visualizacién del brazalete de
identificacidbn sea positiva, realiza el escaneo del
cbédigo QR a través de la aplicacion movil instalada
en su tableta electronica para tal efecto, y con
ello, poder visualizar los datos de identificacion de
la persona adulta mayor, asi como teléfono, domicilio
y redes de apoyo registradas al momento de otorgarle
el brazalete;
2.3.3. Conociendo los datos de identificacion de Ila
persona adulta mayor, el personal policial realiza el
trasl ado de la persona con sus familiares o red de
apoyo, realizando la entrega, previo llenado y firma
del formato denomi nado AConstanci a de
ni fos, ni fas, adol escentes o] grupos
(anexo 4.5), garantizando con ello la integridad y
segurida d de las personas adultas mayores, y
2.3.4. EIl personal policial realiza el Informe Policial
Homologado que sustente su actuaciéon, ademas de
documentar y registrar todo lo necesario dentro de la
intervencion.

2.4. Caso de persona adulta mayor reportada como extravia dao
desorientada sin brazalete de identificacion



2.4.1. El personal policial en funcion de primer
respondiente debe cuestionar o tratar de obtener
datos que permitan lograr la identificacion de la
persona, tales como su nombre, domicilio, teléfonos
de contacto de familiares, o bien, datos de personas
gue pudieran brindarle apoyo;

2.4.2. En caso de que se logre conocer el nombre de la
persona adulta mayor, el personal policial a cargo,
solicita al personal asignado al médulo de la DAVVFG,
revise en los registros interno s del SISPUM la
existencia de solicitudes de busqueda por parte de
alguna autoridad (Comisiébn Local de Busqueda de
Personas o Fiscalia General del Estado), asi como
realiza llamada telefonica a Locatel, para verificar
la existencia de algun reporte;

2.4.3. En ca so de que los resultados de la consulta sean
positivos, el personal policial realiza el traslado
de la persona adulta mayor con sus familiares, red de
apoyo o0 instancia correspondiente, realizando Ila
entrega, previo llenado y firma del formato
d e n o mi n aGbmstanéia de entrega de nifios, nifias,
adol escent es 0 grupos (anexon 4.5),abl es 0O
garantizando con ello la integridad y seguridad de
las personas adultas mayores;

2.4.4. El personal policial verifica si la persona adulta
mayor cumple con los requisitos para ser aspirante
para la asignacion de un brazalete de identificacion
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 del
presente Protocolo, en caso positivo, se registra la
informacion necesaria en el formato denominado
ARegi stro de persona a daméxd &t .3mayor O
entregando los datos al personal policial responsable
del moédulo de la DAVVFG, para su ingreso al SISPUM;

2.45. Recabados los datos dentro del SISPUM por el
personal policial responsable del modulo de la
DAVVFG, la Direccion de Informética realiza el
grabad o del cbédigo QR en el brazalete de
identificacibn que se vaya a asignar a la persona
adulta mayor beneficiaria del programa, en un plazo
no mayor a cuatro dias naturales, contados a partir
del envio de la solicitud de grabado via SISPUM,;

2.4.6. Una vez realizado el grabado del cdédigo QR en el
brazalete de identificacion y remitido este a la
DAVVFG, el personal policial adscrito a la DAVVFG, en
un plazo no mayor a tres dias naturales, acude a
realizar la entrega del brazalete de identificacion a
la persona adulta m ayor beneficiaria del programa,
recabando la firma de la persona o testigos en el



formato  denominado AENntrega de brazal
i dent i fi c a(anexo#.4d,y
2.4.7. El personal policial realiza el Informe Policial
Homologado que sustente su actuacion, ademas de
documentar y registrar todo lo necesario dentro de la
intervencion.

2.5. Caso de personas adultas mayores, reportadas como
extraviadas o desorientadas sin familiares o red de apoyo
ni portadoras de brazalete de identificacion.

25.1. El personal policial en funcion d e primer
respondiente debe cuestionar y tratar de obtener
datos que permitan lograr la identificacion de la
persona, tales como su nombre, domicilio, teléfonos
de contacto de familiares, o bien, datos de personas
gue pudieran brindarle apoyo;

2.5.2. En caso de qu e se logre conocer el nombre de la
persona adulta mayor, el personal policial solicitara
al personal asignado al modulo de la DAVVFG, revise
en los registros internos del SISPUM, la existencia
de solicitudes de busqueda por parte de alguna
autoridad (Comis ion Local de Busqueda de Personas y
Fiscalia General del Estado), asi como realizar
llamada telefénica a Locatel, para verificar la
existencia de algun reporte;

2.5.3. Si la obtencion de datos no es positiva y no se
cuente con familiares o red de apoyo, el person al
policial de las regiones operativas 0 grupos
especiales, a través del C4, debera solicitar el
apoyo del personal policial de la DAVVFG, y

2.5.4. Al acudir a brindar el apoyo el personal policial
de la DAVVFG realiza lo siguiente:

254.1. Verifica Si la persona presen ta
alteraciones en su integridad fisica, en cuyo
caso solicita los servicios médicos de
urgencia para su atencion inmediata, y

2.5.4.2. Activa al Departamento Interdisciplinario
para que se gestione la asistencia social
necesaria con las dependencias
correspondient  es para salvaguardar los

derechos de la persona.

2.6. Formas de obtencion del brazalete de identificacion. Al
identificarse la existencia de una persona adulta mayor en
riesgo de extravio debido a la pérdida de memoria o la
identificaciébn de una enfermedad cré nico degenerativa que
impida recordar su identidad o domicilio, el personal
policial debe implementar los procedimientos establecidos
en este Protocolo, conforme a los siguientes supuestos:

et e



2.6.1. Otorgamiento de brazalete de identificacion a
persona adulta mayo r con registros previos de
reportes por extravio o persona desorientada.

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

El personal policial responsable del
modulo de la DAVVFEG, lleva a cabo la revision
de la base de datos dentro del sistema
informatico SISPUM, respecto de la existencia
de personas ad ultas mayores atendidas con
anterioridad, a fin de valorar si cumplen con
los requisitos sefalados en el numeral 1.8.
para asignacion del brazalete de
identificacion;

Respecto de las personas adultas mayores
gue cumplan con los requisitos establecidos en
el numeral 1.8. , la persona titular de la
Supervision Operativa programara una visita
domiciliaria por parte del personal policial,
para verificar la necesidad real y actual del
mismo;

Al corroborar que se cumplen con los
requisitos establecidos en el num eral 1.8. ,
se realiza el llenado de la informacion
necesaria en el formato de registro de persona
adulta mayor, entregandoselo al personal
policial responsable del modulo de la DAVVFG,
para que los datos sean ingresados al SISPUM,;

Recabados los datos dent ro del SISPUM por
el personal policial responsable del médulo de
la DAVVFG, la Direccion de Informética realiza
el grabado del cédigo QR correspondiente al
brazalete de identificacion que se vaya a
asignar a la persona beneficiaria del
programa, en un plaz 0 N0 mayor a cuatro dias
naturales, contados a partir del envio de la
solicitud de grabado via SISPUM, y

Una vez realizado el grabado del cddigo
QR en el brazalete de identificacion vy
remitido este a la DAVVFG, el personal
policial adscrito a la DAVVFG, en un plazo no
mayor a tres dias naturales, acude a realizar
la entrega del brazalete de identificacion a
la persona adulta mayor beneficiaria del
programa, recabando la firma de la persona o
testigos en el formato denominado
brazalete de identif icaci-no (anexo 4. 4).

f



2.7.

2.8.

Solicitud para asignacion de brazalete de identificacion
para personas adultas mayores por medio de sitio web
oficial.

2.7.1. Se habilitarda un sitio web oficial para registrar

| as Asolicitudes de brazal
personasa dul tas mayoreso, a trav®s del

del Municipio de Querétaro, en el apartado de la
SSPMQ);

2.7.2. Las personas interesadas en la asignacion de un

brazalete electronico para una persona adulta mayor,
deben realizar el llenado de los datos requeridos,
para la asignacion del brazalete de identificacion;

2.7.3. Al tener registros en el sitio web oficial, la
persona titular de la Supervisibn Operativa de la
DAVVFG, programara una visita de verificacion en el
domicilio de la persona adulta mayor, a fin de
evaluar sus necesidades, y la viabilidad de
asignacion del brazalete de identificacion;

2.7.4. Recabados los datos dentro del SISPUM por parte del

personal policial responsable del moédulo de la
DAVVFG, la Direccion de Informatica realiza el

la

et e

grabado en el «cbédigo QR del br azalete

identificacibn que se vaya a asignar a la persona
beneficiaria del programa, en un plazo no mayor a
cuatro dias naturales, contados a partir del envio de
la solicitud de grabado via SISPUM, y

2.7.5. Una vez realizado el grabado del cddigo QR en el
braz alete de identificacion, y remitido este a la
DAVVEG, el personal policial adscrito a la DAVVFG,
acudira en un plazo no mayor a tres dias naturales a
realizar la entrega del brazalete de identificacion a
la persona adulta mayor beneficiaria del programa,
r ecabando la firma de la persona o testigos en el

format o denomi nado AENtr ega (andxe

4.4).
Vinculacién con otros programas.

2.8.1. El personal que participe durante las acciones de

acercamiento  social dentro de los programas
municipales, podra real izar el pre registro de
personas adultas mayores, que por sus condiciones

sean posibles candidatos para la asignacion de
brazalete de identificacién, mediante el llenado de
un Afor mat o de registro
(anexo 4.3) ;

2.8.2. Una vez recaba la inf ormacion en el

d

formato

e

de i dent i

de

per sona

S

t

br azal

acC

denominado fARegistro de pers¢neao adul t a



4.3), las personas responsables de la operacion de
los programas municipales, remitiran via oficio a la
persona titular de la SSPMQ la informacion obtenida
para su verificacion y p osible asignacion de
brazalete de identificacion;

2.8.3. La persona titular de la DAVVFG, al recibir dicha
informacion y solicitud, designara personal policial
para que se realice una visita de verificacion en el
domicilio de la persona adulta mayor, a fin de
complementar la informacion, evaluar necesidades, y
la viabilidad de la asignacion del brazalete de
identificacion;

2.8.4. Recabados los datos dentro del sistema informatico
SISPUM por parte del personal policial responsable
del médulo de la DAVVFG, respecto de las personas que
cumplan con todos los requisitos para ser
beneficiarias del programa, la Direccibn de
Informatica realiza el grabado de informacion en el
cbdigo QR del brazalete de identificacion que se vaya
a asignar a la persona beneficiaria del programa, e n
un plazo no mayor a cuatro dias naturales, contados a
partir del envio de la solicitud de grabado via

SISPUM, y
2.8.5. Una vez realizado el grabado del cédigo QR en el
brazalete de identificacion, y remitido este a la
DAVVFG, el personal policial adscrito a | a DAVVFG,

acudira en un plazo no mayor a tres dias naturales a

realizar la entrega del brazalete de identificacion a

la persona adulta mayor beneficiaria del programa,

recabando la firma de la persona o testigos en el

formato de AEntrega de XHhdzal eted (ane

3. Disposiciones Especiales

3.1. Criterios para devolucion, pérdida o extravio del
brazalete de identificacion:

3.1.1. Si la persona adulta mayor dejara de requerir la
portacién del brazalete de identificacion, ya sea por
deceso o voluntad propia, las persona S beneficiarias,
familiares, representantes o tutores, tienen la
obligacién de hacer la devolucion del mismo a la
SSPMQ, y

3.1.2. En caso de extravio o pérdida del brazalete de
identificacion, las personas beneficiarias,
familiares, representantes 0 tutores , deberan
notificar tal situacion a la SSPMQ de manera
inmediata por cualquier medio.



3.2. Digitalizacion de formatos . A fin de dar cumplimiento a
la estrategia municipal para la reduccién del consumo de
papel en oficinas gubernamentales, el personal sujeto al
prese nte protocolo, utilizard de manera prioritaria los
dispositivos electrénicos con los que se cuente, para
efectos del llenado de formatos, registros 0 constancias
que forman parte de los procedimientos sefalados en el
presente documento.

3.3. Confidencialidad de informacion. En cumplimiento con lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el articulo 6° base A, y 16 parrafo
segundo; articulos 1, 2, 7, 22, 31, 65, 66 y 70 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Po sesion de
Sujetos Obligados; 2, 4, 6, 7, 10, 11, 12 y demas
relativos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, y
4, 8, 13, 64, 94, 108, 111 y 115 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informa cién Publica del estado
de Querétaro, los datos personales requeridos para
trdmites, servicios y programas que son ofrecidos a través
de los familiares y de las redes de apoyo de las personas
adultas mayores, seran de total confidencialidad como las
leyes lo establecen para uso correcto y unico de la SSPMQ.

3.4. Avisos de Privacidad. La SSPMQ es la instancia
responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados en los formatos establecidos dentro del
presente protocolo, los cudles seran protegidos conforme a
lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica, la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro y la demas normatividad que resulte

aplicable.
Los avisos de privacidad pueden ser consultados por los
usuarios o beneficiarios a trav®s de | os
de Privacidado, consignados en | a p8gina
Municipio de Querétaro www.municipiodequeretaro.gob.mx :
en su apartado de tr ansparencia.

3.5. Difusiéon del Protocolo. La difusion del Protocolo en

paginas oficiales y redes sociales, sera exclusivamente de

la Coordinacion General de Comunicacion Social del
Municipio de Querétaro y del Departamento de Comunicacién
Social de la SSPM Q.


http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/

4. ANexos.

4.1. Prototipo de brazalete de identificacion.

4.2. Aplicacion movil y logotipo de acceso



