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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 6 APARTADO A, 115 FRACCIONES I,
I1YIV, 126 Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 15 DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE QUERETARO;
48 FRACCION VI, 106, 110, 111 Y 113 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE QUERETARO; 14 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; ATENTO A LO SENALADO
EN LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, LEY DE
DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS Y LA LEY PARA EL MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS DEL
ESTADO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone que los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial
y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre, estableciendo
entre otras bases: que los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y
manejaran su patrimonio conforme a la ley; administraran libremente su hacienda,
la cual se conformara de los rendimientos de los bienes que le pertenezcan, asi
como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su
favor.

2. El articulo 38 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro establece que “Los Sujetos de la Ley no podrdn efectuar ningun egreso
que no esté previsto en el Presupuesto de Egresos correspondiente, salvo lo dispuesto
en esta Ley o en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios”.

3. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Querétaro, los Ayuntamientos tienen facultades para aprobar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal, entre otros, los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que garanticen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

4. Que la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su
articulo 14, parrafo segundo, prevé que “toda contribuciéon se destinard al gasto
publico y estard prevista en la Ley correspondiente. Toda erogacién deberda de
sujetarse al Presupuesto de Egresos y demadas disposiciones aplicables”.

5. Que la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios en su articulo 18 dispone lo siguiente.

“Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
de los Municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos, pardmetros
cuantificables e indicadores del desempeno; deberdn ser congruentes con los planes
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estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluiran cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas”.

6. Que la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro en su articulo 48,
fraccion VI, senala que es facultad de la Secretaria de Finanzas proponer el
proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Municipio
para darles el tramite que corresponda para su aprobacion.

7. Que el articulo 110 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro senala
que para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro “el
Presupuesto de Egresos de cada Municipio, constituye la expresion econémica de la
politica gubernamental y serd el aprobado por los ayuntamientos; se integra con los
presupuestos de las dependencias y organismos municipales y en la conformacion
del mismo, se guardara el equilibrio presupuestal en su relacién con los ingresos
aprobados en la Ley de Ingresos del Municipio”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, se exponen los motivos generales que
permiten la formulacion del presente Proyecto:

I. Plan Municipal de Desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 establece los ejes, objetivos y las lineas
de accion que constituiran la base para el desarrollo e implementacion de
estrategias que permitan hacer de Querétaro la mejor capital del pais para vivir.
En el Plan Municipal de Desarrollo se formalizan los compromisos que adquiere el
Gobierno del Municipio de Querétaro con los ciudadanos para mantener y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, a través de la transparencia y la rendicién de
cuentas. El Plan se integra por cinco ejes rectores y un eje transversal:

Eje transversal: Perspectiva de familia con equidad social
1.- Municipio Seguro

2.- Municipio Prospero

3.- Municipio Incluyente

4.- Municipio con Calidad de Vida y Futuro

5.- Gobierno Abierto y de Resultados

II. Condiciones economicas, financieras y hacendarias:

Toda vez que, a la presentacion de este Proyecto, ya se cuenta con la publicacion
de la Ley de Ingresos de la Federacion, asi como el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, el presente Proyecto
considera los Criterios Generales de Politica Econémica 2021 que presentd la



Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico al Congreso de la Union en septiembre de
2020, en los que prevén las siguientes estimaciones nacionales:

VARIABLE 'ESTIMADO CIERRE 2020  ESTIMADO 2021
Producto Interno Bruto Entre -10.0% y -7.0% Entre 3.6% y 5.6%
Inflacién 3.6% 3.0%

Asimismo, se toma en cuenta la informacién presentada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en donde se senala que el Estado de Querétaro
tuvo una caida del Producto Interno Bruto (PIB) Estatal de -23.1% durante el
segundo trimestre de 2020, con relacion al mismo periodo del ano anterior, y con
respecto a la inflacion interanual se registré6 una tasa de 4.33% al mes de
septiembre de 2020.

Adicionalmente, este proyecto de presupuesto de egresos considera el impacto de
la pandemia originada por el virus SARS-Cov2 (Covid 19), la cual ha desembocado
en la mayor crisis sanitaria, econémica y social registrada desde la gran depresion
en 1930, sus efectos se pueden observar en la contraccion del PIB nacional y
estatal, asi como en las cifras de desempleo y la pérdida de mas de 100 mil vidas
a nivel nacional.

Todo lo anterior tiene un visible impacto en los ingresos publicos municipales, en
donde se proyecta una recaudacion menor a la presentada en 2020. Con
referencia a los ingresos federales también se espera una disminucion y, por lo
tanto, las transferencias del gobierno federal tendran una reduccion el préximo
ano. En este contexto, se exige un presupuesto disefiado desde una vision
estratégica, para seguir atendiendo los servicios publicos municipales y, al mismo
tiempo, buscar una recuperacion econémica del municipio.

III. Situacion de la deuda publica municipal

ANO 2020 ANO 2021
0.00 0.00

IV. Ingresos y gastos reales

Los ingresos recaudados por el Municipio, del 1 de octubre de 2019 al 30 de
septiembre de 2020, ascendieron a $5,865,454,097.06 (cinco mil ochocientos
sesenta y cinco millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil noventa y siete pesos
06/100 M.N.) y €l gasto real para dicho periodo correspondié a $6,750,101,846.35
(seis mil setecientos cincuenta millones ciento un mil ochocientos cuarenta y seis
pesos 35/100 M.N.).

En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y a la Ley para
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el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, se adjuntan al
presente Proyecto, los Anexos correspondientes.

V. Saldos en cuentas bancarias al 30 de septiembre de 2020 y dinero en
efectivo especificando su origen y destino.

Concepto Monto ‘ Origen Destino

Efectivo 584,900.00 | Ingresos de gestion Presupuesto de
Egresos

Ingresos de gestion,

Bancos moneda 1,766,709,688.17 | recursos estatales y

Presupuesto de

nacional Egresos
federales g
Inversiones en .. Presupuesto de
. - | Ingresos de gestiéon
moneda nacional Egresos

Total 1,767,294,588.17

Cifras en pesos.

VI. Objetivos, Estrategias y Metas

El Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021 tiene como objetivo
principal garantizar los servicios publicos municipales, atendiendo con ello, las
necesidades y demandas de los habitantes del municipio, al mismo tiempo que
asegura la ejecucion de los programas sociales que permiten atender a poblaciones
vulnerables. Cabe senalar que, pese a la coyuntura economica y el presupuesto
austero, se contintlan asignando recursos suficientes para cumplir con los
compromisos adquiridos por el gobierno municipal.

Por lo expuesto, someto a la consideracion de ese H. Ayuntamiento el presente:

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El ejercicio y control del Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2021 se sujetara con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro; asi como en los demas ordenamientos que
resulten aplicables para el ejercicio de los recursos federales, estatales y
municipales.



La interpretacion del presente Decreto, para efectos administrativos en el ambito
de su competencia y atribuciones corresponde a la Secretaria de Finanzas del
Municipio, (la Secretaria) conforme a las disposiciones y definiciones que
establezcan las leyes aplicables en la materia; asimismo, le corresponde determinar
lo conducente a fin de homogeneizar, racionalizar y ejercer mejor control del gasto
publico municipal en las Dependencias y Entidades Municipales.

ARTICULO 2. La informacién financiera debera ser organizada, sistematizada y
difundida al menos trimestralmente en la pagina electréonica de internet del
Municipio a mas tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda, en
términos de lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 94 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro; 70, fraccion XXI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y 66, fraccion XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

ARTICULO 3. La verificacion de la correcta aplicacion del presente corresponde a
las autoridades e instancias que se indican en el articulo 5 de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y los entes publicos de
observancia federal que correspondan.

Los Titulares de las dependencias y quienes por cualquier medio tengan a su cargo
fondos publicos previstos en el presente Presupuesto de Egresos y las
modificaciones al mismo, deberan atender a los principios de racionalidad,
austeridad, legalidad, honradez, transparencia, eficacia, eficiencia y disciplina
presupuestaria, asi mismo seran responsables directos e inmediatos del
cumplimiento de las metas, y objetivos previstos en sus respectivos programas y
demas disposiciones juridicas relacionadas con los recursos publicos, federales,
estatales y/o municipales, asi como de la informacion a la que tengan acceso.

ARTICULO 4. En términos de lo dispuesto en el numeral 54 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las
dependencias seran las responsables del ejercicio presupuestal, asi como de
cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos federales, estatales o
municipales que les sean transferidos o asignados para la ejecucion de cualquier
obra o accion.

El ejercicio presupuestal comprende el seguimiento a la contratacion, ejecucion,
supervision y control de las obras y/o acciones, ademas de la debida integracion
de expedientes técnicos y administrativos, entrega de informes periédicos
requeridos y el cierre de cada obra o accion (incluidos la solicitud de reintegros a
la Secretaria de Finanzas, mediante el procedimiento que ésta disponga); siendo
Unicamente competencia de la Secretaria, el otorgamiento de la suficiencia
presupuestal correspondiente, asi como el pago respectivo de las obras y/o
acciones publicas realizadas, previa autorizacion de los Titulares de las
Dependencias ejecutoras.

De igual forma resulta competencia de las dependencias ejecutoras la
formalizacién, suscripcion, seguimiento y control del cumplimiento del objeto de

los contratos y/o convenios a celebrarse, asi como de las obligaciones que de dichos
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instrumentos se deriven, siendo responsabilidad de la Secretaria sustentar la
existencia de presupuesto, a través de la asignacion via sistema (SIM), a efecto de
que las dependencias puedan emitir las requisiciones correspondientes. Para el
caso de obras publicas, ademas de la asignacion anteriormente mencionada, se
realizara aviso de suficiencia presupuestal y para la contratacion de servicios
profesionales se dara visto bueno en el formato establecido por el Abogado General.

ARTICULO 5. El Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el
ejercicio fiscal 2021 asciende a la cantidad de $4,808,000,000.00 (cuatro mil
ochocientos ocho millones de pesos 00/100 M.N.) y corresponde al total de los
ingresos aprobados en la Ley de Ingresos del Municipio 2021.

ARTICULO 6. Conforme con lo dispuesto en los Articulos 18 y 19 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, se presenta el
Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2021
mismo que asciende a la cantidad de $4,808,000,000.00 (cuatro mil
ochocientos ocho millones de pesos 00/100 M.N.) incorporando los requisitos
y consideraciones determinados en dichos dispositivos legales, contribuyendo con
ello, a contar con un Balance presupuestario sostenible para el Municipio.

De igual forma y de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, que establece la obligatoriedad a los entes publicos de adoptar los
Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, se presenta el
Presupuesto clasificado de la siguiente manera:

Presupuesto de Egresos Clasificado por Capitulo

Descripcion Importe

Servicios Personales 1,832,699,984
Materiales y Suministros 320,355,905
Servicios Generales 1,202,222,530
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 505,729,081
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 46,992,500
Inversion Pablica 900,000,000
Total del Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos Clasificado por Concepto

Descripcion \ Importe

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 1,138,074,749
Remuneraciones Adicionales y Especiales 302,601,385
Seguridad Social 249,044,545
Otras Prestaciones Sociales y Econoémicas 132,987,808
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 9,991,497
Majcenales de ‘Adm1n1stra01on, Emision de Documentos y 27,222,498
Articulos Oficiales

Alimentos y Utensilios 8,870,818
Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacion 2,760,159
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Descripcion Importe

Materiales y Articulos de Construccién y de Reparaciéon 63,520,924
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 13,196,230
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 92,588,824
Vestuario, Blancos, Prendas de Protecciéon y Articulos Deportivos 23,539,589
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 88,656,863
Servicios Basicos 132,343,649
Servicios de Arrendamiento 27,194,042
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 414,489,146
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 44,840,016
Servicios de Instalacién, Reparacion, Mantenimiento y 400,977,127
Conservacion

Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 98,721,780
Servicios de Traslado y Viaticos 2,124,792
Servicios Oficiales 51,125,940
Otros Servicios Generales 30,406,038
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 263,248,856
Ayudas Sociales 49,418,021
Pensiones y Jubilaciones 193,062,204
Vehiculos y Equipo de Transporte 46,992,500
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 877,019,820
Obra Publica en Bienes Propios 1,000,000
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 21,980,180
Total del Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos Clasificado por Funcion del Gasto

Descripcion \ Importe
Gobierno 2,085,880,947
Desarrollo Social 2,394,186,447
Desarrollo Econémico 327,932,606
Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos Clasificado por Fuente de Financiamiento

Descripcion \ Importe
Recurso Directo de Capital 2,688,358,962
Recurso de Participaciones Capital 1,234,472,280
Recurso FISM Capital 92,954,946
Recurso FORTAMUN Capital 552,213,812
Recurso Convenio Estatal Principal 240,000,000
Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos Clasificado por Tipo de Gasto

Descripcion Importe

Gasto Corriente 3,667,945,296
Gasto de Capital 946,992,500
Pensiones y Jubilaciones 193,062,204
Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000
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Presupuesto de Egresos por Clasificador Administrativo

Descripcion \ Importe
Organo Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento) 4,544,459,779
EntlFlades: Paramunicipales y Fideicomisos No Empresariales y 263,540,221
No Financieros
Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos por Clasificador Programatico

. Deseripcién Importe
E | Prestacion de Servicios Publicos 1,787,796,917
F | Promocion y Fomento 360,395,895
G | Regulacion y Supervision 78,054,814
J | Pensiones y Jubilaciones 193,062,204
K | Proyectos de Inversion 979,812,071
M Apoyo a} Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia 312,163,362

Institucional

N | Desastres Naturales 61,128,623
O | Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion 602,661,411
P | Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Pablicas 290,364,374
R | Especificos 84,741,779
S | Sujetos a Reglas De Operacion 32,652,389
U | Otros Subsidios 25,166,161
Total de Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

Presupuesto de Egresos Clasificado por tipo de Recurso

Descripcion Importe
Etiquetado 885,168,758
Recursos Estatales 240,000,000
Recursos Federales 645,168,758

No Etiquetado

3,922,831,242

Recursos Federales

1,234,472,280

Recursos Fiscales

2,688,358,962

Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000
Presupuesto de Egresos por Tipo de Gasto
Descripcion \ Importe
Social 4,176,052,850
Administrativo 438,884,946
Pensiones y Jubilaciones 193,062,204
Total Presupuesto de Egresos 4,808,000,000
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Presupuesto de Egresos Clasificado por Clasificacion Administrativa
Descripcion Importe

Cabildo 35,076,318
Organo Interno de Control 23,440,225
Coordinacion de la oficina de la Presidencia Municipal 23,191,133
Coordinacion de agenda 4,538,087
Coordinacion de giras 12,709,477
Coordinacion de relaciones publicas y vinculacion interinstitucional 11,485,379
Coordinacion General de Comunicacién Social Municipal 34,261,355
Secretaria del Ayuntamiento 46,705,420
Secretaria General de Gobierno Municipal 150,902,945
Secretaria de Finanzas 104,862,909
Secretaria de Servicios Publicos Municipales 865,860,615
Secretaria de Desarrollo Sostenible 72,502,629
Secretaria de Desarrollo Humano y Social 263,502,792
Secretaria de Seguridad Publica Municipal 837,769,307
Secretaria de Obras Publicas Municipales 989,407,586
Secretaria de Administracion 503,644,016
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 242,950,677
Instituto Municipal de Planeacion 10,515,433
Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente 7,224,111
Coordinacion de Delegaciones e Institutos Desconcentrados 143,587,938
Secretaria de Movilidad 204,609,333
Secretaria de Turismo 32,918,779
Secretaria Adjunta 6,250,060
Secretaria de Gestion Ciudadana 79,926,812
Parque Bicentenario 2,850,000
Secretaria de Cultura 77,161,972
Coordinacion de Gabinete 20,144,692

Total de Presupuesto de Egresos 4,808,000,000

CAPITULO SEGUNDO
DISPOSICIONES DE AUSTERIDAD

ARTICULO 7. Las Dependencias y Entidades Municipales propiciaran que la
administracion y ejecucion del presupuesto asignado se realice en estricto apego al
principio de austeridad, en términos de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro y las disposiciones que sobre la materia emita la
Secretaria.

La Secretaria podra determinar las modalidades especificas de aplicacion del
principio de austeridad.



Tratandose de recursos derivados de economias o ahorros en el ejercicio del
presupuesto, se estara con lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como en la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

CAPITULO TERCERO
DE LOS ANEXOS DEL PRESUPUESTO

ARTICULO 8. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, en anexos del presente se detalla la siguiente informacion:
Proyecciones de las Finanzas Publicas

INDICADORES PRESUPUESTARIOS

a) Indicadores Cuantitativos

ANEXO I
En cumplimiento al articulo 19 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:

e Balance Presupuestario Sostenible

e Balance Presupuestario de Recursos Disponibles Sostenibles

¢ Financiamiento Neto dentro del techo de Financiamiento Neto

ANEXO II

En cumplimiento a los Articulos 10, 21, y sexto transitorio de la Ley de Disciplina

Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta lo siguiente:
e Techo para Servicios Personales

ANEXO III
En cumplimiento a los Articulos 11 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:
e Previsiones de Gasto por Compromiso derivado de Asociaciones Publico -
Privadas

ANEXO IV
En cumplimiento al Articulo 9 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios se presente la siguiente informacion:

e Recursos destinados para la atencion de desastres naturales

b) Indicadores Cualitativos

ANEXO V
En cumplimiento al Articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:
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e Proyecciones de Ejercicios Posteriores

ANEXO VI
En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, fraccion II; que a la letra
senala:
“Los Municipios, en adicién a lo previsto en los parrafos anteriores, deberdn
incluir en las iniciativas de Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuesto
de Egresos...
II. Descripcién de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo
los montos de Deuda Contingente, acomparniados de propuestas de accién para
enfrenarlos...”

ANEXO VII
En cumplimiento al Articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios se presente la siguiente informacion:
e Resultados de los Ejercicios Fiscales Anteriores y el Ejercicio Fiscal en
cuestion:
a) Resultados de Ingresos
b) Resultados de Egresos

ANEXO VIII
En cumplimiento al Articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios se presente la siguiente informacion:

e Estudio Actuarial de las pensiones de los trabajadores

ANEXO IX
En cumplimiento a los Articulos 10 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, se presenta la siguiente informacion:

e Remuneraciones de los Servidores Puablicos

ANEXO X

En cumplimiento a los Articulos 10 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios se presenta la informacién sobre el
incremento considerado para previsiones salariales y economias.

ANEXO XI

En cumplimiento al Articulo 112 fraccion VII de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, se presenta el anexo A con la integracion de las Festividades
Publicas.

ANEXO XII
En cumplimiento al Articulo 40 fraccion VII de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y el articulo 111 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, fraccion VII, se presenta la siguiente
informacion:

e Tabuladores de Remuneraciones de los Servidores Publicos
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ANEXO XIII
En cumplimiento al Articulo 61 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
segundo parrafo, se presenta la siguiente informacion:
e Resultados de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED).

ANEXO XIV
En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, se presenta la siguiente informacion:

e Prioridades de Gasto

ANEXO XV
En cumplimiento los Articulos 61 y 64 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Coordinacion de Gabinete presenta la siguiente informacion:

e Listado de indicadores

e Evaluaciones Federales y Municipales

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el
Ejercicio Fiscal 2021 entrara en vigor a partir del primer dia del mes de enero de
2021 y estara vigente hasta el 31 de diciembre del mismo ano.

Articulo Segundo. Se autoriza a la Secretaria para realizar las adecuaciones
necesarias a los montos del Presupuesto de Egresos derivados de la revision
salarial para el personal del Municipio, asi como las adecuaciones que se requieran
para dar cumplimiento a las disposiciones federales en materia de sueldos y
retenciones para el mismo personal, de acuerdo con el Capitulo I del Titulo IV, de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, manteniendo en todo momento el equilibrio
presupuestal a que se refiere la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro.

Articulo Tercero. Se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias
a los montos del presente Decreto, derivado de los incrementos o reducciones de
participaciones, aportaciones, otras transferencias y convenios federales y
estatales, o de ingresos locales, Financiamiento Propio o ingresos extraordinarios
a los establecidos en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio
fiscal 2021. Lo anterior de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de
caracter federal o local que resulten aplicables.

De igual manera, se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias
a los montos del presente Decreto, con motivo de la entrada en vigor de nuevas
disposiciones legales que, para su implementacion, requieran de recursos
presupuestarios no contemplados en el presente y las reformas juridicas que
tengan por objeto la creacion, modificacion, fusion o extincion de cualquier
Dependencia o Entidad Paramunicipal.
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Articulo Cuarto. Se autoriza a la Secretaria a realizar las modificaciones
necesarias al Presupuesto de Egresos, a fin de que las Dependencias municipales
autorizadas otorguen ayudas sociales a las personas morales con fines no
lucrativos a que se refiere el articulo 79 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, para
que cumplan con sus obligaciones fiscales con el Municipio de Querétaro, sin que
sea afectado el presupuesto por dependencia.

Articulo Quinto. De conformidad con lo establecido en el articulo 13 fraccién VI
de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se
instruye a la Secretaria de Administracion para que tome las medidas necesarias
a fin de racionalizar el gasto corriente.

Articulo Sexto. Los recursos provenientes de las Disponibilidades a que se refiere
la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2021, se
destinaran a los programas institucionales o prioritarios que permitan alcanzar los
objetivos institucionales previstos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Articulo Séptimo. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30, penultimo
parrafo, 113, 149, 180y 181 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
42 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y
con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del
Ayuntamiento, la publicacion del presente Acuerdo por una sola ocasiéon en la
Gaceta Municipal y en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que
dicha publicacion en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Codigo Fiscal
del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que se
generen con motivo de la misma.

Articulo Octavo. En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, se instruye a la
Secretaria del Ayuntamiento para que, dentro de los primeros diez dias habiles
siguientes a su aprobacion, remita copia certificada del Presupuesto aprobado a la
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado.

Articulo Noveno. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que, en
términos de lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XVIII, del del Reglamento
Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los
titulares de la Secretaria de Finanzas, Secretaria General de Gobierno Municipal,
Secretaria de Administracién, Coordinacién de Gabinete y al Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro.

Articulo Décimo. Se instruye a la Secretaria de Finanzas a realizar el calculo de

gastos de transicion de acuerdo con la Ley para el Manejo de Recursos Publicos del
Estado de Querétaro y la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.
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ANEXOS DEL PRESUPUESTO

ANEXO I

e Balance Presupuestario Sostenible
e Balance Presupuestario de Recursos Disponibles Sostenibles
e Financiamiento Neto dentro del techo de Financiamiento Neto

MUNICIPIO DE QUERETARO

Balance Presupuestario - LDF

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

(PESOS)
Estimado/ Recaudado/
Concepto (c) Devengado
Aprobado (d) Pagado
A. Ingresos Totales (A = A1+A2+A3) 4,808,000,000 (V] o
Al. Ingresos de Libre Disposicion 3,922,831,242 0 0
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 885,168,758 0 0
A3. Financiamiento Neto 0 0 0
B. Egresos Presupuestarios! (B = B1+B2) 4,808,000,000 (V] (0]
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir
Amortizacion de la Deuda Publica) 3,922,831,242 0 0
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir
Amortizacion de la Deuda Publica) 885,168,758 0 0
C. Remanentes del Ejercicio Anterior o 0
(C=Cl+C2)
C1. Remanentes de Ingresos de Libre
. Sy . . 0 0
Disposicion aplicados en el periodo
C2. Remanentes de Transferencias
Federales Etiquetadas aplicados en el 0 0
periodo
I. Balance Presupuestario (I=A - B + C) o (V] o
II. Balance Presupuestario sin Financiamiento 0
Neto (II =1 - A3)
III. Balance Presupuestario sin Financiamiento
Neto y sin Remanentes del Ejercicio Anterior (III= (o) 0 o
II - C)
Concepto Aprobado Devengado Pagado
E. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda (E = 0 0 0
E1+E2)
E1l. Intereses, Comisiones y Gastos de la 0 0 0
Deuda con Gasto No Etiquetado
E2. Intereses, Comisiones y Gastos de la 0 0 0
Deuda con Gasto Etiquetado
IV. Balance Primario (IV = III + E) (o) 0 (]
: Recaudado/
Concepto EAstlrr:)a:i;)/ Devengado
RIDDECO Pagado
F. Financiamiento (F = F1 + F2) 0 (] o
F1. Financiamiento con Fuente de Pago de
. . S 0 0 0
Ingresos de Libre Disposicion
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MUNICIPIO DE QUERETARO

Balance Presupuestario - LDF

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

(PESOS)

C2. Remanentes de Transferencias
Federales Etiquetadas aplicados en el
periodo
VII. Balance Presupuestario de Recursos
Etiquetados (VII = A2 + A3.2 - B2 + C2)
VIII. Balance Presupuestario de Recursos
Etiquetados sin Financiamiento Neto (VIII = VII -
A3.2)

885,168,758

885,168,758

F2. Financiamiento con Fuente de Pago de 0 0 0
Transferencias Federales Etiquetadas
G. Amortizacion de la Deuda (G = G1 + G2) 0
G1. Amortizacién de la Deuda Publica con 0
Gasto No Etiquetado
G2. Amortizacién de la Deuda Publica con
Gasto Etiquetado
A3. Financiamiento Neto (A3 = F - G) (o)
Estimado/ Recaudado/
Concepto Devengado
Aprobado Pagado
Al. Ingresos de Libre Disposicion 3,922,831,242
A3.1 Financiamiento Neto con Fuente de
Pago de Ingresos de Libre Disposicién 0
(A3.1 =F1-Gl)
F1. Financiamiento con Fuente de Pago de
. . S 0
Ingresos de Libre Disposicion
G1. Amortizaciéon de la Deuda Publica con 0
Gasto No Etiquetado
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir 0
Amortizacion de la Deuda Publica)
C1. Remanentes de Ingresos de Libre
Disposicion aplicados en el periodo
V. Balance Presupuestario de Recursos
Disponibles (V= Al + A3.1 -B 1 + Cl) 3,922,831,242
VI. Balance Presupuestario de Recursos
Disponibles sin Financiamiento Neto (VI =V - 3,922,831,242
A3.1)
: Recaudado/
Concepto Estimado/ Devengado
Aprobado Pagado
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 885,168,758
A3.2 Financiamiento Neto con Fuente de
Pago de Transferencias Federales 0
Etiquetadas (A3.2 = F2 - G2)
F2. Financiamiento con Fuente de Pago de 0
Transferencias Federales Etiquetadas
G2. Amortizacion de la Deuda Publica con 0
Gasto Etiquetado
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir 0
Amortizacion de la Deuda Publica)
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ANEXO II

Techo para Servicios Personales

Concepto Monto

Servicios personales aprobados en el Presupuesto de Egresos 2020 |1,776,860,737
a) 3% Art. 10. L.a

b) 3.6% - 5.6% Art. 10.1.b
Se toma la opcién del inciso a), lo cual es un crecimiento del 3.0%

3%

anual.
Crecimiento Servicios Personales 55,839,247
Techo para 2021 1,832,699,984
Servicios personales en el Presupuesto de Egresos 2021 1,832,699,984

(Informacién presentada por la Direccién de Recursos Humanos).

ANEXO III

Sin informacion que reportar, debido a que el Municipio no cuenta con contratos
de Asociaciones Publico - Privadas.

ANEXO IV

Recursos destinados para la atencion de desastres naturales

El Municipio de Querétaro ha constituido un Fondo Municipal para la Atencion de
Contingencias que opera en estricto apego a su Reglamento; contando al 30 de
noviembre de 2020 con un monto total de $3,607,263.97 (tres millones, seiscientos
siete mil, doscientos sesenta y tres pesos 97/100 M.N.). Lo anterior para dar
atencion de la poblacion afectada y cubrir danos causados a la infraestructura
publica municipal, ocasionados por desastres naturales, asi como para llevar a
cabo acciones para prevenir y mitigar su impacto a las finanzas municipales.

ANEXO V

Proyecciones de Ejercicios Posteriores
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Proyecciones de Ingresos

Formato 7
Municipio de Querétaro

Proyecciones de Ingresos - LDF
(PESOS NOMINALES)
2021

Concepto (b) (iniciativa de Ley) 2022 (d) 2023 (d) 2024 (d)

(c)

1. Ingresos de Libre Disposicién
(1=AEB+C+D+E+F+G+H+II)+J+K+L) 3,922,831,242 | 4,026,169,496 4,086,562,038 | 4,147,860,470
Impuestos 2,010,403,051 2,041,123,141 2,071,739,987 | 2,102,816,087
Cuotas y Aportaciones de
Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras - - - -
Derechos 493,149,037 500,546,273 508,054,467 515,675,284
Productos 74,731,662 75,852,637 76,990,426 78,145,283
Aprovechamientos 108,035,212 109,655,740 111,300,576 112,970,085
Ingresos por Ventas de
Bienes y Servicios
Participaciones 1,216,013,635 1,276,568,854 1,295,717,387| 1,315,153,148
Incentivos Derivados de la 18,760,762 20,598,425 20,907,402 21,221,013
Colaboraciéon Fiscal
Transferencias - - - -
Convenios - - - -

Otros Ingresos de Libre
Disposicién 1,737,883 1,824,426 1,851,793 1,879,570

FE QWEU0 wE

ERS

2. Transferencias Federales

Etiquetadas (2=A+B+C+D+E) 885,168,758 677,340,504 687,500,612 697,813,121

A. Aportaciones 645,168,758 677,340,504 687,500,612 697,813,121
B. Convenios 240,000,000 - - -
C. Fondos Distintos de

Aportaciones ) ) ) )
D. Transferencias, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y - - - -
Jubilaciones

E. Otras Transferencias
Federales Etiquetadas

3. Ingresos Derivados de
Financiamientos (3=A)
A. Ingresos Derivados de
Financiamientos

4. Total de Ingresos Proyectados
(4=1+2+3)
Datos Informativos
1. Ingresos Derivados de
Financiamientos con Fuente
de Pago de Recursos de Libre
Disposicion
2. Ingresos derivados de
Financiamientos con Fuente
de Pago de Transferencias
Federales Etiquetadas
3. Ingresos Derivados de
Financiamiento (3 =1 + 2)

4,808,000,000 | 4,703,510,000| 4,774,062,650 | 4,845,673,591
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Concepto (b)

1. Gasto No Etiquetado
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A.

0w

=

F.
G.

H.

I

Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales
Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas

Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Inversion Puablica

Inversiones Financieras y Otras
Provisiones

Participaciones y Aportaciones
Deuda Publica

2. Gasto Etiquetado
(2=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A.

Oow

=

F.
G.

H.

I
3.

Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales
Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas

Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles

Inversion Puablica

Inversiones Financieras y Otras
Provisiones

Participaciones y Aportaciones
Deuda Publica

Total de Egresos Proyectados

(3=1+2)

Proyecciones de Egresos

Municipio de Querétaro

Proyecciones de Egresos - LDF

(PESOS NOMINALES)

Aiio en Cuestion

2021 (de proyecto

de presupuesto)

(c)
3,922,831,242

1,280,486,172
320,355,905
1,202,222,530

505,729,081

46,992,500
567,045,054
0

0
0]

885,168,758

552,213,812
0]
0

0

0
332,954,946
0]

0]
0

4,808,000,000

2022 (d)

4,026,169,496

1,314,217,729
328,794,968
1,233,892,406

519,051,388

48,230,413
581,982,593
0

0
0]

677,340,504

422,559,855
0]
0

0

0
254,780,649
0]

0]
0

4,703,510,000

2023 (d)

4,086,562,038

1,333,930,995
333,726,892
1,252,400,791

526,837,158

48,953,869
590,712,332
0]

0
0

687,500,612

428,898,253
0]
0]

0

0
258,602,359
0

0
0

4,774,062,650

2024 (d)

4,147,860,470

1,353,939,960
338,732,796
1,271,186,804

534,739,716

49,688,177
599,573,017
0]

0
0

697,813,121

435,331,726
0]
0]

0]

0
262,481,395
0

0]
0]

4,845,673,591

ANEXO VI

Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo
los montos de Deuda Contingente, acompanados de propuestas de accion para

enfrenarlos:

La economia del Municipio de Querétaro ha permanecido fuerte a pesar del entorno
economico, social y, sobre todo, sanitario que trajo consigo la pandemia por el
Covid 19. Sin duda, el costo mas lamentable ha sido las miles de victimas humanas

que se han registrado.
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La fortaleza de la economia municipal radica, principalmente, en la estrategia
implementada desde el inicio de esta gestion para mantener las finanzas publicas
sanas, no contraer deuda y mantener un equilibrio presupuestal bajando costos
operativos e incrementando el gasto en obra publica. Estas acciones han permitido
mantener un alto nivel de empleo a pesar del cierre temporal establecido para
reducir el numero de contagios.

Durante 2020 se ejecutaron una serie de acciones para mitigar los efectos de la
pandemia, cuyo gasto fue posible debido a la contenciéon del gasto publico
permanente y a la optimacion del manejo de los recursos publicos que se dio desde
que inici6 la presente administracion.

No obstante, muchos retos y riesgos persisten, el virus contintia propagandose y
esta vez ha ritmos mas acelerado que los presentados en el segundo trimestre de
2020. En este sentido, los riesgos que habran de considerarse en el escenario
nacional con una posible repercusion en el Municipio son los siguientes:

a) Ajuste negativo en la asignacion de recursos provenientes de convenios,
Participaciones y Aportaciones Federales.

b) De manera relacionada, un menor dinamismo en la economia mundial, y de
Meéxico en particular.

c) Implementacion de politicas proteccionistas que obstaculicen el comercio
internacional, derivado principalmente de la pandemia, tal como se vividé en
2020.

d) Un crecimiento de la inversion en México mas lento que lo anticipado.

e) Mayor volatilidad en los mercados financieros internacionales que implique
una disminucion de los flujos de capitales a los paises emergentes.

Si bien los riesgos descritos podrian significar un panorama mas complicado para
las finanzas publicas municipales, se prevén mecanismos de contencion de gasto
y de acotada disciplina presupuestal, aunado a politicas de austeridad; que
mitigarian el posible impacto negativo en los potenciales riesgos planteados.

No se omite la consideracion respecto a que el Municipio no guarda una
dependencia total a los ingresos federales, por ello, el riesgo de la reduccion en las
asignaciones de dichos recursos al Municipio, y realizando los ajustes pertinentes
en los compromisos y objetivos planteados, se mantendria el equilibrio y
estabilidad financiera.

ANEXO VII

Resultados de los Ejercicios Fiscales Anteriores
y el Ejercicio Fiscal en cuestion
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a) Resultados de Ingresos

Concepto (b)

1. Ingresos de Libre
Disposicién
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L)

A. Impuestos

B. Cuotas y Aportaciones de
Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Ingresos por Ventas de
Bienes y Servicios
Participaciones

Incentivos Derivados de la
Colaboracién Fiscal
J. Transferencias

Q@E®EUO

T

K. Convenios

L. Otros Ingresos de Libre
Disposicion”

2. Transferencias Federales

Etiquetadas (2=A+B+C+D+E)
A. Aportaciones

B. Convenios
C. Fondos Distintos de
Aportaciones
D. Transferencias, Subsidios
y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones
E. Otras Transferencias
Federales Etiquetadas
3. Ingresos Derivados de
Financiamientos (3=A)
A. Ingresos Derivados de
Financiamientos
4. Total de Ingresos
Proyectados (4=1+2+3)
Datos Informativos
1. Ingresos Derivados de
Financiamientos con
Fuente de Pago de
Recursos de Libre
Disposicion
2. Ingresos derivados de
Financiamientos con

Formato 7c
Municipio de Querétaro
Resultados de Ingresos — LDF
(PESOS NOMINALES)

2017 (c)

4,701,068,383

2,409,238,652

575,587,442
148,396,643
375,721,929

1,168,473,091
22,097,248

1,553,378

782,050,015

582,330,279
199,719,736

5,483,118,398

2018 (d)

5,132,315,522

2,823,079,202

622,144,116
159,273,856
235,115,161

1,263,847,338
27,130,293

1,725,556

714,558,355

617,397,389
97,160,966

5,846,873,876

2019 (de)

5,241,112,792

2,929,720,169

603,014,241
216,312,206
182,751,766

1,280,277,994
27,359,622

1,676,794

875,480,084

703,131,755
172,348,329

6,116,592,876

2020 (f)

3,575,976,441

1,925,833,505

404,641,471
96,564,423
121,277,125

1,010,798,392
14,989,184

1,872,341

864,022,067

566,677,728
297,344,339

4,439,998,508
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Concepto (b)

Fuente de
Transferencias
Etiquetadas

3. Ingresos

Pago

de
Federales

Derivados de
Financiamiento (3 =1 + 2)

Formato 7c
Municipio de Querétaro
Resultados de Ingresos — LDF

(PESOS NOMINALES)

2017 (c)

2018 (d)

2019 (de)

2020 (f)

(f) Los importes corresponden a los ingresos devengados al cierre trimestral mas reciente disponible
y estimado para el resto del ejercicio.

b) Resultados de Egresos

CONCEPTO

Municipio de Querétaro
Resultado de Egresos - LDF

(Pesos)

I. Gasto No Etiquetado

(I=A+B+C+D+E+F+G+H) 4,299,828,782| 5,877,014,190| 4,168,307,276| 5,969,425,379
A. Servicios Personales 1,142,373,059 1,132,571,298 1,114,313,946 1,089,692,141
B. Materiales y Suministros 287,135,139 215,250,547 255,295,231 351,270,625
C. Servicios Generales 1,285,764,439 2,139,839,302 1,452,596,635 1,455,536,033
D. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 364,927,830 415,530,399 455,704,554 543,658,966
y Otras Ayudas
E. Bienes Muebles, 216,630,097 363,377,276 163,599,852 201,512,866
Inmuebles e Intangibles
F. Inversion Publica 858,878,885 1,402,890,243 651,281,462 2,171,430,529
G. Inversiones E1panc1eras ) 80,000,000 ) )
y Otras Provisiones
H. Deuda Publica 144,119,334 127,555,124 75,515,595 156,324,220
II. Gasto Etiquetado
(I=A+B+C+D+E+F+G) 879,174,142 764,384,217 637,979,351 703,768,188
A. Servicios Personales 368,394,941 403,947,412 438,981,901 523,597,736
B. Materiales y Suministros 48,027,195 49,875,763 40,606,134 41,566,401
C. Servicios Generales 75,983,976 42,487,814 52,927,369 67,836,854
D. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 1,024,826 2,707,500 7,603,940
y Otras Ayudas
E. Bienes Muebles, 26,779,284 104,785,728 55,177,612 44,384,182
Inmuebles e Intangibles
F. Inversiéon Publica 307,641,772 133,396,409 31,558,531 8,625,353
G. Deuda Publica 51,322,147 29,891,091 16,020,303 10,153,723
III. Total de Egresos (III = I + II) 5,179,002,924 | 6,641,398,407 | 4,806,286,626 | 6,673,193,567
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ANEXO VIII

Estudio Actuarial de las pensiones de los trabajadores

La Secretaria de Administracion presenta el Estudio Actuarial realizado en
diciembre de 2019, mismo que en términos de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios se encuentra vigente.

Informe sobre Proyeccion demografico-financiera - LDF

Penslones y

Jubllaclones

Rlesgos de trabajo

Invalldez y vida

Otras prestaclones
soclales

Tipo de Sistema
Prestacion laboral o Fondo general para trabajadores del estado o municipio
Beneficio definido, Contribucion definida o Mixto

Poblaclén aflllada
Activos
Edad maxima
Edad minima
Edad promedio
Pensionados y Jubilados
Edad maxima
Edad minima
Edad promedio
Beneficiarios
Promedio de anos de servicio (Irabajadores activos)
Aportacion individual al plan de pension como % del salario *
Aportacion del ente publico al plan de pension como % del salario *
Crecimiento esperado de los pensionados y jubilados (como %)
Crecimiento esperado de los activos (como %)
Edad de Jubilacion o Pension
Esperanza de vida

Ingresos del Fondo
Ingresos Anuales al Fondo de Penslones

Némina anual

Activos

Pensionados y Jubilados

Beneficiarios de Pensionados y Jubilados

Monto mensual por pension
Maximo

Minima

Promedio

Monto de la reserva

Valor presente de las obligaclones
Pensiones y Jubilaciones en curso de pago
Generacion aclual

Generaciones fuluras

Valor presente de las contrlbuclones asocladas a los sueldos futuros de
cotizaclén 2.00%

Generacion aclual

Generaciones fuluras

Valor presente de aportaclones futuras
Generacion actual

Generaciones fuluras

Ofros Ingresos

Déflcit/superavit actuarlal
Generacion actual
Generaciones fuluras

Perlodo de suficlencla
Ano de descapilalizacion
Tasa de rendimiento

Proyecclon demografico-financiera
Ano de elaboracion de la proyeccion demografico-financiera

Empresa que elabord la proyeccion demogréfico-financiera

Preslacion Laboral
Beneficio Definido

8.78
0.00%
0.00%
6.30%

1.3095%
58.55
22.84

0.00

1,319,738,622.27
102,992,665.85
0.00

102,761.23
3,091.02
10,809.47

83,678,513.66

1,714 503,158.16

11,664 916,637.77
18,799,152,833.73

0.00
0.00

0.00

2019
Valuaciones
Acluariales del Norte,

s.C

Preslacion Laboral
Beneficio Definido

58
12

878
0.00%
0.00%

1.3095%
64.82
18.02

0.00

1,319,738,622.27
5,680,000.32
0.00

1710515
322312
1213675

69,116,525.12
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

(69,116,525.12)
0.00

2019
2.00%

2019
Valuaciones
Actuariales del Norte,

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

8.78
0.00%
0.00%

1.3005%
64.27
18.26

0.00

1,319,738,622.27

S.C

0.00
5,146,621.67
70,945.24
10,160.49
38,989.56
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2019
200%
2019
Valuaciones
Actuariales del Norte,
5.C

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

8.78
0.00%
0.00%

NA
1.3095%
0.00
0.00

0.00

1,319,738,622.27
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

94,271,041.00
2,559,155,491.46
3,999,288,218.08

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

99,288,218.08)

2019
2.00%

2019
Valuaciones
Actuariales del Norte,

S.C
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ANEXO IX

Remuneraciones de los Servidores Publicos

Concepto Importe
Percepciones Ordinarias 1,124,978,467
Seguridad Social 241,794,545
Erogaciones por concepto de obligaciones de caracter fiscal 27,676,170
Percepciones Extraordinarias 465,926,972
Total 1,860,376,154
ANEXO X

e Se considera un incremento del 3% para previsiones salariales y
economias para cubrir incrementos salariales, creaciéon de plazas y otros.

ANEXO XI

Festividades Pablicas

Abril Dia del Nino 421,538
Mayo Dia de las Madres 80,000
Marzo Dia del Abuelo 282,061
Septiembre Fiestas Patrias 986,966
Noviembre Dia 20 de noviembre 198,062
Noviembre Dia de Muertos 402,111
Junio Dia del Padre 60,000
Marzo Dia de la Familia 10,000
Marzo Aniversario Santa Rosa Jauregui 256,000
Agosto Festival nieve y barbacoa 71,427
Total General 2,768,165

Festividades por Rubro de Gasto

Descripcion Importe

Materiales y Suministros 12,976
Servicios Generales 2,755,189
Total 2,768,165

Estrategia de Recuperacion de Gasto o de disminuciéon de las cargas al gasto
publico municipal:
Los recursos destinados para las festividades buscan un beneficio social, por
lo cual dichas erogaciones no son recuperables.
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ANEXO XII

Tabuladores de Remuneraciones de los Servidores Publicos

Puestos Administrativos (Libre Nombramiento)

. .. , . Remuneracion Bruta Mensual
Clasificacion Categoria Nivel
Minimo Maximo

D AD1 $5,600.40 $6,720.48
. C AD2 $6,720.49 $8,400.61
Secretaria
B AD3 $8,400.62 $10,500.78
A AD4 $10,500.79 $21,328.50
C ADS5S $4,438.20 $9,053.90
Administrativo General B AD6 $9,053.91 $13,669.61
A AD7 $13,669.62 $18,285.30
C ADS8 $7,077.90 $13,679.10
Administrativo Técnico B AD9 $13,679.11 $20,280.31
A AD10| $20,280.32 $26,881.50
C ADI11 $12,000.00 $23,144.33
Administrativo Profesional B AD12| $23,144.34 $34,288.66
A AD13| $34,288.67 $45,432.98
C AD14| $18,483.60 $31,223.94
Jefamr&iﬁggf;ﬁ;ﬁ?emo/ B |AD15| $31,223.95 | $43,964.30
A AD16| $43,964.31 $60,000.00
D AD17| $38,499.90 $52,840.39
Direccién / Direccion General / C AD18| $52,840.40 $67,180.89
Asesoria B AD19| $67,180.90 $81,521.37
A AD20| $81,521.38 $95,561.00
Secretario || A |ab21| $96,561.90 | $96,561.90

Puestos de eleccion popular

Presidente-a Municipal EP1 $126,242.10
Regidor-a / Sindico-a EP2 $63,384.90
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Puestos Operativos

Sueldo Sueldo

Puesto Nivel  Bruto Puesto Nivel Bruto
Mensual Mensual
Auxiliar de Limpieza OP1 |$5,324.49 | | Vigilante "A" OP25| $6,940.87
Intendente OP2 |$5,324.49 | | Despachador-a de Combustible OP26 | $7,064.78
Intendente Via Puablica OP3 | $5,324.49 | | Albanil OP27| $7,207.23
Peon-a OP4 |$5,397.11| | Ayudante de Cocina OP28| $7,404.68
Podador-a OP5 | $5,571.08 | | Electricista OP29 | $7,485.64
Jardinero-a OP6 |$5,618.35| | Auxiliar de Mantenimiento "B" OP30| $7,557.95
Ayudante General OP7 | $5,618.66 | | Recaudador-a "A" OP31| $7,760.96
Recolector-a OP8 | $5,618.66 | | Auxiliar de Mecanico OP32| $7,967.56
Auxiliar de Mantenimiento "C" [ OP9 | $5,763.27 | | Vulcanizador-a OP33| $7,967.68
Auxiliar de Seguridad "B" OP10 | $6,022.22 | | Hojalatero-a OP34| $8,070.89
Velador-a OP11|$6,022.22 | | Mecanico de Equipo de Apoyo OP35]| $8,700.94
Vigilante "B" OP12|$6,022.22 | | Soldador-a OP36| $8,980.27
Fumigador-a OP13 | $6,063.62 | | Mecanico-a Automotriz "B" OP37| $9,112.83
Sepulturero-a OP14|$6,226.16 | | Auxiliar de Seguridad "A" OP38]| $9,118.09
Vigilante de Ganado OP15|$6,248.71 | | Auxiliar de Mantenimiento de Fuentes | OP39| $9,137.50
Recaudador-a "C" OP16 | $6,437.82 | | Operador de Maquinaria "A" OP40| $9,137.55
Aucxiliar de Matanza OP17]$6,510.13 | | Eléctrico-a OP41| $9,814.00
Estibador-a OP18($6,549.06 | | Operador de Tractocamién OP42| $9,877.90
Operador-a de Maquinaria "B" [ OP19 | $6,559.26 | [ Auxiliar de Mantenimiento "A" OP43($10,222.76
Operador-a de Vehiculo "B" OP20 | $6,588.00 | | Mecanico-a Automotriz "A" OP44($10,282.71
Aucxiliar General OP21 [ $6,667.41 | | Inspector de Control Animal OP45($10,413.42
Recaudador-a "B" OP22 [ $6,667.41 | | Operador-a de Equipo Especializado |[OP46|$19,955.80
Auxiliar de Electricista OP23|%$6,835.81 | | Operador-a Técnico-a Especializado-a | OP47 [ $32,365.90
Operador-a de Vehiculo "A" OP24 | $6,940.87

Puestos Operativos Seguridad Publica

Policia
Preventiva

Grupos Especiales

Unidad de Unidad de

Remuneracion Analisis Reaccion
Bruta Mensual Remuneracion Remuneracion
Bruta Mensual Bruta Mensual

Nivel

Comisario-a SP1 $72,614.37
Subinspector-a SP2 $59,823.20
Oficial SP3 $45,217.84
Suboficial SP4 $37,681.53
Policia Primero SP5 $31,401.28
Policia Segundo SP6 $26,167.73
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Policia Tercero

Remuneracion
Bruta Mensual

SP7

Policia
Preventiva

$21,806.44

Grupos Especiales

Unidad de
Analisis
Remuneracion
Bruta Mensual
$22,896.76

Unidad de
Reaccion

$24,041.60

Remuneracion
Bruta Mensual

Policia

SP8

$18,172.03

$19,080.64

$20,034.67

Policia de Reacciéon

SP9

$18,172.03

Las comisiones y compensaciones seran designadas segun el Cargo Administrativo que ocupen los
elementos de la Corporacion Policial, conforme al Tabulador de Puestos Administrativos de Libre

Nombramiento.

Puestos especiales

Remuneracion Bruta

Clasificacién Categoria  Nivel Mensual

Minimo Maximo
C TE1 $2,290.00 $9,860.00
Por Horas / Programa Especifico B TE2 $9,860.01 $17,430.00
A TE3 $17,430.01 | $25,000.00

Analitico de plazas 2021
Cargos de Eleccion popular

. q # de Dieta Bruta

Presidente-a Municipal - EP1 1 $126,242.10

Regidor-a / Sindico-a - EP2 15 $63,384.90

Puestos Administrativos de Libre Nombramiento

Clasificacion

Categoria Nivel

# de Plazas

Remuneraciéon Bruta Mensual

Minimo Maximo

D AD1 4 $5,600.40 $6,720.48

Secretaria C AD2 9 $6,720.49 $8,400.61
B AD3 8 $8,400.62 $10,500.78
A AD4 38 $10,500.79 $21,328.50

Administrativo C ADS5 138 $4,438.20 $9,053.90
General B AD6 213 $9,053.91 $13,669.61
A AD7 32 $13,669.62 $18,285.30
Administrativo C ADS 724 $7,077.90 $13,679.10
Técnico B ADO9 242 $13,679.11 $20,280.31
A AD10 55 $20,280.32 $26,881.50
Administrativo C ADI11 722 $12,000.00 $23,144.33
Profesional B AD12 163 $23,144.34 $34,288.66
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Clasificacion

Categoria Nivel | # de Plazas

Remuneraciéon Bruta Mensual

Minimo Maximo
A ADI13 11 $34,288.67 $45,432.98
Jefatura de C AD14 183 $18,483.60 $31,223.94
Departamento B AD15 116 $31,223.95 $43,964.30
Especia/llizados A ADI16 43 $43,964.31 $60,000.00
Direccion C AD18 42 $52,840.40 $67,180.89
General / B AD19 48 $67,180.90 $81,521.37
Asesoria A AD20 4 $81,521.38 $95,561.00
Secretario A AD21 17 $96,561.90 $96,561.90

Puestos Operativos de Libre Nombramiento

4 de Sueldo
Puesto Categoria Nivel Bruto
| JEVE T
Mensual
Auxiliar de Limpieza - OP1 60 $5,590.71
Intendente - OP2 140 $5,590.71
Intendente Via Publica - OP3 155 $5,590.71
Peén-a - OP4 64 $5,666.96
Podador-a - OP5 8 $5,849.63
Jardinero-a - OP6 222 $5,899.27
Ayudante General - OP7 274 $5,899.59
Recolector-a - OP8 2 $5,899.59
Auxiliar de Mantenimiento "C" - OP9 18 $6,051.44
Auxiliar de Seguridad "B" - OP10 2 $6,323.33
Velador-a - OP11 25 $6,323.33
Vigilante "B" - OP12 50 $6,323.33
Fumigador-a - OP13 3 $6,366.80
Sepulturero-a - OP14 24 $6,537.46
Vigilante de Ganado - OP15 2 $6,561.15
Recaudador-a "C" - OP16 3 $6,759.71
Auxiliar de Matanza - OP17 71 $6,835.63
Estibador-a - OP18 9 $6,876.51
Operador-a de Maquinaria "B" - OP19 8 $6,887.22
Operador-a de Vehiculo "B" - OP20 3 $6,917.40
Auxiliar General - OP21 6 $7,000.78
Recaudador-a "B" - OP22 39 $7,000.78
Auxiliar de Electricista - OP23 11 $7,177.60
Operador-a de Vehiculo "A" - OP24 205 $7,287.91
Vigilante "A" - OP25 5 $7,287.91
Despachador-a de Combustible - OP26 3 $7,418.02
Albanil - OP27 53 $7,567.59
Ayudante de Cocina - OP28 3 $7,774.92
Electricista - OP29 26 $7,859.92
Auxiliar de Mantenimiento "B" - OP30 105 $7,935.85
Recaudador-a "A" - OP31 3 $8,149.01
Auxiliar de Mecanico - OP32 3 $8,365.93
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Sueldo

Puesto Categoria Nivel 27 GO Bruto
Plazas
Mensual
Vulcanizador-a - OP33 7 $8,366.06
Hojalatero-a - OP34 1 $8,474.43
Mecanico de Equipo de Apoyo - OP35 3 $9,135.98
Soldador-a - OP36 5 $9,429.29
Mecanico-a Automotriz "B" - OP37 7 $9,568.47
Auxiliar de Seguridad "A" - OP38 10 $9,573.99
Auxiliar de Mantenimiento de Fuentes - OP39 2 $9,594.37
Operador de Maquinaria "A" - OP40 60 $9,594.43
Eléctrico-a - OP41 2 $10,304.70
Operador de Tractocamién - OP42 12 $10,371.79
Auxiliar de Mantenimiento "A" - OP43 31 $10,733.90
Mecanico-a Automotriz "A" - OP44 11 $10,796.84
Inspector de Control Animal - OP45 9 $10,934.09
Operador-a de Equipo Especializado - OP46 4 $20,953.59
Operador-a Técnico-a Especializado-a - OP47 1 $33,984.19

Puestos Operativos de Seguridad Pablica de Libre Nombramiento

Grupos Especiales

Unidad de
Analisis

Remuneraciéon Bruta Mensual

Policia
# de Preventiva

Plazas

Unidad de

Grado . -
Reaccion

Categoria | Nivel

Comisario-a - SP1 1 $72,614.37
Subinspector-a - SP2 1 $59,823.20
Oficial - SP3 3 $45,217.84
Suboficial - SP4 2 $37,681.53
Policia Primero - SP5 25 $31,401.28
Policia Segundo - SP6 | 66 $26,167.73
Policia Tercero - SP7 | 237 $21,806.44 | $22,896.76 | $24,041.60
Policia - SP8 916 $18,172.03 | $19,080.64 | $20,034.67
Policia de Reaccion - SP9 48 $18,172.03

Trabajos por Horas y/o Programas Especificos

Remuneracion Bruta

Mensual
Clasificacion Categoria Nivel Pf de Minimo Maximo
azas
Por Horas / Programa C TE1 7 $2,290.00 $9,860.00
Especifico B TE2 13 $9,860.01 [$17,430.00
A TE3 13 $17,430.01 |$25,000.00
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ANEXO XIII
Resultados de la implementacion de PbR y SED.

Con base en el articulo 134 constitucional, los recursos del Municipio de Querétaro
se administran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
dar cumplimiento a los objetivos estipulados en el PMD 2018-2021.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), emitida el
30 de marzo de 2006, inicio la definicion e implantacion gradual del PbR-SED con
el fin de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, elevar la
calidad del gasto publico, y promover la adecuada rendicion de cuentas para
impulsar el desarrollo nacional.

El Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal de Querétaro, desde
el inicio de su Administracion Municipal, impulsé la transparencia y la rendicion
de cuentas, por lo que el Sistema de Evaluacion del Desempeno del Municipio de
Querétaro (SEDMQRO) significa un escalon mas hacia la construccion de un
gobierno sin corrupcién, ya que coadyuva a una participacion y vigilancia de la
sociedad en el uso adecuado de los recursos publicos.

En este sentido, este modelo permitira a los ciudadanos valorar el desempenio tanto
de los funcionarios como de las intervenciones del gobierno y de la Administracion
Puablica Municipal. E1 Gobierno Abierto y de resultados sera guiado por un Sistema
Administrativo Electronico efectivo y simple, con un conjunto de mecanismos de
Participacion Ciudadana.

Es importante senalar que las evaluaciones realizadas en el (SEDMQRO), pueden
ser consultadas en la pagina de internet de Transparencia del Municipio de
Querétaro, en el apartado de Evaluaciones Municipales, donde ademas, mediante
un trabajo conjunto gobierno-sociedad, se cuenta con un Programa Anual de
Evaluaciones 2020 (PAE), en donde participan cuatro instituciones y siete tipos de
revisiones que se elaboran peridodicamente y se ponen a disposicion de la
ciudadania, con la finalidad de que la poblacién interesada conozca los resultados
de su gobierno y los pueda consultar, ademas para dar cumplimiento al principio
de maxima publicidad y transparencia.

ANEXO XIV
Prioridades de Gasto

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, responde a las propuestas, demandas
y necesidades expresadas por la ciudadania. Constituye el documento rector que
marca los objetivos y las lineas de accion que se llevara a cabo el Gobierno
Municipal para la eficaz y pertinente respuesta a los habitantes del Municipio de
Querétaro.

En atencién a lo anterior, durante el Ejercicio Fiscal 2021 se definen y establecen
como prioridades de gasto las acciones y estrategias para hacer del Municipio de
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Querétaro una ciudad segura, que constituya el entorno en el que la sociedad
desarrolle todo su potencial; préospera, con una economia dinamica, incluyente y
sostenible; con calidad de vida y futuro, disenando para ello obras y servicios
publicos que brinden a sus habitantes una mejor movilidad y espacios publicos;
trabajando bajo la premisa de un Gobierno Abierto y de Resultados, privilegiando
la Rendicion de Cuentas y la Transparencia y con ellos incentivar la participacion
ciudadana.

El establecimiento y definicion de las Prioridades del Gasto, se ajustara

irrestrictamente a las medidas de disciplina financiera, a optimizar el recurso
publico sin menoscabo del cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

ANEXO XV
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SEDMQRO)

3er. Informe de la Evaluacion Especifica de Desempeifio con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestion

1. PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE DE DESARROLLO
2021

Eje 1 : Municipio - N° de
Seguro Descripcion et
Ejel : Municipio Seguro 27
Programa 1: Seguros Todos 15
m Eje 2 : Municipio Programa 2 : Cultura de la Paz 12
EJE1 Prospero Eje 2 : Municipio Préspero 13
25.2% Programa 3 : Ciudad Ordenada 7
Programa 4 : Desarrollo Econdmico 6
EE4 Eje 3 :Municipio Eje 3 :Municipio Incluyente 17
187 % EJE3 Incluyente Programa 5 : Querétaro Amigable 12

15.9% Programa 6 : Alcalde en tu Calle 5
. . Eje 4 : Municipio con Calidad de Vida y con Futuro 20
Eje 4 : Municipio con 8

Programa 7 : Tierra de Bienestar

Calidad de Viday Programa 8 : Infraestructura para el Futuro 12
con Futuro Eje 5 : Gobierno Abierto y de Resultados 30
Programa 9 :Cero Impunidad 18

.EJE‘S:GOblemo Programa 10: Administracion optima y finanzas|
Abierto y de sanas

Resultados TOTAL 107

E——

12
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2. AVANCE DE LOGROS POR DEPENDENCIA

Amarillo
igual o mayor a 30 —menor a
Nombre de la Dependencia LOTRE ¢ i 63
COMPONENTES
No. de % Logros de
Componentes Metas

cABILDO 1 0 0% 0 0% 1 100%
ICOORDINACION DE AGENDA 1 0 0% 0 0% 1 89%
ICOORDINACION DE DELEGACIONES E INSTITUTOS DESCONCENTRADOS n 0 0% 2 45% 20 98%
ICOORDINACION DE GABINETE 5 0 0% 1 50% 4 79%
KCOORDINACION DE GIRAS 0 0% 0 0% 1 91%
ICOORDINACION DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 1 0 0% 0 0% 1 100%
ICOORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS Y VINCULACION INTERINSTITUCIONAL 1 0 0% 0 0% 1 100%
KCOORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL MUNICIPAL 2 0 0% 0 0% 2 100%
FlQMA 2 o 0% 0 0% 2 86%
MPLAN 2 0 0% 0 0% 2 100%
IORGANO INTERNO DE CONTROL 4 0 0% 1 3% 3 98%
PARQUE BICENTENARIO 1 0 0% 0 0% 1 100%
SECRETARIA ADJUNTA 1 0 0% 0 0% 1 100%
FECRETARIA DE ADMINISTRACION 5 0 0% 0 0% 5 100%
FECRETARIA DE CULTURA 3 o 0% 1 35% 2 85%
FECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 7 3 43% 2 60% 2 92%
[SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 5 1 14% 1 50% 3 100%
BECRETARIA DE FINANZAS 4 0 0% 0 0% 4 100%
BECRETARIA DE GESTION CIUDADANA 2 Q 0% 0 0% 2 99%
SECRETARIA DE MOVILIDAD 4 0 0% 0 0% 4 100%
FECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 3 ] 0% 1 55% 2 81%
EECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 6 0 0% 0 40% 6 100%
KECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 9 0 0% 0 0% 9 97%
SECRETARIA DE TURISMO 1 1 0% 0 0% 0 0%
[BECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 3 1 0% 1 50% 1 100%
FECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL [ 0% 0 0% [3 96%
BISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FA| (4] 0% 5 94%
[TOTALES 0 6 6 0 9.34% 91 85.05%

3. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL 2do. VS 3er.
TRIMESTRE 2020

‘ Resultados de los Componentes del PMD ‘ Resultados de los Componentes del PMD
Clasificacidn N° de Componentes Meta Total Clasificacién N° de Componentes Meta Total
80 74.77% 91 Componentes 85.05%
13 12.15% 10 Componentes 9.34%
14 13.08% 6 Componentes 5.61%
Total de Componentes 107 100.00% Total de Componentes 107 100.00%
Resultados de los Componentes Resultados de los Componentes del

del PMD Abril —Junio 2020 PMD Abril - Junio 2020

%
9.34%

13.087

12.15%\

= 91 Componentes

u 80 Componentes 10 Componentes

13 Componentes m 6 Componentes

s 14 Componentes
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Avance de Cumplimiento del PMD Julio - Septiembre 2020

Avance

85.05%

Falta de cumplimiento 14.95%

Avance de Cumplimiento del PMD
Julio - Septiembre 2020

m Avance

B Falta de cumplimiento

5. RESULTADOS DE AVANCE FiSICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

97.74

85.58

.

Seguros todos Cultura de
Paz

Eje 1. Municipio Seguro

93.37

_—

92.33
82.56
i 60.59 i -
Ciudad Desarrollo Querétaro Alcalde en tu
Ordenada Econémico Amigable Calle

Eje 2. Municipio Prospero Eje 3. Municipio Incluyente

94.22

90.96

||

88.25

Tierra de Bienestar Infraestructura para Cero Impunidad Administracion
el Futuro optima y Finanzas
Sanas

Eje 4. Municipio con Calidad de Vida y Eje 5. Gobierno Abierto y de Resultados

Futuro
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6. RESULTADOS DE AVANCE FiSICO POR EJE RECTOR

20.01 90.81
76.46

74.45

92.59

Eje 1. Eje 2. Eje 3. Eje 4. Eje 5.
Municipio Municipio Municipio Municipio con Gobierno
Seguro Préspero Incluyente Calidad de Abierto y de

Vida y Futuro Resultados

7. AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR EJE Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO

63.85%

Descrincion Nu:;.t:lj:e N° Total de Lineas de
= . Accion atendidas
Accion
Programa 1: Seguros Todos 15 13
Programa 2 : Cultura de la Paz 15 10
Programa 3 : Ciudad Ordenada 15 12
Programa 4 : Desarrollo Econdmico 15 7
Programa 5 : Querétaro Amigable 15 9
Programa 6 : Alcalde en tu Calle 15 7
Programa 7 : Tierra de Bienestar 10 5
Programa 8 : Infraestructura para el Futuro 10 7
Programa 9 :Cero Impunidad 10 5 Total de
Programa 10 : Administracion dptima y finanzas| 10 s Lineas de
5anas accion
TOTAL 130 (100%) 83 (63.85%)

Lineas de
Accidén
Atendidas
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Reporte de Resultados de Avance de Lineas de Accion

Programa 1: Seguros Todos

Formar y/o capacitar a los elementos de la policia municipal con los mas:
altos and de y logia de g para el
[ i de su labor en la atencién a la seguridad y en la proteccion de

SECRETARIA DE SEGURIDAD

Atendida 2019

11 I <
los bienes, salvaguardando la tranquilidad social, la libertad, la paz y el orden PUBLICAMUNICIAL 100 /
publico
Capacitar a ]o; se.n‘/idores publicos que forman parte de la Secretaria de SECRETARIA DE SEGURIDAD Atendida 2019
1.2 g Publica para el de sus labores en tiempo % 5
y forma, en total apego al respeto de los Derechos Humanos. PUBLCAMUNICIAL 100
" Brindar condiciones laborales a los integrantes de la policia municipal que| ~SECRETARIA DE SEGURIDAD Atendida 2019
g garanticen mejoras en su calidad de vida PUBLICA MUNICIPAL 100
14 Fortalecer el servicio de carrera i 1do un sistema p de| SECRETARIA DE SEGURIDAD 100 100
) estimulos, reconocimientos y promociones. PUBLICA MUNICIPAL
| I I i inteli i licial itacion, " i
mpulsar ) al equipo d? inteligencia _;?o icia c?n ?apacntacnon SECRETARIA DE SEGURIDAD Atendida 2019
15 entrenamiento y tecnologia para la resolucion de las situaciones que se ¥
— PUBLICA MUNICIPAL
presenten en el municipio. 100
Contar con mejor equipamiento y tecnologia para el combate y atencion
16 a los delitos, asi como ampliar la cobertura de los sistemas de asistencia| ~ SECRETARIA DE SEGURIDAD 9 9100
i y de seguridad (botones de asistencia ciudadana y camaras de video PUBLICA MUNICIPAL . :
vigilancia).
17 Incrementar el nimero de policias para asegurar su asistencia a solicitudes| ~SECRETARIA DE SEGURIDAD Atehdids2019
: de auxilio. PUBLICA MUNICIPAL
100
Fortalecer al Centro de Comunicaciones, Cémputo y Comando (C4)
interconectado al CQ (Centro de Coordinacion Querétaro) a efecto de . Atendida 2019
potenciar las capacidades del estado y del Municipio; albergar| SECRETARIA DE SEGURIDAD
18 o 5 2 3 X 4 .
en la Unidad de Analisis y Video Vigilancia y en PUBLICA MUNICIPAL
el nimero de emergencias 9-1-1; ampliar el nimero de lineas telefonicas, asi 100
como el recurso humano de esta area
Mejorar las instalaciones del Instituto del Senicio Profesional de Camera| ~SECRETARIA DE SEGURIDAD Atendida 2019
19 Policial para poder cumplir con el modelo dptimo de la funcidn policial; PUBLICA MUNICIPAL /
- construir subc dancias en zonas de la ciudad y el stand de| SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
tiro policial para el fortalecimiento de las capacidades tactico policiales. MUNICIPALES 100
Capacitar continuamente y mejorar las condiciones laborales de los . Atendida 2019
110 senvidores publicos de los Juzgados Civicos; fortalecer y dar mantenimiento SECRETARIA GENERAL DE
2 ylo rehabilitacion a la infr tura de estos Juzgados para la operacién de GOBIERNO MUNICIPAL
los programas asignados w0
o - . Atendida 2019
111 I h de y supenvision en la via piblica para SECRETARIA GENERAL DE
s garantizar la gobernabilidad. GOBIERNO MUNICIPAL
100
) e impl lanes y programas de prevencion -
il ; F Prevencion ¥l SeCRETARIA GENERALDE
112 atencion que permitan mitigar los efectos que produzcan los fendmenos GOBIERNO MUNICIPAL 50.00 75.00
perturbadores que impactan a la poblacion, a sus bienes y al entorno.
Privilegiar mediante la inclusion de los sectores sociales, académico,
113 privado y publico, las acciones tendientes a la prevencion, educacion y| SECRETARIA GENERAL DE 8333 o166
' resiliencia, que potencialicen la cultura y la capacidad de la ciudadania GOBIERNO MUNICIPAL : '
para generar entornos seguros.
i . SECRETARIA DE SEGURIDAD
Crear y fortalecer los mecanismos que ayuden a garantizar el 2
114 limi de todos los ordenamientos en materia administrativa, PUBLICANAINICIPAL / 100 100
: o = = SECRETARIA GENERAL DE
municipal para la pacifica y sana convivencia de la ciudadania.
GOBIERNO MUNICIPAL
Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, tanto en espacios| COORDINACION DE
115 publicos como en eventos, la integridad fisica de los ciudadanos a través| DELEGACIONES E INSTITUTOS 50.71 91.43
de una cultura de proteccion civil. DESCONCENTRADOS
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Programa 2: Cultura de la Paz

COORDINACION DE
DELEGACIONES E INSTITUTOS
21 Elaborar, impl tar y difundir prog) artisticos y culturales que DESCONCENTRADOS / 53.30 77.19
) coadyuven al fomento de la cultura de la paz. SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO : :
/ PARQUE BICENTENARIO /
SECRETARIA DE CULTURA
pulsar la ion, recup. y/o mejora de espacios publicos para
la realizacién de actividad lturales y deportivas, con dreas para -
2.2 G R SECRETARIA DE CULTURA 100 100
nifios, jévenes, adultos, adultos mayores y personas con limitacién de
actividad y/o discapacidad, bajo el principio de inclusion.
Brindar apoyos a los atletas para el optimo desarrollo de sus < Atendida 2019
23 x SECRETARIA PARTICULAR
capacidades. 100
34 Desarrollar estrategias integrales y coordinadas en materia de| SECRETARIA DE SEGURIDAD 100 100
k prevencion social para la atencion focalizada a grupos vulnerables. PUBLICA MUNICIPAL
Fortalecer el marco normativo en materia de prevencion, a través de la SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Atendida 2019
25 creacion del Reglamento Municipal para la Prevencion Social de la| /SECRETARIA DE SEGURIDAD /
Violencia y de la Delincuencia. PUBLICA MUNICIPAL 87.42
COORDINACION DE
Promover la Cultura de la Paz en las instituciones educativas a través de Atendida 2019
P : P DELEGACIONES E INSTITUTOS
26 eventos artisticos, culturales, concursos de arte, oratoria, cuento, musica
dafiza DESCONCENTRADOS /
it ’ SECRETARIA DE CULTURA .
Apoyar a los centros para la rehabilitacién, orientacion psicoldgica, COORDINACION DE
2.7 asistencia legal y capacitacion de personas adictas; brindar el serviciode| DELEGACIONES E INSTITUTOS 45.00 / 82.67
asesoria juridica gratuita para la ciudadania que asi lo solicite. DESCONCENTRADOS
Fortal la uni ializad la atencién de la violenci -
‘ona ecgrr ala umdac? especializa arpara a atencion de -? v19 e‘nfna SEERETARIA GENERAL B
28 intrafamiliar y de género. Proporcionar la representacién juridica 100 100
. - " D GOBIERNO MUNICIPAL
g para los asuntos familiares que requieran ser judicializados.
i , reforest i te |
55 Lufnp.mr reforestar y eqfnpar- de manera .permanen e los parques Pov atifder 201
publicos y centros de convivencia de las colonias.
Promover, difundir y fomentar las diversas expresiones artisticas a
2.10 través de apoyos econdmicos y logisticos a nuevos creadores, artistas y SECRETARIA DE CULTURA 26.47 35.29
compafiias locales.
. Atendida 2019
211 Asesorar, capacitar y apoyar a la comunidad artistica local. SECRETARIA DE CULTURA
100
Impartir, promover y difundir cursos y talleres artisticos, culturales y de Atendida 2019
212 oficios a través de los centros a cargo de la Secretaria de Cultura, que| SECRETARIA DE CULTURA
coadyuven a fomentar la Cultura de la Paz en las siete delegaciones. 100
Conformar 05 C e la sana la x
Gt e e AT 1Y 8l SECRETARIA DE DESARROLLO
213 mediacion de conflictos a través de la implementacion de un Protocolo| HUMANOY SOCIAL 0 0
de Actuacion para la Atencion de Situaciones de Violencia y Conflictos.
: oz o v COORDINACION DE
Generar mecanismos para la participacion juvenil en ambitos
o z e DELEGACIONES E INSTITUTOS
académicos, culturales, empresariales y deportivos, mediante la
e oportuna vinculacién con d dencias guber les, instituciones DESCONCENTRADOS | e e
i .
i s SECRETARIA DE DESARROLLO
educativas, empi y orgar dela dad civil.
HUMANO Y SOCIAL
Promover acciones psicoeducativas dirigidas a padres, madres y adultos| COORDINACION DE
215 responsables, para fortalecer la cultura de paz desde la familia, como| DELEGACIONES E INSTITUTOS 56.00 / 78.00 /

célula basica de la sociedad.

DESCONCENTRADOS




Programa 3: Ciudad Ordenada

Ampliar el horario y la cobertura de grados escolares del trasporte

31 escolar gratuito y fortalecer los programas de cultura de la movilidad| ~ SECRETARIA DE MOVILIDAD 75.00 / 100 /
enfocados en la cortesia, urbanidad y seguridad.
Elaborar el diagnéstico, impler ion y h log: de sefialética "
3.2 (e SECRETARIA DE MOVILIDAD 100 100
en todo el municipio.
Elaborar diagndstico de la red de ciclovias para un adecuado
mantenimiento (pintura, iluminacion y reencarpetado) y la planificacion
1 ivi 1 i ios origen-desti ,
23 de la Fonecuvndad de la red_ mediante estudxos origen-destino de SECRETARIA DE MOVILIDAD 24.89 443
usurarios actuales y potenciales para determinar los proyectos
ejecutivos que marcaran el redisefio y ampliacion de la red del programa
de bicicletas publicas compartidas.
Apuntalar el sistema de gestion y control de seméforos, asi como su e
34 i SECRETARIA DE MOVILIDAD 96.25 97.01
infraestructura.
Realizar gestiones con el Gobierno del estado para incrementar la
capacidad y cobertura del transporte publico, mejorando el
35 funcionamiento y ubicacién de las paradas de autobus privilegiando la| ~ SECRETARIA DE MOVILIDAD 100 100
seguridad y la comodidad del usuario, minimizando también su impacto
en el flujo vial.
Promover proyectos para incrementar las dreas verdes del municipio| FIDEICOMISO QUERETANO PARA Atendida 2019
3.6 (forestacién o reforestacién, creacién de parques de bolsillo y azoteas| LA CONSERVACION DEL MEDIO /
verdes en mds espacios urbanos). AMBIENTE 100
Impulsar con el gobierno del estado una estrategia para desarrollar .
% . o SECRETARIA DE MOVILIDAD /
programas y acciones enfocados al ordenamiento estratégico del
37 i akr - INSTITUTO MUNICIPAL DE 98.00 100
desarrollo urbano y ecolégico integral del municipio, con vision P
8 B PLANEACION
metropolitana y sostenible.
18 Impulsar el Plan Querétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra INSTITUTO MUNICIPAL DE 0 85.00
i ciudad. PLANEACION ’
Realizar la vinculacion con entidades competentes para el
3.9 establecimiento de horarios al transporte de carga que circula por zonas| ~ SECRETARIA DE MOVILIDAD 0 0
de conflicto vehicular.
Impulsar la prosperidad del pio a través de la efici en la gestion y
3.10 en la toma de decisiones con el involucramiento corresponsable de la Por atender 2021
sociedad.
4t Operar una plataforma de informacién actualizada que permita la| SECRETARIA DE DESARROLLO 833 100
. elaboracion y evaluacion de estudios, planes y programas 2018-2021. SOSTENIBLE '
L . . i Atendida 2019
Elaborar el diagndstico y desarrollo de un sistema de incentivos para el .
3.12 , . i = i SECRETARIA DE MOVILIDAD
uso compartido de los automdviles, Estimular la movilidad alternativa. 300
Apuntalar la gestion de la movilidad para el uso de nuevas tecnologias
3.13 que coadyuven a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Por atender 2021
municipio.
Regular fortalecer la normatividad que deben seguir los SECTEARSA OF Nt s /
3.14 gu " yA AL . i 4 € SECRETARIA DE SERVICIOS 100 100
P Y PUBLICOS MUNICIPALES
Incrementar la adaptacion de espacios publicos para el transito seguro
3.15 de los adultos mayores y de las personas con limitaciones de actividad| ~ SECRETARIA DE MOVILIDAD 24.21 34.16
y/o discapacidad.
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Programa 4: Desarrollo Econémico

Elaborar el Diagnostico Ambiental del Municipio de Querétaro para
implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el
cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecoldgica y el

41 i Por atender 2021
uso de energias alternativas (paneles fotovoltaicos y calentadores
solares para vivienda y comercio), asi como la conservacion y el
aprovechamiento del patrimonio natural.
Crear el instituto de ecologia y cambio climatico y el fondo municipal| FIDEICOMISO QUERETANO PARA
42 para la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible, e incrementar| LA CONSERVACION DEL MEDIO 61.74 89.93
las dreas de conservacion. AMBIENTE
o B SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2015
43 Crear el Fideicomiso Municipal de Apoyo al Emprendedor (FIMAE).
SOSTENIBLE 100
. . . SECRETARIA DE DESARROLLO
44 Desarrollar e implementar programas agricolas y pecuarios sustentables. 14.29 52.35
SOSTENIBLE
45 Desarrollar el Corredor MiPyME-Emprendedor. Por atender 2021
Promover el turismo y la gastronomia local a nivel nacional e .
6 | viee SECRETARIA DE TURISMO 0 / 0 /
internacional.
= ar el de I ooduccién. los bi local SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
a7 omentar el consumo de la produccidn, los bienes y senicios locales a SOSTENIBLE / SECRETARIA DE
través de |a vinculacion efectiva entre productores y comerciantes
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 4167
- Impulsar el espiritu emprendedor y el fortalecimiento de las MiPyMEs| ~ SECRETARIA DE DESARROLLO o 8506
il para el desarrollo sostenible. SOSTENIBLE d :
&5 Promover el acceso a financiamiento y apoyos que permitan desarrollar| ~ SECRETARIA DE DESARROLLO %3 045
’ proyectos productivos. SOSTENIBLE : ’
Regularizar ¥ adecuar los espacios #sﬂpa@os al comercio (tianguis, SECRETARIA GENERAL DE Atendida 2019
410 mercados y dreas especificas en la via publica). Concertacion social y GORIERNO
politica 100
A Desarrollar mecanismos que atraigan la inversién y fomenten la creacién| ~ SECRETARIA DE DESARROLLO 00 100
: de mas y mejores fuentes de empleo. SOSTENIBLE
: : 2 . Atendida 2019
412 Promover la siembra de arboles nativos en los nuevos desarollos| SECRETARIA DE DESARROLLO
: inmobiliarios para incrementar los senicios ambientales SOSTENIBLE 100
b b e s i i & achinksacs FIDEICOMISO QUERETANO PARA
omover la declaratoria de areas of s y la actual <
g1z [[ocver i COCAINA 00 CMRES NalRGs prriegias y B acuSizeet® Y| 1a conseRvACIONDELMEDIO | 6138 89,66
cump de los prog de manejo.
AMBIENTE
a8 Desarrollar programas de consemvacion de suelo y agua en zonas rurales Boctandessis
para la recarga de los mantos acuiferos.
SECRETARIA DE DESARROLLO
Implementar acciones para la conservacion de los recursos naturales y la| ~ SOSTENIBLE / FIDEICOMISO
4.15 difusion de una cultura del cuidado del medio ambiente y de educacion QUERETANO PARA LA 49.22 / 98.74 /
ambiental. CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE
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Programa 5: Querétaro Amigable

Impulsar acciones para el fortalecimiento de los vinculos familiares y el

. = s SECRETARIA GENERAL DE
5.1 fomento de la perspectiva familiar y comunitaria en todas las 100 100
c GOBIERNO MUNICIPAL
delegaciones.
SECRETARIA DE DESARROLLO
Desarrollar junto con el sector académico del estado una plataforma HUMANO Y SOCIAL/
5.2 virtual que permita acceder a la educacion a personas en situacion de| COORDINACION DE Por atender 2021
vulnerabilidad con rezago educativo. DELEGACIONES E INSTITUTOS
DESCONCENTRADOS
3 - 2 ™ SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
Impulsar la creacion del Programa Municipal de Proteccion de Nifias,
5.3 fls DESARROLLO INTEGRAL DE LA 100 100
Nifios y Adolescentes.
FAMILIA
Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situacion
econdmica adversa, puedan continuar sus estudios de educacién
54 ) . T g - Por atender 2021
secundaria, preparatoria y nivel licenciatura mediante el apoyo de
becas.
55 Promover la capacitacion en artes y oficios para personas vulnerables a| SECRETARIA DE DESARROLLO 2%6.72 %72
i través de los centros culturales comunitarios y centros culturales. HUMANO Y SOCIAL : .
Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas,
56 transporte, medicamentos, material deportivo, entre otros) con el fin de SECRETARIA DE DESARROLLO 3734 86.27
) incentivar la permanencia en el sistema escolarizado en los niveles HUMANO Y SOCIAL ) ]
basico, medio superior y superior y a personas en situacion vulnerable.
SECRETARIA DE DESARROLLO _
i p— o - HUMANO Y SOCIAL / Atendida 2019
Brindar capacitacion a personas con limitaciones de actividad y/o X
57 COORDINACION DE
discapacidad.
DELEGACIONES E INSTITUTOS 100
DESCONCENTRADOS
- B ‘ » SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Promover en las escuelas de educacion basica la informacién y HUMANO Y SOCIAL /
5.8 formacion sobre el tratamiento de la violencia familiar, la violencia de COORDINACION DE /
género, el embarazo adolescente y otras formas de vulnerabilidad. DELEGACIONES E INSTITUTOS 100
DESCONCENTRADOS
Promover academias multidisciplinarias para nifios y jovenes en las que
5.9 se realicen actividades tendientes a la prevencion de conductas de - Por atender 2021
riesgo.
Crear condiciones para la asistencia médica y otros apoyos para adultos| SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
5.10 mayores, migrantes y poblacion con limitaciones de actividad y/o| DESARROLLO INTEGRAL DE LA 66.68 83.35
discapacidad con alto grado de vulnerabilidad. FAMILIA
Promover acciones para asegurar la salud de los infantes, su SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
511 " - pe 8 b g DESARROLLO INTEGRAL DE LA 100.00 100
alimentacidn y el cumplimiento de su esquema de vacunacidn.
FAMILIA
p en las delegaciones esp y acciones dirigidos a la atencién COORDINACION DE Atendida 2019
5.12 de situaciones de violencia de género, asi como una estrategia formativa| DELEGACIONES E INSTITUTOS /
de derechos humanos, igualdad y no discriminacion. DESCONCENTRADOS 100
) COORDINACION DE
Crear e /| ar el prog para la igualdad y no / /
513 ) o DELEGACIONES E INSTITUTOS 42.86 8214
discriminacion.
DESCONCENTRADOS
Organizar campafias ciudadanas donde, en colaboracién con diversas
5.4 instituciones, se puedan atender situaciones relacionadas con la SECRETARIA GENERAL DE 100.00 100
: regulacién del estado civil de las personas, asi como las necesidades que GOBIERNO MUNICIPAL .
derivan del mismo.
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
515 Fortalecer la concertacion con las organizaciones sociales para impulsar| DESARROLLO INTEGRAL DE LA 68.51 80.00
) proyectos conjuntos. FAMILIA / SECRETARIA DE : '
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL




Programa 6: Alcalde en Tu Calle

obras y acciones que sumen al Programa Integral "Alcalde en tu

COORDINACION DE

6.1 Calle” DELEGACIONES E INSTITUTOS 21.43 57.14
: DESCONCENTRADOS
| . ’ x . SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Fortalecer los p portivos con equip y mej de las .
6.2 L : HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
unidades deportivas y canchas. <
DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES, 100
z : Atendida 2019
< % . SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
6.3 Construir y mejorar parques y reas verdes en las delegaciones.
MUNICIPALES
100
64 Informar de manera clara y oportuna a los ciudadanos, sobre el avance SECRETARIA DE GESTION 98.75 99.38
: en el cumplimiento de compromisos del Programa "Alcalde en tu Calle". CIUDADANA . )
Atender el programa "mi cuadra, mi orgullo" para mejorar los espacios .
i p. 8 o % g . P : P : SECRETARIA DE DESARROLLO
6.5 de convivencia comunitaria a través de acciones concertadas de consejos; 30.17 42.51
)Ty HUMANO Y SOCIAL
y comités ciudadanos.
Renovar y dignificar la Plaza Santa Cecilia para la realizacion y difusion SECRETARIA GENERAL DE Atendida 2019
6.6 de eventos artisticos y culturales, creando un espacio turistico, culturaly| GOBIERNO / SECRETARIA DE
de tradicion. OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 100
Realizar acciones de mejora y equipamiento de vivienda para optimizar| SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
6.7 las condiciones de la poblacién que se encuentra en situacion de| HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
vulnerabilidad. DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 100
Mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes de servicios publicos
6.8 = . - Por atender 2021
solicitados por la poblacion.
SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
6.9 Rehabilitar y recuperar espacios verdes en colonias y comunidades. HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES 100
e £ o . SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Contribuir al mejoramiento de las instituciones educativas publicas, e
6.10 N , g HUMANO Y SOCIAL / SECRETARIA
considerando la participacion social. 5
DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES| 100
SECRETARIA DE CE)LTURA/ Atendida 2019
COORDINACION DE
6.11 Fortalecer la cultura urbana y el apoyo al arte urbano.
DELEGACIONES E INSTITUTOS
DESCONCENTRADOS o5
Gestionar la infraestructura sanitaria y de piso firme al comercio en via
6.12 ) Por atender 2021
publica.
) ) . ) B Atendida 2019
6.13 Realizar diagndsticos y estudios para identificar las necesidades y| SECRETARIA GENERAL DE
’ probl del comercio establecido y en la via pablica. GOBIERNO
72.58
Atender las peticiones ciudadanas de apoyos sociales y donativos| SECRETARIA DE DESARROLLO
6.14 % 51.85 64.16
viables. HUMANO Y SOCIAL
Por Implementar mecanismos de escucha y concertacion politica que| SECRETARIA DE DESARROLLO o0 a6
. garanticen la gobernanza en el Programa "Alcalde en tu Calle". HUMANO Y SOCIAL : .
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Programa 7: Tierra de Bienestar

- Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios publicos utilizando|  SECRETARIA DE SERVICIOS 9.9 -
' materiales de calidad para su mantenimientoy conservacion. PUBLICOS MUNICIPALES ’
72 Brindar apoyos varios para la conservacién y dignificacion de las|  SECRETARIA DE SERVICIOS ‘o &n
’ instalaciones que utilizan los comerciantes en los mercados y tianguis. PUBLICOS MUNICIPALES ’ ’
. Atendida 2019
73 Establecer normas de mantenimiento y limpieza permanente en los|  SECRETARIA DE SERVICIOS
' espacios publicos. PUBLICOS MUNICIPALES
98.38
. L SECRETARIA DE SERVICIOS
74 Fortalecer las dreas encargadas del control y proteccion animal. . 100 100
PUBLICOS MUNICIPALES
75 Implementar medidas para asegurar la recoleccion de basura en todas| ~ SECRETARIA DE SERVICIOS - m
’ las colonias. PUBLICOS MUNICIPALES
. Atendida 2019
76 Incrementar las luminarias LED en calles, camellones, parques y otros|  SECRETARIA DE SERVICIOS
’ espacios publicos tanto peatonales como vehiculares. PUBLICOS MUNICIPALES -
9 Limpiar, reforestar y equipar los parques pblicos y centros de|  SECRETARIA DE SERVICIOS it i
’ convivencia de las colonias de manera permanente. PUBLICOS MUNICIPALES
SECRETARIA DE SERVICIOS
s — p Atendida 2019
g Dar mantenimiento y restaurar las plazas publicas en donde se puedan|  PUBLICOS MUNICIPALES /
' realizar actividades culturales. SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS =
MUNICIPALES
Privilegiar el uso de energias renovables para el mantenimiento de los|
79 - . % - Por atender 2021
servicios y espacios municipales.
Hacer un seguimiento preciso de los planteamientos, problemas y . Atendida 2019
- . g ) SECRETARIA GENERAL DE
710 atencion de las necesidades de las organizaciones sociales para
j GOBIERNO
encontrar soluciones. 100




Programa 8: Infraestructura para el Futuro

; : s e |  SECRETARIA DE DESARROLLO
Realizar estrategias para la atencion y dignificacion de los Barrios
81 £ ; Baliis ; nl SOSTENIBLE / INSTITUTO 85.56 100
Magicos, asi como promovery difundir su atractivo cultural y turistico. ;
MUNICIPAL DE PLANEACION
: Atendida 2019
: o e oy ; ; SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
8.2 Realizar la dignificacion del Rio Querétaro.
MUNICIPALES
100
o - o : ; Atendida 2019
2 Revision del Plan Maestro Pluvial y construccion de infraestructura| SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
' hidraulica e hidrologica. MUNICIPALES
100
Establecer y aplicar medidas estratégicas para la construccion de obras ;
s ) ) ) .| SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
84 plblicas en horarios y periodos que afecten lo menos posible al transito SNNEIOALES 127 7827
peatonal y vehicular.
Informar de manera clara a la ciudadania, sobre el rdan
- ormar de manera clara a la cudéda 3, sobre el estado que guarda Por atender 2071
las obras en cada una de las delegaciones.
Asegurar la funcionalidad de las obras existentes de acuerdo con los| ]
- ) SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
8.6 propdsitos con que fueron implementadas (puentes, reductor de 41.67 91.67
R MUNICIPALES
velocidad, entre otros).
87 Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento| SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 000 5500
' de las vialidades primarias y de penetracién del municipio. MUNICIPALES ' '
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
. i . . MUNICIPALES / COORDINACION
8.8 Construir obras de imagen urbana en comunidades y colonias. 65.57 100
DE DELEGACIONES E INSTITUTOS
DESCONCENTRADOS
29 Realizar obras como guarniciones, banquetas y nuevos pavimentos en SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 2826 061
’ las comunidades y colonias que carezcan de ellas. MUNICIPALES ’ ’
. o SECRETARIA DE DESARROLLO Atendida 2019
Promover la conservacion de la Zona de Monumentos Historicos y
810 . SOSTENIBLE / INSTITUTO
Barrios Tradicionales. .
MUNICIPAL DE PLANEACION 89.29




Programa 9: Cero Impunidad

COORDINACION DE GABINETE /
CABILDO / SECRETARIA DEL
Mantener permanentemente informada a la poblacion mediante los AYUNTAMIENTO /
canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del| COORDINACION GENERAL DE
9.1 gobierno municipal, de los programasy acciones de beneficio colectivo, COMUNICACION SOCIAL 81.25 / 84.38 /
asi como de las campafias que se implementen para promover derechos| MUNICIPAL / GRGANO INTERNO
y obligaciones de la ciudadania. DE CONTROL/ COORDINACION
DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL
" " iR COORDINACION DE GABINETE /
Desarrollar e Implementar el Blindaje Anticorrupcion, que promueva la ¢ 3
9.2 R I SECRETARIA ADJUNTA / ORGANO 74.56 84.48
i ICH u .
parencay INTERNO DE CONTROL
Transmitir en linea los procesos de licitaciones, las sesiones de la
9.3 Comision de Desarrollo Urbano y las sesiones de Cabildo donde se - Por atender 2021
aprueben los cambios de uso de suelo.
Capacitar y certificar al personal que realiza trémites y atencion al ) Atendida 2019
ah publico, asi como al personal encargado de dar certeza juridica y defensa| SECRETARIA DE DESARROLLO
' al Municipio, asegurando su funcion para la inhibicion de actos de| SOSTENIBLE
corrupcion y salvaguarda de los intereses municipales. 5000
Impulsar el programa de Mejora Regulatoria que considere la
participacion de los diferentes sectores representativos de la poblacion, .
9.5 y i ) ~ | COORDINACION DE GABINETE 75.00 90.00
con estrategias de gestion transparentes que eviten actos de corrupcion
y que agilice los tramites y servicios.
Atendida 2019
Crear comités publicos y abiertos de participacion ciudadana para dar .
96 - G " | COORDINACION DE GABINETE
seguimiento al presupuesto y su aplicacion en la administracion piblica. - /
. Atendida 2019
s . ) SECRETARIA DE DESARROLLO
9.7 Fortalecer la Ventanilla Unica de Atencion y apertura de negocio.
SOSTENIBLE
99.52
Mejorar los sistemas en linea para el acceso a informacion sobre
9.8 o o . SN . Por atender 2021
licitaciones municipales, sus publicaciones, evaluaciones y resultados.
Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se
5 apliquen de forma inmediata las sanciones, asi como asegurar la| ~SECRETARIA DE SEGURIDAD i i
' inhabilitacion de servidores publicos que lleven a cabo actos de PUBLICA MUNICIPAL '
corrupcion.
Vigilar la aplicacion de los cddigos de Eticay Conducta de los empleados|
9.10 o ORGANO INTERNO DE CONTROL 100 100
municipales.
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Programa 10: Administracion 6ptima y finanzas sanas

101 Fortalecer el Modelo de Gestion por Resultados y la construccion de| — SECRETARIA DE FINANZAS / 139 -
) Presupuestos Basados en Resultados. COORDINACION DE GABINETE ' '
Implementar los mecanismos de evaluacion para el cumplimiento del .
10.2 COORDINACION DE GABINETE 50.00 75.00
Plan Municipal de Desarrollo.
Atender las certificaciones y publicar los resultados de las evaluaciones
103 del desempefio del gobierno municipal y dar seguimiento a los| COORDINACION DE GABINETE / 0 _—
) requerimientos de la Evaluacion de la Agenda para el Desarrollo|SECRETARIA DE ADMINISTRACION ’
Municipal.
Establecer evaluaciones de desemperio que permitan a los servidores
104 piblicos mejorar sus competencias, asi como reconocer y superar sus|SECRETARIA DE ADMINISTRACION| ~ 89.79 / 94.14 /
areas de oportunidad.
Establecer metas de cumplimiento real en el ejercicio del gasto anual . / /
10.5 SECRETARIA DE FINANZAS 89.84 93.96
programado.
. Atendida 2019
106 Realizar las gestiones a fin de que la Licencia de Funcionamiento tenga| SECRETARIA DE DESARROLLO
' una vigencia bianual para estimular a los contribuyentes cumplidos. SOSTENIBLE 0
Modenizar los procesos de adquisiciones con una vision de eficiencia y . . / /
10.7 ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION 92.5 93.19
transparencia.
108 Adquirir tecnologia de punta para mejorar los procesos y servicios. SECRETARIA DE FINANZAS 99.85 99.98 /
i . Atendida 2019
109 Simplificar los procesos para la obtencion del visto bueno de la Unidad| ~ SECRETARIA GENERALDE
' de Proteccion Civil. GOBIERNO
100
Dotar de equipo adecuadoy suficiente al personal de la Administracion, . .
1010 _ , SECRETARIA DE ADMINISTRACION | 83.33 100
con herramientas y tecnologia de punta.
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